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Resumo

O presente projeto tem como objetivo criar uma nova identidade visual para a
empresa Fonte dos Velhos, através da reformulacio dos meios e formas de
comunicacdo da empresa, e a concecdo de novos. Pretende-se, desta forma, agregar
valor a empresa, aumentar a sua visibilidade, e dos produtos que comercializa, junto
da sociedade, atraindo novos clientes, para assim contribuir para ampliar as vendas,
gerar lucro e reforgar.

Fonte dos Velhos é uma empresa sediada em Santana de Portel, uma aldeia que
pertence ao distrito de Evora, integrada na regifo vinicola do Alentejo.

O projeto consiste na criagcdo dos seguintes elementos para a empresa Fonte dos
Velhos:

e C(riacao daidentidade visual da empresa;

Utilizaremos, para isso, as competéncias e os conhecimentos adquiridos ao longo dos
trés anos da licenciatura em Design de Comunicacdo e Audiovisual.

Palavras-chave

Design de Comunicacao; Rebranding; Alentejo;Vinho; Publicidade e Marketing;
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Abstract

This assignment aims at creating a new visual identity for a family owned wine
making a company Fonte dos Velhos, by using new means and ways for the company to
communicate. By achieving this objective, the company will be able to increase its retail
value and revenue, thus increasing its profitability.

The project comprises the creation of the following elements for the company
Fonte dos Velhos:

Creating a visual identity fo the company;
Creating a Identity and Graphic Normas Handbook;
Creating an e-commerce website;

Creating new labels for the company;

The current project work aims at reformulating the company communication and
thus meeting the proposed objectives.

Italso expects to aply the knowledge and abilities acquired over the last three years
, attending the Bachelor’s degree of Communicationa and Audiovisual Design.

Keywords

Communication design; Rebranding; Alentejo; Wine; Marketing and adversising;
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Fonte dos Velhos

1. Introducao

1.1 Motivacao

O presente projeto surge pela vontade, e necessidade sentida, de melhor divulgar
os produtos regionais e o que de melhor se faz nesta regido. Os produtos regionais tém
uma forte ligacdo com a cultura, neste caso na regido do Alentejo um dos maiores
embaixadores é o vinho.

Mundialmente conhecido o vinho alentejano apresenta sabores unicos sendo que
por diversas vezes este produto esta ligado a historia da regido e do préprio pais. No
caso especifico deste projeto iremos analisar a Adega Fonte dos Velhos. Esta adega faz
parte da histéria da aldeia de Santana, aldeia que se situa no concelho de Portel, mas
que tém uma proximidade historica e geografica com a vila de Vidigueira aclamada
zona vinicola desde os primeiros povos que ali habitaram.

A vindima é uma atividade realizada no verao e as criancas desta regido comegam
desde muito novas a acompanhar os trabalhos rurais sendo a vindima um dos mais
cativantes porque, como existem as férias de verao, é possivel acompanhar e participar
neste processo. Ao longo dos anos é possivel assistir a um processo completo desde a
plantacdo da vinha até a venda do vinho.

Devido a diversos fatores esta empresa ndo se adaptou aos tempos modernos, tendo
vindo a perder clientes, e também a motivacdo interna para proceder a renovagao e
aposta na forma como comunica com o exterior. Por ser uma aldeia com a qual temos
ligacdes familiares, foi do interesse de ambos o desenvolvimento deste projeto com
vista a criacao de uma nova identidade visual para a empresa, baseada em novos meios
e formas de comunicagao.

1.2 Contextualizacao

Este projeto tem como objeto de estudo a aplicacao dos contetidos tedrico-praticos
adquiridos ao longo dos trés anos de licenciatura em Design de Comunicacao e
Audiovisual.

A unidade curricular de Gestdo de Projeto em Design de Comunicag¢ao e Audiovisual
engloba e permite aplicar todos os conhecimentos adquiridos durante o percurso
académico, pelo que tem um maior peso na avaliag¢do final da licenciatura.
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Ao optarmos por um projeto real torna-se mais cativante a sua realizagdo, e a
possibilidade da sua aplicagdo torna-o um importante instrumento para a divulgacao
do nosso trabalho enquanto profissionais.

Apébs a proposta apresentada nesta unidade curricular, identificAmos a empresa
Fonte dos Velhos como um bom objeto de estudo, sendo que desde o primeiro
momento existe contacto e apoio por parte da administracao da empresa. Este projeto
ira incluir as duas grandes areas de formacao na licenciatura: o design, nas suas varias
vertentes, e o audiovisual. Desde o inicio, o projeto sofreu diversas altera¢des tendo
por base a sua viabilizagdo por parte do cliente, e tendo em conta a alteragdo das
estratégias de comunicagdo por parte dos concorrentes.

1.3 Enquadramento do problema

Ao longo dos anos surgiram novas formas e novos suportes para a apresentacado de
produtos aos consumidores. No caso concreto, a industria do vinho adaptou-se para
atrair novos consumidores e assim o seu mercado ndo entrar em decadéncia. No
entanto, a empresa Fonte dos Velhos é um caso de uma empresa que ndo se soube
adaptar ao mercado, nem as novas formas de comunicar que foram surgindo. Na altura
em que a empresa foi criada, a identidade visual definida foi considerada suficiente,
ndo tendo havido uma preocupagdo por parte da atual dire¢do para a maneira como
iriam comunicar com o consumidor.

O mercado evoluiu, foram criadas lojas online e proliferaram as grandes superficies
comerciais, sendo que a marca nunca ponderou a venda nesse tipo de mercado. Apés a
atribuicdo da medalha de ouro no Concurso Mundial de Bruxelas, em 2011, a
dificuldade da empresa em promover e divulgar esse prémio, constituiu o alerta para
a necessidade de uma intervencdo e acompanhamento, no sentido de redefinir
objetivos, melhorar a comunicac¢do, para assim aumentar as vendas tornando o negdcio
novamente rentavel.
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1.40bjetivos

O projeto tem os seguintes objetivos:

1.4.1 Gerais

- Criar uma nova identidade visual para a empresa Fonte dos Velhos;

1.4.2 Especificos

e conceber novos meios e formas de comunicagao;

e criar suportes com coeréncia grafica;

e Angariacao de clientes e promog¢do da empresa;

e Desenvolver suportes eletrénicos para uma compra mais facilitada;

e Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura;

1.4.3 Futuros

e Aplicacdo do projeto desenvolvido, na adega Fonte dos Velhos.
¢ Continuacgdo do trabalho dentro da empresa.
e Aumento das vendas da empresa aumentando a rentabilidade.

e Aposto no enoturismo e melhoria dos espacos fisicos.
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1.5 Metodologia

Apés a definicdo do tema foi necessario adotar uma metodologia para concretizar o
projeto de acordo com a calendarizacdo estabelecida (figura 2). Assim, foram
identificadas as etapas que é possivel ver no esquema em baixo.

Definicao do tema

Pesquisa e analise de casos de estudo
Selecao de contetdo
Desenvolvimento conceptual

Testes e aplicacao de conteldos
Apresentacao dos resultados

Acompanhamento do projeto

Figura 1 - Metodologia do projeto

1.6 Calendarizac¢ao

O periodo estipulado para a elaboracao do projeto teve no segundo semestre em
Margo e tém como término o més de Junho de 2021.

Considerando que a vindima é realizada no més de Agosto e o novo vinho sé vai
para o mercado no més de Novembro o presente projeto podera ser aplicado ja no més
de setembro de 2021.

Durante todo o projeto foram realizadas reunides com o cliente, responsaveis da
empresa, para que fossem incorporadas as suas perspetivas, e para dar conta da
evolucao do trabalho. Durante todo o periodo, houve também um conjunto de reunides
de acompanhamento do projeto com a orientadora, Professora Doutora Ana Sabino.
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Definicao do tema do projeto ——

Identificacao do problema
Pesquisa

Criacao da proposta
Apresentacao ao cliente
Aprovacao da proposta
Analise dos casos de estudo
Criacao identidade visual
Criacao da aplicacao
Criacao do website

Criacao das mockups e testes
Relatorio

Entrega

Apresentacao

| Outubro
| Novembro
| Dezembro
| Janeiro
| Fevereiro

. | Setembro

| Marco

| Abril

o o060
® o000

| Maio

|Junho

' Julho

Figura 2 - Cronograma do projeto
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2. Objeto de Estudo

2.1 Fonte dos Velhos
2.1.1 Historia

Fonte dos Velhos é uma empresa sediada em Santana de Portel, freguesia do distrito
de Evora, com 542 habitantes (2011). Esta freguesia esta inserida geograficamente na
Serra do Mendro e é muito provavelmente de origem romana devido a proximidade
com a vila romana de Oriolo (atualmente Oriola) e da Vila Romana de Sdo Cucufate,
situada em Vila de Frade. Apesar de administrativamente Santana pertencer ao
concelho de Portel (distrito de Evora), a distancia a Vila de Vidigueira (distrito de Beja)
€ muito menor, pelo que ha uma maior afinidade com esta utima. Vidigueira é uma zona
vinicola histérica devido a proximidade a Cuba, cuja ocupagao remota a 3000 anos a.C.
O nome Vidigueira deriva da palavra videira, e o nome Cuba surge ap6s a descoberta
de uma grande quantidade de cubas (anforas) apés a conquista deste territério aos
arabes. A area vinicola da zona do Alentejo tem vindo a ser construida ao longo de
muitos seculos existindo referéncias e provas arqueoldgicas da produg¢do de vinho na
vila romana de Sao Cucufate (Vila de Frades). (Jorge-Pt~wiki, 2004)

A técnica de producdo de vinho nas talhas de barro ainda hoje é utilizada nesta vila,
estando atualmente a Camara Municipal de Vidigueira a preparar a candidatura para
que o vinha da talha seja reconhecido como Patrimoénio da Humanidade pela UNESCO.
O vinho alentejano viveu um periodo de crise durante o periodo do Marqués de Pombal
que defendia o Vinho do Douro em relagao a todos os outros produzidos no pais. Apds
este periodo de crise, o vinho alentejano ganha nome devido a medalha de honra ganha
por um vinho branco da Vidigueira, vinho este apresentado pelo Visconde da Ribeira
Brava no ano de 1888 em Berlim. Apesar dos esfor¢os na primeira metade do século
XX apenas a partir de 1970 o movimento associativo conseguiu revitalizar a atividade
vinicola no Alentejo. Desde entdo, o vinho alentejano ganhou destaque a nivel nacional
e internacional alcancando varios prémios. (Raposo, 2020)

Devido a esta liga¢do historica a zona em que esta inserida a adega Fonte dos Velhos
nasce no ano 1999, ap6s a sua primeira colheita no verao de 2000. Apesar dos avangos
tecnoldgicos, esta empresa resiste, sendo toda a colheita feita de forma manual, sem
recurso a maquinaria industrial. A partir do processo de desengace e esmagamento o
processo fica mais industrializado, sendo que a empresa mantém os mesmos padroes
de qualidade que tinha na sua criacao.
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2.2 Comunicacao existente
2.2.1 Marca Grafica

A marca grafica da empresa surgiu em 1999, por ocasido da sua funda¢do. A marca
¢ composta por um po¢o que existe numa das herdades da empresa. Nao existe
qualquer manual de normas nem de identidade visual associado a esta marca.

ypm \
Fonte dos Velhos

Vinho Regional Alentejano

Figura 3 - imagem gréfica Fonte dos Velhos (1999)

2.3 Suportes de comunicacao
2.3.1 Graficos

Os ultimos suportes de comunicacdo da empresa foram criados no ano de 2011.
Como é possivel observar nas imagens em baixo os diversos suportes nao apresentam
coeréncia grafica entre si.

N Joacuim José de Alres Plnto

"Saboreie um vinho diferente"

FONTE nog VELHOS

VIO 150 gy

Das planicies alentejanas... Para Si!

Apostamos na qualidade dos nossos produtos!

Produtor de Vinho e Mel

Morada: Rua da Varjeca n.°10
7220-493 Santana PRL

Portugal

Contactos: +351 927213185

+351 933573033 +351 266687184
fontedosvelhos@hotmail.com

Figura 4 - Flyers existentes
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Vale

Jodo Nunes 's

Vinho Branco 1co

Y

Vinho Regional Alentejano

% val. Bime

Produzido e engarrafado por:
Joaquim José de Aires Pinto
7220 PORTUGAL

® Produzido e Engarrafado por:  cContém Sulfitos m Sulfitos
Joaguim José de Aires Pinto L3 L3
750 I 7220 Santana - Portugal
m Produto de Portugal

Colheita Seleccionada

Tinto 2005

Figura 5 - Rétulos existentes

2.3.2 Multimédia e Audiovisuais

A empresa ndo apresenta suportes de comunicacdo multimédia ou audiovisuais,
nem tem redes sociais para a promog¢do do seu produto.
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3. Fundamentacao Tedrica

3.1 Design de Comunicacao

O design de comunicagdo ¢ a ligacao entre o design e o desenvolvimento de meios
de comunicagdo, quer fisicos quer digitais, que tém como objetivo a transmissdo de
uma mensagem para um consumidor.

O processo do design de comunica¢do envolve uma série de etapas para a criagdo
de uma mensagem, capaz de ser transmitida para o publico-alvo definido. Primeiro
pensa-se na mensagem que tem que ser transmitida e no objetivo que tem que ser
atingido apds a sua difusdo. ApoOs este processo, o design de comunicagao pensa nas
melhores escolhas estéticas para que essa a mensagem seja transmitida e o objetivo
atingido.

O Design de comunicacao é uma area que engloba varias vertentes como por
exemplo: Design de Identidade Visual, Design Editorial, Webdesign, Design de
Embalagens e Exposi¢des, Design de Informacdo, sendo estes aplicados a meios fisicos
e digitais. (Design de comunicagdo - Knoow, 2018)

3.2 Identidade Visual

A identidade visual é o planeamento e juncdo de diversos elementos graficos
responsaveis por criar um conjunto que identifica a empresa, e quais sdo os valores da
mesma. Este conjunto, tem como objetivo representar a personalidade da empresa
exposta ao mundo no dia-a-dia. Os principais elementos que compdem esta identidade
visual sdo o logétipo, a tipografia, a paleta cromatica, os materiais de divulgacao, e
bastante usado recentemente as redes sociais.

3.3 Webdesign

O webdesign é uma vertente do design grafico que tem como objetivo criar e
desenvolver interfaces e layouts digitais como websites e aplicagdes moveis. O web
design trabalha com todo o design da pagina e também com a produgdo e
desenvolvimento de conteudo para publicar nessa mesma pagina.

O webdesign, apesar de ser uma vertente do design grafico, tende a necessitar de
outras areas técnicas, como a arquitetura de informacao, a programacao, a usabilidade
e a acessibilidade, para que o utilizador deste website ou aplicacao movel, facilmente
encontre e realize o que desejar efetuar. (Nuebix, 2017)
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3.5 Ciclo de Vida do Produto

Os produtos ap6s o seu langamento e o inicio da sua comercializagdo passam por
diversas fases em que a rapidez deste processo depende da capacidade do produto
atrair clientes ao longo do tempo, isto é o ciclo de vida do produto. O ciclo é composto
por 4 fases sendo elas: introducdo, crescimento, maturidade e declinio. A fase de
lancamento coincide com o inicio da comercializagdo do produto. Durante esta fase o
principal objetivo é dar a conhecer o produto para que os consumidores tenham
vontade de o adquirir.

Apébs esta fase encontramos a fase de crescimento que é alcangcada quando o
produto atrai e satisfaz o cliente. Como as vendas crescem rapidamente o produto
comeca a gerar lucro e torna-se rentavel. Na fase da maturidade as vendas ja ndo
crescem como na fase de crescimento sendo que no final desta fase comeca uma
tendéncia descendente, apesar de ser nesta fase que o produto gera maior nivel de
lucro. Devido a concorréncia é necessario comecar a baixar progressivamente o preco
e assim os lucros também irdo diminuir. Com estes aspetos o produto entra na fase de
declinio, fase em que as vendas e os lucros continuam a cair, e é nesta fase que a
empresa decide manter o produto enquanto gerar lucro sendo que assim que deixe de
ser rentavel é retirado do mercado. (Magaes, Marketing Estratégico, 2019)

3.6 Definicao e Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico no marketing define a orientacdo da empresa e tem
como objetivo a construcdo de objetivos a longo prazo, como por exemplo o
crescimento das vendas. As estratégias de marketing ao longo do tempo
estabelecem o caminho a seguir dependendo da area de negdcio e dos produtos que
a empresa desenvolve. O processo de planeamento deve escolher as formas de
implementag¢do como por exemplo o marketing mix do produto. (Macaes, Marketing
Estratégico, 2019)

Figura 6 - Planeamento estratégico

10



Fonte dos Velhos

3.7 Targeting
3.7.1 Estratégia de Targeting

Compreender as necessidades do cliente e identificar as oportunidades de mercado
€ o ponto de partida para a criagcdo da estratégia de marketing. Apo6s a divisdo do
mercado em diversos segmentos a empresa deve selecionar e avaliar os segmentos em
que pretende focar o seu produto. Ao processo de identificar os clientes para quem a
empresa pretende otimizar a sua oferta chamasse targeting. Este processo é
constituido por varios critérios como por exemplo a atratividade do segmento, as
possiveis altera¢des dos segmentos, a concorréncia e a viabilidade e compatibilidade
com os objetivos da empresa. Apds a andlise destes fatores é possivel a criacdo da
estratégia de targeting. (Macaes, Marketing Estratégico, 2019)

3.8 Posicionamento do produto

Depois de identificados os segmentos é importante posicionar o produto ou servico
no mercado. O posicionamento refere-se ao lugar que o produto ocupa na vida do
consumidor quando comparado a concorréncia. Uma empresa tem que se destacar dos
seus concorrentes para ter sucesso, e para isso tem que se posicionar a ela e aos
produtos que tem ou quer inserir no mercado. (Macaes, Marketing Estratégico, 2019)

11
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3.9 Legislacao
3.9.1 Legislacao de produtos vinicolas

Para um produto ir para o mercado é necessario conter algumas informagdes para
que o consumidor esteja informado sobre o produto que estd a comprar. No caso dos
produtos vinicolas é necessario os rétulos conterem as seguintes informagdes:

e Denominagdes de origem com as Siglas DO, DOC ou DOP ou expressoes;
equivalentes, por extenso;

¢ A marca pode representar-se por meio de uma imagem, texto ou um brasao;
e (Categoria do produto (vinho);

e Indicagdes de roveniéncia (no caso, produtor, engarrafador ou vendedor.

e Volume nominal. Quantidade de vinho na garrafa (litros, centilitros ou
mililitros);

e Teor alcodlico;

e Ano da colheita;

e Cordo vinho;

e (Consumo e conservacao;

e Adverténcias a gravidas;

Alguns roétulos possuem ainda sugestdes de acompanhamento para o vinho ou
entao informagdes sobre o seu processo de abertura, no caso de ser uma reserva.

(Ramos, 2021, p. 166)

12
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4. Analise de Mercado

Neste capitulo serdo abordados os principais concorrentes da empresa Fonte dos
Velhos e também algumas empresas que devido a sua reputagdo foram importantes
para a concretizacao deste projeto.

4.1 Aldeia de Cima
4.1.1 Enquadramento

A Herdade da Aldeia de Cima é propriedade de Luisa Amorim e tem como lema o
trabalho a favor da natureza e nao contra ela. A herdade, que engloba varios terrenos
na freguesia de Santana e outros na Serra do Mendro, conta com o aproveitamento do
solo e da temperatura tipicamente mediterrdnea. A empresa conta com varios
produtos como vinho e mel, e ainda com produtos mais relacionados com a vida
agricola, como a producao de azeitona.

4.1.2 Suportes de comunicacao

A marca grafica da empresa Herdade da Aldeia de Cima apresenta uma identidade
grafica ligada ao local escolhido para a sua sede. Uma marca moderna, mas que ao mesmo
tempo engloba a histéria e preserva a tradicdo. A empresa conta com varios suportes
fisicos como por exemplo rétulos, flyers e cartoes de visitas e com suportes digitais, como
redes sociais e website.

A empresa tem uma presenca bastante ativa nas redes sociais e apresenta coerénciaentre
os diferentes componentes da mesma.

13
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4.2 Ribrafreixo
4.2.1 Enquadramento

Ribafreixo é uma empresa que esta localizada perto da vila de Vidigueira. Desde
2007 que o seu principal foco é a produgao de vinhos tintos e brancos de exceléncia.

4.2.2 Suportes de comunicacao

A empresa apresenta varios suportes de comunicagdo fisicos como por exemplos
rétulos para as diferentes castas de vinho e varios suportes digitais como por exemplo
o website, com loja online e as redes sociais.

Ribafreixo € uma marca moderna e com valores bem definidos deste a sua fundacao,
contudo existem falhas no contetido das redes socais, sendo que as publica¢des sdo
confusas e ndo apresentam uma coeréncia grafica entre si.

4.3 Adega Cooperativa de Vidigueira
4.3.1 Enquadramento

A Adega Cooperativa de Vidigueira é uma das adegas mais conhecidas a nivel
nacional e com grande reputacao internacional. Sediada na vila de Vidigueira, foi criada
oficialmente em 1960 sendo que a historia do vinho se mistura com a histéria da
propria povoacao cujo nome deriva de videira. A Adega Cooperativa de Vidigueira
(ACV) tem nos ultimos anos dinamizado varias atividades para que a tradicdo
divulgada por eles ndo seja apenas de fazer vinho alentejano, mas sim transportar toda
a cultura possivel com ele.

14
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4.3.2 Suportes de comunicacao

A Adega Cooperativa de Vidigueira apesar de ser uma marca com muita histdria é
uma adega que apresenta suportes de comunicagao fisicos e digitais, mostrando que se
tém adaptado ao mercado. E uma empresa ativa e bastante dinamica na criacio de
conteudo para redes sociais e na criacdo de eventos culturais, para a promo¢ao do
proprio produto, mas também para a promoc¢do da cultura e tradicdo da vila de
Vidigueira.

4.4 Adega de Borba
4.4.1 Enquadramento

A Adega de Borba (primeira a ser constituida na regiao do Alentejo) foi criado em
1955 com o objetivo de recomecar a plantar vinha na regido do Alentejo. Foi muito
devido a esta adega que as castas alentejanas se tornaram reconhecidas e muito
apreciadas a nivel nacional e internacional.

4.4.2 Suportes de comunicacgao

A Adega de Borba atualizou a sua identidade grafica no ano de 2011, tendo desde ai
uma nova forma de comunicar com o seu publico-alvo. A empresa apresenta suportes
fisicos como roétulos e um estacionario completo, bem como suportes digitais
dinamicos como por exemplo um website e redes sociais.

4.5 Calém
4.5.1 Enquadramento

A empresa Calém, produtora de vinho de Porto é uma das mais conhecidas a nivel
nacional, com data de fundag¢do no ano de 1859 é uma das adegas que faz parte da
histéria da regido da regidao vinicola do Douro e da histéria de Portugal. Com uma
historia e fama que cruzam séculos e fronteiras a Calém é uma empresa que se tem
atualizado de forma a manter a sua imagem viva e moderna

15
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4.5.2 Suportes de comunicacao

A Calém apesar de ser uma empresa bastante antiga desde cedo que se foi
adaptando as mudanc¢as que o mercado exigia na altura, o que é comprovado pelas
diversas alteragdes que fez na sua imagem comegando em 1965. A marca esta presente
nas redes sociais e é ativa e dinamica e apresenta um website interativo que em
esquema paralaxe e com animacgoes cativa a atencao do utilizador. A empresa em
suportes fisicos utiliza rétulos e embalagens, estacionario e bilhetes de visita as caves
de vinho do porto para a sua promogao.

4.6 Henriques e Henriques
4.6.1 Enquadramento

Henriques e Henriques é uma das empresas mais conhecidas pela producao de
vinho da Madeira, este vinho é um dos mais conhecidos a nivel nacional. Criada em
1950 a empresa tem como objetivo manter a tradi¢do e a cultura que esta associada a
producao deste vinho historico.

4.6.2 Suportes de comunicacao

A empresa Henriques e Henriques apresenta suportes fisicos como rétulos e
estacionario e suportes digitais como um website. Ndo apresenta, no entanto, redes
sociais para a divulga¢do e maior dinamizagdo com o publico-alvo.

16



Fonte dos Velhos

5. Analise e Diagnostico

Neste capitulo sera possivel analisar a marca Fonte dos Velhos e também as diferentes
empresas apresentadas no capitulo anterior.

5.1 Analise da marca “Fonte dos Velhos”

A identidade visual que estd atualmente em utilizacdo apresenta graves falhas,
comecando deste logo pela imagem grafica que esta desatualizada e nao apresenta uma
regulacdo acerca do seu uso. Além isso, a empresa ndo apresenta suportes de
comunicacao eficazes, sendo que as empresas nao tém estratégia de comunicacdo
associada a marca e todos os produtos ja se encontram em decadéncia, pelo que é
necessario pensar na empresa como um projeto completo e que necessita de ajuda em
todos os aspetos de comunicacgao.

5.2 Analise de concorrentes
5.2.1 Aldeia de Cima

A empresa Aldeia de Cima apresenta uma grande consisténcia na maneira como
comunica com o publico-alvo. As redes sociais sao dinamicas e o website apresenta
uma linha minimalista com contrastes e uso de cores neutras.

A empresa dinamiza as redes sociais através de publicacdes diarias e com a oferta
de produtos para que a marca seja mais divulgada sem qualquer custo associado. A
presenca de figuras publicas a divulgar ofertas foi a ultima “grande” campanha que a
empresa utilizou de forma a marcar as redes sociais e a atividade a nivel nacional. Uma
das principais apostas da empresa foi na criacdo de rétulos que representassem a
regiao onde esta sediada, os rotulos apresentados na imagem em baixo foram criados
pelo Studio Eduardo Aires e foram venceram o prémio European Design Awards
(Prémios Europeus de Design) na categoria de packaging de bebidas alcodlicas.
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Figura 7 - Rotulos Herdade da Aldeia de Cima

5.2.2 Ribafreixo

A empresa Ribafreixo apresenta uma marca grafica moderna e apelativa sendo que
apenas o processo de reconhecimento da marca apenas através do simbolo ainda esta
em curso. A marca apresenta algumas fragilidades na comunica¢do nas redes sociais
pois ndo é possivel observar uma estratégia delineada com um objetivo associado.

srabasaranmiaroanhe snankienlan

L LR ]

Figura 8 - Website Ribafreixo
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ribafreixo_wines

ngmndes
escolhas

Figura 9 - Instagram Ribafreixo

5.2.3 Adega Cooperativa de Vidigueira

A marca grafica de Adega Cooperativa de Vidigueira é uma marca bastante classica
e que ja é facilmente reconhecida a nivel nacional. A marca adaptou recentemente a sua
estratégia de comunicagdo comecando a utilizar figuras publicas para a promogdo dos
seus produtos, e criou novos rétulos de forma a envolver as suas diferentes castas para
criar a narrativa da viagem de Vasco da Gama até a India. A adega ainda hoje utiliza o
, este slogan deriva de uma campanha de

'"

slogan “Tinto ou Branco? Vidigueira
comunica¢ao que tornou a empresa mais conhecida a nivel nacional e internacional. O
website apresenta diversos eventos culturais e atividades criados por esta empresa.
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UEIRA

Figura 10 - Rétulos Adega Vidigueira
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5.2.4 Adega de Borba

A adega de Borba sofreu uma alteracao da sua identidade visual no ano de 2011 e
desde ai que apresenta um comunicacdo clara e objetiva, além dos diversos meios
fisicos como por exemplo rétulos e embalagens apresenta um website dindmico e bem
estruturado para a informacao seja passada de forma clara.

Sobrea Vinagre & Projecto
INICID ADEGA VINHOS AZEITE PREMIOS ENOTURISMO POR2020 APOIADD

Venlu cnylbece
a%’que a si

Figura 11 - Website Adega de Borba

QUINTAS
= BORBA

Figura 12 - Rétulos Adega de Borba
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5.2.5 Calém

Aidentidade visual da Calém mostra que € possivel uma marca antiga desde o inicio
se preocupar com a forma como se apresenta ao consumidor. A marca grafica da Calém
é facilmente reconhecida apenas pela sua tipografia sendo o uso de cores opacas
bastante frequente. A Calém mostra essa preocupacdo desde a sua primeira marca
grafica. Além de toda a qualidade associada ao vinho em questdo a Calém apresenta um
site em estilo paralax que se percorre e conta a historia da adega causando admiracao
no utilizador. A marca conta também com redes sociais ativas e bem organizadas
criando seccdes de conteudos por area de interesse do utilizador.

BEM-VINDO

Figura 13 - Website Calém

5.2.6 Henriques e Henriques

A empresa Henriques e Henriques apresenta varios suportes de comunicagao com
varias tipografias e cores misturadas. A marca apresenta varios suportes fisicos como
roétulos, e apresenta um website, contudo a marca ndo apresenta redes sociais.
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BT | H&H 1

HENRIOU}I‘,\' & HENRIQUES

HOME SOBRE H&H - VINHOS - VINHEDOS PROPRIOS ENVELHECIMENTO WINE LODGE CONTACTOS

L® o ]
Dos nossg®vinhe do®
proprios até ao
seu copo

Figura 14 - Website Henriques e Henriques

5.3 Analise SWOT

Figura 15 - Analise SWOT empresa Fonte dos Velhos
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5.4 Estratégia de comunica¢ao a desenvolver

Esta estratégia de comunicagdo tem como objetivo o desenvolvimento da empresa
Fonte dos Velhos. Visto que a marca ndo se encontra adequada ao mercado sera
possivel criar uma estratégia de comunicacdo desde o primeiro momento ndo
trabalhando na estratégia ja existente.

Apébs os pontos referidos anteriormente, e tendo em conta a analise SWOT da
empresa, sera elaborada uma estratégia de comunicacdo que atenda as atuais
necessidades sempre com o objetivo de fidelizar o seu publico-alvo.

Com esta nova estratégia de comunicac¢do sera possivel aumentar a rentabilidade
da empresa e assim esta poder investir em novos projetos.

5.5 Meios a desenvolver

5.5.1 Graficos

A empresa neste momento ndo apresenta qualquer equipa a trabalhar na area.
Sendo que a empresa necessita de uma total renovagdo da imagem grafica sera possivel
da nossa parte o desenvolvimento dos seguintes suportes:

Identidade Visual;

Rétulos;

Estacionario;

Manual de Normas e Brandbook;

Com estes novos suportes de comunicacao sera possivel a marca comecar a ter
coeréncia grafica entre os diversos produtos, e com a utilizacdo do estacionario ira
uniformizar processos internos.

24



Fonte dos Velhos

5.5.2 Multimédia e Audiovisuais

A empresa neste momento ndo apresenta qualquer suporte multimédia. Sendo um
elemento necessario para a nossa estratégia de comunicacdo sera necessario
desenvolver:

e Website com loja online;
e Aplicagdo com loja incorporada;

e Redes Sociais;

Com estes meios serd possivel uma maior abrangéncia de todo o publico-alvo.
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6.Fonte dos Velhos 2021
6.1 Marca

A marca Fonte dos Velhos criada em 2021 surge ap6s uma longa pesquisa e apos
estudos de imagem grafica e estudos de cor. A marca apresenta apenas o nome da
empresa como simbolo. Pretendemos assim que a marca trabalhe a partir de agora
apenas com o nome visto que o simbolo nunca ganhou reconhecimento. A cor deriva
da cor da cortica, uma atividade bastante ligada a regido e em especial a aldeia de
Santana. As cores que derivam acabam por criar um contraste equilibrado que torna a
marca minimalista, mas que desperta atencdo no consumidor devido aos diferentes
rétulos criados e que com as diversas cores secunddarias causam curiosidade.

Os vinhos foram divididos em 3 novas gamas: a Gama normal, que tem um prego
equilibrado em relagdo a qualidade do produto, apds isso apresenta as gamas Premium
que correspondem ao rebranding das reservas da adega e ainda a gama 2021 que sera
lancada em Novembro como forma de celebragdo pela nova imagem grafica da adega.

6.1.1 Missao

A missdo de uma empresa é o seu propdsito para com a sociedade sendo que esta
ligada as raizes da empresa. Na empresa Fonte dos Velhos a missdo é representar e
proteger o que de melhor se faz nesta regido. Com os olhos postos no futuro a empresa
tenta ser cada vez mais sustentavel e preservando os métodos de producdo mais
tradicionais.

6.1.2 Valores

Os valores da empresa refletem os comportamentos e atitudes que esta tem no dia
a dia, a Fonte dos Velhos assume a responsabilidade de proteger a Tradicao, a tradi¢do
esta diretamente ligada a histéria desta marca e com este rebranding o objetivo ndo
muda, a tradicdo continua a ser um pilar para todos os que trabalham na Fonte dos
Velhos, outro pilar essencial para a empresa é a Qualidade, a empresa sofre esta
alteracao de imagem grafica para que a qualidade do vinho e da comunica¢do associada
seja idéntica. O ultimo pilar, mas ndo menos importante, da empresa é o da Eficacia. A
empresa quer otimizar processos para tornar mais eficiente o trabalho e assim poder
criar um melhor ambiente de trabalho.
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6.1.3 Visao

Avisdo de uma empresa € o objetivo que ela quer atingir. Pensando a longo prazo a
empresa Fonte do Velhos estabeleceu a meta de ao aumentar rendimento melhorar as
condi¢des de trabalho para todos os funcionarios e também a de investir no
enoturismo, de forma a poder assegurar mais postos de trabalho a pessoas da terra. A
Fonte dos Velhos assume assim uma responsabilidade social para com todos os
habitantes desta regiao.

6.2 ldentidade Visual

Apesar da abertura do cliente a uma possivel mudanca de nome decidimos manter
a identidade Fonte dos Velhos. O antigo simbolo do po¢o da lugar a uma tipografia
minimalista apenas com o nome “Fonte dos Velhos”. A identidade engloba ainda mais
duas tipografias de suporte, uma para uso em conjunto ao simbolo, como por exemplo
para designacdo de vinhos e castas e outra para texto por possuir maior legibilidade.
Foi ainda criado um mapa de concorrentes para uma visao mais abrangentes sobre as
marcas graficas presentes no mesmo mercado.

< -
%) (5] R CARMIM
@ | MARCA A ROCGIM
< Aot CoortLai 2o |RIBAFREIXO
s El VIDIGUEIRA
<
:_: Iniciais do
, nome, Simbolo e "
Z | 0que é representado? Iniciais do Nomese: Nome, omna Janela, Simbolo, Nome e
= nome e Nome Designacao homae Nome e Nome e designagao
w AR 5
w designacio designagao designacao
Anatomia Misto Misto Misto Misto Misto Misto Logotipo
X | = = = | = | x| —
compesiio — | \ - —
— Lo — I
LN BEE Bl H B
<
]
=
= | Forma Tipografica Serif Moderna Serif Moderna Serif Moderna Moderna
z
| Variantes Caixa Alta Caixa Alta Caixa Alta Caixa Alta Caixa Alta Caixa Alta Caixa Alta
Largura / espessura Regular Regular Misto Regular Regular Reqular Bold/Regular
Simbolo
- Misto Misto i i Misto Curvas
Caracterizagdo da forma Misto Curvas Mista
Volumetria da Forma
Tipologia do Signo Icone Simbolo Icone Icone icone Icone Icone
Escala de Iconicidade Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1

Figura 16 - Mapa de concorrentes -parte 1
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Figura 17 - Mapa de concorrentes - parte 2

6.2.1 Esbocos da identidade visual

No inicio foram criadas varias propostas de identidade grafica e de estudos
tipograficos e apresentadas ao cliente de forma a podermos compreender a sua visao
para a nova imagem grafica. Apds os primeiros esbocos foi possivel passar para os

esbogos digitais e assim chegar a marca grafica final.
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Figura 18 - Esbogos identidade visual

6.2.2 Estudo Tipografico

Foram criados e apresentados ao cliente os seguintes estudos tipograficos de forma
a compreendermos a visdo do cliente para a nova marca grafica da empresa.
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FONTE DOS VELHOS FONTE DOS VELHOS

Fonte dos Velhos Fonte dos Velhos
Fonte dos Velhos ~ONT= DOS VZLHOS
Fonte dos Velhos Fonte dos Velhos

Fonte dos Velhos Touile o5, ithos
Fonte dos Velhos Fonte dos Velhos

Rentreritag Yittinr FONTE DOS VELHOS

Figura 19- Estudos tipograficos

6.2.3 Estudo Cromatico

Apoés a criacdo da marca grafica foi necessario desenvolver um estudo cromatico de
forma a conseguir uma boa ligacao entre a fonte tipografica e a cor. As cores associadas
a marca tinham que representar a regiao em que esta se situa e foi necessario olharmos

para a aldeia de Santana e o que esta representa na regido.

Apés alguma pesquisa foi possivel associar a marca a cortica, uma atividade

bastante praticada durante o verdo nesta aldeia.
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~rONT= D20
~rONT= DO
~rONT= D20
~rONT= D0
~rONT= DO
~rONT= DO
~rONT= DO

Figura 20 - Estudo cromatico

6.2.4 ldentidade Visual Final

A identidade visual da empresa Fonte dos Velhos destaca-se pela linha minimalista
de design de apenas com o logo

Figura 21 - Fonte dos Velhos 2021
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6.2.5 Brandbook e manual de normas

Como forma de auxilio para todos os que venham a trabalhar com esta identidade
visual foi criado um manual de identidade visual e um manual de normas como
instrumento de auxilio e de regulamentag¢do da marca.

~ONT =
BIOS
V=-LHOS

Manual de Identidade | 2021

Figura 22 - Capa manual de identidade
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6.2.6 Estacionario
6.2.6.1 Papel de Carta e de continuacgao

e
WAMTTINTEDOATLIOS T
2

LLSwand S COLOM T AU SIRECTITURR ALUPHLING LT, S0
CAAM NONUMMY. AN B0 TINCDUNT UT LAGRALT DXLO8
MAChA ALK ERAT NOUUTIGE LT Wl ENIAA ALY M VERSIAW,

T AL kA

LUBTATUM Z20K DELENIT ADGAE DUES DOLORE T TEUGAIT WILLA
AL

LOBEM F51M DOLOR T AMIT, CONSCTTTUER ATESSCING ELIT. ST
A NONLAMT WL SU0MCE (IRERLUNT US LAGREST

MLACINA ALKLANM ERAT HOUSTINT. UT IVES KN AL MINIAL VNI
G/ ML 000 TATION LLLAME LI AACINT el ML

LOSEM F9.0 DOG0R SIT AMET CONS SOTTTUR AD“KD‘« wir. i
VT ALGUS DX TA COMWMODO OONITQIWT DUB ATEMVEL 1L MR o

CUAN. RONUMMY MBI ELESUON TINGIEXNNT UT €.
ALRA AT WEAUTAY A1 il RN ADY e ot
G MOKTRLL KRLRCH TATUO LLAMICIUN U 315C8TE SOt mITs el

AN
LA 234, GRANIE Al Deis g T NAIALY LA

ey
L NOIETILL BRARCD TATION LA LR 1108 ] LoBm i N
AT ALIGUS EX LA COMMOO0 CONTIOUAT (1115 ALTIM VL DM 580
A b il ok i e E b 4 NEATAAT 14 VL FUTATE ST 5 WOARSTE CONGEEAAT
N Nl M) At U LAGSELT (ke AL i B, s WL N A V5 8
e i St o ALALCSAbS AA£iet Loatwd B
UT AUGUF X LA COMMODO CONIIOLUWT
oo i BOVOR T AMEL CONEEITILER ACHICINS . 80
Dl WORTAMMY WIS BV TNCEUNT (Y LADBEET DOLGSE i s 1 AL i ATk s
AN BRAT VOUTIAT UT WIM G0aM A0 MINI YANOAW,
Frrmgeerhonpof e s
S T et Tt ChLAVE-SAFSS A Ak P
OF AL A CUMAADA ORHUAAT DM AW VI S AP MACNA ALVEAM ERAT VOLUTIT 1T WHI ENIN AD MINIW VINIA
DOUON. N WENDRIIET 14 VA FITATE VILIT TSSE WOLEETIE CONEOUAT we l.’mm TXMCUTATION USLANDORFSM SETY £OS0NTIS N
A LA OO0
Y L DOLORE W3 TRLGAT MALLA MCAIR AT V0 c1cs EY i o 1 L eI McRds 1
LASTATUM Ja. DEENIT ALCAL DUR DO T8 FLGaT Nuda DUA NOIP: ST Bnay BHAOUT

AN KT (GRT V630 LAUNBEM Masax
CATATIM SR DTIDET AU AR DOLORE. TR LG MLLA

Figura 23 - Papel de carta e continuagdo

6.2.6.2 Cartao de visita

O cartao de visita é um importante suporte de comunicagao para as empresas. Na
empresa Fonte dos Velhos o cartdo de visita terd uma dupla funcdo. Além da sua
principal fun¢do que é informar o publico-alvo sobre os principais contactos ira
também servir de base de copos e assim tera um uso diario.
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Figura 24 - Cartdo de visita/base de copos

6.2.6.3 - Carrinha

Figura 25 - Carrinha empresa
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6.2.6.4 - Caneta

Figura 26 - Caneta brinde

6.2.6.5 Rotulos
6.2.6.5.1 Vinho Branco

Figura 27 - Rétulo Fonte dos Velhos Branco
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i

ALENTE]

Figura 29 - Rotulo Fonte dos Velhos Branco

Figura 28 - Rotulo Fonte dos Velhos Branco
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Figura 30 - Rotulo Premium 2021 Branco

Figura 31 - Rotulo Reserva Branco
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6.2.5.2.2 Vinho Rose

Figura 32 - Rétulos Fonte dos Velhos Rosé
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Figura 33 - Rétulos Fonte dos Velhos Rosé
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Figura 34 -Rétulo Fonte dos Velhos Rosé
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Figura 35 - Rétulo Fonte dos Velhos Rosé
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Figura 36 - Rétulo Premium 2021 Rosé
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Figura 37 - Rotulo Reserva Rosé
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6.2.5.2.3 Vinho Tinto

Figura 38 - Rétulo Fonte dos Velhos Tinto

Figura 39 -Rétulo Fonte dos Velhos Tinto
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Figura 40 - Rétulo Fonte dos Velhos Tinto

Figura 41 - Rétulo Fonte dos Velhos Tinto
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Figura 42 - Roétulo Premium 2021 Tinto

Figura 43 - Rétulo Reserva Tinto
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6.3 E-commerce
6.3.1 Website com loja online

0O nosso Website desenvolvido de forma a ter todos os elementos necessarios, desde
um breve resumo da Historia da Adega, aos produtos, contactos, login e carrinho.

Inicialmente ao entrar no website, aparece um pop-up, a perguntar se o utilizador
€ maior de idade ou nao, uma vez que é obrigatdrio visto ser um website de bebidas
alcodlicas.

Seguidamente encontramos uma barra de navegacdo com o logétipo da Adega do
lado esquerdo e do lado direito, as sec¢des “A adega”, um dropdown menu com as
secgdes, “Vinho Branco”, “Vinho Rose” e “Vinho tinto”, a pagina “Contactos” e por fim o
icone para o “Login” e para o “Carrinho”. A barra de navegac¢do é igual em todas as

paginas.

Seguidamente encontramos uma imagem que ocupa toda a largura da pagina, a qual
aparece em todas as paginas apenas diferente a fotografia.

Apés isto encontramos uma imagem ao lado esquerdo e um pequeno texto com
algumas informacgdes sobre a adega.

Na pagina “Adega” e apds encontrarmos os elementos referidos, e como a pagina
anterior temos uma imagem do lado esquerdo e um texto do lado direito que fala um
pouco mais sobre a adega, como onde se localiza, os métodos para a criacao de vinho,
e no fim do texto encontramos uma animacao que conta dos 0, neste caso, até aos 21
que sao os anos de experiéncia da adega.

Nas paginas “Vinho Branco” “Vinho Rose” e “Vinho Tinto” e mais uma vez como apds
encontrarmos os elementos referidos anteriormente, encontramos as imagens dos
diversos vinhos de cada sec¢do

Na pdagina contactos, encontramos as informag¢des basicas de contacto, como a
morada, telefone e email. Seguidamente, um mapa da localizacdo da empresa e um
formulario de contacto

Na péagina Login encontramos um formuldrio de Login, ou caso o utilizador nao
tenha conta, podera fazer o registo ao clicar em "Registar-se” onde o pode fazer por
email ou através das redes sociais, bem como pode recuperar a palavra-passe caso se
tenha esquecido.
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Na péagina Carrinho, encontramos inicialmente os produtos que o cliente tenha
colocado no carrinho, com o devido prego, quantidade ou podera remover o artigo

Seguidamente encontra-se do lado esquerdo o local para colocar um cupao caso o
utilizador tenha ou notas para a entrega do produto. Do lado direito encontra as
informacgdes da encomenda, como preco sub-total, portes e por fim valor total.

Todas as paginas contém um footer onde encontramos os icones das redes sociais
e as informacgdes de contacto.

6.3.1.1 Wireframes

A adega | Loja Online| Contactos| Icone Icone

Vinho Branco

Vinho Rose

Bem-vindo

| Vinho Tinto

Lorem ipsum

XXX

Figura 44 - Wireframe Pagina inicial site
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V=LHOS A adega | Loja Online| Contactos| Icone | lcone

Vinho Branco

Vinho Rose

Vinho Tinto

Lorem ipsum

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been

the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type specimen book.

It has survived not only five centuries, but also the leap
into electronic typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing
software like Aldus PageMaker including versions

of Lorem Ipsum.

Lorem ipsum

KX ==

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Figura 45 - Wireframe “ A Adega” site
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rONT= 20S V=LHOS A adega | Loja Online | Contactos| lcone | Icone

Vinho Branco

Vinho Rose

Vinho Tinto

Nome

Email

Assunto

MAPA
Mensagem

Lorem ipsum

K‘ g& Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Figura 46 - Wireframe contactos site
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y

Iy
(

05 A adega | Loja Online | Contactos| lcone | lcone

Vinho Branco

Vinho Rose

Vinho Tinto

ik sess50 | XX

| | Username |

| I Password |

] Relembrar

Néotemconta?| Registar

Esqueceu a palavra passe? |

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Figura 47 - Wireframe login site
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X

XX

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

rONT A adega | Lojs Online | Contactos| lcone | Icone
Vinho Branco
Vinho Rose
Vinho Tinto
I |
I | |
Lorem ipsum

Figura 48 - Wireframe pagina de produto site
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6.3.1.2 Layout Final

M [ FontedosVelhos

Aadega LojaOnline~ Contactos &

BEM-VINDO!

Confirme a sua idade por favor!

Menor de 18 anos Maior de 18 anos

Bem-Vindo

1 2 03 0g

A nossa Histéria A nossa Adega Loja online Contacte-nos

Figura 49 - Pagina inicial website Fonte dos Velhos

O [ FontedosVelhos x

@ Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website onte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos¥%20Velhos/index html

jega Loja Online v

O melhor para o nosso
cliente

Figura 50 - Pagina inicial Fonte dos Velhos
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M [ FontedosVelnos

Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/index html

Aadega LojaOnline~ Contactos &

Vila Romana de S@o Cucufat

21 Todos os direitos reservad
Tem alguma questdo?

9  Ruada varj )
santana, Portel, Portugal

fontedosvelho mail.com

Figura 51 - Barra de contactos do website

[) Fonte dos Velhos x

C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/adega.html

A adega Loja Online ~

Fambe al o YV lalla oo 2

Figura 52 - Pagina " A Adega"
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M [ Fontedos Velnos x +

D) Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/adega.html

Aadega lojaOnline~ Contactos 2 W

sendo toda a cc

rtir do process

de

yuinaria ind

desengace ¢ fica mai

5M 0S Mesmos

mpresa m

21 Anos de Experiéncia

Copyright ©2021 Todos os direitos reservados

Tem alguma questao?

Figura 53 - Animacdo anos de experiéncia

M [ FontedosVelhos X

Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/VinhoBranco.html
Aadega Loja Online ~
Vinho Branco

Vinho Rosé

Vinho Tinto

Figura 54 - Pagina " A nossa loja"
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rs/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20d 0Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/VinhoBranco.html

kS Aadega.. Loja .7 Contactos

Figura 55- Pagina loja

(@ Ficheiro | Cy/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/VinhoRose html

A adega Loja Online ~

nome

-—
-

i

4 v

Figura 56 - Vinhos Rosé no Website
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(m] ) Fonte dos Velhos

Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/VinhoTinto.html

Aadega LojaOnline~ Contactos

rome

Figura 57 - Vinhos Tintos no Website
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M [ FontedosVelhos il -

O icheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/F %20d0s%20Velhos/contactos.html

I: O N T E D O S \/ E L H O S Aadega LojaOnline~ Contactos &

na, Portel, Portugal lefone: +351 925 655 809 Email: fontedosvelhos@gmail.com

R. da Varjeca 10 T

Keyboard shorfcuts  Map data ©2021 Terms of Use  Report 3 map ertor

Figura 58 - Formulario de contacto

D D ton

ilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/Login.html

Iniciar Sesséo
W Relembrar

N&o tem conta?

Figura 59 - Login area de utilizador
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™ [ FontedosVelhos 1

Ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velh

Loja Online ¥ Contact

Carrinho

Horr

PRODUCTO PREGO QUANTIDADE REMOVER

Vinho Rosé reserva 2016

18.99¢ 1
Vinho tinto reserva 2018

12.99¢ 1
Vinho Branco edigéo 2021

18.99¢ 1

Figura 60 - Carrinho de compras da loja online

™ [ FontedosVelhos x + .

& C @ ficheiro | C/Users/Utilizador/Desktop/Website%20Fonte%20dos%20Velhos/Fonte%20dos%20Velhos/Carrinho html s = @ O

FONT= 0SS V=LHOS Aodega LojaOnline~ Contactos &

RESUMO DO PEDIDO

e na caixa em

Sub-total 50.97¢
upa Aplicar cupa

Portes de envio 5.00€

Total 55.97€

Finalizar

NOTAS

Todos os direitos reservados

Figura 61 - Simulagdo de compra no website
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6.3.2 Aplicacao com loja online

Inicialmente tinhamos como objetivo que a nossa aplicacao, tivesse varias paginas,
como “A adega” “Produtos” e “Contactos”, no entanto e acharmos que a aplicagdo iria
ter demasiados elementos optamos por apenas desenvolver aplicacdo no sentido de
uma loja onde o utilizador com poucos cliques conseguisse realizar as suas compras de
vinho e assim deixar esses mesmos elementos apenas para o Website.

No Header, parte superior do ecrd, encontramos o logétipo da aplicacao seguido de
um botdo de login.

Apés o Header, encontramos um menu hamburguer, onde encontramos trés botdes
onde cada um deles no redirecionara para as paginas “Vinho Branco” “
“Vinho Tinto”.

Vinho Rosé” e

Seguidamente temos os destaques. Nestes destaques o cliente pode encontrar
imediatamente as novidades da Adega, neste caso serdo os ultimos lancamentos de
vinho, cada uma das imagens de cada vinho, encontramos uma faixa preta onde estdo
as devidas informag¢des como nome do vinho e preco. Finalmente encontramos um
botdo para o cliente adicionar ao carrinho o produto desejado.

Em cada uma das paginas encontramos trés vinhos de cada uma das categorias, com
o mesmo layout dos destaques.

Para terminar a compra o cliente tem de se registar ou fazer login caso ja se
encontre registado. Ao registar-se obrigatoriamente tem de colocar os dados da sua
residéncia. Apds colocar os seus dados de residéncia, o cliente tera de inserir os dados
do seu cartdo multibanco.
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6.3.2.1 Wireframes

. Login
Menu

[ Vinho Rose Edican 2021

Portes de envio
Preco Total
Submeter pagamento

ou continuar a comprar]

Figura 62 - Wireframe aplicagdo

Login
Menu

Vinhe Branco Edicdo 2021

1799€

Vinhe Tinto Edicdo 2021

1799

Vinho Rose EdicEo 2021

15.99€ (CAdicianar )

Figura 63 - Wireframe aplicagdo
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Login

Menu

Morada

(

Cidade

Codigo-Postal

Pais

¢ J

( Guardar e rever encomenda J
ou edifar carrinho

Figura 64 - Wireframe aplicacdo

Login

Informacoes do cartao de credito

Vi o nosar sabree

55.99¢€

Cariao de cecio

C

Nurero de czrtao dz credito

Data ce validace (MM/AAAA)

cww

-~

{

Infarmacza poesoa

MNome

(

Wierada

Cidzde

(

Codigo-postal

Pais

[ Suamelar pagamenio ]

CU rever encomenda

Figura 65 - Wireframe aplicagdo
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Layout Final

M [ FontedosVelhos x +

& & https//carlos-m utsystemscloud.com

© outsystems

Vinho Branco Edigao 2021
17,99€

Vinho Tinto Edigao 2021
17,99€

M [ VinhoBranco
(o & https/cark

© outsystems

Vinho Branco Edigao 2021

17,99¢€

Vinho Branco Reserva 2015
15,99€

Figura 67 - Menu da aplica¢do
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M [ VinhoBranco X

& https//carlos-maia.outsystemscloud.com

© outsystems

Vinho Branco Edigao 2021
17,99€

Vinho Branco Reserva 2015
15,99€

Vinho Branco 2017
18,99¢

Figura 68 - Botdes para compra na app

M [ vinhoRose x| +

@ https//carlos-maia.outsystemscloud.com

© outsystems

Vinho Rosé Edigao 2021
15,99¢€

Vinho Rosé Reserva 2018
16,90€

Figura 69 - Vinhos Premium e Reserva em destaque
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M [ vihoTinto x +

e () https//carlos-maia.outsystemscloud.com,

© outsystems

Vinho Tinto Edigdo 2021
17,99¢

Vinho tinto Reserva 2015
15,99¢€

Vinho Tinto 2018
18,99€

Figura 70 - Loja online

() Login/Registo =

() https//carlos-maia.outsystemscloud.com

© outsystems

Iniciar sessBo

Novo utilizador?

Figura 71 - Compra na loja da aplicagdo
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(m] [ Shopping Cart Review x

& (@] () https//carlos-maia.outsystemscloud.com;

© outsystems

Portes de envio

Prego total

Figura 72 - Simula¢do de compra

O envio x

C () https//carlos-maia.o scloud.com

© outsystems

Figura 73 - Simulacdo de compra
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O [ Pagamento

= © https//carlos-maia.outsystemscloud.com

© outsystems

Informagées do Cartao de crédito

17.99

Informagéo pessoal

Submeter naaamenta

Figura 74 - Associar cartdo multibanco

[ Rever encomenda Xy 1

{3 https//carlos-maia.outsystemscloud.com

© outsystems

Enviar para esta morada

Portes de envio

Prego total 2299

PAGAMENTO

Figura 75 - Escolha da morada para entrega
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7. Conclusao

Apés a elaboracdo deste projeto, foi possivel desenvolver e aprimorar as técnicas
de comunicagdo para com o cliente.

O facto do trabalho ter sido desenvolvido com uma marca com indmeros fatores
desatualizados, permitiu-nos criar estratégias adequadas que impulsionassem de novo
a marca no mercado e que culminasse numa subida de fidelizagdes e por conseguinte
o aumento do seu capital.

Deste modo elaboramos uma estratégia de comunicacdo que envolveu todo o
rebranding da marca e foi possivel aprofundar os conhecimentos noutras areas com as
quais ndo estavamos tdo familiarizados.

Desta forma concluimos que este projeto foi uma mais-valia para o nosso
desenvolvimento pessoal e profissional.
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