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Resumo

O presente relatério tem como finalidade principal o redesign da empresa
ClickMed. Para que esse processo seja elaborado de forma mais assertiva sdo postos em
retrospetiva varios conceitos de Design Grafico necessarios e cruciais para o bom
desempenho de um Redesign de Marca/Empresa.

O relatério esta constituido em duas partes, em que a parte inicial se centra em
instruir os conceitos de design e explicar a sua definicdo. A segunda parte do relatério
¢ a aplicacao destes termos na pratica do Redesign da empresa em questdo, neste caso,
a ClickMed.

Palavras chave
Redesign, ClickMed, informatica.
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Abstract

The main purpose of this report is the redesign of the ClickMed company. In
order for this process to be elaborated in a more assertive way, several graphic design
concepts are put into retrospect, which are necessary if crucial for the good
performance of a Brand/Company Redesign.

The report consists of two parts, in which the initial part focuses on teaching
design concepts and explaining their definition. The second part of the report is the
application of these terms in the Redesign practice of the company in question, in this
case, ClickMed.

Keywords
Redesign, ClickMed, Computer science.
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Redesign da Identidade Visual: Empresa ClickMed

1. Introducao

Este projeto foi realizado no ambito da Unidade Curricular de Projeto de Design e
Comunicag¢do Audiovisual. O projeto é dividido numa parte tedrica e estudo e noutra,
onde foi desenvolvido o Redesign da marca ClickMed. Serve o presente relatério por em
pratica todos os conhecimentos adquiridos durante estes trés anos de licenciatura, no
caracter do grafismo.

Se formos a pesquisar pela definicdo de grafismo na infopédia podemos encontrar
que grafismo é uma “forma de representar palavras de uma lingua” ou como por
exemplo um “estilo caracteristico dos elementos graficos utilizados por um artista” nas
suas obras. Esse “estilo caracteristico” segue sempre uma linguagem consistente para
que seja lido como um todo e para que faca sentido. Essa linguagem consistente é
planeada e estruturada antes que haja qualquer tipo de trabalho visual e é ai que
entram os designers graficos.

Com a missao de fazer uma identidade visual para uma empresa, fazendo com
que alcance os seus objetivos, é analisado o mercado em questdo, estudo de
concorrentes de empresas que sdo concorrentes diretos ou indiretos tendo como
alguma base de estudo para o tipo de empresa com que estamos a lidar e também o
estudo de casos para empresas que sdo conhecidas e altamente competitivas
aprendendo com elas o que fazer numa empresa. Como algumas estratégias ja foram
executadas em algumas empresas da para avaliar o impacto que tém, como fizeram e
se os resultados sao positivos. Beneficiando desses dados estatisticos da para ter uma
no¢ao de sucesso ou ndo, nas estratégias antes aplicadas pelas empresas que ou sdo
casos de estudo ou sdo concorrentes. Para este tipo de negdcio existe sempre uma
relacdo com o cliente, pois é atendimento ao publico e tem de haver comunica¢do para
que o servico seja bem feito. Nessa comunicac¢ado é que esta o bilhete de volta do cliente,
onde ira absorver toda a informacao visual e corporativa que existe na empresa
consciente e inconscientemente, decidindo assim se a marca/empresa se adequa a sua
personalidade ou necessidades.

Dai a importancia de uma Identidade Visual para este tipo de negocio, onde
varios passos sao tomados para que ela funcione, tais como, a pesquisa e analise do
publico-alvo, das missdes da empresa, do tipo de valores e maneira de comunicar, para
ir de acordo com o cliente que quer fidelizar, para que todos os aspetos visuais tenham
um proposito sentido e valores transparecidos também no tipo de cliente. A identidade
Visual de uma marca passa por todos estes aspetos, realcando assim a sua importancia
e missdo quando toca a ter um negdcio neste setor e mercado como o atendimento ao
publico nas lojas de informatica nos dias de hoje onde ha relacao direta e indireta com
o cliente e onde o visual importa para o mesmo, manifestando-se nos clientes
compromisso e fidelidade com a marca em si e com os servigos ou produtos da mesma,
chegando ao ponto de até vestir a marca e aconselhar a mais publico, atingindo assim
possiveis futuros clientes.
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1.1. Objetivos

Os objetivos dividem-se em dois, sendo que existem os gerais que é o propdsito
deste trabalho e relatério. Os objetivos especificos delimitam e detalham mais o tema,
dando uma nog¢ao do trabalho a desenvolver, para que este, tenha sucesso na pratica.

1.1.1. Objetivos gerais

Este relatorio tem varios objetivos, sendo que o principal seria instruir o leitor
aos conceitos basicos do design, centralizando na resolu¢do dos problemas da empresa
aplicando o Redesign da Marca Gréfica.

1.1.2. Objetivos especificos
No ambito dos objetivos especificos temos a andlise do setor e mercado, onde
avaliamos os seus concorrentes e casos de estudo. Redesign da Marca grafica, passando
antes pelos conceitos de design e suas definicdes para que o Redesign siga uma
linguagem coerente e assertiva. Desenvolvimento de componentes graficos tanto
fisicos como digitais, onde vao ser desenvolvidos suportes digitais para as redes sociais
e também suportes fisicos para as lojas existentes. Estacionario e aplica¢des.
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1.2. Metodologia Projetual

Esquema 1 - Metodologia Projetual. (Fonte: Elaboracio do discente).
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1.3. Calendarizacao geral do projeto

Tabela 1- Calendarizagio geral do projeto. (Fonte: Elaboragio do discente).

o] | o | e

s — | | |

Fundamentagao

Tedrica

Andlise e
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Definicdo de

Conceitos

T
I N ———

I N N e
I e e e e

2. Fundamentacao Tedrica

A fundamentacao teodrica é realizada a partir de referéncia bibliograficas, com o
simples objetivo de fundamentar os conceitos tedricos adquiridos ao longo dos trés
anos e necessarios ao desenvolvimento deste projeto.

“Design nao é decorar formas funcionais, é criar formas que estejam de acordo com o
carater do objeto e que mostrem as vantagens das novas tecnologias.” (Peter Behrens,
1907).

2.1. ldentidade Corporativa

A Identidade Corporativa ou “corporate identity” vai para além do visual e da
aparéncia, que sdo os aspetos culturais e organizacionais que sao relevantes. Tem a ver
com o comportamento da empresa em diversas situacdes, os seus valores, o seu tom e
voz. Isto tudo tem impacto, seja qual for a dimensdo da empresa, pois é relevante na
relacdo entre colaboradores e clientes, como também essencial para que tudo o resto
como a marca grafica, o logétipo e todos os suportes sigam um sé discurso e visao
definida inicialmente na identidade corporativa. Costa (2003, p.62) esclarece que “a
identidade da empresa é seu ADN. Por isso, e ndo por outro motivo, toda empresa é
Unica, diferente e irrepetivel. "Um dos objectivos-chave da gestdo corporativa é
assegurar uma vantagem competitiva para a organizacdo (Caminiti, 1991; Balmer e

4
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Wilson, 1998). Para uma Identidade corporativa resultar tem de haver diferenciagdo
face aos concorrentes, coeréncia na forma como atua, relevancia nos servigos a
disponibilizar para o publico-alvo e por fim, se tudo anteriormente seguir uma
elaboracdo sélida, a empresa cresce em reputacdo, sendo que esta reputagdo é
cultivada ao longo do tempo. Segundo Bersen (1987); Santos (2000), o processo de
construgdo da imagem corporativa é um meio para definir a qualidade dos produtos; a
sua gestao e desenvolvimento revelou-se fator chave para o sucesso e uma ferramenta
estratégica e de diversificacdo em organizacdes orientadas com fins lucrativos
(Khvtisiashvili, 2012). Estabelecemos assim que a identidade visual é sim um fator
importante, no entanto ela é apenas a representagdo visual da empresa e esta
concomitante com o discurso de valor da mesma, que tera de ser aplicada de forma
pratica, mas nado so esteticamente.

2.2. ldentidade Visual

Identidade Visual trata-se do conjunto de varios elementos graficos que tém
como objetivo transmitir ao publico/consumidor a ideia, valores e missdo de uma
empresa, produto ou servico. Estes sdo responsaveis por tornarem as grandes marcas
reconheciveis por todo o mundo, pois um bom desenvolvimento de uma boa identidade
visual e uma boa estratégia de comunicagdo pode converter e encontrar novos clientes.

Sendo a primeira caracteristica e impressdao que o publico tem para com a
marca, a identidade visual tem de ser uma prioridade. Assim sao determinadas as
qualidades e caracteristicas Unicas que levarao a um interesse e valores maiores e
consequentemente, captar novos clientes. STRUNCK (1989, p. 11) fala que n6s somos
“submetidos diariamente a milhares de informacgoes visuais”. Essas informagdes “para
se fixarem adequadamente em nossas mentes, devem ser programados visualmente”.
Alguns dos elementos que contribuem para a identidade visual sdo, nome, slogan,
tipografia, cores, embalagens, no entanto, quanto mais completa for esta estratégia de
identidade, mais valor emocional poderdo criar com o publico. 0 mesmo aplica-se
também em uma estratégia de facil leitura para que seja mais facil captar a atencao de
qualquer tipo de publico. STRUNCK (1989, p. 14) diz que quando “um nome ou ideia é
representado visualmente sob determinada forma, podemos dizer que ela tem uma
identidade visual” e essa identidade “deve informar, substancialmente, a primeira.

2.3. Redesign

Redesign define-se como o processo de redesenhar a identidade visual de uma
marca, fazendo alteragdes nos seus aspetos, de modo a otimizar e conseguir uma maior
competitividade no mercado.

Neste projeto foi realizado um redesign a identidade visual, o que inclui
tipografia, cor, logétipo ect, no sentido de responder as questdes do designer, evolugao
e mudancgas presentes na nossa sociedade. Este fator é de extrema importancia pois é
desta maneira que uma marca é reconhecida ou nao, a criacao de valor e uma relacao
emocional maior com os consumidores ird ser refletida por acdo do redesign da
identidade visual da marca.
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2.4. Estratégia de Comunicacao

Segundo o diciondrio da infopédia da Porto Editora, “estratégia “significa” um
conjunto de meios para atingir um fim e a palavra “comunica¢do” é “o facto de
comunicar e de estabelecer uma relagdo com algo ou alguém” é também definido como
“um meio técnico usado para transmitir” podemos entdo definir que a estratégia de
comunicacao é um plano de trabalho imprescindivel para que as empresas consigam
transmitir a sua mensagem de valor, a falta da mesma pode levar a falhas na
comunica¢ao, levando consequentemente empresas ao prejuizo.

No entendimento de Manhanelli (1988, p. 15) a comunicagdo estratégica é a
“arte de aplicar os meios disponiveis com vistas a consecucdo de objetivos. Arte de
explorar condi¢des favoraveis com o fim de alcangar objetivos especificos.”

Esta interligado com a identidade corporativa a fim de projetar visualmente os
objetivos principais da comunicacdo da empresa, alcangando o publico-alvo
pretendido.

Sdo criadas etapas essenciais para o sucesso da estratégia, tais como:
diagnostico e andlise da identidade corporativa rumando numa s6 diregdo,
estabelecida a priori. Analisar o mercado e a concorréncia, conhecer o publico-alvo da
melhor maneira possivel com o objetivo de oferecer o melhor servigo possivel - ir de
encontro com as necessidades dos clientes. Definir objetivos para a empresa e
ferramentas de comunicacao dentro das possibilidade e orcamento da empresa.

2.5. Analise SWOT

A andlise swot foi inventada na década de 60 por Albert Humphrey, um consultor
em gestdo do instituto de pesquisa da universidade de Stanford. De forma direta, a
andlise swot é um género de diagrama extremamente usado, ndo s6 no contexto
empresarial, mas como outras situacdes. Permite, de uma maneira organizada e
didatica, definir os pontos fortes e fracos especificos, ajudando a tomar decisoes para
o futuro.

STRENGHTS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 1 - Analise SWOT, Fonte: Fgvjr.com, 2022

Swot é composto pelas iniciais das seguintes terminologias: Strengths(forcas),
weaknesses(fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). As forgas e
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fraquezas tem aspeto de andlise interna e oportunidade e ameagas para analise
externa.

Ambiente interno refere-se a fatores aos quais a empresa consegue controlar e
onde sera possivel encontrar forgas e fraquezas, ambiente externo refere-se a fatores
que a empresa ndo tem controlo como por exemplo, o clima, mudanc¢as ambientais,
guerras, ect. Deve ser de facil leitura e concisa, analisando esses elementos de questao
interna e externa, que podem levar a conclusdes de andlise face aos concorrentes
existentes, achando igualmente o fator de diferenciagcdo da empresa.

2.6. Publico-Alvo

E onde se avalia a rotina, personalidade, maneira de agir, tipo de aparelhos ou
meios que os clientes que a empresa pretende atingir, utilizam. Dai estabelece-se
suportes para haver publicidade direcionada para o tipo de cliente que a empresa
pretende alcangar, de modo a criar uma relacao, para isso avalia-se o publico-alvo que
segundo Douglas (2021) “é um segmento de consumidores ou de nego6cios com
caracteristicas semelhantes e que tém necessidades e desejos comuns que podem ser
atendidos pelos produtos ou servicos de uma empresa especifica”. O publico-alvo é
definido pelo segmento de mercado que a empresa pretende atingir. Essa segmentacao
resulta de caracteristicas e interesses semelhantes no perfil de consumidores. Este é
conseguido apoés andlise de dados demograficos, comportamentais e psicografico
similares, seguindo essas variaveis e critérios gerais - independentes do produto ou do
processo de compra - e critérios especificos - que s6 tém sentido quando se referem a
um determinado produto ou processo de compra.

Demograficos - Quem sdo? Sexo, idade, ciclo de vida.

Comportamentais - Como consomem? Gosto pessoal, preco, necessidades.
Psicograficos - Qual o estilo de vida? Personalidade, porque consomem?
Geograficos - Onde vivem? Residéncia, clima, localizacao.

2.7. Persona

Uma persona sdo personagens com atributos e caracteristicas reais que servem
para representar varios clientes e quanto mais especificos for a descricao, mais facil é
escolher o caminho de uma marca, pois permite o entendimento de objetivos, desejos
e limitagdes dos consumidores.

Atendendo a fatores demograficos, psicoldgicos e geograficos é mais facil
responder a certas questdes que poderemos ter neste estagio. Por exemplo, pode
clarificar a estratégia a seguir com certos produtos e servicos nos critérios das
necessidades a que ira responder, qual a linguagem indicada a utilizar, qual o seu
comportamento de compra, como também problemas que possam estar a enfrentar e
as suas rotinas. A criacdo de uma os mais personas permite a orientacdo das estratégias
e refor¢os de marketing e uma melhor compreensao do perfil ideal do consumidor da
marca.

2.8. Marca-Grafica

Aqui é a etapa onde a aparéncia importa, a marca grafica consiste num conjunto
de elementos Unicos que os distinguem dos demais - ou mal utilizado pode tornar uma
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marca semelhante a outras. Trata-se de elementos fisicos e palpaveis a marca, que
transmitem os valores e missdo da propria, sem haver necessidade de haver palavras
representadas. Valores esses que vao beber a identidade corporativa antes estipulada.

A Marca Grafica pode incluir a representacdo de um logétipo, empresa, um
produto ou servico. “A missdo da marca grafica ndo é apenas identificar, mas também
criar significados secundarios.” (Raposo, 2008) Pensa-se entdo no seu simbolismo, nas
suas cores e design do logo6tipo no geral, estabelecendo uma obrigacao na chamada de
atencao, levando a que os consumidores possam recordar a imagem da marca nas suas
mentes.

O conceito do logétipo provém do branding e construgdao da marca-grafica e
respetiva identidade visual, podendo conter letras, nimeros ou a combinagao dos dois.
Na sua maioria, o seu objetivo é diferenciar certa marca, produto ou servico dos ja
existentes, mantendo os seus clientes fiéis e potenciais clientes atentos. E a forma como
a empresa pretende ser vista pela sociedade, por isso deve ser facil leitura e seguir
outras caracteristicas do design grafico. Para além disso, o logétipo deve ser
naturalmente atualizado e modernizado, para se adaptar a evolucdo do mercado,
potenciando novos clientes e mantendo os atuais mais proximos. Para isso tem de
haver legibilidade da marca, onde a tipografia € um ponto essencial de escolha, pois a
sua utilidade é neste caso ser legivel e ir de encontro com o tipo de mercado, setor,
valor ou personalidade da marca em questdo, na sua denominacgdo correta, tipografia
implica aimpressdo dos tipos de fontes, no entanto passou a ser aplicado também como
o estudo, criagdo e aplicacdo de tipografia, tendo atencdo especial a sua legibilidade.

Esta pode-se dividir noutras vertentes, como fontes serifadas e ndo serifadas. As
analises das suas caracteristicas permitirao que seja mais facil a facilidade de escolha
na fonte correta para qualquer que seja o seu destino e funcdo, pois, ira estar
interligado com a mensagem e personalidade da marca. Personalidade esta que pode
ser representada tanto por um simbolo ou por um logoétipo.

A diferenciacdo de logo6tipo para o simbolo esta no que utilizam para a sua
produgdo, o logotipo é formado a partir de letras, abreviaturas ou palavras, enquanto
o simbolo, sdo representacdes graficas de um conceito ou ideia. Do latim - “symbolus”
- simbolo pode ser definido como uma figura ou imagem que representa a vista o que
¢ puramente abstrato ou descritivo, segundo o dicionario da lingua portuguesa
pertencendo a marca grafica, estes podem ter uma representacao diferentes seguindo
as fungoes a que se destina.

Para complementar tanto o simbolo ou o log6tipo esta a escolha das cores. As
cores sdo um elemento importante em qualquer empresa ou produto. Cada cor traz
uma emocdo e sensacdo diferente em todos nds. A sua subjetividade é derivada de
fatores psicoldgicos demograficos e geograficos de cada pessoa. No entanto existem os
circulos cromaticos que permitem uma melhor analise e uma referéncia para escolher
as cores mais acertadas: cores primarias (magenta, ciano e amarelo), cores secundarias
(verde, laranja, violeta) e cores terciarias que sao cores intermedias as anteriores.
Existem igualmente sistemas cromaticos que nos tornam aditivos ou subtrativos. No
sistema aditivo é utilizada cores primarias para criar todas as cores no espectro. Um
exemplo disto € o sistema RGB (red, green, blue) utilizado nas televisdes. O sistema
subtrativo, porém, forma-se com pigmentos e a cada que é adicionado, mais luz
absorve. O sistema subtrativo exemplar é o sistema CYMK (cyan, magenta, yellow,
black), utilizado nomeadamente em impressoes graficas.
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2.9. Comunicacdao em Multimeios

A comunicacdo em meios offline, ou comunicagdo tradicional consiste em
marketing publicitario ou de caracter jornalistico impressos de forma tradicional, em
graficas. Alternadamente a comunicagdo tem uma presenca crucial no mundo da
internet, todos os dias assistimos a publicidades em qualquer lugar online, porém é
igualmente assistir a comunica¢ao de meios contemporaneos com os tradicionais, a fim
de alcancar um publico-alvo de maior escala, tendo mais eficacia na transmicao do
conteudo, maior rapidez de se manter atualizado nas novidades da empresa. Os
exemplos de comunicagdo offline denominam-se de publicidade através da televisao
e/ou radio, publicidade impressa em jornais, revistas, flyers, participagcdes em eventos
fisicos e divulgacoes outdoor como cartazes publicitarios. Os exemplos de comunicagao

b

online sdo quase inumeros, devido a quantidade infinita e constante evolucdo da
internet, como publicidade via e-mail, através de redes sociais Facebook, Instagram,
Twitter, Pinterest; nao esquecendo também os popups publicitarios que sdo definidos,
normalmente, pelo tipo de pesquisas que efetuamos.

3. Analise e Diagnéstico

3.1. Caraterizacéao da ClickMed

Fundada em 2015, contando ja com 4 lojas na beira-baixa, a ClickMed, destina-se
prioritariamente a reparacdo e venda de produtos eletrénicos da marca Windows,
Apple e Android, tudo o que seja tecnologia a ClickMed encarrega-se de reparar. Fazem
“custom builds” que sdo computadores feitos de raiz por encomenda com componentes
que os clientes escolhem dependendo para que fins, seja “gaming”, preparado para
jogos, seja “workstation”, preparado para trabalhar. Como fazem também as suas
custom builds e vendem ao publico com um preco amigavel. Também vendem todo o
tipo de gadgets que vao de acordo com os produtos disponiveis para venda. Nota-se
que utilizam um discurso informal e jovem para atrair a juventude que, de certa forma,
€ 0 seu publico-alvo principal pois € o publico que mais utiliza os seus produtos. Porém,
tentam sempre ir de encontro com as necessidades de todos os tipos de clientes ndo
deixando ninguém para tras no que toca a ter servico, disponibilidade e confianga.

3.2 Analise da Marca Gréafica

Aqui faz-se uma retrospetiva do que existe como Marca-Grafica da ClickMed, onde
se ird passar por algumas caracteriza¢gdes do que é no modo visual a Marca-Grafica
atual da empresa e o porqué de ndo estar a resultar.

Comecemos por analisar o simbolo que atualmente se encontra como background
do nome da empresa, constituido por um estetoscépio que em vez de ter um
ressonador que amplia o som, tem um rato de computador. Nisto da a entender que
houve planeamento do simbolo ir de encontro, de alguma forma, com o nome. Sendo
que Click é o som que o rato faz e Med é um diminutivo de médico, estado representado
com parte do que é um estetoscopio.
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Na sua tipografia, foi usada a fonte oficial da “The Walt Disney Company” fundada
em 1924 em Los Angeles, Califérnia, EUA. Sendo que ndo tém autorizagdo oficial para a
sua utilizagao.

As cores utilizadas sdo o laranja, branco e preto, tendo variagdes consoante o tipo
de fundo, notando ai que ha preocupacdo de que se o logotipo é legivel ou ndo

dependendo do tipo de fundo o prepésito.

QM;D

Figura 2 - Logtipo ClickMed (Fonte: Clickmed.pt).

3.3 Analise dos Suportes de Comunicacao

Neste tépico é analisado e diagnosticado os suportes de comunicagao da marca
de forma a percebermos os métodos utilizados para atingir o tipo de suporte. Para
entendermos um bocado como a empresa utiliza os tipos de Marca Grafica e se esses
suportes seguem a linguagem cromatica que foi antes estabelecida, o discurso
utilizado
e como os produtos sdo introduzidos ao publico.

Para comecar, iremos analisar e diagnosticar os suportes online, tais como,
Facebook, Instagram e Website atual.

No Facebook, tém no total mais de 8.000 gostos atingindo assim uma grande parte da
beira baixa. Existe uma loja online no Facebook onde os seus produtos sdo apresentados
em bruto, sem recurso a categorias, apenas disponivel a lupa de procura.

A auséncia de categorias dos produtos dificulta a organizacdo da loja no
Facebook, tendo como Unicos recursos o scroll de todos os produtos publicados de forma
aleatédria e a lupa de procura que serve para procurar um produto especifico. As suas
publicag¢des sdo didrias sendo que o problema nao passa pela sua atividade como
publicador, mas sim a nivel grafico. Nas suas publicacdes conseguimos entender que
existe algum tipo de coeréncia grafica, mas que é mudada de semana para semana. Sao
utilizados em cada publicagdo mais de duas fontes, por vezes apresentando numa
publicacao dois tipos de fontes que depois ndo sdao mais utilizadas. Sendo que foi
analisado mais de 9 fontes diferentes em que se questiona a sua oficialidade para uso
comercial, visto que, como ja analisimos anteriormente, a fonte utilizada na Marca
Grafica ndo é para uso comercial e pertence a uma empresa de animacgao.

Em algumas publica¢des do Facebook podemos encontrar modelos vivos em que o
objetivo € mostrar os modelos a usar os seus produtos. Estes modelos normalmente sdo
os seus colaboradores de loja, que se dispdem a fazer este tipo de trabalhos e abordagem.
Também existe a apresentacao dos vencedores de “giveaways” em que sdo sorteados
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alguns dos clientes que participam nos seus passatempos semanais, que sdo
apresentados em storys e publica¢des no Facebook e Instagram.

Figura 3 - Modelo 1 (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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Figura 5 -Modelo 3 (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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[

Figura 6 -Vencedores de Giveaway. (Fonte: P4gina Oficial Facebook da Clickmed).
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Figura 7 - Campanha 1. (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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Figura 8 -Campanha 2 (Fonte: P4gina Oficial Facebook da Clickmed).

COM O SETUP CErTO € SEMPre
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Figura 9 -Campanha 3 (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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Nas figuras 7, 8 e 9 foi usado a seguinte frase “Com o setup certo é sempre GAME
OVER” sendo que o objetivo é quererem que o cliente use o equipamento. No entanto
“Game Over” tem uma conotacao negativa e significa que o jogo acabou antes do tempo
e que as “vidas” do jogo teriam sigo esgotadas. Sendo que a palavra que por exemplo
poderia resultar seria “Victory” sendo sinal e traducdo de vitéria e tendo uma

conotac¢ao positiva nos gamers.
Existem também alguns albuns onde da a entender o comegar da categorizacao

dos produtos, encontra-se inacabada e, portanto, questiona-se o seu proposito.

@ ClickMed
{ "J.' A

Jogf)sPSS

JOGOS - PSP

ﬁ o aTING
MEMORY
-

JOGOS PS4 Nintendo Jogos
5 iter 3 iter

Projetores

S

</

LICKM&D

Fotos de capa Tablet

ya

omore

Impressoras
!

voRTRA o TatlURSE

Headphones COLUNAS Fotos de perfil

Figura 10 - Inicio de loja online por categorias inacabada (Fonte: P4gina Oficial Facebook da Clickmed).

Segue-se a pagina inicial do Facebook onde podemos visualizar a capa e também
alguns suportes que estao a ser utilizados atualmente para promoc¢ado dos produtos
onde podemos verificar a incoeréncia visual como também as diferentes tipografias

utilizadas.

ClickMed

© Enviar mensagem

zer

1l Gostei (o}

Pagina inicial Loja

Figura 11 - Facebook ClickMed (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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Figura 12 - Campanha Costum Build (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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Figura 13 - Campanha telemével (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).
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TORRE GAMING

Figura 15 - Campanha Torre Gaming (Fonte: Pagina Oficial Facebook da Clickmed).

17



Santiago Henriques Bras

No Instagram existem os mesmos conteidos que no Facebook. Nesta aplicacao
da para analisar visualmente como as suas publica¢des foram construidas e se seguem
ou ndao a mesma linguagem grafica ou discurso. Existem diferentes categorias de stories
onde é armazenado os stories de destaque estabelecido pelo dono da pagina.

Também mantém a atividade sendo que novamente, a inatividade na padgina nao
é um problema, mas sim os suportes visuais que usam para informar das suas
promogdes e campanhas como também para a apresentacao de produtos.

Como podemos visualizar a seguir, a 52 publicacdo que esta com fundo preto
ndo segue as mesmas regras que as outras publicacdes como também tem em falta o
simbolo da moeda europeia “€”, sendo que o prego é apresentado num sitio diferente
em cada publicagao.

C jl\:\/[‘(‘led.p‘[ Enviar mensagem  v&

1455 publicacdes 2 214 seguidores Aseguir 2 339

ClickMed

Atua lgja de informatica! Sl
/erarac_ées | ~ Compra e Venda

e1 Covithd | Castelo Branco | Fundao | Guarda
Descobre mais sobre nds §
linktr.ee/clickmed

por tatianaa157, mecloudpt. e celia bras

Feedback Dicas A ClickMed Cartao Clic... Reparacoes Telemoveis Portateis

OIS Samsung g_alaxy M12
@

Q8 169€

MACBOOK PRO 13" 2015

usapo

Figura 16 - Instagram Oficial (Fonte: Conta Oficial Instagram da Clickmed).

No seu Website é apresentado um pop-up quando entramos no site, em que
oferece um cartdo cliente de descontos totalmente gratuito, o que e uma campanha de
fidelizacao do cliente muito bem introduzida, o que novamente esta a causar problema
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é a Marca grafica nao resultar e também repara-se que nao foi usado as cores usadas
nos outros suportes como o amarelo e castanho tentado criar um suposto efeito

dourado com degradés mal direcionados, tanto na decisao de escolher radial ou linear
como o angulo em que as cores estdo posicionadas.

Ja tem o nosso cartdao de
descontos?

(\Q.

\.LILK

cashback world (8

Figura 17 - Pop-up loja Online ClickMed (Fonte: Loja online oficial da Clickmed).

Continuando no website, estd uma organizacdo muito boa, sendo que da para ter
uma noc¢ao de todos os produtos que a empresa vende, pois esta disponivel produtos
por categoria, o que no Facebook e Instagram nao é possivel constatar. Esta incluido
um carrinho de compras, simulacdes de pagamento em presta¢des de 12 meses.

K \ Q I (vazio)

Telemoveis, Tablets e Telefones

| | TEUS JOGOS AO
) COM..

Figura 18 - Loja Online apresentagdo de Categorias (Fonte: Loja online oficial da Clickmed).
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Figura 19 - Apresentagio de Produtos Destacados (Fonte: Loja online oficial da Clickmed).

A apresentacdo de produtos destacados estd muito bem conseguida, em que os
Unicos elementos fora da composicdo sao os fundos utilizados nas apresentac¢des de
produtos de destaque onde se pode verificar falta de qualidade de imagem na
apresentacao de um produto de alta qualidade e preco. Também se verifica a falta de
um resumo no website da historia da ClickMed como empresa para informar o cliente
do seu percurso e objetivo. Existem quatro lojas situadas na beira-baixa em que sé duas
lojas é que estdo representadas no website, onde estd disponivel apenas o contacto e
moradas dessas duas lojas.

Informacgao A minha conta Subscreva a nossa newsletter!

S

9 Localizag&o:

. Contacte-nos:

2 Email: geral@dickmed.pt

Figura 20 - Contactos ClickMed Site Oficial (Fonte: Loja online oficial da Clickmed).

3.4 Analise SWOT

Na Analise SWOT podemos ter uma prespectiva do que sao as forgas, fraquezas,
oportunidade e ameacas que a ClickMed enfrenta ou pode enfrentar. Com o objetivo de
nos informar de contetido necessario para fazer decisoes, a analise SWOT prepara-nos
para alguns obstaculos que podera enfrentar como também benesses que podera
aproveitar ao longo do percurso da marca.
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STRENGHTS
FORCAS

Precos acessiveis;

Boa localizacao de loja;

Atividade e disponibilidade nas redes sociais;
Produtos de alta qualidade e prestigio;

Oferta de garantia em alguns produtos de alto valor;

WEAKNESSES
FRAQUEZAS

Elevado numero de concorréncia;

Suportes Graficos que néo vao de acordo com uma

so linguagem;

Falta de templates tematicos elaborados de raiz sem
recurso a material retirado da internet com incerteza de
legalidade de uso;

Mais Clientes;

Satisfacdo dos clientes;

Dominar mercado de reparos tecnoldgicos na Beira-Baixa;
Crescer como marca “ClickMed”;

OPPORTUNITIES

Alteracéo de precos do mercado no geral;
Mudanca de interesse do consumidor;
Fidelizagdo concorrente;

THREATS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Figura 21 - Analise SWOT ClickMed (Fonte: Elaboracio do discente).

3.5 Setor

Falamos de tudo o que atualmente estd presente na categoria de tecnologias
pessoais do dia-a-dia, sendo estas os telemoéveis, Android, Apple ou Windows, falamos
de todo o tipo de computadores, também falamos de monitores, gadgets e
componentes eletrénicos. O servico prioritario é o reparo de equipamentos,
computadores, impressoras, telemoveis, tudo o que seja tecnologia atual a ClickMed

encarrega-se de reparar.

3.6 Setor principais concorrentes

Os principais concorrentes sdo os que estdo presentes na mesma cidade e
possuem maioritariamente servigos e produtos do mesmo estilo e categoria. Aqui
poderemos avaliar um pouco de como os principais concorrentes da ClickMed lidam
com as diferentes situagdes e desafios do seu dia-a-dia. Podendo assim ter uma melhor
percecdo do que realmente esta a funcionar ou nao nas diferentes empresas.
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3.7 Principais Concorrentes

Figura 22 - Worten Logétipo (Fonte: Logonoid.com).

Worten é um dos principais concorrentes, sendo o maior concorrente no que
toca a produtos eletrénicos, promogdes, campanhas, posicionamento, clientes e
mercado no geral. Com mais de 180 lojas em Portugal, a worten esta presente e atende
todo o tipo de clientes pelo pais fora. Tem campanhas direcionadas para todo o tipo de
idades e tipos de pessoa pois abrangem uma grande quantidade de produtos
diferentes. A Worten tem uma parceria com varios websites de venda, onde a Worten se
disponibiliza a encomendar pelo cliente e o seu produto ser levantado na loja que o
cliente preferir. Sendo que a empresa é que trata da encomenda como se um produto
deles tratasse, embora a inica diferenca é que nao oferecem garantia pelo produto que
ndo esta disponivel no seu stock, produtos de outros websites ndo tém garantia nem
entram em campanhas/desconto, sé se o website de onde é encomendado o estiver a
fazer, caso contrario a Worten nao controla esse tipo de situagdes.

Moit

Figura 23 - Mbit Logo (Fonte: mbit.pt)

A Mbit passa por ser um dos principais concorrentes pois oferecem uma parte
do servico que a ClickMed oferece, mas esse servico é mais aprofundado na Mbit,
falamos de computadores e componentes de computadores e os seus gadgets e
periféricos, vendendo marcas de topo como Asus, Logitech, Razer, AMD. Oferecem um
servico de montagem de computadores muito competitiva. Situados tanto no Porto,
como em Coimbra, como em Castelo Branco, a Mbit conta com 6 lojas desde a beira
baixa até ao norte, sendo que o seu stock é partilhado pelas 6 lojas e os seus
colaboradores estdo sempre em contacto uns com os outros, com o objetivo de ter
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sempre o produto que o cliente precisa disponivel no dia ou no dia seguinte. O servigo
ao cliente é impecavel sendo que a Mbit se disponibiliza a ensinar e instruir o cliente
com toda a informacdo necessaria para que o cliente ndo se sinta enganado ou
ignorante perante as informag¢des que sdo necessarias para saber do que o cliente
precisa realmente. Pois neste ramo nao é dificil ser-se enganado e a Mbit encarrega-se
de os seus clientes ndo o serem.

SWITCH
TECHNOLOGY

WWW.SWITCHTECHNOLOGY.PT

Figura 24 - Switch Technology logo (Fonte: Cofidis.pt)

A Switch Tecnology compete maioritariamente com a Mbit visto que se situam
em muitas cidades perto uma da outra. Embora na Mbit também se venda a marca Asus,
na Switch Tecnology foca-se em vender a marca Asus como prioritaria, sendo que s6 é
sugerida outra marca como por exemplo, a HP e a LeNovo, se no seu stock nao existir
Asus e Asus TUF Gaming. De resto tém os mesmos objetivos que a Mbit, como a
satisfacdo do cliente, procura do preco mais barato oferecendo desconto na préxima
ida/compra na loja, instrucdo ao cliente e futura expansao de mais lojas pelo pais.

Segue-se uma matriz de expressdes onde podemos ter uma nog¢do dos aspetos
de grafismo, tipografia e cores. Onde existe varias marcas que possuem servigos
semelhantes a ClickMed apresentados na parte da pesquisa, de seguida segue-se as
marcas onde se foi buscar inspiracdo, sendo estas, marcas de topo. De seguida foi
avaliado 3 palavras-chave da ClickMed que sao “Quality”, “Fair” e “Happy”, sendo uma
marca com qualidade, que é justa com o cliente e de bom humor.

23



Santiago Henriques Bras

Tabela 2 - Matriz de Express

oes 1 (Fonte: Elaboragdo do discente).

Pesquisa

adMaZon s
mbit. ‘wish

~CDIGQ@ Swappie
android #% iServices

.
AliExpress

Analise
worten android Swappie iServices
Tipografia | PCDIG AliExpress amazon mbit
cHIP? Wwish
coes | [N HE
Formas o ropt
Simbolos ) A “ I |
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Tabela 3 - Matriz de Expressdes 2 (Fonte: Elaboracio do discente).

Inspiracao

<1 <InVvIDIA

"éRAZER

logitech (=

steelseries

JAY Adobe

Analise

AMD NVIDIA R A Z = R steelseries

Tipografia logitech Adobe Nintendo

coes | [ HNNEENE

F
Sl’cr:gzna;zs < JAY :l (" ?J‘ —
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Tabela 4 - Matriz de Expressdes 3 (Fonte: Elaboracio do discente).

Conceito

Quality

Analise
QUALITY ASSURANCE
Tipografia
HAPPY
Cores HENENE
Formas Formas quadradas e redondas
Simbolos com simbolos
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3.8 Publico-Alvo
Nesta seccdo avalia-se o publico-alvo que a ClickMed pretende e esta a atingir
com 0s suportes e comunica¢do que possui e se a estratégia resulta.

Estando muito presente o discurso jovem e informal nas publicacdes de
produtos como Iphone, Computadores e Gadgets, a empresa tem como objetivo atingir
o0 publico mais jovem. Os suportes mais utilizados sao os online, sendo que metade da
faixa etaria usa esses aparelhos, sendo os mais jovens os predominantes.

Nos dias de hoje na nossa sociedade é possivel depararmos com aparelhos em
comum que utilizamos no dia a dia, como teleméveis, televisores, tablets e outros tipos
de produtos do mesmo estilo. Quase todo o publico é um possivel cliente pois toda a
gente entre os 12-60 anos tem um telemoével pessoal que usa para ligar a familia, ao
emprego ou médico. Quase todos os jovens nos dias de hoje tem um telemovel que usa
para multiplas e variadas fun¢bes, comparando-se teleméveis a computadores e
chamando-lhes “computadores de bolso”. Um computador pessoal também é essencial
nos dias de hoje para os jovens estudarem. Tudo isto sdo aparelhos que a ClickMed
oferece.

Portanto pode-se concluir que a ClickMed abrange normalmente idades entre os
12 e os 60 anos, para todos os géneros, para pessoas com todo o tipo de formacao, que
necessitem de utilizar tecnologia no seu dia-a-dia seja para o trabalho, escola como
também vida pessoal.

3.9 Arquétipos Emocionais

Para uma marca bem-sucedida, tem de ter em consideracdo as emoc¢des que
poderad causar no seu publico-alvo com objetivo de as despertar e usa-las como
ferramenta de fidelizacdo com o cliente.

Temos muitos exemplos de como as marcas se comportam com este tipo de
aspeto. Segundo Carl Gustav Jung, “em nada se relacionam com idiomas ou tradicoes,
sendo definidos como elementos da psique humana que podem reaparecer
espontaneamente a qualquer hora, em qualquer lugar e sem qualquer influéncia
humana.”
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4. Redesign da Identidade Visual - ClickMed

Aqui é apresentado o processo criativo de modo que se entenda o propdsito de
cada escolha. As cores, a tipografia, os icones, os suportes escolhidos e as estratégias
tomadas, tudo isto é pensado e idealizado com o fim de que sigam a missao e valores
da empresa como também o seu discurso visual inicialmente estabelecido nesta fase.

4.1. Descricao do Processo Criativo e Slugdes

Quando em conversa com o dono da ClickMed e a proposta de uma nova marca
grafica foi-me referido algumas condigdes, tais como a utilizagdo do laranja como cor
principal e também a utilizacdo do mesmo nome, “ClickMed”. No desenrolar da
conversa houve uma preocupacdo no tipo de tipografia. Como foi analisado e
diagnosticado anteriormente, os tipos de tipografia que mais resultam sdo os “regular”
sem serifa e muito geométricos, o que ndo vai de encontro com a tipografia usada sob
o simbolo que atualmente tém como marca-grafica. O simbolo usado também foi
questionado visto que cumpre o objetivo de leitura de “ClickMed”, no entanto nao esta
bem introduzido na composicao total da marca-grafica.

Concluiu-se que a tipografia é algo prioritario a ser atualizado, o simbolo
representa muito para o dono, sendo que idealizar outro simbolo podera ser um
caminho a seguir, embora muitas das lojas com que anda a competir se representam
por uma marca-grafica sem simbolo e também por um log6tipo. Foi entdo pensado
juntar dois conceitos, seja 2 letras ou 2 tipos de simbolos, neste caso usou-se o0 “C” e o
“M” que sdo as iniciais de cada tipo de palavras. Também se usou o “Click” e “Med” sendo
2 conceitos diferentes que quando se unem podem dar resultado num simbolo com
duplo significado.

CLICKMED

Figura 25 - Esbogos ClickMed 1 (Fonte: Elaboragdo do discente).
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ClickMed

Figura 26 - Esbogos ClickMed 2 (Fonte: Elaboragio do discente).

@ClickMed

Figura 27- Esbogos ClickMed 3 (Fonte: Elaboragio do discente).

-kcnckMe

Figura 28 -Esbogos ClickMed 4 (Fonte: Elaboragio do discente).
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: ClickMed

Figura 29 - Esbocos ClickMed 5 (Fonte: Elaboragéo do discente).

Chegou-se entdo a um ponto de situacdo em que analisando as tipografias
anteriormente utilizadas revelam-se sem personalidade e por vezes desatualizadas,
sendo que a tipografia teria de ser um problema a resolver. Consoante ao simbolo, o
que resultou mais em termos de identidade e o nome da empresa transparecer no
mesmo foi o esbo¢co nlimero 2 em que se notou ainda uma falta de aprimoramentos.

Fez-se entdo uma retrospetiva dos conceitos do design como também um
brainstorm de outro tipo de ideias que abordassem ja as existentes de maneira que nao
voltassemos a ter esbo¢os inadequados. Pensou-se entao na juncao de mais elementos
e também uma abordagem mais bem conseguida.

A juncdo da ideia de melhoramento ao simbolo usando como referéncia a
direcdo que os graficos tém quando ha melhorias ou lucro, tomam a direcao vertical e
para a direita.

+ T [%'I' il

Figura 30 - Ideia do Simbolo (Fonte: Elaboragdo do discente).
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4.2. Marca Grafica

Foi entao elaborada a marca-grafica em que consiste na ideia do esbo¢o 2 no
entanto o simbolo do “Click” foi posicionado de maneira que simbolizasse o servico
principal da empresa, ou seja, o melhoramento e reparo de equipamentos. O simbolo
do “Med” foi dada a cor azul, cor da confianca. Juntos fazem o simbolo da ClickMed.

Figura 31 - Simbolo Final ClickMed Redesign (Fonte: Elaboracdo do discente).
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4.3, Cores

Houve algumas alteragdes comparando com os esbog¢os anteriormente
representados, acrescentou-se uma cor complementar que passa por ser a cor
contraria ao laranja passando assim um dos valores da empresa que é a tecnologia visto
que a cor azul estd muito presente no termo “hi-tech”. Na cor laranja adequou-se a sua
intensidade para o tipo de missoes e valores que a empresa tem como por exemplo a
felicidade e alegria.

Cores Primarias

Cores Secundarias

pafPe
2 PO

Figura 32 - Cores Finais Escolhidas (Fonte: Elaboragéo do discente).
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4.4, Tipografia

Para a tipografia a busca baseou-se na procura de uma fonte que nido fosse
retangular, mas ao mesmo tempo que ndo fosse demasiado circular podendo por em
custo os valores estabelecidos da empresa. Sendo que as suas formas teriam de ir de
acordo com o simbolo produzido. A tipografia utilizada chama-se “Baloo Bhaijaan 2".

Reqgular

Lorem |psum dolor sit amet,
consectetuer adiplscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
timcidunt ut lacreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut
wisl enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl
ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie

Bold

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh evismod
tincidunt ut lacreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem
vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu

ExtraBold

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh evismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequal. Duis autem
vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu

Figura 33 - Tipografia Escolhida " Baloo Bhaijaan 2" (Fonte: Google Fonts).
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4.5. Aplicacoes

@ ClickMed

Compra j§ o novo Iphone 13 Pro!

@l
r @l

Iphone 13 Pro
128gb 999€

- -
—

Figura 34 - Mockup Facebook Publicagio (Fonte: Elaboragio do discente).
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£ || Clickred

@ ClickMed

ClickMed
@clickmed
Home
About
Photos
Reviews
Fvents
Posts

Community

e Like | X\ Follow 4 Share

o
Posts

¢ ClickMed

P ane 6

Compra jé o novo Iphone 13 |
Paga em 12x!

@ ClickMed

[:I =

Iphone 13 Pro

o '
128gb 999€ Paga em 12x

ol Like
0=

(J comment

£ Share

L

z Unblast

Leum More © Send M

Community

25 Invite your friends 1 like s Page
e 107,475 poopha ke this
3\ 99,000 paosle folow thls

L Sara Holws hos This

About

(%) Contact Unbisst on Messenger
= Ecucalion

People

107k ivos

Pages liked by this page

o~

Developers

 Liked v

 Liked v

Designors  Liked v

Figura 35 - Mockup Facebook Mural (Fonte: Elaboragdo do discente).
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clickmed.pt
ClickMed

s

ClickMed

Iphone 13 Pro

128gb 999€

®QV

10.328 views

clickmed.pt Compra ja o teu Iphone 13 Pro!
View

v all 328 comments

Figura 36 - Mockup Publicacio Instagram (Fonte: Elaboracdo do discente).
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4:00PM

ClickMed

3 14.4K 272

posts followers following

ClickMed

Loja de Tecnologia
Servicos de reparacao de alta qualidade.
Portugal

Text 01 Text 02 Text 03 Text 04 Text

Directions

s

GIVEAWAY!

Swcp e e sen v s i
e habiba-e m Ganer urn icbane 12

N

& ClickMed

Figura 37- Mockup Instagram Mural (Fonte: Elaboracio do discente).
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VEM NOS VISITAR
REPARAMOS O TEU
EQUIPAMENTO INFORMATICO

Figura 38 - Mockup Poster Publico (Fonte: Elaboracéo do discente).

& ClickMed

-Reparagdes
- -Informética

@ ClickMed

Figura 39 - Mockup Estacionario ClickMed (Fonte: Elaboracio do discente).
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Figura 40 - Mockup Loja (Fonte: Elaboragio do discente).

Figura 41 - Mockup Flyer Dobravel (Fonte: Elaboracdo do discente).
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Figura 42 - Carrinha de Transporte ClickMed (Fonte: Elaboragio do discente).

Figura 43 - Overview de Suportes (Fonte: Elaboracio do discente).
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4.6. Kit Normas

Para que tudo funcione e para que as lojas e equipas de produgdo sigam as
mesmas regras é criado o Kit Normas, onde a tipografia, cores, regras de uso estdo
definidas e expostas de modo a informar o Designer e/ou equipa do que pode usar e
como usar a Marca-Grafica estipulada nas fases anteriores.

Constituido por varias partes, o Kit Normas funciona como um manual de
instrucdes que informa detalhadamente como usar a Marca-Grafica dependendo da
situacao.

Temos a versdo principal em que é apresentado a Marca-Grafica na sua melhor
forma e estrutura, utilizada nos suportes principais tais como banner de loja, folhas de
recibo, cartdes de cliente. Seguindo da area de protecdo onde é estipulada através de
uma referéncia predominante na Marca-Grafica onde depois o espago que é definido
ndo poderd, em qualquer situacado, ser trespassado por qualquer outro elemento visual
seja de que tipo for. Apresentando de seguida a dimensao minima onde o objetivo é
informar o limite da dimensao e seus valores tanto em pixéis como em milimetros.

Temos entdo a versdo secunddaria que é utilizada em suportes em que se
enquadrem esteticamente como também em campanhas ou publicacdes nas redes
socias onde o espaco pode dar melhor enquadramento a versdo secundario e nao a
principal. Também é seguido da sua area de protecao e devidas medidas e dimensdes.
A sua utilizacdo em fundos negativos onde as cores mais claras funcionam, de seguida
em fundo cinza, onde se tem a perce¢ao de como a Marca Grafica funciona estando em
escalas de cinzas, tanto em fundo cinza como em fundo branco.

De seguida temos a apresentacao das versdes cromaticas em que o objetivo é a
Marca-Grafica ser aplicada em diferentes fundos com o objetivo de garantir o melhor
contraste na sua visualizagdo. Nos fundos claros a sua utilizacdo tera de ser a preto e
em fundos escuros a sua utilizagdo devera ser a branco.

Depois é a sua utilizacdo em fundos cromaticos com o objetivo de se definir que
se utiliza com as cores todas, embora quando as cores ndo funcionam, é mudado para
branco ou preto, com a intui¢do de haver melhor contraste e leitura. A sua aplica¢ao
em fundos fotograficos da o exemplo de como se deve utilizar logo por cima de imagens
com muitas cores em que a legibilidade pode por vezes ser um problema.

Continuamos para as utilizacdes indevidas onde existe toda uma preocupacgao
para que a Marca-Grafica nao seja alterada de qualquer tipo, seja deformacdes de
proporg¢des, alteracdo de elementos, tipografica, cores e alinhamentos tanto como
aplicacdo de sombras, efeitos e fundos sem contraste.

Para concluir temos entdo a palete de cores e a tipografia onde se encontram as
cores em RBG para usar online e as CMYK para impressoes. Na tipografia esta
representada a fonte escolhida para a Marca sendo que nao se podera usar outro tipo
de letra que ndo apresenta qualificagdes de uso para o consumidor.
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e ClickMed

KIIT DE
NORMAS

GRAFICAS ‘
Figura 44 - Kit Normas 1 (Fonte: Elaboragéo do discente).
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Versao Principal

e ClickMed

A principal representacao da marca é
disposta de forma horizontal.

Esta versao e utilizada nos suportes
principais e tambem em suportes que

Funcione ou se as caracteristicas do
suporte o permitirem.

Figura 45 - Kit Normas 2 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Versao Principal

Area de protec3o

CllckMed

Para uma leitura correta do logotipo

existe a3 margem que delimita onde

mais nenhum elemento deve entrar,
(-

medida com a referéncia“y"tirada a
partir da dimensao da seta.

A area de protecao € aumentada
sempre que o logo o for.

Figura 46 - Kit Normas 3 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Versao Principal

Dimensoes

&% ClickMed

Valor minimo: 26mm/53px

Em sistemas em que a resolugao nao
€ a melhor esta dimens3o devera ser
aumentada até ser perceptivel a sua
leitura.

Figura 47 - Kit Normas 4 (Fonte: Elaboragio do discente).
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Versao Secundaria

ClickMed

A repesentacao é feita na Forma vertical
com o objetivo de ser usada onde a
versao horizontal nao funcione.

Figura 48 - Kit Normas 5 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Vers3o Secundaria

Area de protec3o

ClickM ed

j— ]

Para uma leitura correta do logotipo
existe a margem que delimita onde
mais nenhum elemento deve entrar,

medida com a referéncia“y"tirada a
partir da dimensao da seta.

A area de protecao € aumentada
sempre que o logo o for.

Figura 49 - Kit Normas 6 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Versao Secundaria

Dimensoes

ClickMed

Valor minimo: 26mm/53px

Em sistemas em que a resolug3o nao
€ a melhor esta dimensao devera ser
aumentada até ser perceptivel a sua
leitura.

Figura 50 - Kit Normas 7 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Versoes Cromaticas

Policromatica Negativo

@b Click

As regras seguintes aplicam-se

as versoes antes explicadas, mas
apresentadas nos diferentes tipos
de Fundo sendo que para cada tipo
ha uma regra em expecifico.

Figura 51 - Kit Normas 7 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Versoes Cromaticas
Policromadtica Negativo

@ClickMed
Gap ClickMed

Em casos em que a cor n3o seja possivel
ser utilizada, aplicam-se ent3o as versoes
em escala de cinza.

Figura 52 - Kit Normas 8 (Fonte: Elaboragdo do discente).
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Versoes Cromaticas

Monocromatica

&P ClickMed

@@ ClickMed

A vers3o a preto deve ser aplicada em fundos

claros e a versao a branco em fundos escuros,
estas versoes nao deverao assumir outras

porpocoes.

N3o havera utilizacdo de caixa de background
visto que ha sempre solucao para a cor a ser
apresentada no logotipo para que ele seja
legivel.

Figura 53 - Kit Normas 9 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Aplicacao sobre
Fundos Cromaticos

&P ClickMed

&P ClickMed

Para os fundos escuros a aplicacao do logotipo
passa por ser aplicada maioritariamente com

as cores tendo a opcao de usar a versao em branco
e a versao em preto quando o fundo ja ndo

a Favorece.

Figura 54 - Kit Normas 10 (Fonte: Elaboracio do discente).
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Utilizacoes indevidas

)@ClickMed
> 4

D
ClickMed ﬁCIickMed

A - Deformacgao de Propogoes
B - Alteragao cromatica

C - Alteragao elementos

D - Alteragao Alinhamentos

E importante que o simbolo mantenha a sua indentidade
inalterada, de fForma a construir uma imagem coerente

e profissional.

Os exemplos que se seguem, ou qualquer quebra das regras
definidas neste kit normas, ndo deverao acontecer em
nenhuma circunstancia.

Figura 55 - Kit Normas 11 (Fonte: Elaboracdo do discente).
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Cores Institucionais

Cores Primarias

Cores Secundarias

Figura 56 - Kit Normas 12 (Fonte: Elaboragio do discente).
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Tipografia

Baloo Bhaijaan 2

Reqular Bold ExtraBold

Lawrern ipsurm dalor sit amiet, Larem ipsum dolor sik amet, Lnl"ll'lipll.h'hﬂﬂlﬂfll amet,
consectetuer adipiscing efit, sed consectetuer adipiscing elit, sed consectetuer adipiscing elit, sed
diiam nanumimy nibh euimod diam nonummy nibh euismod diam nanummy aibh eulsmod
tincidunt uk lsoreet dolore tincidunt ut laoreet dolore magna tincidunt uk lasreet dolore magna
fhadgia aliquam erat volubpak. Ut sliquam erat volutpat. Uk wisi enim aliquam erat volutpat. Ut wisi enim
W B S N weniEm, Quis ad minim weniam, quis nostrud ad minim weniam, quis nostrud
mogbrud exerci tation exerci tation ullameorper suscipit esverel kation ullamcorper suscipli
ullameosrper suscipit lobartis nisl lobortis nizl ut sliquip ex ea labartis nisl ut aliquip ex ea

ut aliquip ex ea commodo commodo consequat. Duis autem commodo consequat. Duis aubem
consequat. Duis aubem wel @um wel eum irfure dolor in hendracit in el ewm friure dolor in hendrerit in
iriure dolor in hendrerit in villputate velit esse molestie vulputabe velit esse molestie
vulputate velit esse maolestie consequat, vel illum dolofe eu consequat, vel llum dolore eu

Hubballi Regular:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreset dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum ifiure dolor in handrerit in vulputate velit esse molestie conseguat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et lusto odio dignissim qui
blandit pragsent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

A tipografia escolhida é a "Baloo Bhaijaan 2"da google
Fonts, o propdsito da sua escolha deve-se a sua
simplicidade de leitura como também ir de encontro
com a expessura e forma do simbolo estabelecido.

A escolha da tipografia secundaria é a "Hubballi"
também da google fonts devido a sua simplicidade de
leitura como tambem a Forma.

Figura 57 - kit Normas 13 (Fonte: Elaboragio do discente).
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4.7. Conclusao

Numa visdo geral o presente relatério de projeto final, resultou de diversas fases
que foram desenvolvidas de modo que tudo fizesse sentido no Redesign da marca
ClickMed. Ao longo deste processo foi possivel conhecer e desenvolver todas as fases
de um Redesign de uma Marca, sendo que se pode afirmar a aquisicio de novos
conhecimentos, quer na pesquisa como na execu¢do, de modo que o desafio foi
superado e os resultados finais sdo de alta satisfacao.
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5. Webgrafia

https://www.zendesk.com.br/blog/o-que-e-publico-alvo/

http://criativosfera.com/aula-05-principios-do-design/

https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%A1gina principal

https: //www.priberam.pt/dlpo/

https://www.crivosoft.pt/blog-pt/como-as-marcas-usam-arquetipos-emocionais/

https://rockcontent.com/br/blog/publico-alvo/

https://neilpatel.com/br/blog/publico-alvo/

http://www.valorsul.pt/www /uploads/resources/manual-de-normas-graficasda-
valorsul-12.pdf

https://unblast.com

https://rockcontent.com/br/blog/identidade-corporativa/

https://www.designarte.pt/p311-identidade-corporativa-pt

https://www.postdigital.cc/blog/artigo/o-que-e-identidade-corporativa

https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/07/25-Carolina-Silva-
Rossi.pdf

https://smartalk.com.br/blog/identidade-visual/
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