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Resumo

O objetivo deste projeto foi a reestruturagdo da comunicag¢do deste clube de futebol, a
Associagao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo.

Escolhi esta instituicao de forma a poder potenciar a sua comunicagdo e assim ajudar a
mesma a ganhar o respetivo valor. O objetivo sera sempre melhorar a comunicacgao e
imagem deste clube através de uma correta estratégia de comunicacao.

Para a comunicacdo deste clube, foram desenvolvidos diversos contetidos desde a
criacdo de suportes para a comunicacdo nas redes sociais, um novo estacionario, um
novo cartao de socio, a criacdo de suportes analdgicos como a frota automével e o
cachecol do clube e ainda uma animacgao para a marca da academia de futebol do clube.

Palavras-chave

® Design de Comunicacgao

e Comunicac¢do no futebol

e Estratégia de comunicacdo

® Associa¢do Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo
® Reestruturacao
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Abstract

The objective of this project was to restructure the communication of this football club,
Recreational and Cultural Association of Bairro do Valongo.

I chose this institution in order to enhance its communication and thus help it gain its

value. The objective will always be to improve the communication and image of this club
through a correct communication strategy.

For the communication of this club, various contents were developed, from the
creation of supports for communication on social networks, a new stationary, a new
membership card, the creation of analogue supports such as the car fleet and the club's
scarf and even an animation for the brand of the club's football academy.

Keywords

e Communication design

e Communication in football

e Communication strategy

e Recreational and Cultural Association of Bairro do Valongo
e Restructuring
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CAPITULO I - INTRODU(;AO
1.1 Motivacao

Para obter sucesso num determinado trabalho é sempre necessario algo que nos
cative, uma razdo que nos motive a alcancar os nossos objetivos desafiando-nos
assim a nos préprios a alcangar algo ainda melhor.

Inicialmente tinha uma ideia de fazer um projeto na area da comunicagdo
audiovisual, pois sempre foi algo que gostei e que me despertava o interesse, sempre
tive curiosidade em produzir e criar contetido que fosse diferente do comum, mas
ap6s a entrada na Escola Superior de Artes Aplicadas comecei a descobrir melhor a
area do Design e eventualmente acabei por comecar a ganhar um certo interesse
nesta area, pois compreendi que poderia usar ambas as areas para abranger e
promover de uma forma especifica uma empresa, servico ou um produto.

Apés a escolha de envolver ambas as areas e visto ser residente natural em Castelo
Branco decidi colaborar com a Associagdo Recreativa e Cultural do Bairro do
Valongo devido aos poucos contetidos e uma fraca estratégia de comunica¢do que
esta tinha principalmente pelo fato de ndo terem ninguém especializado em
nenhuma destas areas a trabalhar para eles.

Os elementos da direcdo além de nao terem formacdo e conhecimento nesta area e
tendo os seus empregos, também ndo dedicam o devido tempo a este clube.

Nao sé isso mas a falta de tempo seria outro problema e a pouca comunicacao que havia
seria assim realizada de uma forma apressada e assim menos aperfeicoada.

ApOs reunir com a diregao desta Associagdo decidimos melhorar a sua comunicagdo
de forma a alcangar os objetivos da mesma que seriam angariar fundos para o clube,
dar a conhecer os desportos praticados e crescer a nivel regional e distrital de forma
a chamar mais pessoas para este clube.

A Associacdo gostaria de contar com mais praticantes de forma a ser mais
reconhecida a nivel local.

Desta forma poderia aumentar o seu nimero de sécios e ganhar o devido valor para
a cidade de Castelo Branco.
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1.2 Contextualiza¢do do tema

No ultimo semestre do curso de licenciatura em Design de Comunicacdo e
Audiovisual existe a unidade curricular de Projeto em Design de Comunicagdo e
Audiovisual.

Esta unidade curricular é de maior importancia nesta licenciatura devido ao peso
curricular que tem no seu plano de estudos.

Esta unidade curricular tem como objetivo estabelecer um contato direto entre as
competéncias adquiridas no curso com o mercado de trabalho e por consequéncia
com o meio profissional, pretendendo-se assim demonstrar as competéncias e
metodologias adquiridas enquanto estudante deste curso e assim apresentar, apos
finalizado, resultados praticos que mostrem competéncia e sabedoria nas areas.

Para a realizacdo deste projeto, a ESART, instituicdo que pretende ajudar e preparar
o futuro de cada estudante, pede a cada um de nés que encontre um cliente real com
uma empresa de forma a este trabalho ser realizado em contexto profissional.

Procura-se entdo que os estudantes adquiram experiéncia em contexto profissional e
ajudem a entidade de forma a implementar o trabalho realizado ao longo do decorrer
do mesmo.

Seguindo as normas estabelecidas, identifiquei como meu cliente a Associacdo
Recreativa e Social do Bairro do Valongo. Na primeira fase foi possivel identificar os
problemas e a falta de comunicacao, isto fez com que me reunisse com os membros
desta Associacdo de forma a discutir possiveis solugdes.

Este projeto ira passar por diversas fases em que vou ter que aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso e desta forma crescer a nivel pessoal e profissional.
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1.3 Enquadramento do Tema

A Associagdo Sociocultural e Recreativa do Bairro do Valongo tem varios problemas
ao nivel da comunicacao.

Ao nivel interno, verifica-se uma falta de organizacao e planeamento entre os seus
membros o que dificulta a mensagem que pretendem transmitir.

Ao nivel externo a comunica¢do nao tem sido o suficiente nem possui um devido
planeamento para poderem alcangar o devido publico alvo pretendido.

A sua marca grafica encontra-se bastante desatualizada e ndo é coerente, o que por
consequéncia limita a marca a ter um posicionamento diferente e por sua forma
atualizado. Nao sé isso mas possui outras dificuldades que de certa forma dificultam
a comunica¢do com o publico e a sua imagem. Existe uma estratégia de comunica¢do
mas possui muitas falhas, existe falta de linguagem e elementos uniformes e pouca
exploracao dos meios e ferramentas de comunicacdo. Existem cartazes dos
diferentes jogos dos diferentes escaldes e por vezes sao feitos alguns flyers mas
ambos nao sdo muito atraentes e ndo funcionam da maneira pretendida pois os
mesmos nao tém grande criatividade e um bom uso de cores e até mesmo tipografia.
Esta associacao possui um site mas que ainda se encontra em desenvolvimento, o
uso das redes sociais é fraco, apenas possui algumas fotos e videos e os cartazes dos
jogos, e ambos se encontram pouco trabalhados e pouco criativos. Esta associacao
ndo possui um estaciondrio préprio e os produtos de merchandising sdo muito
limitados possuindo apenas cachecois e camisolas do clube de futebol.

Verifica-se que a Associagdo ndo possui um responsavel pela area da comunicagao.
Todo este trabalho é feito pelos diversos 6rgdos da Associacdo de acordo com o tempo
que disponibilizam para o mesmo.

Desta forma verifico que existe a necessidade de ter alguém que trabalhe nesta area e
ajude o clube a ganhar o devido valor.
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1.4 Objetivos a Realizar
1.4.1 Objetivos Gerais

Com este projeto de Branding e Comunicagdo pretende-se que a Associacao
Recreativa e Social do Bairro do Valongo obtenha melhores resultados e uma
melhor comunicac¢do tanto a nivel interno como externo.

Pretende-se uma melhoria na estratégia da comunicac¢ao pelo que sera realizada uma
pesquisa e uma analise dos concorrentes para uma melhor implementacdo da marca
no mercado.

1.4.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos serdo realizadas diferentes tarefas de forma a melhorar
a comunicacao do clube.

e Redesign da marca grafica do clube e respetiva academia de futebol
e (Comunicagdo para as redes sociais

e Estacionario

e (artao de Sécio

e Novo cachecol

e Frota Automoével

e Packshot da marca grafica do clube

e Equipamento
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1.5 Metodologia

Inicialmente contactei a direcdo do clube para a marca¢do de uma reunido para saber
como poderia ajudar o clube a melhorar a sua comunicagao, onde me foi facultado todo o
tipo de informacdo que necessitava.

Posteriormente procurei estudar a estratégia de comunicacdo de diferentes clubes de
forma a conhecer os diferentes tipos de abordagens ao mercado, designado como analise
de casos de estudo. Sendo o objetivo do projeto a restruturacao da comunicagdo do clube,
recorri a fundamentacgao teodrica de varios autores com conhecimento da area de estudo.

Assim o meu projeto passara por varias fases, desde a observacdo direta, a analise de
casos de estudo, a fundamentacao tedrica e por fim aos conteidos desenvolvidos.
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1.6 Calendarizagao

Para este projeto, a calendarizagdo é uma etapa essencial para o cumprimento dos prazos
definidos.

E fundamental analisar o tempo que é necessario para uma determinada 4rea e
posteriormente uma tarefa, de forma a colmatar as necessidades das diferentes areas
a desenvolver.

A realizacao do projeto iniciou-se no inicio do 22 semestre, em Fevereiro deste ano
letivo. Inicialmente fiz o estudo tedrico do mesmo e o o seu enquadramento ao nivel
do

Iniciei o estudo deste objeto de estudo, neste caso, a Associacao Recreativa e Cultural
do Bairro do Valongo de forma a compreender em que consiste esta associacgdo e qual
0 seu proposito.

Posteriormente procedi a andlise das marcas concorrentes, ou seja, procurar
compreender diferentes tipos de comunicagdo dentro do contexto deste projeto.

A conclusao e a entrega do projeto da-se em Junho.

Tabela 1 - Calendarizacao do Projeto

(Fonte: O proprio)

Fevereiro Marco Abril | Maio | Junho

Inicio e
Planeamento

Estudo do
Caso

Andlise das
Marcas

Concorrentes

Execucao do
Projeto

Bibliografia e
Conclusao
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CAPITULO Il - OBJETO DE ESTUDO
2.1 Associacdo Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo

A Associacdo Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo foi inaugurada a 9 de
setembro de 1987, esta encontra-se localizada em Castelo Branco no Bairro do
Valongo, atualmente o maior bairro da cidade.

Esta Associagdo possui uma vasta area o que lhe ird permitir o desenvolvimento de
projetos futuros ao nivel do desporto, permitindo assim ser mais atrativa e cativante
para a populacao de Castelo Branco.

Figura 1 - Localizacdo Geografica da ARCB Valongo
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2.2 Estrutura
2.2.1 Historial

Esta Associagao foi criada com o intuito de ter um crescimento e ao mesmo tempo
ser ndo s6 um espaco para atividades desportivas bem como um local de convivio
dos sdcios e da propria populagao.

A Associacdo foi fundada a partir de um grupo da populagdo que demonstrou
interesse em criar algo para o Bairro do Valongo, um lugar de convivio e de pratica
de atividades desportivas, bem como uma zona de cultura e lazer.

Apés a construcao do polidesportivo e de um recinto de festas nos primeiros anos
de existéncia, a Associacdo renovou este espac¢o, no qual anualmente se realiza a
romaria em Honra de Nossa Senhora do Valongo, no terceiro fim-de-semana de
junho.

Existe ainda um estadio com relvado, onde este clube joga e recebe outras equipas e
também realiza por vezes estagios.

A sede desta Associa¢do possui uma zona destinada ao convivio dos sé6cios onde os
mesmos podem praticar diversas atividades de lazer.

Figura 2 - Associacao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo
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2.2.2 Palmarés

A Associacao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo possui uma vasta quantidade
de conquistas nos diferentes escaldes que disputa.

Tabela 2 - Palmarés do clube

(Fonte: O proprio)

Palmarés
Ano/s Conquistas Escalao
2017/2018 Campeao Distrital Juvenis
2016 52 Lugar no 142 Torneio ADE Sub13

Diamantino Costa, Covilha

2015 12 Lugar no V Torneio de Futebol Juvenil Juvenis
“Joaquim Mourao”

2014/2015 Campeao Distrital Juvenis

2014 52 Lugar no 129 Torneio Internacional Sub 11
ADE Taga Alexandre Sousa

2014 Reconhecimento de Mérito da Academia Academia de
de Futebol Valongo Futebol
2014 22 Lugar no IV Torneio de Futebol Iniciados

Juvenil “Joaquim Mourao”
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2014 12 Lugar no IV Torneio de Futebol Juvenis
Juvenil “Joaquim Mourao”

2014 19 Lugar no IV Torneio de Futebol Infantis B

Juvenil “Joaquim Mourdo” (Infantis B)

2013 19 Lugar no III Torneio de Futebol Iniciados
Juvenil “Joaquim Mourao”

2013 22 Lugar no III Torneio de Futebol Juvenis
Juvenil “Joaquim Mourao”

2013 29 Lugar no IIl Torneio de Futebol Juniores
Juvenil “Joaquim Mourao”

2013 42 Lugar no III Torneio de Futebol Infantis A
Juvenil “Joaquim Mourao”

2013 32 Lugar no IIl Torneio de Futebol Infantis B
Juvenil “Joaquim Mourao”

2012 19 Lugar no Il Torneio de Futebol Iniciados
Juvenil “Joaquim Mourao”

2012 22 Lugar no Il Torneio de Futebol Juniores
Juvenil “Joaquim Mourao”

2011 192 Lugar no I Torneio de Futebol Juvenil Juvenis

“Joaquim Mourao”
2011 12 Lugar no I Torneio de Futebol Juvenil Benjamins A
“Joaquim Mourao”
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2010-2011 Campeao Distrital Juniores
2010 12 Lugar no Torneio Chutalbi Foot Sub 9
2009-2010 Campeado Distrital Escolas Nivel C
2007-2008 Campedo Distrital Infantis
2004-2005 Campeado Distrital Infantis
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Figura 4 - Palmarés do Clube (2)

30



Comunicagao Integrada para o clube ARCB Valongo

2.2.3 Orgaos

A estrutura de 6rgaos sociais da Associacao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo
é dividida por 3 setores, a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direcao.

Tabela 3 - Orgaos da ARCB Valongo

(Fonte: O proprio)

Cargo Assembleia Geral N2 Sécio
Presidente Carlos Almeida 3876
19 Secretario Carlos Ferreira 3516
29Secretario Margarete Henriques 3798

Conselho Fiscal
Presidente Pedro Fonseca 1051
Vogal Tiago Leitdo 3903

Relator Maria Almeida 3898

Relator Abel Pires 90

Relator Edgar Fernandes 2228

Direcao
Presidente Anténio Roseiro 395
Vice Presidente Afonso Mota 1085
Vice Presidente José Assungao 2160
Vice Presidente Francisco Silva 1385
Secretario Julio Henriques 3518
Tesoureiro Jodo Azevedo 111

Vogal Fernando Filipe 331

Vogal Jodo Gomes 3544

Vogal Luis Pereira 292

Vogal Nuno Marcelino 3742

Vogal Filipe Gongalves 3901
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2.2.4 Futebol

A Associagao Recreativa e Cultural do Bairro do Valongo criou uma academia de
futebol para a formacdo de jovens jogadores. Nesta academia existem diversos
escaldes (Petizes, Traquinas A, Traquinas B, Benjamins A, Benjamins B, Infantis,
Iniciados, Juvenis e Juniores).

A mesma pretende proporcionar o ensino do futebol para todas as criancas e jovens,
dos 3 aos 18 anos.

Além da pratica desportiva, esta academia tem como objetivo ser uma referéncia de
transmissdo de valores aos seus jogadores.

A sua missdo, passa por melhorar a qualidade dos diferentes intervenientes,
acrescentando-lhes competéncias e tornando toda a estrutura mais capaz e eficiente,
de forma a implementar um futebol para todos.

Os valores, assentam na responsabilidade, competéncia, rigor, inovacao,
solidariedade, coesdo e sustentabilidade.

O seu objetivo é tornar-se a médio prazo, uma referéncia na formagdo de jogadores
de Futebol do distrito a todos os niveis.

Assocuuomnﬂn:mmnommnovm

Emitido em: 01-07-2021 - Wiido até: 30-06-2022

Figura 5 - Certificacao de Entidade Formadora de Futebol
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2.3 Comunicacao
2.3.1 Marca Grafica

A mareca grafica deste clube existe desde a fundagao do mesmo.

O seu design tem a forma de um escudo portugués, tendo no topo as torres do castelo
simbolizando a cidade de Castelo Branco.

Na parte inferior das torres em formato de meio circulo encontram-se as primeiras
iniciais do clube (ARC).

Na zona central, tem o design de um livro com uma bola ao centro do mesmo referindo
o nome do bairro (Bairro do Valongo) referente a histéria do mesmo e dos seus valores.
Mais abaixo existe uma faixa com o nome da cidade (Castelo Branco). As cores

desta marca sdao o roxo e o amarelo, sendo o roxo a cor escolhida para
representar o respetivo clube.

#FFCCO1 #D2A9D1

#D2A9D1 #D2A9D1

Figura 6 -Cores Usadas na Marca Grafica

Figura 7 - Marca Grafica da ARCB Valongo
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A ARCB Valongo, tem na sua academia um simbolo de uma raposa como marca grafica,
pois esta associacdo e o respetivo estadio estdo construidos numa zona que
inicialmente era uma zona de caca e onde as raposas eram animais em abundancia.

A mesma possui uma mascote de uma raposa de forma a evidenciar este facto, que é
utilizada nos jogos de modo a apoiar a respetiva equipa e academia.

Desta forma pretende-se criar uma ligacdo entre este animal e o respetivo clube.

Este simbolo atualmente s6 esta a ser utilizado em meios de comunica¢do analdgicos
e digitais.

Figura 8 - Marca Grafica da Academia de Futebol
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2.3.2 Suportes Analégicos e Digitais

Faz parte desta Associacdo um clube de futebol que possui o mesmo nome.

Quando se fala neste clube de futebol é feita sempre referéncia a associagdo do bairro
do Valongo.

A nivel da comunicagao, o clube tem uma vertente analégica e digital.

Na parte analégica, o clube utiliza cartazes promocionais dos jogos em questao.
Quanto aos suportes digitais, o clube possui uma conta nas redes sociais Facebook e
Instagram, porém, sao realizadas poucas publica¢des e as que existem nao mostram

0 quanto este clube é importante ndo s6 para o distrito como para a regido ao nivel

do futebol.

Também possuem um novo site que se encontra neste momento em processo de
remodelacdo, existindo um antigo que ainda é possivel ser utilizado.

Figura 9 - Site da ARCB Valongo
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ARCB Valongo

@ARCBairroValongo - Equipa desportiva amadora © Enviar mensagem

podemos tazer para ajud

Paginainicial ~ Videos  Fotos  Sobre  Mais v -

& de Junho de 2016 - @

Sobre i @ ARCB Valongo

© Bem vindo 3 pagina oficial da Academia
de futebol \ Valonguinhos da ARCB
valongo
Familia Valongo #Novo Rumo

ale 935 pessoas gostam disto

& 921 pessoas seguem isto

S arcbvalongo@gmail.com

Instagram uisa [ inicior sessao SRR

efvalongoch
593 publicagdes 541 seguidores Aseguir3
Valongo Castelo Branco

Escola de futebal do Valongo (Castelo Branco)
Pagina oficial

Destaques

& PUBLICACOES  VIDEOS DO REELS ® ViDEos @ IDENTIFICAGOES

Figura 10 - Pagina de Facebook e Instagram da ARCB Valongo
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2.3.3 Merchandising

O clube na area de Merchandising dispde de camisolas, cachecdis, sacos-mochila, fitas
porta chaves, bonés e uma caderneta oficial de cromos.

Figura 11 - Caderneta Oficial da ARCB Valongo

gscola de Futebol da A R. ¢, do vaLONGO

Figura 12 - Fita da ARCB Valongo
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Figura 14 - Boné da ARCB Valongo
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Figura 16 - Bolsa dos Juvenis da ARCB Valongo
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO
3.1 Branding

“Brands are the face of a business strategy. “(Aaker & McLoughlin, 2010, p. 274)

Uma marca nao é apenas um logétipo ou uma identidade visual, uma marca é a
experiéncia e as emoc¢des que sdo transmitidas ao seu publico através de um produto
ou um servi¢o prestado.

Apesar disso, para uma boa estratégia de uma marca é sempre necessaria uma boa
identidade visual como partida para uma boa forma de comunicagao.

Branding sdo a¢des estratégicas com o propoésito de preparar, posicionar e mostrar os
valores da marca.

“Branding é uma estratégia de negbcio que se revitaliza dia apds dia, através da
construcao constante de ligacdes emocionais profundas com os seus consumidores.”
(Bautista, Fabian 2009, p.49)

Uma marca necessita de propdsitos para todas as suas a¢des, a mesma tem que ter uma
boa estratégia para saber exprimir os seus valores e saber posicionar-se no mercado com
um maior destaque e posicao.

Se uma marca possuir uma estratégia correta, ird conseguir comunicar com os seus
consumidores e desta forma a empresa ira ganhar um maior destaque e diferenciar-se
dos seus concorrentes no mercado.

“Uma marca pode exprimir os seus objetivos através de diferentes “canais”, como
por exemplo produtos, elementos visuais como log6tipos ou sites e até mesmo
elementos verbais como o proprio tom de voz e maneira de se expressar.” (Holland
& Lam, 2014)

“(...) branding é o conjunto de a¢des ligadas a administra¢cdo das marcas. Tomadas
como conhecimento e competéncia, essas a¢cdes levam as marcas além da sua
natureza econdmica, passando a fazer parte da cultura, influenciando e
simplificando as nossas vidas, num mundo de relagdes cada vez mais confusas,
complexas e desconfiadas.” (Martins, José Roberto, 2006)

O branding ndo é s6 uma estratégia de comunicacdo, como também uma forma de
exprimir sentimentos e emocoes.

Uma marca deve ter a sua propria personalidade, um respetivo tom de voz consoante o
seu publico e deve escolher com bastante cuidado os canais por onde comunica.
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“O branding tem a ver com vida, respeito, sucesso, amor, liberdade e esperanca - tem
a ver com criar vinculos em que todos podem acreditar.” (Gobé 2007)

Branding é uma forma de agir no mercado de forma a se distinguir dos concorrentes,
€ uma estratégia com desejos de sucesso e lideranca.

“Branding is a disciplined process used to build awareness and extend customer
loyalty. (...) Branding is about seizing every opportunity to express why people
should choose one brand over another. A desire to lead, outpace the competition,
and give employees the best tools to reach customers are the reasons why
companies leverage Branding.” (Costa, 2014 as cited in Wheeler, 2013, p.6)

3.2 Comunicacao Integrada

O conceito de Comunica¢do Integrada segundo (Bueno, 2010), é o conjunto de
esfor¢os usados para formar um conceito Unico e conseguir chegar ao consumidor
de varias maneiras, mantendo sempre a mesma coereéncia.

Para fazer com que uma marca tenha destaque, é necessario proceder a um
planeamento estratégico, de forma a fazer com que os produtos a serem
comunicados reforcem a identidade da mesma e o que este pretende demonstrar
para o seu publico.

Para uma boa comunicacao integrada, ndao podera existir esforcos individuais mas
sim coletivos, como uma empresa. A imagem de uma de uma empresa devera ser
apenas uma e a mesma devera ser transmitida aos diferentes publicos, mesmo
sendo estes totalmente diferentes.

“A Comunicacao Integrada consiste no conjunto articulado de esforcgos, acoes,
estratégias e produtos de comunica¢do, planejados e desenvolvidos por uma
empresa ou entidade, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou de consolidar
a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um todo.” (Bueno,
2010)

Para uma entidade é importante saber definir a mensagem e os respetivos meios de
comunicacao de forma a chegar ao publico alvo de uma forma coerente e
diferenciada de outras. Estes pontos sdo decisivos para alcancar os objetivos da
mesma.

Desta forma, (Kotler, Philip,2016) define o conceito de comunicagdo integrada como
“(...) aquele que abrange a analise das fungdes estratégicas de cada atividade de
comunica¢ao bem como a sua integracdo continua e permanente, somando esforgos
para que a mensagem seja concisa e uniforme.”
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De forma a encontrar resposta para a melhor forma de se destacar e de se tornar
competitivo no mercado, deve ser desenvolvido um bom plano estratégico, que
permita identificar e analisar as principais necessidades da entidade.

E importante ter uma posicio forte no mercado, de forma a atingir o publico-alvo
pretendido.

“Quanto maior for a notoriedade da marca junto ao cliente, maior sera a
probabilidade efetiva de compra.” (Oliveira, 2013)

Quanto aos conteudos das mensagens a transmitir os mesmos devem possuir uma
Unica ideia.

3.3 Identidade Visual Corporativa

Quando falamos sobre este tema, geralmente estamos a falar de elementos visuais de
uma marca como o seu nome, slogan, marca grafica, cores entre outros.

Segundo o Designer Gilberto Strunck (2001, p.57) a Identidade Visual Corporativa é “o
conjunto de elementos graficos que vao formar a personalidade visual de um nome,

ideia, produto ou servico”. “(...) esses elementos devem informar substancialmente, a
primeira vista, estabelecendo um nivel de comunicagdo com quem os veé.”

Se todos os elementos visuais de uma marca foram trabalhados de uma maneira
correta a nivel grafico, a mesma sera diferente e reconhecida pelo publico, a mesma ira
possuir um valor e uma mensagem Unica que sera constantemente associada a marca
de uma empresa.

“Identidade visual € o conjunto de elementos graficos que objetivam comunicar ao
publico a ideia, os valores, o propdsito e a missdo de uma empresa, produto ou
servico. Alguns elementos da identidade visual sdo: nome, slogan, cores, tipografia,
embalagens e outras pecas de divulgacdo.” (ADG - Associacao dos Designers
Graficos)

E um processo de criacdo de uma linguagem de comunica¢do nas varias etapas de
permanente desenvolvimento, onde a qualquer altura, pode ser reestruturado e

consequentemente modificado para atingir um determinado objetivo.

Citando (Andrea Semprini, 2006) “é a identidade de uma marca que o publico
conhece, reconhece e, eventualmente, aprecia.”

“E a identidade que define em poucas palavras a missdo, a especificidade e a
promessa da marca.” (SEMPRINI, 2006, p.124).
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A marca grafica é um dos principais elementos da identidade visual e pretende
comunicar pela forma e pelo conteddo apresentado. A forma comunica através do
primeiro olhar e o contetudo pela leitura e descodificacgao.

“A marca grafica ndo é publicidade ou banda desenhada e ndo se deve pretender que
esta transmita todos os valores corporativos, mas sim que esta seja um meio de refor¢o
e interligacdo dos meios de comunicag¢do.” (RAPOSO, 2010)

E importante ter em aten¢do que para se criar uma imagem de marca que se distinga,
€ necessario conhecer a historia da mesma, saber qual é o publico-alvo e os valores
e personalidade que se pretendem transmitir.

Conforme referido por (Raposo, Daniel, 2008, p.133, livro de Design de Identidade
Corporativa e Imagem Corporativa), “uma imagem de marca resulta da juncao da
Identidade Visual com a conduta e os valores/personalidade de uma entidade”.

Imagem de marca

Identidade
visual

Conduta

Figura 17 - Formacao de uma Marca (Raposo, Daniel, 2008,p.133, livro de Design de Identidade e Imagem Corporativa)
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3.4 Design de Comunicacao

0 Design da Comunicag¢do é uma das areas de maior importancia para uma entidade
no mercado de trabalho, é necessario existir uma estratégia de comunica¢do para a
devida passagem de informacgdo ao publico alvo.

E preciso se destacar no mercado, logo é necessaria uma boa estratégia de
comunicacdo de forma a dar destaque a prépria entidade bem como aos seus
produtos presentes no mercado.

“0 design, em concreto o design de comunicagao é uma disciplina fundamental para
a construcao de uma sociedade visualmente mais evoluida, onde os designers
enquanto intermediarios neste processo, devem ser capazes de clarificar conceitos
relativos aos processos de configuracao de sistemas de identidade, das suas marcas
graficas e imagem institucional, reformulando novas estratégias e contribuindo para
o progresso e desenvolvimento nesta area de atuagdo. (Lacerda, 2011, p.43).

Apesar de por vezes a palavra design ser usada no quotidiano para descrever o
produto finalizado e a sua representacdo, para os designers a palavra tem outro
significado, esta é vista como o processo de criacdo e desenvolvimento de um
produto ou servico.

De acordo com (Raposo, 2008), Design de Comunica¢do “ndo é apenas uma mera
forma neutra de materializar mensagens da identidade corporativa, mas também
um modo de as otimizar estrategicamente em fun¢ao do seu publico e de reforgar o
seu significado através do estilo da representacao grafica”.

Um Designer tem que ser a parte criativa de uma entidade, 0 mesmo tem que possuir
uma comunicacdo forte e direta, deve proceder a varias fases que consistem na
Metodologia de Design Thinking, um processo de reflexao e andlise.

Segundo (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, Russo, 2011, p.14), “Design Thinkers”
produzem solucbes que geram novos significados e que estimulam os diversos
aspetos (cognitivo, emocional e sensorial) envolvidos na experiéncia humana.

=) Lad EXPERIMENTACAO

Figura 18 - Etapas do Design Thinking, Adaptado de: Boshi, 2008,p.49
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3.5 Comunicagao Audiovisual

A criagdo do video parte da utilizagdo da fotografia e de imagens estaticas, a mesma
pretende ter uma forma de comunicagdo mais direta e desta forma conseguir transmitir
emocOes e sentimentos ao espetador.

Citando Eisenstein (2002), “uma obra de arte, entendida dinamicamente, é o processo
de organizar imagens no sentimento e na mente do espectador, e esta condi¢ao surge
sempre, ndo importando a forma artistica em discussao.”

O uso de contetudo audiovisual parte da combinacdo de canais de som e de imagem, o
mesmo possui ambos e ambos tém que estar interligados entre eles de forma a chegar
ao objetivo pretendido.

A produgao de videos é algo cada vez mais presente nos nossos dia a dias, de forma a
facilitar o uso dos mesmos é necessario um equipamento cada vez mais leve e possuir da
mesma forma uma maior qualidade.

De certa forma é também necessario isso para o facil transporte dos mesmos para
diferentes locais.

Atualmente o video pode ser usado em diversas areas como meio de comunicagado,

existem diversas plataformas passando por redes sociais ou plataformas de streaming
para o diferente uso pretendido.
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASOS

4.2 Sport Lisboa e Benfica
4.2.1 Contextualizacao

O Sport Lisboa e Benfica é um dos clubes mais conhecidos a nivel nacional e é
atualmente conhecido a nivel internacional pelos seus feitos e grandezas.

Foi fundado a 28 de fevereiro de 1904 com o nome Sport Lisboa, atualmente tendo
sede em Lisboa o mesmo é um clube de diversos desportos e possui equipas de
relevancia em varias modalidades para além do futebol.

Este clube tem diversas conquistas a nivel nacional mas também a nivel europeu e conta
com casas do Benfica espalhadas nao s6 pelo pais como a nivel mundial.

SLB (sigla usada para o definir), é uma marca de grande poder social e econémico e
possui mais de um século de histéria.

Foi eleito pela FIFA o 122 maior clube de futebol do século XX e de momento possui
diferentes parceiros de grandes marcas mundiais como a Adidas dentro de outros.

O SLB possui um estadio de futebol denominado de Estadio da Luz com capacidade para
65 400 espetadores e uma area logistica com os respetivos produtos do clube.

0 Benfica é o clube europeu que concentra a maior percentagem de adeptos no seu pais
juntando 47% do seu total.

Além disso o Benfica possui ainda outros ramos de atividades como a Clinica Benfica,
os Seguros Benfica, a Fundagdo Benfica dentre de outras.

Este clube possui ainda uma academia de formacao de jovens jogadores situada no

Seixal e é atualmente uma das academias mais bem vistas a nivel nacional para
formacao de futuros jogadores.
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4.1.2 Marca Grafica

A marca grafica deste clube tem base na jungao de varios elementos simbolicos.

A aguia no topo pretende demonstrar um valor de for¢a, predominéancia e lideranga,
pretende ser uma iniciativa de poder e por isso mesmo é representada através de
um animal poderoso e dominante na natureza.

A roda da bicicleta representa o ciclismo, um dos primeiros desportos a serem
praticados por este clube.

A faixa com o descritivo “E Pluribus Unum”, escolha de Félix Bermudes, pretende
mostrar a unido dos adeptos deste clube como uma grande familia onde todos
estariam juntos nas decisdes e jogos realizados.

0 escudo de duas cores, vermelho e branco, sdo as cores usadas no equipamento e
pretendem demonstrar sentimento, felicidade e simplicidade como base de uma
marca que se foca na competicdo desportiva. Ao centro do mesmo, esta presente
uma bola de futebol e um listdo com a sigla deste clube.

Figura 19 - Marca Grafica do Sport Lisboa e Benfica

a) Simbolo

0 simbolo é composto pelos elementos que representam o clube, a 4guia, simbolo de
nobreza e poder, a roda da bicicleta representando o ciclismo como modalidade
desportiva, a bola de futebol, a legenda “E Pluribus Unum” como for¢a de unido e
apoio e a sigla SLB.
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b)  Logétipo
0 logotipo utilizado usa uma fonte sans-serif, dd um destaque 4 palavra Benfica pois

amesma é reconhecida e assim possui uma for¢a de comunicacao maior. Esta marca
usa esta palavra devido a forte comunicagao que possui a nivel desportivo.

c) Descritivo

O descritivo desta marca remete para a faixa “E Pluribus Unum”, esta encontra-se
escrito num cachecol e desta forma pretende criar uma ligacdo de uniao entre clube
e os adeptos.

d) Forma

A marca grafica deste clube é representada por diversos simbolos, apesar de o
escudo ser a mais facil de identificar, onde é usado um escudo redondo com a bola
de futebol, a sigla S.L.B e as cores usadas pelo clube no seu equipamento.

e) Cor

As cores principais desta marca sdo o vermelho e o branco, sio um simbolo de
reconhecimento do clube. Apesar de estas serem as cores usadas a nivel corporativo,
sdao usadas outras cores como o amarelo, o azul, o verde e o cinzento.

#B5B5B5

#FFD432

#FFFFFF

Figura 20 - Cores Usadas na Marca Grafica
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4.2.3 Suportes (analégicos e digitais)

Esta marca devido a ser uma marca de grande reconhecimento e em expansado possui
diversos suportes de comunicagao, quer analdgicos, quer digitais.

Relativamente aos suportes analégicos o Sport Lisboa e Benfica possui um cartao de
sécio, onde o mesmo possui variadas funcdes.

Com este cartdo é possivel obter descontos exclusivos em uma grande quantidade

de lojas e também acumular saldo na carteira virtual que pode ser convertido em
quotas, bilhetes, camisolas e qualquer produto da loja oficial deste clube.

Este clube possui ainda um jornal com o nome do mesmao, é o jornal desportivo mais
antigo do nosso pais e possui uma grande importancia no que é a comunicagdo a
nivel analégico do Sport Lisboa e Benfica e do desporto nacional no seu geral.

0 mesmo é publicado semanalmente e tem como opc¢do a subscricdo anual quer na
versdo analégica ou na digital conforme a preferéncia do utilizador.

Este clube possui também um Red Pass, onde todos os que possuirem este passe
podem ter um cartdo digital para poderem aceder ao estadio através da app do
clube.

Com este mesmo passe sera possivel também assistir a todos os jogos que sejam jogados
em casa do Sport Lisboa e Benfica.

Na parte analdgica o mesmo ainda possui exemplos de papel de carta e uma proépria
revista.

A nivel digital este clube comunica através de diferentes meios como o website, as redes
sociais, a televisdo e a comunicagao a nivel audiovisual por parte do YouTube.

No website deste clube sdo apresentadas as ultimas noticias, videos e fotos acerca
do mesmo e dos jogos, a agenda do clube nas varias modalidades e conteudo de
informacdo acerca de tudo o que tenha a ver com o clube.

Nao s6 no site como nas redes sociais € bastante atualizada a informacao, o clube tenta
manter os adeptos atualizados com as informagdes nas diversas modalidades.

Além disso este clube ainda possui outro suporte digital de grande importancia, a BTV
e a BPlay.

Com a BTV é necessario uma subscrigdo para ver os jogos deste clube mas com a
BPlay é possivel ter acesso a conteidos unicos dos bastidores e das histérias do
clube de forma gratuita.
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Esta plataforma online possui séries originais, documentarios, entrevistas

exclusivas, jogos completos e acesso aos bastidores e a histéria do clube entre outras
funcionalidades disponiveis.

E possivel descarregar a aplicagdo ou assistir online através da respetiva plataforma.

& =

| o

BLAY IN[CIO "~ * SERIES S i INICIAR SESSAQ

BASTID0RES
BASTIDORES | APOIO EM ANFIELD S

As imagens que Correram o mundo dw b

MATGHDAY

e Ambigde .

17 ABRIL 2022 | 20H30
ESTADIO JOSE ALVALADE

Figura 22 - Cartaz promocional utilizado nas redes sociais
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4.2.4  Merchandising

0 merchandising deste clube possui diversos produtos para todos os tipos de
mercados, procura alcan¢ar o maior nimero de pessoas possivel.

A marca grafica encontra-se sempre representada nos produtos, apenas é
mudada a forma de comunicar um produto de forma a alcangar diferentes
publicos alvos de diferentes idades e géneros.

O site oficial deste clube possui uma loja com diferentes produtos divididos pelas
categorias de mulher, homem, crianga e bebé.

E possivel verificar uma grande diversidade de produtos para diferentes ptblico
alvos, um dos objetivos deste clube é conseguir transmitir a ideia de familia unida
e assim tentar interagir com cada publico-alvo diferente.

Equipamentos  Retro  Homem  Mulher  Crianga  Acessérios  Outlet Loja v Q& M

o

+ PREGO

NAVEGAR PARA

~ CATEGORIAS

NOVIDADE

EM PROMOCAO WY WYY WYY W
CASACO RETRO BENFICA UNIVERSAL CASACO “PANTERA NEGRA™ CASACO “PANTERA NEGRA" CASACO RETRO BENFICA UNIVERSAL
ROUPA DECADA 1960 DECADA 1960

BONES E GORROS
pvp 59,99 € sicio 53,99 € 59,99 € sicio 53,99 € pvp 59,99 € sici0 53,99 € pvp 59,99 € s6ci053,99 €

RETRO

CALCOES DE BANHO

CACHECOIS

Figura 23 - Loja Online do Clube com grande diversidade de produtos
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4.3 Futebol Clube Pacos de Ferreira
4.3.1 Contextualizacédo

O Futebol Clube Pacos de Ferreira foi fundado a 5 de abril de 1950.

Por volta de 1930 surgiu primeiramente como Sport Clube Pacense, passaram duas
décadas de futebol sem expressdo oficial até que em 1950, uma reorganizacao
decidiu fundar o clube Futebol Vasco da Gama.

E a partir desta reorganizacdo que mais tarde este clube foi denominado de Futebol
Clube Pacos de Ferreira, a partir de 1961/1962.

Com a alteragdao do nome do clube o equipamento mudou a sua cor de amarelo para
azul, porém devido a influéncia dos sécios os equipamentos mais tarde acabaram
por mudar a sua cor para as cores representativas do concelho de Pagos de Ferreira,
mais concretamente o amarelo e o verde.

Este clube teve um caminho cada vez mais ascendente e acabou por subir a primeira
divisdo portuguesa na época de 1990/1991.

Este clube ainda possui uma ligagdo com a escola Castorzinhos, que é constituida por
jovens dos 3 aos 11 anos de idade.

Conhecidos por castores, com cerca de 50 mil habitantes, os mesmos tem cerca de 3000
socios pagantes que defendem o lema Por Pacos, Esforco e Vitéria.

Apesar desta terra nao ser de uma grande dimensao, a mesma sempre foi conhecida
pelo elevado niumero de desportistas.

As camadas jovens sao uma tradi¢do do Pagos, as mesmas ja acumularam diversos
palmarés e sdo um orgulho da terra. Visto isto é de relembrar que as camadas jovens
sdo algo de bastante orgulho e importancia para este clube.

Mais tarde na época de 2012/2013, a equipa liderada pelo treinador Paulo Fonseca
classificou-se em 32 lugar na 12Liga , conseguindo assim o respetivo apuramento
para o Play-off da Liga dos Campedes da UEFA, sendo o 62 clube portugués a
conseguir atingir esta proeza.

Esta altima conquista teve grande impacto no clube.

Com a recompensa monetaria recebida o clube decidiu investir na remodelacao e
aumento do espaco do estadio, 0 mesmo assinou um protocolo com a Associagdo
Empresarial do concelho e assim o estddio passou a chamar-se Estadio Capital do
Movel.

Devido a isso hoje em dia o estaddio possui capacidade para 9076 adeptos.
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4.3.2 Marca Grafica

A mareca grafica deste clube possui elementos referentes as suas origens no futebol e
remete para uma ligacdo com a cidade de Pagos de Ferreira.

Figura 24 - Marca Grafica do Futebol Clube Pacos de Ferreira

a) Simbolo

Este simbolo é constituido por um escudo com uma cruz dos templarios no seu interior
que remete para a origem e histéria por detras desta marca que é o Futebol Clube Vasco
da Gama. Nele, é possivel verificar as iniciais do clube em cada canto.

Na parte superior existem os anéis olimpicos que remetem para a pratica desportiva.

b)  Logétipo
A tipografia usada nesta marca grafica, é do tipo ndo serifada e pertence a fonte de

familia Vox-ATypl.
Esta fonte remete para algo simples e atraente.

c) Descritivo
0 descritivo utilizado por este clube “Por Pacos Esforgo e Vitoria”, é o utilizado desde

a fundacdo deste clube e remete para toda a histéria do clube e da forga de vontade
do povo Pacense. Mostra que com esforco tudo se pode transformar numa vitoéria.
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d) Forma

A forma usada nesta marca grafica é um escudo classico onde esta inserida uma cruz
templaria. A mesma procura ter uma ligacao com a cidade de Pacos de Ferreira.

e) Cor
Como referido anteriormente, este clube utiliza as cores representativas do concelho

de Pacos de Ferreira, o verde e o amarelo.

Para o escudo templario, o descritivo e os anéis é usada a cor vermelha que pretende
demonstrar a histéria do clube e da cidade.

#C53D4A

Figura 25 - Cores Usadas na Marca Grafica
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4.3.3  Suportes (analdgicos e digitais)

Este clube a nivel de suportes anal6gicos usa principalmente cartazes em grande
formato para a divulgacdo do clube e dos seus jogos, os mesmos sdo colocados
em zonas de maior passagem de pessoas devido a ser uma cidade de pequena
dimensao.

Um dos suportes analégicos usados por este clube passa pela sua camisola oficial
que representa as cores utilizadas pelo mesmo.

DN

€3 SOLVERDE.»
4 .

Figura 26 - Equipamento Oficial do Futebol Clube Pacos de Ferreira

0 Futebol Clube Pacgos de Ferreira ainda possui um desdobravel promocional que
pretende angariar novos socios.

Nesse desdobravel é mostrada as vantagens de ser sdcio, o preco de se tornar sécio
e 0 espaco para o preenchimento das informacdes pessoais.

A nivel de suportes digitais o mesmo possui um website oficial, é ativo em diferentes
redes sociais e tem um canal de televisao proprio.

A comunicacao é feita sempre de forma a atualizar os dados e mostrar aos sécios a
informacdo mais recente acerca do clube.
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No Website deste clube podemos aceder a mais informag¢des como as noticias do
clube, as diferentes modalidades e os diferentes plantéis, a loja, os patrocinadores
do clube e os contatos do clube.

Nao s6 isso como é possivel preencher uma pagina para se tornar sdcio do clube,
podendo assim ver os precos dos diferentes tipos de sécio e as vantagens de o ser
bem como os descontos nos parceiros do clube.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR F PATROCINADORES ~ CONTACTOS

JUNTA-TE A NOS

Morada

stal Localidade

Telefone Emai
Data de nascimento Nacionalidade
NIF Cartao de Cidadao

Carregar folografia

Figura 27 - Adeséo de Socio no site oficial do Futebol Clube Pacos de Ferreira

PELO SEXTO!
DEFENDE 0 AMARELO
X T—

15 ABRIL

LIGA PORTUGAL BWIN

&

e

Figura 28 - Cartaz Usado nas Redes Sociais do Futebol Clube Pacos de Ferreira
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4.3.4  Merchandising

Este clube possui uma loja oficial com o nome de “Loja do Castor” e situa-se

junto do estadio do mesmao.

Esta loja possui diversos produtos nas diversas categorias, possui os
equipamentos do clube, os cachecéis, produtos para o uso diario bem como
produtos a nivel de decoracgao.

Também é possivel comprar os produtos vendidos nesta loja de forma online pelo
site oficial do clube.

FC PAGOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES L0JA DO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS

€64.90

€39.90 . efieriln:s €49.90 v . - €4.90

€49.90

Figura 29 - Loja Online Oficial do Futebol Clube Pacos de Ferreira
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4.4 Clube Desportivo de Tondela
4.4.1 Contextualizacao

O clube desportivo de Tondela é um clube portugués da cidade de Tondela, concelho do
distrito de Viseu.

Este clube possui diversas modalidades além do futebol apesar de a sua modalidade
mais conhecida ser o futebol.

Este clube tem como estadio o Estadio Jodo Cardoso, conhecido pelos adeptos
tondelenses por 'Inferno das Beiras’, o mesmo possui capacidade para 5000
espetadores e esta inserido num complexo desportivo.

O Clube Desportivo de Tondela é também conhecido por ser o clube da regiao com
mais palmarés no futebol portugués, os seus adeptos podem ser conhecidos como
Beirdes, Tondelenses ou Auriverdes nesta regiao.

A maior conquista deste clube foi o titulo de campeao nacional da II Liga no ano de
2014/2015 o que possibilitou a promocgdo a Primeira Liga.

Desde a sua promog¢do a Primeira Liga o clube tem vindo a conseguir obter melhores

resultados e tem vindo a tentar manter-se a jogar na primeira divisdo jogando com
clubes de maior destaque e dimensao.

”

Este clube possui cerca de 3000 sdcios e a sua claque é conhecida como “febre amarela
devido as cores usadas pelo equipamento do clube.

4.4.2 Marca Grafica

A marca grafica deste clube é composta por simbolo e logétipo.

CDT

Figura 30 - Marca Grafica do Clube Desportivo de Tondela
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a) Simbolo
0 simbolo deste clube é composto por dois escudos, um inserido por dentro de

outro, 0 mesmo remete para a forca que este clube tenta demonstrar, procura
sempre lutar pelos objetivos e chegar cada vez mais longe.

b) Logétipo

0 logdtipo usado nesta marca remete para o uso de uma fonte forte e em negrito para
dar a ideia de forga e poder.

c) Forma
A forma utilizada nesta marca é a de dois escudos inseridos um no outro, o escudo do

fundo possui um pequeno arredondamento no topo enquanto o escudo inserido no
centro da marca tem uma forma mais simples e triangular.

d) Cor

As cores usadas sdo o amarelo, o verde, o branco e o preto.
As cores amarelo e verde remetem para as cores usadas pelo concelho de Tondela
enquanto o branco e o preto servem como contraste para o logétipo usado na marca.

#FFEDOO

#2B2A29 #FFFFFF

Figura 31 - Cores usadas na marca grafica
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4.4.3 Suportes (analégicos e digitais)

De forma a conseguir expandir a sua marca, este clube possui diversas formas de
comunicacao e diferentes meios de chegar ao publico alvo.

Na comunicagdo digital o clube possui contas nas redes sociais Facebook, Instagram e
Twitter e ainda possui um canal de YouTube.

Além disso o mesmo possui um website oficial, onde é possivel ficar a conhecer melhor
o clube, a sua histéria, estrutura e respetivo presidente, palmarés e respetivo estadio e
academia de futebol.

CD TONDELA

=] HISTORIA

0 sonho
legado o

Figura 32 - Website Oficial do CD Tondela (Histdria)

HiSTOmA PRESIDENTE EsTRUTURA EsTADIO ACADEMIA COT

PALMARES

Campeonato Distrital da = Divizto

Figura 33 - Website Oficial do CD Tondela (Palmarés)
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CD TONDELA

HISTORIA PALMARES PRESIDENTE ESTRUTURA

[ESTADIO JOAO CARDOSO

2008

A0 BE FUNOAEE
5000
Cavagimane

4987
AR ASSISTERCIA

Figura 34 - Website Oficial do CD Tondela (Estadio)

Neste website ainda é possivel saber mais acerca do futebol deste clube a nivel sénior e
a nivel das diferentes formagdes que o clube possui.

Ainda é possivel se tornar sdcio pelo website preenchendo um formulario com as
informagdes necessarias. O mesmo possui diversas vantagens desde descontos na loja
no merchandising do clube, promog¢des nos bilhetes para jogos em casa, possibilidades
de levar um acompanhante gratuitamente a eventos especiais dentro de outros
beneficios.

0 preco das quotas de so6cio dependem do tipo de sdcio, jovem ou adulto.

FAZ PARTE DA NOSSA EQUIPA

TORNA-TE SOCIO

VANTAGENS

" bneficos, umis urs et (com ox dadss: Nams, 1*

DADOS PESSOAIS

Figura 35 - Website Oficial do CD Tondela ( Formulario de adesao de socio)
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FAZ PARTE DA NOSSA EQUIPA
TORNA-TE SOCIO!

TABELA DE PREGOS SOCIO

TERMOS E CONDIGOES

Figura 36 - Website Oficial do CD Tondela (Preco das diferentes quotas)

A nivel das redes sociais o clube é ativo, mantém a informacao atualizada nas diferentes
plataformas e divulga a informacao dos diferentes jogos e noticias do clube.

Sdo usados grafismos para componentes do jogo como a equipa e o 11 inicial e sao
usadas muitas imagens nestas plataformas, dos jogadores, treinos e respetivos espagos
desportivos.

A informacao dos jogos procura manter-se atualizada nas redes sociais referente aos
resultados ao intervalo, aos golos marcados e ao resultado final de um respetivo jogo.
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SAGNAN 05
PEDRO A. 06

car. SALVADOR 07
BOSELLI 11

M. HERNANDO 15
TIAGO A. 19
UNDABARRENA 21
R. BARBOSA 70
E. QUARESMA 72

NUNO CAMPOS

@ -

SUPLENTES <

NIASSE 99
JOAO PEDRO 08
J.AVILES 10
DADASHOV 17
M. LACAVA 18

D’ALMEIDA 20 TREINADOR
BEBETO 23
T.DANTAS 28

(IR, bwin <
R.ALVES 34

34° JORNADA

Figura 37 - Post no Facebook (11 Inicial do Clube)
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CD TONDELA

BOAVISTA FC

INTERVALO

bwin <
34° JORNADA

Figura 38 - Post no Facebook (Intervalo do Jogo)

,  CD Tondela @
(| 14 de maio as 17:19 - @

\% Goloooo CD Tondela
Jodo Pedro
2-1

#juntos #orgulhobeirao

8

Figura 39 - Post no Facebook (Golo)
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A nivel da plataforma YouTube o clube ainda apresenta diversos videos compostos por
sponsors, antevisdes e pos jogos e ainda possui uma série denominada de #0rgulho
Beirao de forma a promover o clube.

El]f foh) To?dela

Carregamentos - REPRODUZIR TODOS

Figura 40 - Pagina Inicial do canal de Youtube do CD Tondela

= > Youlube

ORGULHO BEIRAO

#0rgulhoBeiréo | Temporada 3 - Ep.21

' 4GP NADGOSTO oD PARTILHAR L TRANSFERIR

Figura 41 - Série #0rgulhoBeirao do canal de Youtube do CD Tondela
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4.4.4 Merchandising

Para a venda de produtos de merchandising do clube, o CD Tondela possui um website
para a venda dos mesmos. Este possui diversos produtos, desde equipamentos para
adultos ou criangas, roupa casual, acessérios e o equipamento utilizado na taca de
Portugal.

« Portugués > 83232821 M7
5 00 ..«
e ©

TACADEPORTUGAL  EQUPAMENTODEJOGO  CASUAL  ACESSORIOS

Produtos em destaque

Figura 42 - Pagina da loja do CD Tondela

Casual
Filtros R Pak | e v
PRECO
L L ]
23 € 40 €

TAMANHO -

4an0s

6 Anos
L 8 Anos
[ 10 Anos

12 Anos ;

Colete COT SweatShirt Azul SweatShirt Branca

os 49,00€ 29,00€ 29,00€
OMm ~ ~ ~

SweatShirt Preta SweatShirt Rosa Sweatshirt Verde

Figura 43 - Catalogo de roupa casual da loja do CD Tondela
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TAMANHO -
Os
am
oL

O XL

0 XXL " x "
Camisola Alternativa | Camisola Guarda Redes

60,00€

= Gl ADICIONAR L ~oicionAR 1 :

Camisola Alternativa Il
60,00€ 60,00€

0 3xXL

0 4xXL

Camisola Guarda Redes Il Camisola Guarda Redes IIl

Camisola Principal
60,00€

LGl ADICIONAR UG ~oicionAR LG ~DiciONAR

60,00€ 45,00€

Figura 44 - Catalogo de equipamentos da loja do CD Tondela
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CAPITULO V - ANALISE E DIAGNOSTICO

5.1 Analise
5.1.1 Analise da Comunicacao da ARCB Valongo

Esta entidade possui certas vulnerabilidades, ndo possui um gabinete de comunicagdo
nem uma devida estratégia de comunicagao respetiva.

A comunicagao existente é realizada por certos membros da Associagdo mas a mesma
ndo é coerente e nao se interliga.

Os membros da Associacao que realizam estas tarefas tém outros papéis na Associacao
e respetivo clube logo ndo tém tempo nem o conhecimento requerido para uma
comunicacao continua e coerente.

A marca grafica do clube é a mesma desde a sua fundagdo e encontra-se muito
desatualizada. A mesma pretende representar o clube do Bairro do Valongo mas a
marca foca-se muito na marca grafica da camara municipal de Castelo Branco e apenas
se destinge por certos elementos como o livro, a bola de futebol e as cores e os mesmos
acabam por nao estar bem enquadrados.

A cor deste clube é o roxo mas o mesmo nao se compreende pois a cor usada na marca
grafica da academia é o laranja tal como no equipamento do clube. Isto pode causar uma
confusdo nas cores utilizadas pelo clube.

Nos suportes analégicos o clube possui um cartdo de so6cio mas o mesmo é muito
simples, existe falta de conteido importante para a comunicagdo e o que existe nao ¢
coerente, tem varios problemas a niveis visuais e do préprio design.

O clube ndo possui um cartdo de visita e a assinatura de email e papel de carta que
possui é muito desatualizado, encontrando-se apenas a preto e branco e com a
informac¢ao mais basica.

Na comunicacao a nivel digital o clube apenas possui a agenda de jogos e fotos das
equipas em formacao antes ou depois do jogo. Por vezes publica alguns cartazes de
torneios ou eventos especiais mas 0s mesmos sao pouco atrativos e raros.

Apesar de comunicar a nivel digital, o mesmo possui bastantes falhas, possui um site
oficial bastante desatualizado e apenas publica através da rede social Facebook. O
mesmo possui duas paginas de Facebook, uma para a Associacado e respetivo clube e
outra para a academia de futebol apesar de a utilizada ser apenas a da academia
causando assim uma confusao do porqué de possuir duas paginas quando apenas se é
utilizada uma.
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O clube ainda possui uma pagina de Instagram mas ndo possui quase nenhuma
publicacdo e atualmente esta se encontra inativa.

O clube através do Facebook tenta comunicar para os seus adeptos o calendario dos
jogos e procura mostrar os resultados de cada jogo com fotos da equipa.

A mesma tem falta de comunicac¢do pois a mesma é gerida por membros da Direcdo do
clube, apesar de nao existir uma grande comunicagdo com os adeptos é de louvar a
dedicacdo e o esforco por parte destes membros para tentar se ir atualizando a
comunicacao para esta rede social.
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5.1.2 Analise SWOT
Forcas:

* Historia;

» Varios praticantes em diferentes escaldoes sendo a maioria jovens;

* Localizado no maior bairro de Castelo Branco e longe dos respetivos
concorrentes;

* Possui uma Academia de Futebol em Crescimento;
* Possui diferentes espacos e ainda uma vasta area florestal para futuro
desenvolvimento de novos espacgos desportivos;

Fraquezas:

» Falta de Comunicagdo e Identidade Corporativa;

* Inexisténcia de um profissional para a comunicagao do clube;
* Pouca comunicacdo e falta de contetidos diferentes e criativos;
* Mais isolado e longe do centro da cidade;

Oportunidades:

* Mostrar os resultados do clube;

* Serreconhecido e possuir o devido valor;

* Montra para potenciar jogadores;

* Inova¢do na Comunicag¢ao;

* Aumento de adeptos e de futuros novos jogadores;
* Angariar fundos monetarios para o clube;

Ameacas:

* Localizacdo Geografica;

* Elevada estrutura etaria por parte da populacao local;
* Fracareputagdo a nivel regional;

* Resultados da formacgdo de concorrentes;

¢ Elevada concorréncia a nivel local;

¢ Falta de reconhecimento;
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5.1.3 Analise dos Diferentes Meios de Producao e o seu Condicionamento

Para este projeto vai ser realizada uma analise dos meios de producao de forma a
conseguir realizar o proposto para tanto os suportes digitais como os suportes
analdgicos.

E importante nos suportes analégicos ter certos cuidados devido aos custos, é preciso
ter uma atencao especial a qualidade dos materiais e ao papel utilizado de forma a
suportar os custos do clube.

Por outro lado os suportes digitais possuem a facilidade de alcan¢ar mais rapidamente
e facilmente um maior numero de publico-alvo visto que a populacdo possui acesso a
internet e usa constantemente a mesma.

Temos que ter em atencao como 0 mesmo podera causar um maior impacto e ser uma
via de comunicacao fidvel para o projeto.

A nivel analdgico ird sempre existir o contratempo dos custos de producao e da
respetiva situacdo financeira do clube enquanto a nivel digital a maioria das
plataformas serao de uso livre ou de baixos custos.

Também devido a ndo possuir um profissional especializado na area de forma a ter um
maior aproveitamento da mesma dificulta a comunicagdo do clube com o seu publico-
alvo.

O clube possui diversos produtos de Merchandising logo o0 mesmo podera ser uma
forma de divulgacdo e de angariacdo de receita de forma a ajudar o poder econémico
do clube.

O grande problema do Merchandising poderd ser o investimento na produg¢do do
mesmo e depois 0 mesmo ndo conseguir ser revendido, o que iria resultar num mau
investimento do clube por isso é preciso uma boa comunicagao com o publico-alvo e
um estudo do mercado de forma a isto nao acontecer.
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5.1.4 Meios de Comunicac¢ao

No que toca a comunicagao desta associacdo, a ARCB Valongo ja possui alguma nas
redes sociais, no entanto se analisarmos em detalhes as suas publicagdes é possivel
identificar algumas falhas e assim definir objetivos para posteriormente as corrigir.

De forma a comunicar com diversos publicos de diversas faixas etarias, os meios de
comunicagao escolhidos sdo fundamentais na transmissado de informacgao, logo tém que
ser implementados de uma forma correta e adequada.

E importante para a comunicacio deste clube ter uma forma de comunica¢do com uma
linguagem visual coerente e com o significado certo, logo serd necessario usar
conteudos digitais e analégicos de forma a poder comunicar com os diversos publicos
alvos.

Meios analogicos

» Criacao de um novo estacionario (cartdo de visita, envelope, papel de carta,
carta);

» Cartazes de forma a promover eventos e jogos;
» Criacdao de um novo cartao de sdcio;

Merchandising

» Equipamentos;
» Novos cachecdis com a nova marca grafica;
» Frota Automével com a nova marca grafica;

Meios de Comunicag¢ao Digital

» Estratégia para as redes sociais;
» Gestdo das redes sociais do clube;
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5.2 Diagnostico de possiveis ideias e solucdes

Apés realizada uma andlise a empresa, torna-se necessario implementar um novo
sistema de comunicagdo. Para isso é possivel inspirar-se por algumas solugdes e ideias
apontadas na fundamentagao tedérico e nos respetivos casos de estudo apresentados.

E importante encontrar elementos graficos pelo qual a empresa seja conhecida e a
partir desses criar uma ligagdo em toda a comunica¢do produzida para a empresa.

O primeiro passo sera o redesign da marca grafica do clube de forma a modernizar a
mesma e de certa forma fazer com que a mesma transmita os valores do proprio e
também se distinga dos respetivos concorrentes. A marca grafica do clube transmite a
primeira imagem do clube, logo terd que demonstrar respeito, rigor e profissionalismo
acima de tudo.

Para isso é necessario identificar os elementos que podem relacionar o clube com o
publico alvo, logo pensando neste clube como um clube local, é importante aproximar
o povo de Castelo Branco e da regido com o clube e de certa forma ganhar a confianca
deste povo e dar a conhecer melhor o clube a quem ainda ndo o conhece.

Para a comunica¢do do mesmo é importante ter em atencdo o orcamento do clube, visto
0 mesmo ndo conseguir suportar um custo elevado na parte da comunicacgao do clube,
a comunicacdo digital sera uma boa solucao para este clube devido aos baixos custos
das plataformas digitais e a popularidade de utilizacdo das mesmas.

A comunicagao deste clube deve ser percetivel, direta e coerente de forma a chegar
facilmente a mensagem ao publico pretendido e assim conseguir de certa forma
promover melhor o clube e respetiva associacao.

Em relagdo aos suportes analdgicos, deve ser feita uma pesquisa para identificar a
melhor forma de gastar menos mas ao mesmo tempo conseguir manter a qualidade e a
mensagem que se pretende transmitir.

0 uso de menos cartazes com uma maior dimensdo podera ser uma hipéteses, devido a
apenas ser uma comunicac¢ao a nivel local e as dimensdes da cidade de Castelo Branco.

Os mesmos de forma a conseguir alcangar o maior nivel de pessoas poderao ser usados
nos sitios mais frequentados pela populacdo e de maior passagem de publico em geral.

Quanto ao cartdao de socio do clube, o mesmo ira sofrer alteragdes, ird possuir uma
modernizagdo e uma imagem visual melhor de forma a que o préprio adepto se sinta
orgulhoso em exibir o respetivo cartao e o mesmo seja cativante.

Quanto as publicagdes nas redes sociais, as mesmas iriam ser reestruturadas de forma

a serem coerentes e iriam possuir conteddo audiovisual do respetivo clube, desde fotos
a videos do mesmo.
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Ird procurar-se ser ativo nas mesmas e manter os adeptos informados acerca das
noticias dos jogos, resultados e do respetivo clube. As redes sociais terdo um papel
fundamental para a comunicagdo deste clube devido ao facil acesso de qualquer pessoa
as mesmas.

Para os produtos de merchandising, sera realizada uma selecdo dos tipos de produtos
usados, de forma a ter um valor positivo em relacdo ao clube. Isto serd um fator
importante para o gasto para a produgao de certo merchandising ndo ser prejudicial ao
or¢amento do clube. Os respetivos produtos serdo comunicados de forma digital pelo
clube e estardo disponiveis para aquisicao na loja do clube.

Além de tudo isso ainda se considera a hipotese de transmissdo de alguns jogos nas
redes sociais do clube de forma a facilitar o acesso ao jogo por parte de quem nao pode
assistir pessoalmente ou tem interesse em ver o respetivo jogo.

5.2.1 Jogos Olimpicos de 2020 (Toquio)

OsJogos Olimpicos de 2020 foram um evento de diversos desportos realizados no Verao
na regido de Téquio, no Japao.

Devido a pandemia da Covid-19, os mesmos foram realizados apenas em 2021.
Esta foi a segunda vez que os Jogos Olimpicos se realizaram em Téquio, no Japao.

Estes jogos sao considerados o maior evento desportivo do mundo e englobam
diversos conjuntos de desportos de diversas modalidades e areas.

Os mesmos, ndo sé6 promovem a competicdo, como pretendem transmitir uma
mensagem de unido e de diversidade entre os diferentes paises.

Pretende-se com isto que todos se aceitem uns aos outros e de certa forma transmitir a
mensagem a todas as geracgoes, tanto presentes como futuras.

Estes, ndo tiveram um recinto proprio e como tal foram realizados nas varias partes da
cidade de Téquio consoante a modalidade praticada.

Estas olimpiadas foram as primeiras a apresentar cinco novos desportos como o surf, a

escalada desportiva, a pratica de skate, basebol e karaté.
Com estas novas mudangas, no total foram praticadas 46 modalidades desportivas.
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Figura 45 - Marca Gréfica dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Téquio em 2020

"United by Emotion

Figura 46 - Descritivo da marca
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Os Jogos Olimpicos de 2020 sao um evento a nivel mundial, logo apresentam diversos
suportes de comunicagao, tanto a nivel analégico como digital.

Devido a vasta quantidade de paises participantes, estes suportes tém que se adaptar
de forma a que todos percebam o contexto.

Nas plataformas digitais, existe um website que possui os diferentes Jogos Olimpicos
realizados incluindo os de 2020, este website permite ver os destaques e os grandes
momentos da prova, os resultados, os Atletas participantes, a Historia, o Logoétipo
utilizado, o Design da Medalha, a Mascote e a Tocha usada no evento.

Estes jogos pretendem transmitir a emog¢ao vivida no evento bem como a diversidade e
a unido global dos diferentes paises.

OQ@ Jogos Olimpicos Atletas Esportes. Noticias Olympic Channel

TOKY0 2020

Figura 47 - Site Oficial dos Jogos Olimpicos
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Para estes jogos foram criadas duas mascotes, a mascote dos Jogos Olimpicos de Téquio
chamada de “Miraitowa” e a mascote paralimpica “Someity”.

Enquanto a mascote “Miraitowa” é a jun¢do das palavras futuro e eternidade em

japonés, a mascote “Someity” é inspirada na expressdo “Somei-yoshino" que
significa algo “tdo poderoso”.

Ambas as mascotes sdo robds que vivem num mundo digital e possuem diversos
poderes.

Para este projeto humanizar a mascote do clube seria algo que faria sentido pois a
mesma € conhecida e usada nos jogos deste clube e desta forma poderia dar uma maior
emocao ao jogo e aproximar os adeptos do mesmo.

Muitas competicoes e clubes usam as mascotes como forma de aproximacao entre os
adeptos e o clube e os jogos olimpicos sdo apenas um exemplo desse uso.

R B

&

T0KY0 2029

(\‘,

Figura 48 - Mascotes Usadas nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Toquio 2020
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0 merchandising deste evento tem como objetivo passar a mensagem de emocado
que sdo estes jogos, contando com uma variada gama de produtos para diferentes
idades.

Figura 50 - Loja Oficial dos Jogos Olimpicos de Toquio 2020
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5.3 Posicionamento

O primeiro passo para a realizagdo de uma estratégia de comunicagdo é definir o
posicionamento, como a marca se vai comportar no mercado e perante os respetivos
concorrentes.

Para isso, é necessario uma analise da posi¢do do clube atualmente. A ARCB Valongo é
um clube tradicional, a imagem e a respetiva comunicac¢do esta desatualizada e possui
falta de meios e profissionais para o tratamento da mesma. A comunicac¢do é bdasica e
pouco criativa.

0 objetivo deste projeto é transformar a forma de comunicar do clube, atualizando a
mesma com uma imagem digna e profissional do clube.

Pretende-se manter este clube ao lado dos respetivos concorrentes, de forma a
acompanhar o mercado inovador e permitir uma maior interacdo do publico como
respetivo clube. Para isso pretende-se tocar no emocional das pessoas e criar uma
emocdo e vontade de estar mais proximo e interessado no mesmo.

Para um clube de futebol é essencial haver emocao pois o futebol é um desporto cheio
de emocgdes e dessa forma pretende-se ligar o clube aos adeptos o mais natural e
emocionalmente possivel.

Tradicional

Racional Emocional

Contemporaneo

Figura 51 - Posicionamento da Marca ARCB Valongo
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5.4 Brand Personality

A personalidade de uma marca é um fator importante na comunicagao.

A mesma tem que transmitir atributos e causar emoc¢des no seu publico alvo, é
importante a mesma dar uma boa primeira impressao e conseguir transmitir as suas
qualidades e objetivos como marca no mercado.

E necessario desta forma definir a personalidade que queremos dar a nossa marca,
neste caso a ARCB Valongo.

Para esta marca procura-se que a mesma tenha uma imagem desportiva e saudavel, seja
direta e fiel com os seus adeptos e atletas.

Tal como um Golden Retriever esta marca procura ser fiel, dar aten¢ado ao seu publico e
mostrar um espirito feliz e livre.

Visto as diferentes faixas etarias e aos atletas serem praticamente todos jovens, é
necessario ver esta marca como uma marca familiar e que transmita valores familiares.

E uma marca tradicional e com histéria logo procura estar sempre em contato com os
habitantes locais.

Procura também ser algo rapido e forte, com a forma de poder chegar a diferentes lados
tal como um carro.

A mesma quer ter um horario nas suas publicacdes e comunicacdo, logo precisa de ter
uma certa responsabilidade e timings definidos.

Esta marca procura sempre demonstrar uma forca de unido, quer mostrar que mesmo
ndo sendo facil atingir um objetivo a solu¢ao nunca ira ser desistir.

Figura 52 - Brand Personality da Marca ARCB Valongo
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5.5 Organograma da Estratégia da Comunicacao

Para a realizacdo da estratégia comunicagdo, abaixo é apresentado um organograma
dos suportes a realizar, ordenados por ordem cronolégica.

Primeiramente serd desenvolvido o redesign da marca grafica e das respetivas
variantes. De seguida a mesma ird ter varias aplicagdes e ird ser utilizado no
estacionario, na frota automoével e em produtos de merchandising. Serdo realizados
cartazes para a promoc¢ao de jogos da equipa e respetiva academia a nivel digital,
correspondente a contetido audiovisual e grafico usado nas redes sociais Facebook e
Instagram.

ARCB Valongo

Redesign da marca grafica

Suportes
Analdgicos Digitais
Estacionario Gestao das Redes Sociais\
Cartdo de Socio Contéudo Audiovisual

Cachecois e Chapéus
Cartazes de Promocao
Manual de normas graficas
Mockup dos equipamentos

Frota Automdvel

Figura 53 - Organograma da estratégia da comunicacéo
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CAPITULO VI - INVESTIGACAO INTERVENCIONISTA
6.1 Diagnéstico
6.1.1 Investigacao intervencionista da Estratégia de Comunicacao

Apos realizada a andlise, é possivel identificar as oportunidades encontradas bem como
as fraquezas e os pontos fortes desta entidade. Seguidamente devem ser definidos os
objetivos consoante a area de atuacao.

Objetivos a alcan¢ar na area Audiovisual
» Dar a conhecer o clube através de contetudo audiovisual através das respetivas

plataformas;
» Angariacdo de adeptos e socios para o clube;

A\

Angariacdo de novos atletas para o clube e respetiva academia;

» Obter uma forma mais facil de comunicar com o publico alvo através de novos
métodos;

» Angariacdo de novos patrocinios para o clube;
» Dar a conhecer as equipas e o respetivo espa¢o;
» Possivel transmissdo de jogos e respetiva comunicagao;

Objetivos a alcancar na area Grafica

» Reestruturar a imagem grafica do clube e a respetiva comunicagao na area;

> Promocao nas redes sociais;

> Tornara informacgdo acessivel, simples e coerente;

» Uso de suportes tanto analégicos como digitais de forma a alcancar diferentes

alvos;

Objetivos do clube

> Crescer a nivel econdémico;
> Ser reconhecido e obter o respetivo valor a nivel local e regional;
> Angariar novos adeptos, sdcios e atletas;
» Desenvolver futuros jogadores na academia de futebol;
> Angariar novas parcerias e patrocinios;
> Modernizar a sua imagem,;
Apés definidos os objetivos principais para cada area e relacionando os mesmos com o

do clube, é possivel identificar as areas que irdo necessitar de intervenc¢do e a forma
como se ira comunicar com o respetivo publico alvo.
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Desta forma, surge a “definicdo dos objetivos como uma etapa crucial da gestao
organizacional e comunicacional, uma vez que impdem disciplina, conferem coeréncia
e permitem um controlo efetivo da atividade organizacional e da execugdo de planos”
(Sebastido, 2015).

6.1.2 Publicos-Alvo

Para este clube ser bem sucedido a nivel da comunicagdo é necessario definir um
publico alvo.

No caso deste clube o publico alvo seria os adeptos, os apoiantes do clube e da respetiva
Associacdo e os respetivos atletas do clube.

Devido a diferenga entre os publicos alvo seria necessario dividir os mesmos de forma
a chegar ndo s6 a um publico mais jovem, neste caso os atletas mas também ao mais
velho onde estariam inseridos os adeptos e os apoiantes e associados deste mesmo
clube.

0 facto de o clube possuir diferentes escaldes faz com que haja esta necessidade, pois
apesar de os atletas serem a maior parte jovens o clube possui escaldes para criangas e
certamente a forma de comunicar com uma crianca tera que ser diferente da forma de
comunicar com um jovem adulto.

Apesar de tudo isto o publico alvo principal seria o publico de idade adulta, pois este
possui o maior poder de compra e pode por certa forma também ser influenciado pelo
publico mais jovem a participar prestando apoio ao clube nas diversas competicoes e
jogos do mesmo.

Podem-se identificar os seguintes publicos-alvo pelas diferentes categorias:

» Os adeptos (familiares de praticantes e interessados pelo desporto e pelo clube),
sendo o principal publico alvo deste clube;

» Os jogadores/atletas (criancgas e jovens), como sendo outro importante publico
alvo;

» Os Associados/Sdcios do clube que contribuem para o pagamento das quotas do
clube e prestam apoio ao mesmo;

» Os patrocinadores/empresas (atuais e futuras) que por outro lado também tém
a sua importancia de forma a facilitar chegar a um certo publico alvo, pois os
mesmos possuem conhecimentos que podem tanto ajudar o clube como a eles
mesmos a crescer;

» A populacgao local de Castelo Branco e respetivo distrito;
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6.1.3 Desenvolvimento do Conceito, Esbocos e Selecao de Possiveis Solucdes

Apés realizada a andlise dos aspetos referidos, foi definido um conceito para este
projeto.

Olhando para este clube como um clube local e importante para a regiao de Castelo
Branco, o objetivo passa por criar uma conexao entre os adeptos através das suas raizes.

Outro aspeto importante é tentar modernizar a imagem, ndo esquecendo o que une os
adeptos ao clube e por aquilo por o qual este é conhecido.

Com base nisso foram desenvolvidos esbo¢os de forma a estudar qual a melhor solucdo
para o clube.

6.1.4 Questoes a Resolver

Foram definidas diversas questdes a resolver em relacdo aos diferentes publicos alvo
que passo a apresentar:

Familiares de Jogadores:

* 0O que ojovem jogador necessita para poder jogar no clube?
* Precos e condigdes?

* De que forma podem ver os jogos?

* Que tipo de apoio podem dar aos seus educandos?

Jogadores dos 15 aos 18 anos:

* Quais as competicoes e jogos existentes?

* De que forma os jogadores podem ser melhores?
* Tipo de ambiente na equipa?

* A escolha deste clube ao invés de outro?

Associados/Sdcios:

* Data elocal de jogos?

* Diferentes equipas e jogadores?

*  Que tipo de apoio podem dar ao clube?

* Como estar mais préximo dos jogadores?

Patrocinadores/Empresas:
* Porque deveriam patrocinar o clube?
* 0 que ganham com isso?

* Como isso ira melhorar a empresa?
* Porqué investir neste clube?
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Populacao de Castelo Branco:

*  Quem é este clube?

* Porque é diferente dos outros?

* Onde compete e com que equipas?
* Onde joga e se localiza?

6.1.5 Solucées propostas
Familiares de Jogadores:

* Necessidades para se poder tornar jogador

* Merchandising do clube dos seus educandos

* Bilhetes para assistir aos jogos e respetivo cartao de sécio
* Saber olocal e a data onde os jogos se vao realizar

Jogadores dos 15 aos 18 anos:

* Saber as competicoes em que vao competir

* Crescer como jogador e alcangar os objetivos

* Mostrar o ambiente dos jogadores do clube

* Vantagens de jogar num clube com diversas conquistas

Associados/Sdcios:

* Saber olocal e a data onde os jogos se vao realizar
* Conhecer as diferentes equipas

* Ter acesso ao merchandising do clube

* Possuir um cartdo de socio do clube

* Ter uma maior proximidade com os jogadores

Patrocinadores/Empresas:

* Possibilidade de crescimento com o clube
* Divulgacao dos seus produtos pelo clube
* Angariacao de potenciais clientes

* Crescer a nivel econémico

* Vantagens ao patrocinar este clube

Populacao de Castelo Branco:
* Divulgar a marca

* Promover a equipa e as respetivas conquistas
* Dar a conhecer os diversos espacos desportivos e onde se situam
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6.1.6 Meios a desenvolver

Neste projeto foram desenvolvidos varios meios de forma a poder dar uma maior
visibilidade a este clube local.

* Novo Estacionario (envelope, papel de carta, cartdo de visita)
* Equipamentos

* (Cartao de Socio

» Estratégia para as redes sociais

* Novo cachecol do clube

* Frota Automoével

* Packshot da marca do clube

6.2 Estacionario Desenvolvido
* Envelope DL
Este envelope possui um tamanho de 220 mm x 110 mm e uma dobra de 40 mm.

Estas medidas foram baseadas nas normas dos CTT.
O objetivo do mesmo é seguir a linha de cores do clube.

Figura 54 - Envelope DL
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» Papel de Carta

Este papel de carta tem na parte superior, ao centro, a marca grafica do clube. A direita
do mesmo surge um filete com as cores do clube, que tem por objetivo servir de
separador quando as folhas sdo colocadas nas pastas. Do lado esquerdo da folha surge
uma ilustracdo de uma raposa simbolizando a forca e a garra deste clube pois este
animal é a mascote deste clube e também o simbolo da academia de futebol do mesmo.
No rodapé, foram colocados os contatos bem como a morada deste clube.

0 tamanho utilizado para este papel de carta é um A4.

Associacdo Recrealiva e Cultural
Bairro do Valongo

André Nunes

Rua Estado do Parana 38,
Bairro do Valongo
6000-372 Castelo Branco

Rua da Associacao, S/N Telef. 272 320 491
6000-365 CASTELO BRANCO Fax. 272 320 491

arcbvalongo@:gmail.com

Figura 55 - Papel de Carta
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e Cartao de visita

Este tipo de cartdao tem como objetivo conter os contatos do clube e é uma forma simples
de passar informag¢do do mesmo a um futuro sécio ou visitante do clube, mantendo a linha
de cores do clube.

Possui o tamanho de 85 mm x55 mm.

Rua da Associagao, S/N
6000-365 CASTELO BRANCO

272 320 491

Associacao Recreativa e Cultural
Bairro do Valongo

arcbvalongo@gmail.com

Figura 56 - Cartao de visita
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6.3 Equipamentos

Foi desenvolvida uma versao de um equipamento de jogo para a préxima época, tendo
em contas os respetivos patrocinadores e mantendo a linha de cores do clube.

) LUBRIALBI

Figura 57 - Equipamento
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6.4 Cartao de Socio

Este cartdo de sdcio foi criado com o objetivo de fidelizar o adepto ao clube, permitindo-
lhe ter descontos na aquisicdo de bilhetes para os jogos e desta forma sentir um orgulho
pelo fato de pertencer a este clube.

Na frente deste cartdo foram colocados as marcas graficas do clube e da respetiva
academia de futebol.

E um cartio pessoal e intransmissivel onde consta o nome do sécio, o seu ntimero e
desde quando é associado.

Este cartdo mantém a linha de cores do clube.
Tem as dimensoes de 8 cm x 5 cm.

Associacao Recreativa e Cultural J
( .

)

Bairro do Valongo

Somos Valongo

Julio Manuel Vaz Henrlques Este cartiio & pessoal @ intransmissivel

Figura 58 - Cartdo de Socio
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6.5 Estratégia para as redes sociais

Foi definido os respetivos publicos-alvo e em que redes sociais se iria atuar.

>

Associados/Sécios

Facebook

Populacao de
Castelo Branco

Familiares
de jogadores

Jogadores
(15-18 anos)

Patrocionadores

Tik-Tok e Empresas

Figura 59 - Publicos Alvos de cada rede social

Apés isso foi desenvolvido um conjunto de contetidos para as diferentes redes sociais de
forma a atingir mais facilmente os publicos-alvos definidos.

Facebook

* Agenda Desportiva

* Fotos dos Treinos e Jogos

* Nova Capa

* Template para os jogos dos Juvenis e dos Juniores
* Template para os jogos dos diferentes escaloes

* Novo cachecol

* Frota Automovel

* Novo Cartdo de Socio

Instagram
* Pequenos videos e Reels dos Jogadores
* Fotos de Jogadores
* Animacao da marca do clube

Tik-Tok:

* Videos dos Jogadores
e Uso da mascote do clube
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#Somos
Valongo

ARC Bairro do Valongo
Agenda Desportiva

6 a 12 de Junho

Juvenis
6 Jun - 10h0O0O

Estadio do Valongo

Juvenis
6 Jun - 10hO0O

Estadio do Valongo

Juvenis
6 Jun - 10hO0O

Estadio do Valongo

Figura 60 - Agenda Desportiva para os Juvenis e Juniores
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Valongo

ARC Bairro
do Valongo

Figura 61 - Nova Capa para o Facebook

VS

30 de Junho - 19:00
Estadio do Valongo

Figura 62 - Template para os Jogos dos Juvenis e Juniores
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Figura 63 - Foto de Jogo (ARCB Valongo x UD Belmonte)

93



André Filipe Lourengo Nunes

Figura 64 - Foto de Treino ARCB Valongo
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6.6 Suportes de comunicacao analégicos
6.6.1 Novo cachecol do clube

Foi desenvolvido um novo cachecol para a representacdo do clube, mantendo a linha de
cores do mesmo.

0 cachecol possui duas faces, uma delas representa a associagdo do Valongo e respetiva
marca grafica enquanto que a outra mostra a garra e a forca deste clube de vencer
através da representacdo da raposa como ilustragao.

E usada a expressdo “Somos Valongo” como forma de destaque deste clube. Foram
usadas duas tonalidades da cor representativa do clube de forma a destacar as duas
faces do cachecol.

Figura 65 - Cachecol ARCB Valongo
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6.6.2 Frota Automovel

Para a realizacdo da frota automédvel foram aplicados todos os elementos que
representam este clube.

Foram colocadas as marcas graficas do clube e da respetiva academia de futebol, com a
respetiva identificagdo, bem como o descritivo “Somos Valongo” e a ilustra¢do da raposa
concebida anteriormente que simboliza a garra e a vontade de vencer deste clube.
Desta forma pretende-se transmitir a mensagem que onde esta equipa for leva consiga
esta vontade de vencer e garra de lutar pelos seus objetivos.

Foi escolhida a cor amarela para a carrinha de forma a manter a linha de cores do clube,
com o objetivo de ser mais visivel e ter um maior destaque nas suas deslocacdes.

Figura 66 - Frota Automével ARCB Valongo
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6.7 Animacao da Marca Grafica da Academia de Futebol

Para a academia de futebol do clube foi feita uma pequena animacao para o comego dos
videos usados pelo clube.

Foi primeiro criado o fundo e definidas as cores a utilizar no efeito de particulas no inicio
da animagdo. Para um maior destaque de cor foram usado efeitos como o glow, fast blur,
color balance e curves.

Foram definidos keyframes para a animag¢do do logo bem como do video de particulas
de forma ao mesmo ir aumentando até a marca grafica da academia do clube ser
revelada.

Também foram usados keyframes na opacidade da marca grafica da academia de forma
a fazer aparecer a mesma em sincronia com o fim do video de particulas.

Foi escolhido um som adequado para a mesma animacao e ainda foi usado o efeito fractal
noise no video de particulas.

Foram usados dois tipos de videos, um apenas com particulas e outro com um acender
de luz definido para a cor da marca grafica da academia do clube.

Figura 67 - Animacao para a Academia de Futebol ARCB Valongo (1)
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Figura 68 - Animacao para a Academia de Futebol ARCB Valongo (2)

Figura 69 - Animacao para a Academia de Futebol ARCB Valongo (3)

Figura 70 - Animacao para a Academia de Futebol ARCB Valongo (4)
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ARCB VALONGO
Acadiemia de Futeb:

Figura 71 - Animacao para a Academia de Futebol ARCB Valongo (5)
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CAPITULO VIl - Conclusédo

7. Conclusoes

Concluido o projeto para a finalizacdao da licenciatura em Design de Comunicagao e
Audiovisual na ESART, atingi a maioria dos objetivos pré-definidos para este fim.

Reestruturei a comunicacao deste clube ao nivel dos conteddos para publicacdes em
redes sociais, novos suportes digitais e analdgicos e uma respetiva estratégia da
comunicagao correta.

No entanto houve aspetos do projeto que nao foram alcangados devido a falta de tempo
e as alteragdes que foram surgindo ao longo do processo evolutivo como o caso de um
maior contetido audiovisual e a possivel transmissdo de jogos do clube.

Foram ainda realizados esbo¢os da marca grafica do clube, mas devido ao mesmo nao se
mostrar recetivo para tal, a mesma nao sera implementada neste projeto.

A estratégia de comunicacdo de um clube é algo de grande responsabilidade e
importancia, senti-me realizado ao poder contribuir para uma inovagdo na forma de
comunicar do mesmo.

Foi importante poder trabalhar na renovacdo deste clube, que estd ao nivel da
comunicacdo desatualizado, e poder com os meus conhecimentos torna-lo num clube
mais apelativo a nivel local e para a cidade de Castelo Branco.

Desejo que este trabalho contribua para uma melhor comunicacao e posicionamento
deste clube, pois pude dar o meu contributo enquanto estudante de Design e
Comunicag¢do Audiovisual.
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APENDICE A - Esbocos do Redesign da marca ARCB Valongo

Figura 72 - Esbocos para a Marca Grafica (1)

Figura 73 - Esbocos para a Marca Grafica (2)
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Figura 75 - Esbocos para a Marca Grafica (4)
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Figura 76 - Esboco de utilizacdo da Marca Grafica

@ oo et ot

Rua da Assodiagdo, 5/N - 6000-365 CASTELO BRANCO
Telet. 272 320 431

Fax 272320 431

Email: arcbualongo@gmail.com

Figura 77 - Esboco de utilizacdo da Marca Grafica (2)
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