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Resumo

O presente projeto surge com o objetivo de desenvolver o redesign da identidade
visual da empresa BRSS, uma empresa de gestdo de residuos. A BRSS atua em Portugal,
mais usualmente na zona de Lisboa e arredores, e trabalha com variados tipos de
residuos como plastico, metal, entulho, madeira, residuos organicos.

Neste projeto surgira a criagdo da nova identidade visual, incluindo a marca grafica
e um novo design do seu website, de modo a que toda a sua comunica¢do funcione
melhor e cative mais pessoas.

Este projeto vem realizar a juncao de todos os conhecimentos adquiridos ao longo
dos trés anos de licenciatura e vem culminar todas as matérias e modos de aplicacao
das mesmas.

Palavras chave

Marca; Identidade Visual; Redesign.
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Abstract

The present project arises with the objective of developing the redesign of the visual
identity of the company BRSS, a waste management company. BRSS operates in
Portugal, more usually in the Lisbon area and surroundings, and works with various
types of waste such as plastic, metal, rubble, wood, organic waste.

In this project, the creation of a new visual identity will emerge, including the
graphic brand and a new design of its website, so that all its communication works
better and captivates more people.

This project brings together all the knowledge acquired over the three years of the
degree and culminates all the subjects and ways of applying them.

Keywords

Brand, Visual Identity; Redesign.
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Redesign da Identidade Visual da empresa BRSS




Ana Catarina Ferreira Félix

Capitulo |



Redesign da Identidade Visual da empresa BRSS

1 Introducéao

Este projeto surge no ambito da licenciatura em Design de Comunicacdo e
Audiovisual da Escola Superior de Artes Aplicadas, o qual foi proposto aos
responsaveis pela empresa BRSS, uma empresa de recuperacdo de residuos, para
melhorar a sua identidade visual e resolver problemas existentes.

Optou-se por escolher uma empresa com a localizagdo perto da localizagdao da
autora, Alenquer, de modo a que fosse facil e pratico caso existisse alguma deslocacao
a empresa ou conversagao com os responsaveis pela empresa.

O objetivo serd ir de encontro aos planos da autora e da empresa com quem
trabalhara e também usufruir de todas as capacidades e aprendizagens que realizou e
obteve na licenciatura.
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1.1 Contextualizacao do tema

No ambito da unidade curricular Gestao da Produgao em Design de Comunicacgao e
Audiovisual, da Licenciatura em Design de Comunicacdo e Audiovisual, do Instituto
Politécnico de Castelo Branco, foi proposto a realizagdo de um projeto final de curso
onde serao aplicados alguns dos conceitos aprendidos ao longo dos trés anos,
logicamente na area do design de comunicagao e audiovisual.

O projeto realizado consiste no Redesign da Identidade Visual da empresa BRSS,
que envolve entdo a criacdo de uma nova identidade, desde cores, tipografia, meios de
comunicacdo e a sua aplicacdo nos estacionarios, e também a criacdo de um novo
design do website da empresa.

A entidade referida apresenta fortes problemas no que toca ao seu design e a sua
apresentacdo ao publico, o que faz com que a sua relagdo com os clientes e até o seu
sucesso caia a pique. E importante reformular e auxiliar de certo modo, de maneira que
se torne uma empresa forte e surja distinta de todas as outras.
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1.1.1 Problema de design

Segundo Lupton, o Design segue variados processos para chegar ao seu produto,
desde as pesquisas, ao processo e ao resultado final. A verdade é que o processo do
design é por vezes confuso para os designers, sdo originadas demasiadas ideias devido
a ndo ser feito um bom processo inicial, porém raramente as primeiras ideias sdo as
finais, e o melhor vai surgindo a medida que o processo flui.
O inicio de todo o processo do design comeg¢a com um problema, este que tem
necessidade de ser resolvido.

Surge aqui o problema de Design. A definicdo do problema surge na maioria das
vezes de uma analise a marca e a sua utilizacdo, se é feita corretamente, se se adequa
ao seu publico-alvo, e até se transmite os valores certos. Porém este problema tem que
ser aprofundado, de maneira que seja possivel partir para o processo seguinte e
esbocar ideias.

Para auxiliar o problema do processo criativo sdo utilizados variados métodos que
ajudam o designer a atingir variadas ideias que possam originar boas propostas
futuras. Sao exemplos como Brainstorming, mapas mentais os mais usuais, porém
existem outros que nesta fase sio mais importantes, pois procuram saber a raiz do
problema ao tentar descobrir o que é pretendido, e/ou o que existia anteriormente.
Tudo isto ajuda a definir o problema, e a soluciona-lo.

Posto isto, ha necessidade de encontrar o problema no que toca a identidade visual
da empresa BRSS, e para tal serve de auxilio o seguinte esquema.

Problemas de design na empresa BRSS

Meios de comunicagao Meios de comunicagao
Facebook

Empresa Identidade visual Website

Figura 1 - Problemas de Design | Fonte: da autora

E notério que falta consenso em tudo o que é a sua marca grafica e a sua identidade
visual. O problema de design da empresa BRSS é de grande dimensdo. A marca grafica
utilizada tanto no website como no email ndo coincide com nenhuma das outras
plataformas digitais.
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Problemas como este surgem muitas vezes devido a uma falta de investimento na
criacdo de uma boa identidade visual e dos seus complementos, e é neste caso visivel
este problema. A desinformacdo do tempo atual faz com o que o website e o Facebook
se encontrem muito aquém das expectativas, e pode gerar um desinteresse por parte
do publico e dos clientes, o que trara efeitos negativos para a empresa e a sua economia.

Semelhanc¢a errénea com V-Label

Um outro problema que a empresa apresenta € a utilizacdo de um simbolo na sua
marca grafica que é bastante semelhante ao simbolo utilizado para identificar
alimentos e a alimentagao vegan, através da V-Label, simbolo oficial.

Esta semelhanca pode resultar em alguns problemas, como por exemplo a
associacao errada ao que é o verdadeiro conceito da empresa e o que ela representa.
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Figura 3 - Simbolo VEGAN - V-Label | Fonte:
Google Images

Figura 2 - Logotipo da empresa BRSS
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1.1.2 Motivacéao e interesse do trabalho para terceiros

O ambiente e a ecologia sempre foram uma area que me cativaram e me
despertaram bastante interesse, considero-me uma pessoa que pensa mais a frente por
estar sempre atualizada e com cuidados naquilo que toca o planeta terra e ao seu
futuro, que ndo é nada positivo. E importante fazer as pessoas ganharem mais
consciéncia acerca da reciclagem e encaminhamento dos residuos para os locais
corretos.

Este projeto ganha especial interesse para mim pois ira me dar bastante motivacao
e vontade de o concretizar e fazer passar as mensagens corretas, de maneira que mude
pessoas, e 0 mundo.

A empresa BRSS acabard por ter bastante interesse neste projeto e na sua
implementagao visto que sera algo que fara crescer a empresa, torna-se mais distinta
dos concorrentes, e ganhar mais ateng¢ao do publico.
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1.1.3 Estrutura e organiza¢ao do relatério

O presente relatorio esta organizado em seis capitulos,sendo que cada um deles é
importantissimo para o sucesso do produto final.

No primeiro capitulo surge a Introdugdo, onde é realizada uma contextualizacdo do
tema, de modo a que se consiga entender o porqué da realizagdo deste projecto, e o seu
desenvolver. Sdo enunciados os ojetivos gerais e especificos, que sao tudo aquilo que é
pretendido. Surge ainda a metodologia geral do projecto, que é onde se ird escrever um
pouco acerca daquilo que funciona como metodologia e qual foi a adotada. Surgira uma
calendarizacao, onde estdo enunciadas todas as tarefas estabelecidas, assim como as
datas correspondentes.

No segundo capitulo surge o Enquadramento teérico do tema, neste capitulo irao
ser explicados todos o0s conceitos necessarios a realizacdo do projeto, como
metodologias de design, o processo de design, identidade visual, questdes acerca de
psicologia e acerca de cores. Surgem variados topicos que sdo necessarios antes de se
avancar para o desenvolvimento do redesign da identidade visual.

No terceiro capitulo surge a Fase de Pesquisa, é neste capitulo que a identidade
visual da empresa BRSS ira ser descrita e analisada ao pormenor, de maneira a que se
consiga ter uma boa percec¢do daquilo que é a empresa, a sua historia, o funcionamento.
Consegue se perceber os problemas de design, dos meios em que comunica, e 0 que
esta realmente a resultar ou nao. Sao analisados os meios presentes na empresa, assim
como nos seus concorrentes e a analise aos mesmos. Desta maneira surge um mapa de
concorrentes, casos de estudo e as suas conclusdes.

No quarto capitulo apresenta-se a Analise e Diagnostico onde surge o Ecosistema
Coorporativo assim como uma andlise SWOT, analise esta que representa os pontos
fortes e os pontos fracos da empresa BRSS. Sdo apresentadas as personas, que sao
importantes para definir aquilo que sera a nova identidade visual da empresa.

No quinto e penultimo capitulo surge a Fase de Concepc¢do, onde se realiza o conceito
base, a definicao dos elementos de identidade visual, os estacionarios e comunicac¢ao
comercial,meios de informacgao,meios de persuasao,arte final, orcamento e uma sintese
do capitulo.

No sexto e ultimo capitulo surgem por fim as conclusdes acerca de todo o projecto
e as recomendagdes.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos gerais

A empresa BRSS desde sempre mostrou uma incongruéncia visual naquilo que sdo
os seus suportes de comunicacdo, e ndo procurar inovar e mudar gera uma quebra de
vendas, assim como uma possivel perda de clientes. A sua identidade visual deveria ser
um ponto forte para puder destacar-se entre outros.

O objetivo que se pretende atingir com este projecto passa entdo por reposicionar
a empresa no mercado trabalho através da realizacdo de um redesign da identidade
visual da empresa,utilizando e aplicando todos os conteudos que aprendi ao longo dos
trés anos de licenciatura.

E pretendido que o produto de comunicagio final seja excelente de modo a que seja
implementado.

1.2.2 Objetivos especificos

Uma vez definidos os objetivos gerais irdo ser definidos os objetivos especificos do
projecto, que sao:

a) Redesign da Identidade Visual da BRSS, através do desenvolvimento de um
sistema de identidade com os conceitos adequados assim como a sua
linguagem;

b) Criacdo e desenvolvimento de estacionarios, como cartdo de visita,
folhetos informativos, fardamentos dos funcionarios e adesivos para os

automoveis da empresa;

c) Alterar o design do website,de modo a que se torne mais apelativo e
mais organizado,o que consequentemente gerara mais visitas;

d) Conseguir aplicar o maximo de conceitos que foram lecionados na
licenciatura, de modo a que o projeto final consiga uma nota excelente

e) Implementar todo o projecto juntamente da empresa.
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1.2.3 Metodologia geral do projeto

No decorrer de todos os projetos de design ha uma légica a seguir, existe uma
metodologia de trabalho que é aplicada e auxilia o designer no processo. Segundo Astiz
(2002, p.28) “Designers graficos ndo projetam logotipos ou simbolo, projetam
sistemas. Ndo se trata mais apenas de coordenar o conjunto de mensagens visuais de
uma corporacdo, mas de planejar estrategicamente a construcao de sua imagem.” ,0
que revela a importancia de uma boa preparacao e uma construcdo planeada e pensada
de uma metodologia de trabalho.

Neste projeto a metodologia aplicada desenvolve-se em cinco fases, e surge no
seguimento de uma analise de diversos processos de design de variados autores, que
consta no Capitulo II do relatério, mais especificamente no tépico “Enquadramento
tedrico do tema”. A metodologia surge de uma juncao de todos os métodos comuns aos
autores, o que concretiza um processo completo e légico.

As fases apresentadas passam pela defini¢do do problema, seguidamente surge uma
analise e recolha de informacdo. Apds realizadas segue-se a fase de desenvolvimento,
que levara consequentemente a uma testagem do produto, e que se aprovada resultara
numa implementag¢ao do mesmo.

Figura 4 - Processo de Design utilizado | Fonte: da autora
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1.3 Calendarizacao

Organizacdo sera uma das palavras chave de todo este projecto, é essencial para o
seu sucesso, e de maneira a contribuir para esta organiza¢do é necessario proceder a
criacdo de um calendario que indique todas as tarefas que se irdo realizar, assim como
o tempo estimado para cada uma delas.

Realizar esta calendarizacdo é muito importante pois permite ter uma noc¢do do
tempo que ird ser preciso para cada tarefa, assim como ter nocdo do tempo que
estamos a levar com cada uma.

Sdo apresentados oito meses de trabalho, que estdo divididos em trés grandes
tarefas e vinte e seis sub tarefas.

Nome da tarefa Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
|Dez -31Dez  lJan - 3lJan |Fev-28Fev  |Mar-3IMar |Abr-30Abr [Mai-3IMai 1Jun- 30Jun Hul- 3 1ul
Processo Inicial

Definigdo do tema da proposta ]
Identificacdo do problema I
Creamenacio —

Contacto com diente(apresentagio projeta)

Apresentacio da proposta

Alteragdes e melhorias
Entrega da proposta

Fase de pesquisa
|*Reunido com o cliente

Desmaterializacdo do cliente e objetivos

Recolha de informagdo da empresa
Pesquisa de concorrentes do dliente
Andlise dos concorrentes
Pesquisa de modelos de websites

Desenvolvimento criativo
Processa criativo

Primeiros esbogos -

Criagio de uma nova identidade visual _
Implermnentacdo em mockups
Criacao de um novo design do website ]

Reunido com o orientador HE B BEEER BEEERE

2°Reunido com o cliente [ |
]
[

Apresentacdo das solugBes desenhadas

Confirmagio e criticas do trabalho

AlteragSes necessdrias ]
Relatcrio |
Apresentacio final I
Revisdo e entrega -

Tabela 1- Grafico de Gantt | Fonte: da autora
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Capitulo I
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2 Enquadramento teodrico do tema

2.1 Metodologias de Design

0 mundo do design engloba variadas fases e processos, é efetivamente necessario
saber trabalhar e entender o meio do design. Em todas as etapas da vida existem
processos, e ha que saber entendé-los, o mesmo acaba por acontecer com o design,
estes processos resultam num conceito denominado de Metodologia do Design. Esta
metodologia baseia-se em variados processos que guiam o designer até a sua arte final,
"um processo de design bem pensado e bem estruturado (...) € essencial para resolver
problemas de comunicagdo social." (Hembree,2006,p.41)

Quando nos referimos a evolucdo dos processos existentes na metodologia do
design,ha variadas perspetivas. De acordo com Frascara desde o ano 1960 que se vé
uma forte evolucdo naquilo que sdo os métodos de design, o que pode estar relacionado
com a prépria evolugdo literaria e cientifica, "There was an increase of literature on
methods at that time, written by engineers, architects, and industrial designers. Some
of those methods, in whole or in part, can be applied to communication design.”
(Frascara,2004,p.93)

A metodologia aplicada nos projectos de design acaba por ser naturalmente
diferente dependendo de autor para autor, "(...) , hoje ha autores mais exigentes que
consideram a organizacdo e extensdo dessas fases de modo diferente”
(Rocha,data,pag). Sao representadas de seguida as variadas metodologias que os
diferentes autores abordam quando se referem ao seu processo metodolégico do
Design.

Carlos Sousa Rocha defende que o processo de design pode-se apresentar em 8
diferentes fases. Para Jorge Frascara a metodologia representa-se em 10 etapas. Ryan
Hembree defende um processo metodoldgico de 5 processos distintos. Ellen Lupton
apresenta um processo ainda mais curto, de 3 etapas. Jodo Branco, no manual de gestao
de design, apresenta 8 metodologias diversas.
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Definir o problema

Anélise de solugBes existentes

Encontrar novas solugbes

Definir materiais e meios

Avaliar alternativas e escolher

Desenvolvimento

Testagem

Produgio em série

proposta de design

Organizagio de produgio
Supervisio da implementacao

Avaliacio final da performance

Discutir o problema

Desenvolver briefing criativo

Desenvolver os conceitos

Refinamentos,execucio

Implementacio

Definir o problema

Desenvolver ideias

Criagdo produto

By

Briefing

Andlise

Concepgao

Desenvolvimento

Comunicagdo

Prototipagem

Produgdo

Oportunidade

Figura 5 - Metodologias dos diversos autores, respetivamente, Rocha, Frascara, Ryan, Lupton, Branco | Fonte: da

autora
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2.1.1 Metodologias em comum

E possivel constatar que existem diversas fases do processo de design em comuns
entre os varios autores, sao pontos comuns que todos os designers acabam por realizar
no seu processo de design. Apesar de existirem claramente pontos diferentes, a juncdo
de todo o processo sera o produto final,tal como refere Frascara (2004,p.94), a procura
por uma solugao deve ser sistematica e exaustiva,mas os passos da pesquisa envolvem
uma variedade de solugdes de andlise e de formulacdo de problema.

Claramente o mais constante ponto em comum ¢ a definicdo de problema, seguido
de uma recolha e andlise de informacgdes, o desenvolvimento, a producao, os testes e a
implementacgao final. A ideia comum de todos estes processos de design consiste na
distincdo e identificacdo de tarefas que ocorrem numa ordem ldgica, ainda que
diferenciados.

Segundo Lawson (2005,p.48) no processo deve existir um briefing estabelecido, de
seguida o designer deve estudar e entender os requisitos, produzir uma ou mais
solucdes, testar as mesmas contra critérios explicitos ou implicitos e comunicar o
design final aos clientes. Esta ordem assemelha-se ligeiramente as tarefas que foram
identificadas como equivalentes no grafico de comparacdo dos 5 autores enunciados.
E possivel observar que sdo poucas as tarefas que nio tem nada em comum, sendo que
ainda que sejam processos de design bastante diferenciados, acabam por ter todos uma
linha l6gica comum no seu todo.

2ndefinigio de problema Concepgio
Definir materials e melos Defirigao dos objetivos Refinamentos, seecugio
valarahemativas e esoolher r 3ndefiniciode problema Comunicagio

Apresentagaoao cliente

Onganizagio de produgio oportunidade

Figura 6 - Pontos em comum nas metodologias | Fonte: da autora
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2.1.2 Metodologia implementada no projeto

O projeto atual ird seguir uma ordem ldgica, que é consequentemente, reflexo da
analise e junc¢do das tarefas em comum designadas no paragrafo anterior.

Este processo ird iniciar-se com uma definicdo do problema em questdo, surge aqui
uma necessidade de responder a perguntas que ajudem a definir o problema, como por
exemplo "Qual é o objetivo do projecto?".

Consequencialmente surge a etapa de recolha de informacdo, que também pode ser
designada de andlise ou até de uma analise de solugdes existentes. E nesta fase que é
realizada uma recolha de informacao acerca do cliente, do produto, da concorréncia e
do publico, podendo ainda ser feita uma analise a solugdes ja existentes e que resultem
ou nao.

Surge de seguida uma das etapas mais importantes que é o desenvolvimento, onde é
desenvolvido o briefing criativo assim como os objetivos,materiais e meios. E aqui que
comeca o desenvolvimento do projeto, onde se aprofunda de maneira promenorizada,
incluindo considera¢des da forma, do contetido, das imagens.

0 desenvolvimento come¢a primeiramente pelos esbo¢os necessarios para a criacao
de uma ideia, e para o seu futuro desenvolvimento onde esta ideia ira ser desenvolvida
e aperfeicoada, até se chegar a uma ou varias alternativas de propostas de design para
serem avaliadas.

Seguindo a légica, a etapa seguinte é a respetiva testagem da ideia gerada,onde se
coloca a prova todo o processo e toda a sua funcionalidade. Nesta etapa também esta
incluida a prova,ou a apresentacdo ao cliente, de modo a que este possa gerar uma
opinido e colocar a prova a ideia apresentada.

Caso surjam dificuldades e incongruéncias,incompatibilidades nesta fase, tem que
haver um retrocesso no processo de design e recuar a uma nova analise de solugdes e
consequente desenvolvimento, para que seja criada uma nova ideia e uma nova
proposta. Quando todo este processo fluir e resultar segue-se a implementagdo do
projeto.
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Definigao do problema

Objetivo do projeto

Problema de design

Andlise e recolha de informacao IR

Objetivos
Analise de projetos semelhantes

Recolha de informagao do cliente,
produto, concorréncia, piblico

Andlise dos meios de comunicagao

Desenvolvimento

Anélise SWOT
Mindmap, brainstorming
Casos de estudo
Conceito base
Esbogos em papel e digital

Estacionarios

Testagem

Testes de resisténcia da marca
grafica

Feedback do cliente

Implementacao

Figura 7 - Metodologia implementada | Fonte: da autora
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2.2 Solucdes de design

O processo de design e a sua respetiva metodologia é um todo, porém dentro desse
todo existem processos que necessitam de ateng¢do, processos estes que surgem para
identificar e criar solu¢des de design, assim como refere Lawson, "temos que virar a
nossa ateng¢do para os processos que sdo requeridos para identificar esses processos
de design e criar solugdes. (...) teremos consequentemente que considerar principios,
estratégias e taticas que os designers usam neste processo mental." (2005,p.129).

Segundo Martin e Hanington (2012,p.38-152), sdo variados os métodos de
solucionar problemas de design, e 0s mesmos passam por processos como mapas
conceptuais,grupos de foco, entrevistas, moodboards,mapas mentais, personas,
prototipagem, questiondrios e cenarios.

Lupton (2011,p.6) acaba por por em pratica alguns em comum e outros diferentes
como brainstorming ( tempestade de ideias), mapas mentais e entrevistas. Acabam por
ser solucdes bastante interativas e inovadoras.

2.3 ldentidade visual corporativa

Segundo Peon, "Quando se trata de uma identidade visual corporativa (...) o que se
espera é que ela seja eterna e que aquela identidade visual perdure por toda a sua
existéncia." (2009,p.11) , o objetivo é realizar uma identidade que reflita o "corpo e
alma" da marca. Ndo sdo simples logétipos ou as suas aplicag¢des, sdo sim tudo aquilo
que envolve a marca, a identidade visual corporativa é desvendar uma empresa,
descobrir como a mesma estd organizada,representada e todos os valores que
transmite ao publico. Pode-se até referir que neste caso até os empregados da empresa
aqui importam.

Este projecto tem como objetivo desenvolver uma nova identidade visual para a
empresa BRSS, e segundo Munhoz, "um projecto de identidade visual tem o propoésito
de desenvolver a marca e os elementos graficos que constituem a identidade visual de
uma instituicao ou de um produto” (2009,p.17)

Para que surja a criagcao de uma boa identidade visual ha conceitos a ter em atencao,
como a originalidade do mesmo, uma facil identificacao, viabilidade e flexibilidade,isto
segundo a ordem de Pedn. Mas que elementos consistem numa nova identidade visual?
Estes elementos sdo o logo6tipo, o simbolo e a marca, sdo nestes elementos que se
baseiam todos os outros elementos de uma identidade visual, como as cores aplicadas,
a tipografia, e elementos de pequena revelancia.
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2.3.1 A cor e a sua importancia nas marcas graficas

Normalmente ndo nos apercebemos mas a cor é bastante importante em todos os
ramos existentes, pode passar um pouco despercebido mas a verdade é que por detras
de qualquer publicidade, cartaz,embalagem, marca grafica, existe um significado que
faz os individuos sentirem sensacdes e estimulos que posteriormente os levam a
adquirir ou a pesquisar por certo produto.

O circulo cromatico divide-se em variadas maneiras, mas a mais conhecida e mais
denominada é a divisdo entre cores quentes e cores frias, onde respetivamente
remetem a paixdo, felicidade, energia, e por outro lado remetem a calma,
profissionalismo, serenidade.

Também é possivel remeter a um lado de cores que transmitem o quente, o calor,
sdo cores estimulantes, enquanto que as opostas tranquilizam, e muitas vezes sdo
associadas a agua.

CORES "QUENTES"

As cores quentes sdo utilizadas
para refletir paixdo, felicidade,
entusiasmo e energia.

CORES "FRIAS"

As cores frias ddo a sensagdo de
calma e profissionalismo.

Figura 8 - Circulo cromatico e divisdo | Fonte: https://www.ycar.com.br/

A cor nas marcas graficas é um dos elementos que mais as define, é claramente o
elemento que faz a identificagdo automatica da marca, e por detras desta cor surgem
as variadas sensac¢oes que a marca pretende que o cliente sinta quando a confronta.

Segundo uma listagem criada pela revista Forbes, "especialistas analisaram que
dentre as cores utilizadas em suas logos, 35% usam a cor azul, 30% o vermelho, 23%
o0 espectro do cinza, preto e branco, 20% o amarelo e dourado, 7% o verde, 3% usam
mais de quatro cores ao mesmo tempo e apenas 1% é roxo." O que leva a conclusao de
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que a maioria das marcas procura transmitir calma, serenidade e tranquilidade.

A cor azul acaba por transmitir confianca, e é das cores que as grandes empresas
escolhem, e a segunda cor predominante é o vermelho, que transmite ambic¢ao, paixao,

emocdo. A seguinte figura ilustra todas as sensacdoes que as diferentes cores
transmitem e algumas das marcas que utilizam cada uma das cores.

Vexmelheo. Rasa crqthdade nodésta
N ,
P et AMOR Intencso MISTERIE meleza exclusividade
Lt @ movimento feminilidadecuidado e poder profissional
Cerili sk [ L @ | TR
- EREICO] M vimeo
v :
L]
* . heci to
Psicologia . confloncaam
- dgs CDJ’:GS perspectiva
% guia
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responsabilidade
paz integridade
Verde equilibrio confianca
cmscimsnronauireza brams tecnologia
FARTURAequilibrio
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Figura 9 - Psicologia das cores e uso nas marcas | Fonte: https://www.evoluria.com.br/psicologia-das-cores/
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2.4 Portugal e os habitos dos portugueses
2.4.1 Utilizacao das Redes sociais pelos Portugueses

No ambito do projeto atual ha necessidade de analisar os habitos dos portugueses,
isto por que o redesign de uma identidade visual e criagdo de meios de comunicagdo
tem que surgir alimentada por factos e estudos,ou seja, realidades.

7

No estudo “Os portugueses e as redes sociais 2021” é enunciado que “As redes
sociais sao hoje um “ponto de encontro” importante ndo apenas para os individuos
como para as marcas, que, de forma rapida, envolvente e dindmica, podem interagir
com os seus consumidores., 0 que leva a conclusdo que nos dias de hoje uma marca
acaba por ter um maior poder se for de encontro as plataformas que mais satisfazem o
publico, e aquelas que sao mais utilizadas.

Este estudo realiza uma andlise as tendéncias dos portugueses desde 2011 até
2021 naquilo que toca as redes sociais, e possivel observar que o Instagram e o
Whatsapp apresentam a maior taxa crescente de utilizacao dos portugueses e opinides
dos mesmos face as redes sociais.

Notoriedade espontdanea de redes sociais - total

985 984 g7, 984 983 972 972 972 977 996  9ss

Tabela 2 - Analise Grafica evolutiva da utilizacdo das redes sociais | Fonte:
Estudo

Esta andlise tem um teor interessante e valioso para este projeto, apos esta reflexao
surge uma necessidade de ter em conta a utilizacdo do Instagram para a empresa
relativa ao projeto. Em todos os projetos tém que se pensar primeiramente na escolha
do consumidor, que futuramente acabara por trazer frutos a empresa com que se esteja
a trabalhar, pois muito acaba por surgir devido a tendéncias, e a tendéncia dos
portugueses em 2021 foi uma maior adesdo ao Instagram.
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2.4.2 Os portugueses e a pratica da reciclagem

E importante num projeto relacionado com uma empresa de recuperagio de
residuos entrar um pouco dentro dos habitos dos portugueses. Ainda que a empresa
ndo esteja diretamente relacionada com a reciclagem, tem o poder de puder comunicar
e sensibilizar os portugueses para a importancia da aplicagdo de boas praticas e
ecoldgicas. Sendo a BRSS uma empresa que se preocupa com o meio ambiente, devera
apelar a um civismo maior e a uma empatia com o mundo em que vivem.

O habito de realizar a reciclagem, ou seja, separar as embalagens por materiais
diversos nos locais adequados, € uma pratica que tem vindo a ter alguma crescente por
todo o mundo, e também entre os portugueses.

Com base no estudo "Os portugueses e a reciclagem de embalagens”, é notdrio que
ha uma taxa maior de portugueses que separam as embalagens dos que ndo separa,
correspondendo respetivamente a uma percentagem de 67,2, e de 32,8. Dentro dos
67,2% surgem algumas ramificagcdes para saber que tipo de reciclagem realizam, mas
o importante a absorver neste estudo é realmente a pratica da reciclagem pelos
portugueses.

Ecopontuais
simples;
16,9%
- = Avangados;
== 15,0%
| Super
avangados;
9,8%

Figura 10 - A separacao do lixo feita pelos portugueses | Fonte: Estudo

Apébs a questdo "O que faz mais falta para o bom funcionamento do sistema de
gestdao de residuos?”, os individuos apresentaram variadas respostas, mas a que
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apresentaram uma taxa maior foram uma maior sensibilizacdo dos cidadaos e mais
informacao nos media.

I  30%
Mais sensibilizagdo dos cidadaos %

s . I 8%
Mais informacéo nos media

Figura 11 - Resposta a questdo "O que faz mais falta para o bom funcionamento do
sistema de gestao de residuos” | Fonte: Estudo
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3 Fase de pesquisa

3.1 Objeto de estudo

A BRSS é uma empresa que realiza a gestdo de residuos, assim como a sua recolha
seletiva, triagem, transporte dos residuos sélidos e o encaminhamento para o local
mais acertado. A empresa tem 3 sedes, sendo que as novas instalagdes se situam em
Alenquer, e as outras duas em Loures e Porto de Moés.

E uma entidade que pensa na pegada ecoldgica e que se preocupa com o meio
ambiente. Realizam a recolha e transporte de residuos, e ap6s a triagem e selecao dos
residuos seguem para a reciclagem, como por exemplo o papel, o cartdo, a madeira, o
vidro, os metais e o ferro. Ja outros residuos como lixo organico seguem para aterros
sanitarios. Cada material segue uma triagem diferente e tem um destino diferente,
assim como o seu tratamento, na reciclagem obtém um tratamento distinto.

A empresa BRSS trabalha diretamente com o publico em algumas situacdes, e estas
sdo: rececdo de veiculos em fim de vida (VFV) e arececao de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos (REEE), que sao todos os residuos que fazem parte integrante
de equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE). No primeiro caso o cliente pode
contactar a empresa e deixar la o seu veiculo, assim como o seu livrete e titulo do
registo da propriedade do veiculo, entre outros documentos importantes a definir com
a empresa. Apos o veiculo entregue, este é armazenado temporariamente para
posterior operacdo de remocao e separagdo destes componentes. No caso dos REEE, a
empresa recebe-os gratuitamente e caso seja necessdria alguma ajuda no seu
transporte o cliente pode contactar a empresa.

Outro método de trabalho da empresa, que é o mais recorrente, é o trabalho de
empresa com empresa, ou seja, a BRSS trabalha normalmente com empresas
semelhantes, empresas que tratem de residuos ou empresas que necessitem de
realizar o tratamento de residuos. Realiza normalmente a valorizagdo de residuos
metalicos ferrosos e nao ferrosos; Rececdo, desmantelamento e despoluicao de
veiculos assim como a colocagdo de contentores abertos e caixas. Normalmente a
Camara Municipal entra no meio do processo cliente - empresa, pois a empresa nao
trabalha diretamente.

Em suma, a empresa BRSS luta para transmitir diariamente valores como o respeito,
ética e educacao.
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3.2 Analise dos meios de comunicacdo atuais

3.2.1 Meios impressos

A BRSS apresenta muitos poucos meios de comunicacao impressos, sendo que o
principal e que mais visualizagcdes tem é sem duvida a sua fachada,onde contém o
logo6tipo impresso em suporte autocolante de grandes dimensdes.

E possivel encontrar mais dois meios impressos, na impressao de faturas e na
impressao de regras da empresa relativas a todos os processos de trabalho da mesma.

A falta de meios impressos é preocupante no sentido em que a comunicac¢ao visual
é pouco reconhecida e pouco utilizada, o que remete a uma ineficacia da mesma.

Figura 12 - Fachada da empresa com utilizacao do logétipo

Figura 14 - Fatura com utilizacao do logotipo Figura 13 - Folha informativa
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3.2.2 Meios audiovisuais e digitais

Relativamente a meios audiovisuais e digitais a empresa BRSS acaba por ja
apresentar mais contetido do que em meios impressos, porém é bastante percetivel
uma utilizagdo um pouco confusa e inconsistente nos meios audiovisuais e digitais.

E possivel encontrar duas utiliza¢des diferentes do nome da empresa, sendo que os
logo6tipos também acabam por mudar, e surge uma imagem que é referente a pagina da
empresa.

Existe um primeiro que é utlizado nos meios impressos assim como na assinatura
de email. O segundo log6tipo é encontrado no website da empresa, enquanto o terceiro
elemento, que é uma imagem, surge na sua pagina de Facebook.

E notéria uma grande inconsisténcia naquilo que é a utilizagio de meios de
comunicacao audiovisuais e digitais, por norma uma empresa apresenta simplesmente
um log6tipo, o qual é aplicado em todos os meios em que a mesma se encontra, de modo
que exista uma boa identificacdo da marcam, consisténcia e clareza.

Figura 15 - Log6tipo da empresa oficial

9% BRSS

.’ Recuperagao de Residuos, Lda

Figura 16 - Logétipo da empresa utilizado no website
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Figura 18 - Pagina de Facebook | Fonte:
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3.2.3 Mapa de publicos

A empresa BRSS acaba por ter um mapa de publicos um pouco restrito, apesar de
abranger variadissimas idades, porém surgem outras necessidades. Este mapa de
publicos é essencial a construcdo de uma boa identidade visual e de uma boa clareza
da mesma, é através do mapa que se ira entender o que os consumidores necessitam e
mais consomem.

Estes consumidores encontram-se com idades entre os 31 e os 60 anos. Sao pessoas
que moram em Portugal, e mais precisamente na regido de Lisboa, que é onde a
empresa atua maioritariamente. S3o na sua maioria pessoas que se encontram a
trabalhar, tém um emprego fixo, e acabam por ter algumas preocupagdes naquilo que
toca a ecologia, a sustentabilidade e ao planeta Terra. Preocupam-se em fazer a
reciclagem do lixo e colocar os residuos nos locais certos.

3.2.4 Mapa de concorrentes

Para se conseguir uma boa pesquisa e analise do restante mercado atual, ha que seguir
um passo muito importante, este que é a recolha e andlise de concorrentes da
marca/empresa com que se esteja a trabalhar. Neste caso especifico o objetivo foi
recolher empresas relacionadas com diversos tipos tratamento e recolha de residuos,
maioritariamente empresas de recuperacao de residuos, para que o tema consiga ir de
encontro a empresa BRSS.

O critério de escolha destes concorrentes passou pela pesquisa de concorrentes que
apresentassem uma identidade visual atual face ao mercado e que resultasse bem no
meio da comunicag¢do audiovisual.

Apos esta recolha é necessario realizar uma breve analise de cada concorrente para o
podermos analisar no seu meio de trabalho, assim como avaliar a sua presenca nas
variadas plataformas que estdo ao dispor do cliente, como Facebook e Instagram, que
sao das ferramentas mais utilizadas pelo mundo.
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Revalor

(‘/ Revalor
CGrupo SmartFamily

Figura 19 - Logétipo Revalor

A Revalor, S.A. é uma operadora de Gestdo de Residuos Industriais, vocacionada
para prestar servigcos adequados as necessidades das empresas.

Encontra-se localizada em Portugal, Alcobaca.

@,Rﬁ!ﬂ?{ NGO SOBRENGS  SERWICOS  RESIDUOS  CONTACTOS Q

Recuperagao,
e Valorizagao
d iduos

Figura 20 - Website | Fonte:

Figura 21 - Fachada da empresa
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Ecodeal

»>»
€CODEAL

Figura 22 - Logdtipo Ecodeal

A Ecodeal - Gestao Integral de Residuos Industriais, SA, é uma empresa que atua na
area do ambiente, designadamente em gestdo de residuos e presta os seguintes
servigos:

Gestdo integral de residuos perigosos e nao perigosos; Tratamento de solos
contaminados; Gestdo de passivos ambientais.

Encontra-se localizada em Portugal, Lisboa.

B 2 (+351)249749030 ) (+351)218942176
»»
©CODEAL Ecodeal CIRVER Servios Biog  Contactos ‘

Servicos de Gestdo de Residuos

Ha mais de 10 anos a cuidar de Portugal

Servicos de Gestdo de Residuos

Gestdo Integrada de
Residuos Perigosos €
N&o Perigosos

Intervencéo em
Situagdo de
[Emergéncia Ambientall

Descontaminagdo de Gestiio de Passivos
solos Ambientais

Figura 24 - Website | Fonte:

Ecodeal i ‘

Figura 23 - Fachada da empresa
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EGEO

©
eGED

Figura 25 - Logotipo EGEO

A EGEO é uma empresa que presta um servico de Gestao Global e de Tratamento de
Residuos, exploracao do centro integrado de recuperacao, valorizagdo e eliminacdo de
residuos industriais (CIRVER), manutencao, operacao e limpeza industrial, gestao
maritima (residuos convengdo MARPOL) e regeneracdo de solventes, 6leos usados e
obtencdo de outros produtos.

Encontra-se localizada em Portugal, Sacavém.

EGEG™Gestdo Global de Residucs ' |,.

=

Servicos integrados na 4rea do ambiente

Figura 26 - Website | Fonte:

gt
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€GEQ"  Egeo Solventes

regeneracio

>’ SOLVENTES

EG

Figura 28 - Facebook | Fonte: Figura 27 - Fachada da empresa
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Recivalongo

-
h

,recwalonqo

Figura 29 - Logotipo Recivalongo

A Recivalongo é uma empresa de Gestdo Global de Residuos, aposta no
desenvolvimento sustentavel comoa melhor forma de criar bem-estar social,
equilibrio ambiental e evolucao.

como: recurso, energia, tempo e dinheiro, vendo assim, em cada residuo uma matéria-
prima.

Encontra-se localizada em Portugal, Valongo.

’recavalonqo

COM0PENSANS SOLU0BES PRACERAS o EELID0 0E GRANENID

aeconomia circular
m processo integrado ug&o, recuperacao, reciclagem e

para 0 ajudar!

enlo

Figura 30 - Website | Fonte:
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rejeitado e é encaminhado para destino final, cumprindo sempre
normas operacionais especificas.

A destinacao final remete para o conjunto de praticas que abrange,
por exemplo, a reutilizagao e a reciclagem.
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Figura 32 - Instagram | Fonte: Figura 31 - Post de Facebook
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Algar
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Figura 33 - Website | Fonte:
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Figura 34 - Facebook | Fonte:
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Lipor

Va N
) )

liporwf“

Figura 35 - Logotipo Lipor

f

A LIPOR é uma Associacao de Municipios e gere, valoriza e trata residuos urbanos
produzidos pelos oito municipios que a integram: Espinho, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, P6voa de Varzim, Valongo e Vila do Conde.

Ao mesmo tempo continuam a partilhar boas praticas, complementadas com
campanhas de sensibilizacao junto da popula¢do. Tratam, todos os anos, cerca de 500
mil toneladas de residuos urbanos produzidos por cerca de 1 milhdo de habitantes.
Sustentam-se nos modernos conceitos de gestao de residuos, que preconizam a adogao
de sistemas integrados e a minimizag¢do da deposi¢do de residuos em Aterro.

Encontra-se localizada em Portugal, Baguim do Monte.
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Figura 37 - Instagram | Fonte: Figura 38 - Facebook | Fonte:
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Apds uma anadlise e contextualizacdo dos concorrentes da empresa e o que fazem
atualmente no mercado, é importante fazer uma comparacdo entre os mesmos de
modo que seja possivel criar uma ligagcdo ou encontrar pontos comuns. A partir deste
método é possivel também observar os pontos mais fortes e os mais fracos de cada um,
assim como falhas existentes ou incoeréncias relativas ao tema e a marca grafica

representada.

E possivel observar diversos aspetos em comum nos diferentes concorrentes,
principalmente na utilizagdo de cor, composi¢ao e volumetria, entre outros aspetos

mais pequenos.

@

Revalor > 2 i .
@ Tuos  |@CODEAL EGED ,recwalnnqn Algar lipor CONCLUSOES
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L
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Classe Tipografica Tradicional Corporativa Sofisticada Corporativa Corporativa Simples predomiona a corporativa, comum em
empresas
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Tabela 3 - Mapa de concorrentes | Fonte: da autora
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Recorreu-se ainda a realizacdo de uma tabela com os variados concorrentes onde estao
trés suportes diferentes e esta demonstra quais sdo as empresas que possuem marca
grafica, redes sociais e logotipo.

A conclusdo é que todas as empresas possuem uma marca grafica, o que é um dos
pontos essenciais numa empresa e na sua comunica¢do. Além disso quase todas, a
excec¢do de duas empresas, utiizam redes sociais, como Facebook, Instagram e Youtube.
Relativamente a utilizagdo de website todas as empressas concorrentes fazem uso
dessa plataforma.

A partir desta tabela é mais percetivel e explicito entender os meios em que as
empresas comunicam, entender se existe ou ndo um padrdo que faca estes
concorrentes estarem mais elevados do que a BRSS.

Revalor | Ecodeal EGEO Reci- Algar Lipor
valongo
Marca Grafica v v v v v v
Redes Sociais v v v v
Website v v v v v v

Tabela 4 - Presenca nos meios de comunicacao
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3.3 Casos de referéncia

Os casos de referéncia sdao necessarios em qualquer projeto, além dos concorrentes que
também sdo 6timos exemplos, os casos de referéncia acabam por ser exemplos que
funcionam extremamente melhor e que servem de alguma inspiragdo e aprendizagem.
Os exemplos apresentados sdo mundiais, o que acaba por trazer alguma diversidade ao
projeto, pois em casos nacionais a dimensdo das empresas e dos suportes visuais
implementados é bastante menor, assim como a diversidade.

Renewi

A Renewi é uma empresa lider de residuos para produto, e encontra-se localizada no
Reino Unido. Surgiu em 2017 com o objetivo de fazer parte da solucao de alguns dos
principais problemas ambientais que a sociedade e o planeta atravessam nos dias de
hoje. Pretende entdo reduzir o desperdicio, evitar a poluicdo e evitar a escassez dos
recursos naturais que ndo sdo infinitos. A empresa emprega cerca de 8000
funcionarios.

TE@I

waste no more

re@l Sobrea Renewi Investidores  Sustentabilidade  Redagio  Carreiras  Site comercial

Dando nova vida

aos materiais usados

Qe O Nosso papel

¢ Q oa
Planeta, Pessoas e Lider em residuos para Planeta, Pessoas e Rumo a uma economia
Parceria > produto > Parceria > dircular >

Redagio > Estudos de caso > Relatério anual > Renovar PLC >

O ©quedefendemos

Figura 39 - Website ! Fonte:
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Working together to create

Working together to create a greener, circular world

a greener, circular world

re@l .
Renewi
waste no more =) (8 @ & waste no more &

Fabricagio de semicondutores de energia renovével - Milton Keynes, Buckinghamshire - 13,367 sequidores

Renewi
@Renewi plc

Figura 40 - LinkedIn | Fonte:
Figura 41 - Twitter | Fonte:

Encontram-se variadas aplicacbes da marca grafica da empresa e apresentam um
design bastante limpo e com clareza. O website esta adequado ao tema e aquilo que sdo
os dias de hoje, encontra-se minimalista.

A aplicacao da marca grafica nos contentores do lixo, nos camides, e nos suportes
apresentados funciona bastante bem, o contraste do fundo branco presente em todos
os suportes resulta com as cores que a empresa apresenta, assim como a sua tipografia.
A juncdo de todos estes elementos acaba por resumir o que é um design claro,
minimalista e eficaz.
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Green For Life

A Green For Life é uma empresa de servicos ambientais que trata da gestdo dos
residuos de todos os tipos. Atua na América do Norte, mas tem operagdes a decorrer e
instaladas no Canada e nos EUA. Preocupam-se maioritariamente com a questao
econdmica e com a questdo ambiental.
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Figura 42 - Website | Fonte:
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..............

GFL Environmental
@GFLenv

Figura 44 - Twitter | Fonte:

. GFL Environmental Inc.

INicIO VIDEOS PLAYLISTS

Carregamentos P REP

Figura 43 - Youtube | Fonte:

Encontram-se variadas aplicagdes da marca grafica da empresa e apresentam um
design muito limpo como a referéncia anterior com poucas cores. O website esta muito
simples o que facilita a sua leitura e distribui¢do de contetdos.

A aplicacdo da marca grafica nos contentores do lixo, nos camides, e nos suportes
apresentados funciona relativamente bem, talvez a cor preta na empresa pudesse ser
um pouco mais clara para dar um aspeto mais calmo e mais ecolégico. O verde é aqui a
cor predominante e esse pormenor chama logo a atencao pois normalmente sao raros
os carros verdes que vemos passar por exemplo.

i
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Waste Management

A Waste Management, fundada em 1968 é uma empresa de gestdo de residuos e atua
na América do Norte. Faz a gestao de cerca de 8,5 milhdes de toneladas de residuos,
como madeira, vidro, plastico, papel. Defendem a protecao ambiental, assim como a
protecdo da aguas, e tratam de questdes relacionadas com a engenharia ambiental .

WASTE MANAGEMENT

w For Home For Business Recycle Right Inside WM Support Q

Get More With My WM

Manage billing, request services, view pickup schedules and more — all in one place

My WM account.

$8364 Dve On 037200 ViewETA > S——
Mext Pickp
Explore My WM k Peperens
Adpust Service >
Manage Py
Viaw Order Mistory >
Communcaty

N ==

Figura 45 - Website | Fonte:
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Figura 46 - Linkedin | Fonte:
Figura 47 - Twitter | Fonte:

Encontram-se variadas aplicagdes da marca grafica da empresa, porém poderiam ser
muitas mais, e nem todas as aplicacdes seguem a mesma cor aplicada no logétipo.
Apresentam um design mais robusto, mais sélido, porém pode fugir um pouco ao que
é o publico-alvo.

A aplicagdo da marca grafica nos contentores do lixo, nos camides, e nos suportes
apresentados funciona bem, mas ndo tdo bem como em casos ja vistos anteriormente.
A constante troca de cores utilizadas gera um pouco de confusdo, mas no fim a marca
grafica acaba por funcionar bem, mas poderia ser menos rigida, como ja foi referido
anteriormente.
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diagrama que é possivel observar pontos que ambas as empresas apresentam em
comum, e também aspetos nas quais se distinguem. A importancia da utilizacdo deste
género de diagramas é grande pois faz o designer ter uma nogao clara dos bons casos
existentes no mundo, da maneira que eles comunicam e tudo aquilo que realizam que
acaba por ser positivo ou negativo.

E possivel observar que relativamente a cores, o verde é sempre uma das cores
presentes neste tipo de empresas, e isto deve-se a relacdo que as mesmas tém com o
meio ambiente e com a questdo da ecologia, o azul surge também na maioria dos casos,
e o amarelo também, e estas trés cores acabam por ser intencionalmente ou nao, as
cores dos trés ecopontos mais importantes na pratica da reciclagem. As tipografias
utilizadas sdo sempre tipografias sem serifas, porém alguns casos utilizam as variantes
light e outros as variantes bold, ambas funcionam bem, mas as variantes bold acabam
por dar um ar mais pesado a empresa.

Relativamente ao uso de simbolos, o caso da Green For Life funciona muito bem pois
utiliza folhas, o que fortalece a relacdo com a natureza, enquanto a Renewi utiliza o
simbolo que remete possivelmente a reciclagem e ao novo ciclo dos produtos. Ambos
acabam por respeitar os seus ideais e transmitir ao publico-alvo as mensagens

corretas.
NOME SiIMBOLO TIPOGRAFIA | COR MARCA GRAFICA | FORMAS Fisico APLICAGOES
v\ renews RO
RENEWI re@,«‘_“ W”" ! i I re@-
GFL 1
Green For Life } : GREEN fON LiPe -

WasteManagement / mwwmm - w

Figura 48 - Diagrama dos casos de estudo
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3.4 Conceito base e posicionamento atual face aos concorrentes

A empresa BRSS ocupa uma posicdo fase aos concorrentes, assim como qualquer
empresa no mundo. Ha empresas que ocupam posicoes fortes, outras mais fracas, mas
sempre competindo de alguma maneira com os concorrentes.

A BRSS encontra-se numa posi¢cdao um pouco fragil, embora partilhe um pouco do
mesmo conceito base, da ecologia, natureza, recuperacao de residuos, a sua identidade
visual faz com que esta se perca naquilo que sdo as grandes concorrentes. Com uma
identidade visual fragil a BRSS acaba por se perder e nao ter qualquer destaque dos
concorrentes nacionais, e no que toca a concorrentes mundiais ainda menos, pois
normalmente estes acabam por ganhar as empresas de Portugal visto que o design nos
outros paises ja tem um papel muito mais importante e uma visao mais futuristica,
concisa.
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3.5 Sintese do capitulo

O capitulo em causa abrange variados parametros relativamente aquilo que é uma
analise do objeto de estudo, abordando tépicos como a definicdo do objeto de estudo,
a andlise dos meios de comunicacdo da empresa, impressos e digitais, um mapa de
publicos, um mapa de concorrentes e os devidos casos de referéncia.

Tendo em conta as andlises realizadas neste capitulo sdo facilmente notérias as
falhas que a empresa apresenta, tanto na sua identidade visual como na maneira como
a expoe e divulga seja em meios impressos seja em meios digitais. Através do mapa de
concorrentes é visivel um padrao, uma semelhanca entre variadas empresas do mesmo
meio, o que acaba por dar um caminho e uma ideia do possivel futuro design da
empresa BRSS, servem de inspiracao. No que toca a exemplos mais avangcados e com
maior sucesso fala-se nos casos de referéncia, estes que sdo um caminho de inspiracao
mais fiél a seguir comparativamente aos concorrentes.
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Capitulo IV
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4 Analise e Diagnéstico

4.1 Ecossistema corporativo

Ecossistemas corporativos surgem na maioria das vezes com o mesmo intuito,
demonstram tudo aquilo que forma a empresa que esta a ser analisada, e estes sistemas
apesar de idénticos podem ser por vezes muito distintos. Nem sempre abordam uma
linha clara como vemos no exemplo seguinte, onde se fala de identidade visual, de
logotipos, por vezes abordam questdes como a ética no trabalho, os meios necessarios
a construcdo de algo, mas o importante aqui é reparar que todos eles se focam num
objeto de estudo.

No caso da empresa BRSS ird surgir uma nova identidade visual, e para entender
melhor o seu ecossistema ha que saber tudo aquilo que esta dentro do mesmo, e aqui
encontram-se aspetos como o manual de normas graficas, que possui cores, tipografias,
formas, encontra-se o website que é um dos meios de comunica¢do mais importantes
da empresa, assim como os estacionarios que vém reforcar a sua identidade visual e
mensagem que pretendem transmitir.

Identidade visual

: Logétipo
coorporativa
Manual de normas Estacionarios
graficas
fi i fi
Cores,formas,tipografia Website

Figura 49 - Ecossistema corporativo | Fonte: da autora
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4.2 Analise SWOT

Analise swot, segundo Mateus, surgiu com o norte-americano Albert S. Humphrey,
um conceituado investigador e consultor de gestdo e planeamento empresarial.

E uma técnica utilizada para a gestdo e planeamento da maioria das empresas. A
denominac¢ao SWOT é um acrénimo que corresponde as palavras Strenghts (for¢as em
portugués) que corresponde aos pontos fortes da empresa, Weaknesses (fraquezas em
portugués), que corresponde as fraquezas que a empresa apresenta, Opportunities
(oportunidades em portugués) e representa as oportunidades que a empresa pode
aproveitar para ter sucesso, e por fim, Threats (ameagas em portugués), que
corresponde as ameacas atuais que a empresa possui, riscos que corre no momento do
projeto.

Os dois primeiros sdo fatores internos da empresa, enquanto os outros dois sao
fatores externos. E necessario identificar todos estes fatores para que possa ser feita
uma boa andlise a empresa, é necessario entender a estrutura que a BRSS apresenta,
os seus pilares, para se conseguir perceber o que resulta bem no seu meio, e o que falha
redondamente, assim como aquilo que podera ser usufruido no futuro, de modo que a
sua nova identidade visual va de encontro com todos os objetivos. Dentro de todos os
fatores os que contribuem diretamente com a empresa sdo as forgas e as suas
oportunidades.

S

. Localizac¢do estratégica em 3
pontos de Lisboa
. Enorme variedade de servigos

O

. Comunidade de empresas
conjuntas fidelizadas/fixas;
. Reconhecimento nacional;

\A%

. Pouca presenca nas redes sociais

. Pouco investimento na identidade visual
. Baixo reconhecimento do publico da
marca

. Escassez nos suportes de comunicagdo
fisicos

T

. Concorrentes sdo bastante
fortes na comunicagdo e redes sociais;
. Falta de preocupagdo da humanidade
com reciclagem e ambiente.

Figura 50 - Analise SWOT da empresa BRSS | Fonte: da autora
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4.3 Personas

Publico-alvo

Na concecao de uma boa analise e um bom diagnoéstico surjem varias necessidades,
e uma delas é o publico-alvo da empresa, esta é talvez a necessidade mais importante
no que diz respeito ao puiblico que queremos atingir e cativar.

O publico-alvo surge precisamente com a necessidade de definir um grupo de
consumidores que partilham interesses e caracteristicas em comum. E através dos
mesmos que a empresa precisa de planear,estruturar e conceder os seus produtos e a
sua comunicac¢ao visual.

Relativamente a BRSS o seu publico-alvo encontra-se nas pessoas adultas que
tenham entre 31 e 60 anos, com uma localizagao no distrito de Lisboa, possuam um
emprego fixo ou uma empresa com objetivos ecologicos e tenham também algumas
preocupacdes com o meio ambiente ou com o simples facto de reciclar e encontrar
solucdes ecoldgicas, sustentaveis.

Personas

Ap6s uma definigdo do publico-alvo surge outra necessidade, a criacdo de personas.
Personas sdo pessoas que partilham caracteristicas que sdo em maioria comuns com
as do publico-alvo. Porém, personas sao o cliente ideal da empresa, e sdo descritas ao
pormenor, com o maior detalhe, para que exista uma melhor compreensdo do publico
da empresa. E através destas personas que a empresa se guia para a sua evolugio e
desenvolvimento.
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4.3.1 Persona 1

Teresa Lopes

Idade: 32 anos
Profissdo: Contabilista
Localizagdo: Vila Franca de Xira

Figura 51 - Persona 1 | Fonte: da autora
Dados principais

Mora em Vila Franca de Xira, esta noiva, ndo tem filhos, tem 2 cies. Mora com os
pais, mas esta prestes a casar-se e mudar de casa com o seu futuro marido. Tem um
emprego estavel numa empresa de contabilidade.

Tracos

Teresa é uma pessoa muito amavel que se preocupa em demasia com os outros,
transborda empatia, mas por vezes torna-se numa pessoa muito stressada devido ao
trabalho cansativo. Teresa é ambiciosa e quer uma vida excelente para os futuros filhos.
Cresceu num meio nao muito rico entao valoriza os bens que tem e dar-lhes sempre o
devido caminho.

Interesses

Devido a vida fechada num escritério Teresa adora plantas e adora jardinar no
pequeno jardim dos seus pais. E fascinada por livros. E apaixonada por animais e quer
ter mais 2 cdes. Interessa-se em explorar a cozinha vegetariana. Teresa gosta de lutar
contra o desperdicio alimentar. Adora viajar, assim como passear diariamente com os
seus caes.

Ligacao com a empresa

Teresa ndo consegue deitar fora objetos/equipamentos que possam ser
utilizados/usufruidos de outra maneira, e assim sendo tem que arranjar um novo
futuro para o seu frigorifico antigo que deixou de funcionar ha dois meses. Decide
contactar uma empresa que receba equipamentos elétricos e eletronicos para que
possa la deixar o seu frigorifico velho e assim dar-lhe um novo rumo e sentir-se bem
por ajudar o ambiente.
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Rotina

7:00h - Acorda, toma banho, toma o pequeno-almogo
8:30h - Dirige-se até ao trabalho

9:00h - Comeca o trabalho

12:00h - Pausa para o almogo, Teresa aproveita e liga para uma empresa de
recuperacao de residuos para entregar o seu frigorifico velho

13:00h - Volta a trabalhar

18:00h - Sai do trabalho e vai ao Lidl comprar ingredientes para o jantar
19:00h - Chega a casa

19:10h - Vai passear os caes

19:30h - Comeca a fazer o jantar

20:30h - Janta com a familia

21:30h - Descansa no sofa enquanto 1€ um livro acerca de cozinha alternativa

23:00h - Ceia e vai para a cama
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4.3.2 Persona 2

Luis Dionisio Marques

Idade: 58 anos
Profissdo: Reformado
Localizagdao: Alenquer

Figura 52 - Persona 2 | Fonte: da autora
Dados principais

Mora em Alenquer, é casado, tem 2 filhos, um casado e um que esta a estudar. E
recente reformado e ainda se esta a habituar a vida mais calma. Mora num condominio
privado perto da natureza.

Tracos

Luis é uma pessoa luxuosa, preocupa-se muito com o seu exterior e com os bens. E
inteligente, empenhado, porém no dltimo ano encontra-se mais desapegado de tudo
isto. Esta a tornar-se uma pessoa mais calma e ndo tao superficial. Cresceu num meio
rico e é um lutador. E empético com o mundo.

Interesses

Luis tem um grande interesse por carros, tanto que possui 2 carros elétricos. Adora
a praia, e viajar pela costa alentejana. E apaixonado por tecnologia e gosta de estar
sempre perto das novas atualiza¢des. Tem um gosto peculiar pela enologia, visto que
mora num local predominante em vinhos. Respeita muito o meio ambiente, e aderiu a
habitos de vida relacionados com a reciclagem e métodos ecolégicos.

Ligacao com a empresa

Luis decide que quer oferecer um carro novo ao seu filho no seu 252 aniversario,
porém Luis sabe que o filho conduz um carro bastante antigo desde que tem 18 anos,
carro esse que tem dado problemas até ao més passado. O carro atualmente encontra-
se parado a espera de arranjo pois o motor comegou a dar problemas. Luis decide
colocar um fim a este ciclo e decide contactar uma empresa que receba veiculos em fim
de vida, para abate, pois é a escolha mais correta visto que é o destino certo para o
carro.
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Rotina

9:00h - Acorda, toma o pequeno almogo e o seu café Dolce Gusto

9:30h - Vai despejar a reciclagem da tltima semana

10:00h - Vai beber um café junto ao rio tejo em Alhandra

13:00h - Vai para casa e liga o computador para ver um filme na Netflix

14:00h - Lembra-se que tem que decidir o que fazer com o velho carro do seu filho,
e liga para uma empresa competente

15:00h - Apds combinada hora, Luis dirige-se até a empresa para entregar os
documentos necessarios

16:00h - Vai as compras ao Continente

17:00h - Dirige-se a um stand de automoéveis da Tesla

20:30h - Encomenda sushi para si e para a sua mulher

21:30h - Janta enquanto vé um programa acerca de tecnologia na televisao

23:00h - Joga snooker com o filho e bebem um copo de vinho de reserva com 10
anos

00:00h - Vai para a cama
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4.3.3 Persona 3

Antoénio Silva

Idade: 48 anos
Profissdo: Mecanico
Localizagdo: Carregado

Figura 53 - Persona 3 | Fonte: da autora
Dados principais

Mora no Carregado, é casado, tem 4 filhos,2 sdo gémeos, e andam ainda todos na
escola. Trabalha arduamente, ndo tem muitas posses monetarias e vive num pequeno
apartamento num bairro do Carregado.

Tracos

Antoénio é uma pessoa trabalhadora, a sua maior preocupacao é poder dar uma vida
boa aos seus filhos. E distraido, depressivo, luta contra uma depressao, porém esta a
ser medicado e esta a melhorar. Estd a tornar-se uma pessoa mais apreensiva e
aprendeu a dar valor as pequenas coisas da vida. Cresceu num meio pobre e quer
transmitir valores aos seus filhos, como o de que o dinheiro nado é tudo na vida

Interesses

Anténio tem um grande interesse por caca, e quando pode vai cagar com 0s seus
colegas. Adora ver televisao junto da sua familia e jogar cartas com os amigos. Gosta de
beber alcool em variadas ocasides, tanto que ja é quase um vicio. Gosta de animais e de
ir ao restaurante do seu amigo, um restaurante nas bombas de gasolina, pois é mais em
conta. E poupado, e ndo tem muitas preocupacdes com o meio ambiente. Anténio nio
utiliza quase o telemével, nem a Internet.

Liga¢dao com a empresa

Antonio esteve a ajudar o seu cunhado a realizar umas obras na casa do mesmo, e
no fim das obras o quintal ficou cheio de entulho, e ndo sabiam onde o colocar. Anténio
apesar de ndo se preocupar muito com o lixo que faz lembra-se de uma carrinha que
viu passar com um contentor de uma empresa intitulada de BRSS e decidiu ir a Camara
Municipal pedir o seu contacto. Pediu a empresa um contentor para colocar todos os
residuos e para o levarem para a empresa.
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Rotina
7:00h - Acorda, toma o pequeno-almog¢o

7:30h - Vai até ao café junto da oficina onde trabalha no seu Opel corsa de 2001 e
bebe um copo de vinho da casa

8:00h - Comecga a trabalhar

12:00h - Almoga na copa da oficina uma marmita que a sua mulher preparou de
sopa e bife de frango com batata cozida

13:00h - Volta a trabalhar

15:00h - Tem pausa no trabalho e vai até ao café beber mais um copo e jogar no
Euromilhoes

15:30h - Volta a trabalhar
17:30h - Sai do trabalho e vai buscar 2 dos seus filhos a escola basica de Alenquer

18:00h - Recebe uma chamada de um amigo que ficou sem bateria no carro e vai
ajuda-lo

20:00h - Chega a casa e janta com a familia

21:00h - Vé um programa de snooker na televisdao enquanto ajuda os filhos a fazer
os trabalhos de casa

22:00h - Come um snack de batatas fritas da marca Minipreco
23:00h - Joga um jogo no telemovel
00:00h - Acaba de arrumar a cozinha e vai despejar o lixo

00:30h - Vai para a cama
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4.3.4 Persona 4

-n

Dados principais

A LSO Construgdes é uma empresa de construgdes localizada em Alenquer. Existe
ha 19 anos. Possuem servigos como a construg¢do, remodelacao interior, remodelacao
exterior, reabilitacdo urbana e engenharia, arquitetura e consultoria.

Ligacdao com a empresa

Apds a empresa acabar uma grande obra na zona do Carregado foram deixados no
local imensos residuos, entre eles entulho. Apds essa observacdo por parte do
responsavel pela obra o mesmo decide contactar a empresa BRSS para saber mais
informacgdes acerca dos seus tipos de recolha e de como se realizam, com o objetivo de
pedir para recolherem o entulho ou para o ir deixar na empresa.
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4.4 Diagrama de estratégia de comunica¢ao

Uma marca necessita sempre de uma estratégia de comunicacao, é necessaria a sua
criagdo de modo a que auxilie a empresa a crescer utilizando a sua nova identidade
visual. Um dos pontos mais importantes aqui é definir os meios que irdo ser necessarios
através de perguntas como “O qué”, “Como”, “Para quem” e “Quando”.

Através destas perguntas é possivel definir trés caminhos diferentes onde a
empresa podera trabalhar, como a sua comunicacdo comercial, promocional e
publicitria. E nestes variados pontos que a empresa ird implementar toda a sua nova
identidade visual, passando pelo seu manual de normas, pelos estacionarios, website,
redes sociais, merchandising, andincios e campanhas.

Serd através desta estratégia de comunicagdo que a empresa podera futuramente
distinguir-se de todas as outras devido a utilizar a identidade visual como um ponto a
favor, e fazer dele o seu ponto mais forte.

~ Comunicacao comercial -

Este tipo de comunicacao auxilia a
empresa a ter mais forca naquilo _
gue é a sua identidade visual

apoiando as suas atividades.

Comunicacao promocional -

Este tipo de comunicacao auxilia a
empresa na sua divulgacao e na
sua presenca em diversos locais,
através de suportes fisicos.

Qual a mensagem, Como,
Para quem, Quando

- Comunicacao publicitaria

Este tipo de comunicacao auxilia a
empresa a aumentar vendas e a ser
mais reconhecida/memorizada -
pelo publico-alvo.

Figura 54 - Diagrama da estratégia de comunicacéo | Fonte: da autora
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4.5 Sintese do capitulo

O capitulo deve ser entendido como um culminar de algumas das fases necessarias
arealizacao de um projeto de redesign, sendo que ocorrem todas as fases anteriores as
primeiras esbogagens e testagens. Neste capitulo ado abordadas questdes de andlise e
diagndstico, onde a empresa é analisada através de um ecossistema corporativo,
analise swot e também através do método de personas.

Sao notorias neste capitulo algumas falhas e pontos menos fortes da empresa,e dai
ter sido realizada uma analise swot. A criacdo das personas surge de modo a que haja
uma clara nocdo daquilo que é o dia a dia e preocupacdes de uma pessoa que
futuramente contribuira para apoiar e avaliar o novo lado estético da empresa.

Todos estes meios foram utilizados de modo a que se realizasse uma analise mais
profunda do verdadeiro teor da empresa e das suas maiores fragilidades, de modo a
que seja possivel avancar para os primeiros esbocos respeitando os seus ideais,
juntamente com aquilo que o seu publico espera de si.
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Capitulo V
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5 Fase de concecao

5.1 Conceito base e posicionamento

Conceito base

O projeto tem foco na vertente de Design Grafico e centra-se na empresa BRSS, uma
empresa de recuperacdo de residuos localizada na area de Lisboa. Através da
realizagdo de um mindmap é possivel definir um conceito de uma empresa que se
preocupa com o ambiente, é ecoldgica, trata da recuperagao de residuos, lidando com
variados tipos de residuos. O projeto podera consistir num redesign vocado para o
ecodesign, uma vertente sustentavel.

0 seu conceito ira ser respeitado e tratado da maneira certa de modo a que o design
da sua marca grafica va de acordo aos seus valores e a tudo o que a mesma defende.

Figura 55 - Mindmap | Fonte: da autora

Posicionamento

Relativamente ao posicionamento esta empresa posiciona-se em Lisboa, apresenta
um nivel médio de vendas/procura, com um publico predominante portugués e por
algumas empresas portuguesas também. Sdo defendidos valores como a ética, respeito
e educacao, procurando sempre defender o meio ambiente e ajudar a manter o planeta
“saudavel”, assim como impor boas praticas.
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5.2 Definicao dos elementos de identidade

A definicdo dos elementos de identidade é necessaria numa identidade visual, e ha
que ser feita a sua escolha.

Nos elementos de identidade visual basicos irdo ser definidos varios como o nome,
tipografia e cor. Relativamente aos elementos de identidade visual complementares
surgirdo grafismos que serdo criados com base na marca grafica de modo a intensificar
o fluxo de movimento que a marca representa. Este pode acontecer através de linhas,
mancha, padrdes, repeticdes, sera definido aquele que se encaixar melhor.
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5.2.1 Esbocgos e estudos da Marca Grafica

Quando se fala em marca grafica ha necessidade de referir que esta s6 funciona bem
se houver coeréncia e harmonia, seja no seu aspeto visual seja no conceito que
transmite.

Qualquer marca grafica surge através de esbocgos, que vao sendo aprimorados
consequentemente até se chegar a uma ideia que resulte. Os esbogos iniciais procuram
defender alguns conceitos como a ecologia, a reciclagem e a simplicidade.

A empresa BRSS apresenta uma juncgao entre logétipo e simbolo, o que resulta na
sua marca grafica, porém foram realizados esbogos das variadas vertentes, seja de
simbolo, seja de logotipo.

H4 um ponto a ter em atencgdo, a sigla BRSS nao possui qualquer significado, ndo ha
definicao do que significa, portanto ha que existir algum cuidado a criar o que sera a
sua nova marca grafica de maneira a que ndo se dé atencdo especial a nenhuma das
letras da sigla, além isso, se houver divisdes pode gerar ideias erradas como por
exemplo dar mais énfase as letras "BR" podera sugerir algo relacionado com o Brasil,
enquanto que se isolarmos as letras "SS" podera remeter a um universo do partido
Nazista, pois SS foi a entidade mais responsavel pelas vitimas do Holocausto. Posto isto,
o pretendido é tratar todas as letras da sigla de maneira igual e ndo destacar nenhuma.

Inicialmente o objetivo era utilizar elementos simboélicos como folhas de plantas,
mas foi uma ideia que rapidamente se anulou devido ao conceito da empresa nao se
relacionar diretamente com plantas, nem com a natureza.

Figura 56 - Esbocos em papel | Fonte: da autora

Também foi testado seguir um caminho mais ligado a reciclagem, utilizando setas e
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variados tipos de simbolos familiares a reciclagem. Esta caminho acabou por nao
apelar muito devido a ser muito semelhante ao que ja existe e devido a empresa nao
ser propriamente uma empresa de reciclagem, mas sim de recuperacao de residuos.

. Figura 58 - Esbogos em papel | Fonte: da Figura 57 - Esbocos em papel | Fonte: da autora
autora

Outras tentativas surgiram através da ideia de conseguir interligar as letras da sigla
BRSS de modo que transmitisse alguma espécie de fluxo, como acontece no ciclo dos
residuos, desde o seu recolher até a sua recuperacdo e destino. Desta maneira foram
realizados alguns esbog¢os seguindo esta logica.

Surgem também esbog¢os com uma tipografia sélida onde se experimenta criar
alguma ligacdo entre as varias letras com o uso de setas, na tentativa de remeter a
reciclagem.

Figura 59 - Esbocos em papel | Fonte: da
autora
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Ap6s feitos os esbocos em papel foram executados alguns esbogos digitalmente de
um dos testes que mais agradou. Por um lado, as cores destes esboc¢os resultam
bastante bem e remetem a um mundo de reciclagem, mas por outro a utilizacdo de setas
nao resulta e lembra bastante um universo de elementos semelhantes a cobras.

BRSS BRSS” °

BRSS BRSS”

-BRSS -

BRSS RS
S

‘BRSS BRS
“BRSS

Figura 60 - Esbocos digitais - Utilizacao de setas | Fonte: da autora

Optou-se por seguir uma linha de raciocinio completamente diferente, onde sao
criados esbocos em volta de um pensamento em fluxo, um pensamento relacionado ao
infinito, onde todas as letras se interligam de alguma maneira de modo a criar um ciclo,
remetendo a um ciclo de recuperacao de residuos, em constante movimento

Figura 62 - Esboco digital consequente da
construcao de letras | Fonte: da autora

Figura 61 - Esbocos digitais - construcao das
letras | Fonte: da autora
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Foram realizados diversos esbo¢os, mas nem sempre as linhas mostravam uma
continuidade e um fluxo suave entre si. A ideia comec¢ou a baralhar-se e a criar uma
imagem confusa, e devido a isso voltou-se a estaca zero e comegou-se a trabalhar de
novo seguindo a mesma légica, mas com maior rigor e atencao as ligacdes entre as
letras.

Recuperacao de residuos

Figura 63 - Processo evolutivo | Fonte: da autora
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5.2.2 Selecdo de Marca Grafica

A selecdo da marca definiu-se através do ultimo teste que foi realizado. Apés
tentativa falhadas e muitos esbogos surgiu a marca grafica ideal.

Esta escolha foi feita devido 4 harmonia que a marca apresenta, a maneira que as
letras BRSS se conseguem interligar e ilustrar um fluxo, que é o objetivo. Além disso, as
cores escolhidas resultam bem, sendo que sdo as cores da reciclagem, e a jun¢do da
tipografia no descritivo também resulta bem.

SIS

Recuperacao de residuos

Figura 64 - Marca grafica escolhida
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5.2.3 Testes de resisténcia da marca grafica

Apoés a escolha de uma marca grafica ha um passo importante e indispensavel a
seguir, que é testar a resisténcia da mesma através de testes que envolvem a sua
visibilidade a distancia, a capacidade de percecao 4 medida que se aumenta o desfoque,
a capacidade de adaptacao a individuos com problemas visuais, e até a prépria
desfragmentacdo da marca. Estes testes tém que ser feitos e sdo importantes visto que
determinam o quao forte uma marca é e se a mesma esta preparada para lidar com os
variados obstaculos que poderao surgir.

O primeiro teste € o comportamento da marca grafica em tons de cinzento, e neste
caso a marca comporta-se como esperado, sendo facil a leitura e podendo ser adaptada
a alguns meios que necessitem da escala de cinzas.

@»

Recuperacao de residuos

Figura 65 - Comportamento da marca grafica em escala
de cinzas

De seguida surge o teste para pessoas com dificuldades ou problemas visuais, como
por exemplo o daltonismo. Este parametro é muito importante pois o objetivo e
transmitir as sensacdes corretas através das cores escolhidas para a marca grafica, e o
quao mais préximo elas estiverem da realidade de uma pessoa dalténica melhor. A
marca grafica comporta-se como esperado neste teste visto que os tons de azul e verde
mantém-se proximos da realidade.

Recuperacao de residuos Recuperacao de residuos Recuperacao de residuos

Figura 66 - Comportamento da marca grafica por individuos com daltonismo
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Um teste que também é importante é o comportamento da marca grafica a medida
que se vai desfocando a mesma, de maneira a que se observe até que nivel se mantém
a sua legibilidade. A marca comporta-se bem, porém na ultima imagem comeca a
tornar-se complicado perceber o nome da empresa.

CJL O, ©

Figura 67 - Comportamento da marca grafica com desfoque gradual

Neste teste surge a pixelizacdo da marca grafica, e o objetivo é observar com a
mesma se comporta a medida que se vai pixelizando, e o resultado é apenas positivo
na primeira imagem pois nas tltimas duas pode-se observar que a marca grafica ja nao
se l1é com nenhuma clareza.

L s b

C e e il Lo Il.l HEEEFaeE M

Figura 68 - Comportamento da marca grafica com pixelizagao

0 ultimo teste remete a escala, aqui podera observar-se como a marca se comporta
amedida que a sua escala é diminuida, determinando se se mantém visivel e percetivel
ou nao. Pode-se observar que o teste resultou bem visto que a marca se mantém
percetivel.
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Recuperacao de residuos
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Recuperacao de residuos

Figura 69 - Comportamento da marca grafica através da escala

5.2.4 Cor, Tipografia, formatos, imagética, textura e grafismos

Cor

A paleta cromatica é um dos aspetos e elementos mais importantes numa
identidade visual, devido a sua simbologia e ao seu impacto visual.

As cores escolhidas para a identidade visual da BRSS foram escolhidas com uma
razdo, sao as cores exatas do ecoponto azul e do ecoponto verde da reciclagem. Embora
a empresa ndo se relacione com a reciclagem estas cores fazem passar uma imagem de
reutilizacdo e de uma empresa amiga do ambiente, assim como corresponder aos seus

valores éticos.

Como é referido na pagina 11 do relatoério, relativamente a psicologia das cores, a
cor azul transmite confianca, e é utilizada pelas grandes empresas. Esta é uma cor fria
que simboliza calma, tranquilidade, confianca e profissionalismo. Relativamente a
outra cor escolhida, a cor verde é também uma cor fria que simboliza a natureza,

crescimento e positividade.

Pantone 7689 C

C M Y K
7821% 31,67%9,12%  0,15%
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35 141 194
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Tipografia

Aidentidade visual da empresa resulta num simbolo, este que representa um fluxo,
e foi criado através de uma Art Brush no Illustrator, o que faz com que nao seja utilizada
nenhuma tipografia para escrever “BRSS”. Porém surge o uso de uma fonte tipografica
no descritivo “Recuperacdo de residuos”. A fonte utilizada nos primeiros testes foi a
fonte “Biko”, encontrada através de um website, porém surgiram alguns problemas
com a mesma devido a acentos que surgiam defeituosos e mudou-se a tipografia para
a “Gotham”.

GOTHAM

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ

abcdefghijklmnopgrstuvxz
abcdefghijklmnopqgrstuvxz
abcdefghijkimnopqrstuvxz
abcdefghijklmnopqrstuvxz

Recuperacao de residuos Recuperacao de residuos
Recuperacao de residuos Recuperacao de residuos
Recuperacdo de residuos Recuperacdo de residuos
Recuperacdo de residuos Recuperacado de residuos

Imagética

No caso da identidade visual que foi criada existe uma necessidade de aplicar a
marca grafica apenas e unicamente a fundos claros sem qualquer textura, como estara
explcitio no manual de normas. Devido a este requisito foi realizada uma pesquisa e
uma selecdo de algumas fotografias para que possam posteriormente, quando a
empresa assim o decidir, serem utilizadas em campanhas, ou em cartazes, flyers,
anuncios. Esta escolha foi minuciosa devido ao simbolo perder toda a sua legibilidade
quando é colocado em fundos escuros ou com texturas.

A maioria destas fotografias tem uma relacdo com a empresa no que toca aos temas
de reciclar e de recuperar residuos, como por exemplo fotografias de um carro num
estado deteriorante e destrutivo, que necessita de ir para um centro de recuperacao de
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residuos que recolha veiculos para abate ou pecas de carros. Outras tematicas surgem
em volta de residuos de plastico, televisdes antigas/estragadas ou até fios/cabos de
eletrodomésticos/dispositivos.

Figura 70 - Cabos estragados Figura 71 - Veiculo em deterioracao

Figura 73 - Residuos de plastico Figura 72 - Globo
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Figura 74 - Televisao antiga Figura 75 - Sacos de residuos na praia

Grafismos

Relativamente a grafismos surge apenas um tipo de grafismo, que surge do tracado
utilizado na criacao do simbolo da identidade visual. Este tragcado tem como objetivo
dar movimento e representar uma espécie de fluxo, como acontece na recuperacdo de
residuos. Este grafismo acaba por surgir nos estacionarios e merchandising.

————
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5.2.5 Stylescape

Um stylescape é algo essencial no que toca a criacdo de uma marca grafica, € um
moodboard mais avancado, é um painel que remete a toda a marca e mostra ao cliente
uma abordagem realista daquilo que sera a marca e o que sera implementado.

Aqui o cliente pode ter uma visdo mais acertada do que sera a sua empresa com o
novo design, como irdo atuar e como irdo comunicar. Este passo é importante pois por
vezes os clientes ndo estdo a espera do produto que lhes foi mostrado e realizar um
stylescape é uma maneira de receber algum feedback do cliente e saber se o caminho
que se esta a seguir é o correto.

Gotham

W3DVI2103d

s

(o p 2 sit amet, consec-

< tetuer adipiscing
o elit, sed diam

nonummy nibh euis-

Figura 76 - Stylescape | Fonte: da autora
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5.3 Estacionario e comunicacdo comercial (desde o papel ao
digital)

Estacionario faz parte da identidade grafica de uma marca, e engloba todos os seus
suportes que terdo no futuro contacto fisico com o cliente, como o cartdo de visita, o
envelope de uma carta e a carta que vem no seu interior. Estes estacionarios servem
também para identificar a marca e o que ela representa.

Cartao de visita

O cartao de visita apresenta uma medida de 8 cm por 5 cm e apresenta um design
bastante simples de modo a que seja identificada a empresa e seja feita a leitura dos
seus contactos e da sua sede principal.

Figura 77 - Cartao de visita | Fonte: da autora
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Envelope

0 envelope segue o tamanho que por norma surge nos envelopes nos correios, que
¢ 11 cm por 22 cm. O seu interior encontra-se a azul pois é uma das cores
predominantes na marca. Surge o grafismo que € utilizado em diversos suportes da
marca, a linha tragada, como surge no seu simbolo.

Figura 78 - Envelope | Fonte: da autora

Papel de carta

0 formato do papel de carta segue o normal, ou seja, o formato A4. O objetivo aqui
foi utilizar de novo o grafismo e o simbolo da empresa, deixando um aspeto bastante
simples.
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Figura 79 - Papel de carta | Fonte: da autora
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5.4 Meios de informacdao / orientacdo (sinalética, instrucdes,
rétulo, etc.)

Os meios informativos de uma empresa sdo os meios e suportes que de alguma
maneira informam o cliente ou um individuo de informacdes acerca da empresa.

Estes meios normalmente sdo encontrados no exterior da empresa, no interior, e
também nos seus meios automoveis. Surge o exemplo da fachada exterior da empresa,
de uma porta do interior da empresa e também de um camido da empresa, todos estes
meios informam uma pessoa de onde se situa a empresa, e quem é.

Foi ainda criado um novo design para o website da empresa, de modo a ficar mais
limpo e minimalista e facilitar a partilha de informacdo ao utilizador. Para a realizagao
deste website foi necessaria a construcao de um organograma para ser possivel definir
os caminhos de cada pagina e a informacdo que a mesma contém. Uma vez feito este
passo ja se pode avangar para um protétipo de alta fidelidade.

Para a fachada de uma das portas da empresa foi escolhida a versdo do simbolo a
branco, sendo que a versao a cores perdia o seu contraste e uma vez que a porta esta
no interior da empresa nao ha muito contato direto com o cliente.

CJIS

Recuperacao de residuos

Figura 80 - Mockup de porta da empresa

Na fachada exterior da empresa ja surge o simbolo com a sua versao a cores, este
que ja entra diretamente em contacto com o cliente assim que ele chega a empresa,
portanto, tem que ser facilmente identificada. Neste exemplo houve necessidade de
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criar um contorno e fundo branco para colocar a volta do simbolo pois as paredes da
empresa sao de um tom bastante escuro e sem este fundo branco nao existiria qualquer
contraste com a marca grafica.

Figura 81 - Mockup de exterior da empresa

Realizou-se um design novo para os camides da empresa, aqueles que estdo muitas
vezes na estrada em viagens e a recolher residuos, sendo que a sua imagem necessita
de ser impactante e destacada de todas as outras. Para ir de encontro a esta ideia
utilizou-se uma imagem que remete a natureza, crescimento e positividade,
juntamente com uma frase impactante que cative as pessoas e demonstre que
realmente a BRSS é uma empresa que se preocupa acima de tudo com o ambiente e a
ecologia. Estao presentes as localizacdes da empresa e muito importante, o nimero de
contacto.

SEMPRE A PENSAR

ALENQUER

LOU
PORTO DE MOS

219 471635

Figura 82 - Mockup de
automovel da empresa
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Website

Para comecar a construcdo de um novo design para o website foi necessaria a
criacdo de organograma, que permite ver a arquitetura de informacao e de que maneira
se ira disponibilizar a variada informacao pelo website. No organograma é possivel
observar que existe um menu principal que contém cinco opg¢des para o utilizador
navegar, sendo elas, o Inicio, Novidades, Recebemos, Servicos e Apoio ao cliente. Surge
ainda uma opg¢ao que é uma hiperligacdo para o link de Facebook. Apds a realizacdo
deste organograma iniciou-se o design do website.

« Pagina principal onde surge uma area onde o
utilizador pode alternar entre imagens, onde cada
uma tem uma frase acerca da BRSS. Pode também
escolher categorias no menu principal

«Pagina que se encontra «Pagina com novidades «Aba com 4 categorias »Aba com 2 categorias «Aba com 4 categorias e Icone do Facebook
na Homepage. E a que a empresa publica e que o utilizador pode que o utilizador pode que o utilizador pode com hiperligacdo
primeira coisa que o considera importantes escolher para saber mais escolher para saber mais escolher para saber mais ao Facebook da
utilizador vé para o cliente. informagoes. informagoes. informagoes. empresa BRSS.

Me ferrosos e nao Gestao global de A
residuos
1ésticos Aluguer de equipamen
«Pdgina com informagao Pagina com informacao

Pagina com informacao acerca dos servigos da acerca da empresa BRSS,

acerca dos metais ferro- empresa relacionados a sua histéria e o que

s0s e nao ferrosos. com os residuos fazem
ELETRODOMESTICOS
«Pagina com informacao «Péagina com informacao acerca da localizacao das

acerca dos eletro- acerca dos aluguer de 3 reparticdes da empresa,

domeésticos. equipamento.

e Pagina com docu

«Pagina com informagao mentos disponiveis

acerca das baterias para descarregar

VIATURAS A LEGISLACAO

ePagina com informagoes
acerca da legislacao
atual e possiveis duvidas.

ePagina com informacgao
acerca das viaturas

Figura 83 - Organograma do website

Para o design do website o objetivo era deixa-lo muito mais simples e muito mais
moderno do que aquilo que é o antigo website. Para isto recorre-se muito a utilizacao
de imagens que ocupam a maior area do ecra juntamente com algumas caixas de texto.
Nas paginas onde nao existe tanta imagem surge texto, mas ndo é muito, de modo a nao
criar uma distribuicdo de informacao que aborreca o utilizador e que transmite a
sensacao e informacao errada.
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Figura 84 - Mockup pagina inicial website fotografia 1

Figura 85 - Mockup pagina inicial website fotografia 2
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Figura 86 - Mockup pagina inicial website fotografia 3

Figura 87 - Mockup pagina "novidades"”
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Figura 88 - Mockup pagina "Recebemos”

SERVICOS

Figura 89 - Mockup pagina "Servicos"
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5.5 Meios de promocao e persuasao (merchandising, campanhas de
publicidade, etc.)

A comunica¢ao promocional de uma empresa € o0 mesmo que uma comunica¢do
comercial, e é crucial para uma boa divulgacao da empresa em si. Todos os suportes
realizados nesta comunicagdo sao suportes que normalmente circulam entre membros
da empresa e circulam com os mesmos quando estes se deslocam em atividades com
objetivo de divulgar e dar a conhecer o trabalho da empresa ao publico. Seguindo esta
l6gica, foram criados variados mockups da comunicacdo comercial da BRSS, como um
rollup, banner de Facebook, um chapéu para os funcionarios da empresa, calendarios
para a empresa e para oferecer, uma agenda, canetas e a farda dos funcionarios.

A tua melhor escolha na
recuperacio de residuos

Da uma
nova vida aos
residuos!

Contacta-nos Sabe mais em

219 471635 www.brss.pt

e

Figura 90 - Mockup de Rollup
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Figura 91 - Mockup de chapéu de funcionarios

y 2025 )
CALENDAR/IO

Figura 92 - Mockup de calendario da empresa



Redesign da Identidade Visual da empresa BRSS

Figura 93 - Mockup de caderno

Figura 94 - Mockup de caneta
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Figura 95 - Mockup de Facebook
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Figura 96 - Farda
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5.5.1 Instrumentos de normalizacdo e gestdo da identidade visual

Existe um instrumento muito importante quando se cria uma identidade visual, que
é o manual de normas. Toda e qualquer empresa necessita de ter um manual de normas
pois é nele que sdo apresentadas as normas a serem respeitadas e as recomendacdes a
serem tomadas, ou seja, é aqui descrito tudo aquilo que se pode, ndo pode e o que nao
se deve fazer com a marca grafica. Normas que ndo constem neste manual de normas
e haja necessidade disso ha que haver um contacto com a entidade responsavel e com
a empresa.

Este manual de normas foi criado com aten¢do em alguns tépicos e assuntos.
Comeca pelo surgimento do indice e de seguida surge uma pequena introducdo acerca
da empresa BRSS, também se fala de seguida um pouco acerca da missdo da empresa e
o que ela pretende no mercado.

Surge um capitulo destinado as versdes da marca, onde sdo descritas e
exemplificadas as duas versdes existentes e aplicaveis da marca, sendo uma com
descritivo e outra sem.

Relativamente a cor, surgem duas amostras que representam as cores utilizadas em
toda a marca grafica, sendo que surge o c6digo RGB, CMYK e Pantone.

No capitulo remetente a versdo positiva/negativa da marca pode-se observar com
a marca reage quando alterada a sua versao original para o seu positivo e negativo.

Nos comportamentos da marca sobre fundos existem duas opg¢des, sobre fundos
cromaticos, que € uma so6 cor, e sobre fundos fotograficos, com qualquer fotografia, e o
que se demonstra aqui é como a marca grafica se comporta e qual é a versdo que deve
ser utilizada tendo em conta o contraste e legibilidade.

No ponto seguinte abordam-se as margens de seguran¢a que surgem devido a
aplicagcdo da marca em diversos meios, nos quais ha que haver cuidado para que nado
se trate a marca como ndo é suposto e para que ndo haja cortes e despesas
desnecessarias.

Relativamente a dimensdo minima da marca grafica, esta também surge, como
anteriormente, devido a sua aplicacao em variados meios, e esta é definida para que
ndo surja uma escala que ndo respeite o manual de normas e que posteriormente nao
seja de todo legivel no meio em que se encontra.

Na defini¢do de tipografia surge a tipografia escolhida para representar a marca
grafica e a sua variante que predomina, sendo que deve ser sempre respeitada e tida
em conta.
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Por fim surge as versdes interditas e é aqui que sao descritas todas as agdes e
alteragdes que sdo extremamente proibidas de serem realizadas na marca grafica. Em
nenhuma circunstancia se deve realizar qualquer uma das versdes interditas.

Figura 97 - Mockup da capa e contracapa

Figura 98 - Mockup indice
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Figura 99 - Mockup pagina interior exemplo 1

Figura 100 - Mockup pagina interior exemplo 2
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Figura 101 - Mockup pagina interior exemplo 3
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5.6 Arte final (PDF com bleed e marcas de corte, com imagens no
formato e modo de cor adequado ao processo de impressao)

Sempre que um projeto avanga e é necessario realizar as suas implementagdes
através de impressdes ha métodos a seguir, e é aqui que sao criadas as artes finais, que
sdo os documentos em PDF com os tamanhos reais da sua implementacao.

E importante seguir todos os passos seguintes para que os ficheiros estejam
adequados a impressdao numa grafica, e de modo a que facilite também o trabalho de
quem la trabalha.

E necessario que os mesmos estejam adequados ao método de impressio, ou seja,
as cores do ficheiro tém que estar definidas como CMYK e as amostras de cor convém
ser Pantones. Além das cores o documento tem que surgir com bleed, ou seja, com
margem de modo a que ndo haja qualquer arte que seja cortada inconvenientemente,
portanto deixa-se uma margem de seguranca. Surge também as marcas de corte para a
grafica saber onde tem que cortar os papéis impressos.

Neste projeto criaram-se as artes finais dos documentos que seriam impressos,
como o cartdo de visita, o envelope, o calendario e o papel de carta.

Cartao de visita - Arte final

+ +
@ﬁ

Recuperag¢ao de residuos

+ +

@

Figura 102 - Arte final Frente cartao de visita
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BRSS
Empresa de Recuperacgao de residuos

Sede - Rua Miguel Bombarda
N292 2685-082 Sacavém

< = Tel - 219471635/244471279
Recuperacéo de residuos Fax - 21 947 8592
comercial@brss.pt
www.brss.pt

Figura 103 - Arte final Verso cartao de visita

Envelope - Arte final
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Figura 104 - Arte final Frente(exterior) envelope
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Figura 105 - Arte final Verso(interior) envelope

Calendario - Arte final

UL

Recuperacéo de residuos

2023 )
CALENDARIO

JANEIRO 01 FEVEREIRO 02
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER GUA GUI SEX SAB
o 02 03 04 05 o 02 03 04 05
06 07 08 09 10 N 12 06 07 08 0 10 W 12
[T I RS CRNE A - B ) oW 15 8 7 8 19
20 2 2 23 24 25 2 20 2 2 23 24 25 26
27 28 29 30 3 27 28

Figura 107 - Arte final calendario pagina versao 1
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Recuperacéo de residuos

2023 )
CALENDARIO

MARCO 03 ABRIL 04
DOM SEG TER GUA QUI SEX SAB DOM SEG TER GUA GUI SEX SAB

o 02 03 04 05 o 02 03 04 05
06 07 08 09 10 N 12 06 07 08 0 10 W 12
B w15 B 7 8 19 [N R I U O A )
20 2 2 23 24 25 26 20 2 2 23 24 25 2
27 28 29 30 A 27 28

Figura 106 - Arte final calendario pagina versao 2
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Papel de carta - Arte final

+

cos

Recuperacon de residuos

BRSS - Recuperagio de Residuos, Lda

Sede - Rua Miguel Bombarda N, 92 2685-082 Sacavém- Parque Industrial Loteamento da Santeira, No 5
Pedreiras-2480-112 Porto de Més. Capital social 126.000 Euros, NIF 504192582

Tel. 219471635/244471279 Fax 21 947 8592 Tele. 919667916 E-mail comercial@brss.pt | www.brss.pt

_|_

Figura 108 - Arte final papel de carta
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5.7 Orcamento de producado grafica e implementacao

Para a realizacao deste projeto foi realizada uma orcamentacdo antecipadamente
de modo a conseguir prever e calcular todos os gastos que fossem necessarios, embora
nio fossem ser implementados. E crucial aqui realizar um orcamento realista onde se
calcule todos os gastos que um estudante realize e tenha investido na sua vida, nos seus
estudos de modo a ter capacidades e recursos pararealizar um Redesign de uma marca.

Item Servigos Unid.  Prego Unid. Dias Total €
1 Ensino
Propinas de 2 anos e 5meses 25 697 € 1742,00 €
Rendas e contas pagas em habitagdo em Castelo Branco(3gua,luz,gas) 15 varia 2148,00€
Deslocagdes a habitag3o em Lisboa 13 23€ 299 €
4189€

2 Software e Equipamento

Pacote da Adobe 1 36,09 € 36,09 £
Sistema operativo + pacote office (pacote especial) 1 34,07 € 34,07 £
Torre | Computador fixo) 1 800 € 800 €
Monitor 1 400 € 400 €
Teclado 1 100 € 100 €
Rato 1 T0€ T0€
Headphones 1 100 € 100 €
Aluguer de Camara Fotografica 1 75€ 3 225 €
1765€
3 Deslocagdes até a empresa para reunides futuras
Comboio 4 23 € 92¢€
4 Prego & hora do meu trabalho(design) ? 25€
6071€

Figura 109 - Orcamento de producéo grafica

Além deste orcamento junta-se outro orgcamento, que é o or¢amento de
implementacdo, que é precisamente todos os gastos que a empresa ira ter caso
implemente todo este projeto, incluindo impressdes, implementagdes do design no
exterior da empresa, nas fardas, a implementagao do website novo.

) . Preco
Servicos Unid. Unid. Total €
Impressdes
Cartao de visita 4000 0,12€ 51,68 €
Envelopes 2000 0,05€ 107,56 €
Manual de normas 2 9,70€ 19,40 €
Canetas 500 0,38€ 190,44 €
Tshirt funcionarios 25 13,07€ 326,71€
Frota automovel sob org.
Calendario 200 5,50€ 1,100 €
Bloco de notas 40 3,26€ 130,31 €
Chapéus 25 2,12€ 53,06 €
Roll up 2 39,51€ 79,03 €
959,29 €

Figura 110 - Orcamento da implementacao grafica
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0 orcamento de implementacdo deu um total de 959,29 euros, sendo que o design
e pintura da frota automdvel ficou sob orcamentacdo, pelo que ainda acrescentaria
algum valor significativo. Ao juntar os dois orgamentos da um total de 7030,29 euros
para desenvolver todo um projeto desta dimensdo, desde o seu planeamento,
desenvolvimento e implementacao.
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5.8 Sintese do capitulo

Primeiramente neste capitulo definiu-se um conceito base e o posicionamento da
marca grafica, o que foi o primeiro e mais importante passo a dar. A partir deste passo
comecou-se a desenvolver todos os elementos de identidade visual e a definir como
seria a marca grafica, o que fez com que existisse uma grande atencao e cuidado em
todos os pequenos passos de modo a que nada falhasse.

Apos toda uma criagcdo da identidade visual comegou-se a testar a marca nos
diversos estacionarios e suportes possiveis, que neste caso foram desde cartdes de
visita ao design do camido da empresa. Houve necessidade de distribuir os diversos
meios pelas diversas categorias da estratégia de comunicacao, como por exemplo
meios de informacao, meios comerciais e meios de promog¢ao. Uma boa empresa e
identidade visual tem estes meios e esta estratégia bem definida.

E neste capitulo criado um manual de normas para a empresa, um passo muito
importante, pois neste manual estdo todas as informacdes acerca deste novo design e
a sua implementacgao.

Um passo extremamente importante neste capitulo foi a preparacdo dos
documentos para impressao das artes finais, onde ha que ter cuidado com margens e
com o modo de cor escolhido.

Uma vez feita a orcamentagdo o projeto esta pronto para avangar pois foram
abordados todos os temas e todos os passos necessarios neste capitulo.
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Capitulo VI
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6 Conclusdes e recomendacodes

6.1 Conclusoes

Conclui-se que este projeto comecgou por ter bastantes altos e baixos, porém néo foi
algo que desmotivasse a autora nem que a impedisse de o finalizar com um bom
resultado. Iniciou-se o projeto com alguns objetivos, nem todos foram cumpridos,
porém a sua maioria foi e o resultado final foi de encontro ao objetivo dos responsaveis
pela empresa.

Foi um projeto com a duragdo de varios meses, o que levou a um trabalho continuo
e um esforco extracurricular por parte da autora, agdes que resultaram num bom
trabalho e num bom feedback por parte da entidade com a qual se trabalhou.

O projeto resultou num culminar e aperfeicoamento de capacidades adquiridas nos
trés anos de licenciatura. Sempre que foi necessario surgiram reunides com os
orientadores que acabaram por aperfeicoar o trabalho da autora do projeto e também
ajudar a ver os designs realizados com outro olhar, com um olhar mais profissional,
mais simples e minimalista, e também um olhar légico, bem estruturado e pensado.

Foram sempre seguidas ao longo do projeto linhas de pensamento e esquemas de
autores, que embora alterados de maneira a ir de encontro ao teor do projeto,
conseguiram dar uma linha de caminho ao projeto presente. O problema de design que
surge nesta empresa e nesta identidade visual ficou bastante resolvido, embora ainda
com pequenas falhas, como na inexisténcia de um perfil de Instagram.

Concluindo, o projeto contribui diretamente para um inicio de um futuro
profissional de grande valor e de grande satisfacdo. Além disso, contribui diretamente
para um crescimento da empresa BRSS, assim como para os seus membros, na maneira
em que desenvolvem um crescer interior, uma conexao mais forte com os ideais da
empresa, uma ligacdo com o ambiente, que na sua identidade visual atual ficou um
pouco esquecida, e que agora com este redesign esta presente em todos os meios.
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6.2 Recomendacodes

A realizagdo deste projeto nao foi de todo facil e sdao recomendadas algumas coisas
a quem tenha interesse em realizar um projeto semelhante. Ha que ter nogcao de que
este projeto leva muito tempo e muita dedicacdo e ndo se pode realizar sem esta
dedicacdo e disponibilidade por parte de quem esta interessado, ndo é algo que seja
feito e uma semana, mas sim em varios meses. E importante ndo acumular trabalho
para que seja funcional e se trabalhe num ritmo continuo e rapido. E aconselhado
consultar frequentemente alguém que tenha bastante experiéncia na area, e neste
projeto foram estabelecidos contatos frequentemente com docentes do curso que
foram designados orientadores do autor.

Este projeto estad longe de estar terminado pois ainda necessita de algum trabalho
naquilo que sera o novo website e as suas redes sociais, porém sera o que se segue caso
o cliente decida manter contacto e continuar o projeto com o autor.
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