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Resumo

Este relatério é referente ao projeto de remodelagdo do bar Klass, localizado na zona
historica da vila de Paco de Arcos, no ambito do projeto final de Interiores e
Equipamento, que encerra o terceiro ano da licenciatura de Design de Interiores e
Equipamento.

O presente relatdério descreve, todo o desenvolvimento projetual e a metodologia
utilizada, justificando as op¢des tomadas para a execuc¢do do projeto final, propondo
um novo design em todo o espaco.

Este projeto consiste na modernizacao do bar Klass, tanto a nivel interior como
exterior, aliado a parte estética, de modo a criar um espag¢o, com uma nova dinamica e
uma maxima rentabilizacdo das zonas existentes, de forma a enquadrar-se no novo
conceito.

A minha proposta a nivel do espago interior levou a uma restruturacdo das zonas
existentes, de forma a criar um espago mais acolhedor, acessivel e atual. No espaco
exterior, proponho uma renovagao completa dos mobilidrios existentes, com o
objetivo de criar uma zona mais apelativa e agradavel ao cliente.

Este espaco, com uma darea interior de cerca de 98,7m? e com uma capacidade
maxima de 80 pessoas, entre os quais, 60 lugares sentados e 20 lugares de pé. No
exterior a area é cerca de 51,87m?2. Este estabelecimento abriu na década de 80, ao
publico até hoje. E o bar mais antigo, em funcionamento, de Paco de Arcos.

A vila de Paco de Arcos faz parte do Concelho de Oeiras, freguesia de Oeiras e Sao
Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias, distrito de Lisboa, na linha de Cascais, junto as
praias mais atlanticas do Estuario do Tejo.

Palavras chave
Design de Interiores | Design de Equipamento | Remodelagao | Bar | Pub
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Abstract

This report is refering to the remodeling project of the the bar\pub Klass, located
on the historic area of Paco de Arcos, a village in Oeiras, Lisbon, in the context of the
final project of Interior Design and Equipment, that concludes the third year of the
degree of Interior Design and Equipment.

The present report contains all of the project's development and the methods
implied, justifying the options taken for the execution of said project, offering a new
design in the whole space.

This project consists in turning the bar\pub Klass more modern, on a interior and
exterior level, as well as on a aesthetic level, making it a space with a new dynamic
and with the best use of space possible, in a way that fits the new concept.

On the interior, a reorganization of the existing areas is proposed, such that the
place will become more acessible, actual and cozy. On the exterior, a renovation of the
furniture is proposed as well with the objective of making the area also more
appealing and overall lighter.

This space, with 98,7m2 on the inside, maximum capacity of 80 clients, 60 seated
places and 20 standing places, and of 51,87m2 on the exterior, has opened in the
eighties to the public and it is today, the oldest bar in service of Pago de Arcos.

The village of Paco de Arcos is located in Oeiras, Lisbon, Portugal.

Keywords
Interior Design | Equipment Design | Refurbishment | Bar | Pub
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Remodelacéo do Bar/Pub

1. Introducéo

Para a conclusdo da unidade curricular de projeto, do terceiro ano do curso de
Design de Interiores e Equipamento, é proposta a realizagdo de um projeto de
interiores ou equipamento.

Optei por um projeto na area de Interiores, pois este suscita-me mais interesse, e
assim sendo, também € a area que quero seguir profissionalmente.

0 meu projeto consiste na remodelacdo do bar/pub KLASS, localizado na rua dos
Passarinhos, n23, situado na zona histérica de Pago de Arcos.

O espacgo situa-se num piso térreo e é composto por uma zona de consumo e de
jogos, balcdo, copa, duas casas de banho, uma casa de banho de servico e uma
esplanada na zona traseira do edificio.

O principal objetivo da remodelac¢ado, consiste na transformag¢do do bar/pub num
espaco atual, oferecendo algo novo e atrativo a zona histérica da vila.

Neste projeto, ndo tenho um perfil de cliente, o que permitiu escolher o design,
dentro das minhas preferéncias, que considero ser um dos designs que melhor se
adapta e se enquadra, a este tipo de estabelecimento e a sua localizacao, sendo este, o
vintage moderno.
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Remodelacéo do Bar/Pub

1.1. Metodologia projetual

Neste projeto, inicialmente, foi efetuado um planeamento, consoante as
necessidades identificadas. A metodologia projetual tem como objectivo, ajudar na
organiza¢do das ideias do projeto, para proporcionar uma melhor visualizacdo da
previsao, de prazos e antecipar imprevistos que possam aparecer, durante cada fase,
possibilitando solugdes.

Fases:

leentifica(;ﬁo do espaco

e Levantamento métrico/fotografico
e Desenhos das plantas/cortes

-

Pesquisa/Investigacao

¢ Solugdes existentes
e Publico Alvo

e Legislacdo aplicavel
e Casos de estudo

{

Estudo prévio

 Conceito/estratégia (Moodboard)

e Organizacdao/ Demolicao/Ampliacao
 Plantas e cortes de estudo

e Materiais/Equipamentos

 Pecas desenhadas a escala

Desenvovimento Tecnico

¢ Desenhos técnicos

¢ Folder de materiais

¢ Relatorio

e Memoria descritiva

e Visualizacao 3D

e Orcamento de uma zona

-

Entrega do projeto

Quadro 1 - Metodologia projetual
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2. Identificacdo do Projeto a realizar

Este bar, KLASS, encontra-se na zona histérica da vila de Pagco de Arcos, Distrito de
Lisboa.

FIG.1 - Localizagéo do edificio

Composto por uma edificagdo prépria, num piso térreo, com darea total de
125,39m? de edificio e 54,70m? da esplanada.

O edificio tem duas entradas, uma para os clientes e outra de servico que se
encontram na fachada frontal, de frente para a rua principal, nas laterais encontram-
se outros edificios. Tem no total 4 janelas e todas se encontram na fachada de tardoz,
é um edificio de pé direito de 2,7m, com uma cobertura sem telhas e plana.

A0SR0 10 W

FIG.2 - Balcao FIG.3 - Planta Original bl



Remodelacéo do Bar/Pub

2.1. Fundamentacao/Objetivos

O motivo para a escolha desde bar, para o projeto final, foi principalmente, pelo
facto de eu ser uma cliente habitual, e devido a sua localizacao e histéria e de sentir
que este merecia, um melhoramento tanto estético como funcional.

O principal objetivo da intervencdo, consiste em: criar melhores condi¢des para
receber as pessoas de mobilidade reduzida; reorganizar as divisées de modo a criar
uma melhor funcionalidade das areas do estabelecimento e de forma a tirar a maxima
rentabilidade do espaco.

Manter o conceito de Pub/Bar, com o uso de madeira, iluminagcdo quente,
mantendo alguns elementos existentes, para ndo perder as suas “raizes” tradicionais,
mas reformulando-o de modo a criar um ambiente mais apelativo, renovado e
acolhedor, tanto no espago interior como exterior.

Beneficiar de um bar com muita histéria e com esta remodelagdo, atrair mais
clientes.

Pretendo aplicar os conhecimentos adquiridos, ao longo dos 3 anos de
licenciatura, e demonstrar capacidades de aquisicdo de novas competéncias, de forma
auténoma.

3. Pesquisa

Para a realizacdo deste projeto, que se insere numa zona antiga e tratando-se de
um edificio ja com muitos anos de existéncia, contatei a Camara de Oeiras, onde me
foram disponibilizadas e encontradas as plantas desde 1938 até 2005. Sendo uma
zona historica, a lei ndo permite fazer alteracoes de fachada, a nivel exterior, para que
sua identidade permaneca inalteravel. Foi elaborado apenas uma pesquisa a nivel do
espaco interior.

Essa pesquisa teve como primeira fase, procurar espacos com a mesma tipologia e
as principais tendéncias, ao nivel das necessidades funcionais, deste tipo de projeto.

Esta pesquisa é imprescindivel, uma vez que é através dela que obtemos
conhecimentos, dentro do mesmo conceito e onde podemos adquirir ideias e saberes.
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3.1. Casos de Referéncia

3.1.1. A Raposa - Casa de Cha

Localizado na vila de Sintra, é um restaurante e casa de cha tradicional, muito
antiga na vila. Conhecida pela variedade de chas que oferece, pelos jantares gourmet e
degustagdes vinicas, ocupa um edificio datado de 1888, com teto pintado a fresco. A
iluminacdo suave, o ambiente requintado e a decoracgao classica.

FIG.4 - Zona de refeicoes FIG.5 - Entrada e zona de refeicoes

3.1.2. The Petersfield - Pub

Localizado em Cambrige, no centro da comunidade local, proporciona uma
atmosfera calorosa e acolhedora. Com uma decoracdo descontraida, um menu
tentador e um servigo simpatico.

FIG.6 - Balcao e entrada FIG.7 - Zona de consumo FIG.8 - Zona de consumo



Remodelacéo do Bar/Pub

3.1.3. Soho House New York - Drawing Room

Localizado em Nova York, com vista para a Nona Avenida, Soho House é um hotel
e clube de membros, com varias salas, como a sala de desenho.

A sala de desenho é um espacgo confortavel para reunides, trabalho, alimentacao e
bebida, com uma variedade de sofas, poltronas, mesas e cadeiras.

FIG.9 - Zona de consumo FIG.10 - Zona de consumo

3.2. Legislacao

Qualquer projeto de Design de Interiores, exige por si mesmo, a obrigacido de
cumprir todas as leis que estdo em vigor no nosso pais. Para tal, é necessaria uma
pesquisa da regulamentagao existente. Ao longo do projeto, fui verificando se este
seguia a legislacdo adequada e obrigatoéria.

Foi considerada e aplicada a legislacdo no ambito das atividades de restauracdo e
bebidas, hotelaria, saide e bem-estar, acessibilidade para mobilidade reduzida e
seguranca contra incéndios (toda a documentagdo com as normas encontra-se em
anexo).
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4. Proposta:

4.1. Conceito

O conceito deste projeto, consiste num design vintage moderno, na fusdo entre o
mobilidrio vintage e moderno, em reaproveitar e restaurar alguns elementos
decorativos existentes no bar.

Vintage moderno, é conseguido através da mistura do antigo e do novo, em teoria,
vintage e moderno sdo um tanto contraditérios, no entanto permite que se tenha um
ambiente leve e pratico, com os elementos de estilo moderno, mas que ganham
charme se completados por pecas mais antigas.

Este design funciona muito bem para este tipo de tipologia, pois o vintage
moderno apela para um espaco acolhedor, que é um dos objetivos que quero atingir
para este projeto.

Através do mobiliario, iluminacdo e paleta cromatica pretende-se criar um
ambiente, que invoque o conforto e o bem-estar. A forma geométrica, mais presente
neste espaco, vai ser a circunferéncia, através das mesas, dos sofds, das cadeiras e da
iluminacao.

A paleta cromatica predominante é com tons quentes, como o amarelo, laranja,
vermelho e o castanho tendo alguns apontamentos de dourado e cinzento. O material
mais usado no mobilidrio vai ser o veludo e a madeira.

Vai ser um espa¢o com bastantes detalhes, mas com o cuidado de nao transmitir
demasiada informacgdo, que normalmente, tem tendéncia a acontecer nos Pubs.

£

<

'S

A
B
B

]

FIG.11 - Moodboard FIG.12 - Paleta Cromatica




Remodelacéo do Bar/Pub

4.2. Organigrama Funcional

l ESPLANADA
|
N\
4 / N, ' M, r N
" CASASDE | [ ZONADE |
. BANHO __'| CONSUMO ._| BALCAO COPA
.'/
/ /  CAsADE .-f' \
| ENTRADA | |  BANHODE e ENSTETQ?SODE
\ '-\ SERVICO \

Quadro 2 - Organigrama

4.3. Publico-Alvo

O aspeto em ter em atenc¢do, é o publico a quem se destina, os espacos que
frequentam, os meios que tém, as suas necessidades e o que procuram num espaco de
convivio.

Tendo estes espetos, em atencdo, na realizacdo deste projeto, o meu objetivo
centrou-se em atrair novos clientes, de diversas faixas etarias, dos 16 para cima, uma
vez que é um bar noturno.

Atualmente, os clientes deste espaco sdo, sobretudo, os habitantes da zona de Pago
de Arcos, sendo bastante movimento ao fim de semana, no entanto as pessoas do
concelho optam por outros bares mais modernizados.



Joana Branco n°20161066

4.4, Alteracoes realizadas no espaco

4.4.1. Bar CLASS

Optei por alterar o nome do bar, para Class, porque queria apenas reformular o
nome do bar porque este espaco é um conceito totalmente novo. No entanto, nao
alterei de modo significativo, apenas a primeira letra do nome, porque é um bar
antigo e conhecido pelas pessoas da zona e ndo pretendo perder essa mais-valia.

4.4.2. Zonamento - Distribuicao

Apés toda a pesquisa e levantamento das plantas existentes, foi identificado um
dos maiores problemas presentes no espago: a distribuicdo das zonas.

- A ndo existéncia de pelo menos uma casa de banho adaptada a pessoas de
mobilidade reduzida,

- A casa de banho de servico estar longe do balcio,

- A circulacao pelo bar ser apertada,

- A decoracdo algo aleatéria.

- Apés varias andlises e varias plantas de estudo, conclui-se que o interior sera
totalmente alterado e as areas distribuidas de modo a rentabilizar o espago e de
forma harmoniosa.

Abaixo apresentam-se as plantas de estudo.

ESPLANADA ESPLANADA

WC SERVICO

—

ZONA DE CONSUMO = ZONA DE CONSUMO

WC CUENTES |

f i) COPA
WC CLIENTES WE CUENTES
) = L] = =

u
| bc senvca
1 ] n

ENTRADA ENTRADA DE SERVICO ENTRADA ENTRADA DF SERVICO

WC CLIENTES

FIG.13 - Proposta 1 FIG.14 - Proposta 2
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Remodelacéo do Bar/Pub

Tendo em consideracgdo, todos os problemas que identifiquei no espaco, comecei
primeiro por fazer a alteragdo da localizacdo das casas de banho, isto porque na zona
original nao havia dimensodes suficientes, para a criacio de uma casa de banho
adaptada.

0 meu objetivo era que a casa de banho de servico, ficasse perto da copa ou balcao,
por isso na primeira proposta, optei por deslocar o balcao para a proximidade da casa
de banho de servigo. No entanto, como queria ter bancos ao balcdo esta op¢do ndo era
viavel, pois o balcdo iria ser pequeno e ndo necessitava de uma copa tao grande.

Na segunda proposta, consegui que a casa de banho de servico, ficasse préxima da
copa e o balcdo com dimensdes suficientes para ter bancos. No entanto conclui que as
zonas das casas de banho, tiravam demasiado espaco a zona de consumo.

Como proposta final, a copa, a casa de banho de servicgo e o balcao ficaram juntos a
entrada de servigo, de forma ao barman, conseguir deslocar-se no interior sem o
cliente o ver. Para uma melhor rentabilizacdo do espaco, a zona de jogos foi retirada e
assim a capacidade do bar aumentou consideravelmente.

A fachada do edificio, nao sofreu modificagdes, exceto a colocagdo de um painel em
Néon, no lado direito da porta de entrada, com o nome do bar. As portas foram
substituidas por novas.

Em baixo é apresentado a planta da proposta final, para este projeto, com a devida
identificacdo de espacos e respetivas areas.

AREA TOTAL - 150,87m2
Planta de Zoneamento:

Entrada

- Zona de consumo
Balcao

- Copa

- WC de servigo
WCF

-WCM

- Entrada de servigo
- Esplanada

CENOO A WN -

ENTRADA ENTRADA DE SERVICO

FIG.15 - Planta Proposta
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4.4.3. Mobiliario e Equipamento

Na escolha dos equipamentos, foi tido em conta, a funcionalidade, ergonomia, os
materiais, as dimensoes, as cores e as formas dos mesmos.

Para que todo o projeto fosse coerente, o mobilidrio e todos os equipamentos
foram pensados, planeados e escolhidos, de modo a integrarem-se no conceito do
projeto.

As escolhas recairam sobre o mobilidrio retro, com uma alta qualidade e
excelentes acabamentos. O retro é um produto ou peca lancada atualmente com
aparéncia antiga.

No mobilidrio interior, o tecido predominante é o veludo, com acabamentos de
madeira e ferro, de acordo com a paleta cromatica, as cores vdo variar entre o
amarelo, laranja, vermelho e castanho e as formas serdo maioritariamente curvas.

No mobilidrio exterior, teve-se atencdo em escolher materiais, resistentes as
agressOes externas e com uma facil manutencdo, como a fibra sintética, que esta
presente em todo o mobiliario assim como a madeira e a pedra, isto tudo respeitando
as cores do interior. Para criar um ambiente ainda mais acolhedor decidi colocar duas
bio lareiras e conceder mais iluminacao.

Em baixo sdo apresentadas imagens de alguns equipamentos para o exterior
escolhidos para este projeto.

|

FIG.16 - Sofa FIG.17 - Cadeira

FIG.18 - Mesa baixa FIG.19 - Mesa
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4.4.4. Materiais e Acabamentos

Os materiais constituem pecas fundamentais na caraterizagdo e definicio de um
espaco, sendo selecionados pelas suas caracteristicas estéticas e funcionais, assim
como, atendendo ao propdésito que é reabilitacao e a sustentabilidade.

O revestimento boiserie de madeira, existente no espaco vai ser reaproveitado,
restaurado e pintado de cinzento e como estd presente em todas as paredes da zona
de consumo, é um elemento predominante no espaco. O acabamento de todas as
paredes, vai ser pintado de branco mate.

O teto vai manter-se com a cor original, o branco.

O pavimento colocado em todas as zonas, exceto nas casas de banho e na
esplanada, é a madeira natural escura, com elevada resisténcia a humidade,
flexibilidade e a instalacdo é rapida e limpa.

Nas instalagdes sanitarias, optei por um pavimento em ceramica castanho escuro,
para contrastar com as paredes revestidas, metade com grés vidrado branco e a parte
superior com tinta branco mate, resistente a humidade.

Na esplanada, o pavimento é em cimento rustico, que é o resultado da mutacao
entre um cimento e um cotto, com resisténcia ao escorregamento, a abrasdo e
destonificacdo. Num dos muros sera colocado um jardim vertical artificial.

Em baixo sdo apresentadas imagens dos acabamentos.

FIG.20 - Tinta cinzenta para boiserie
FIG.21 - Pavimento de madeira
FIG.22 - Grés vidrado branco

FIG.23 - Pavimento ceramica castanho
FIG.24 - Pavimento cimento ristico
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4.4.5. lluminacao

7

Uma iluminagdo artificial adequada, é decisiva para se criar o ambiente
pretendido, devendo ter cuidado especial na escolha das luminarias, na quantidade e
na sua disposicdo. A iluminacao selecionada utiliza a tecnologia LED, de maneira a
garantir uma melhor eficiéncia energética e um baixo impacto ambiental.

Neste projeto, pretendia-se criar espacos agradaveis, quentes, comodos, para isso,
optou-se por um tipo de temperatura de cor mais quente.

Como o espago, é um Pub, a iluminacdo é geralmente menor, por isso os focos de
luz na zona de consumo, estao desligados na hora de funcionamento.

A iluminacado interior é conseguida através de candeeiros e fita LED na parede,
candeeiros suspensos e focos de luz.

A iluminacgdo de parede e de teto, serve para criar ambientes intimos e focar locais,
de modo a criar um ambiente acolhedor. A luz aqui criada é meramente de ambiente e
aluz geral é dada pelos focos de luz.

Apesar do bar ter quatro janelas e como o horario de funcionamento é nocturno,
estas auxiliam na circulacdo de ar e oferece algum conforto extra ao local.

A iluminacdo exterior vai ser feita através de colunas luminosas alimentadas
através de energia solar e candeeiros de mesa LED, com acabamentos em madeira.

Através dos calculos luminotécnicos, foi possivel saber que eram necessarias 26
lampadas para a zona de consumo, (todos os calculos encontram-se em anexo).

Em baixo sdo apresentadas imagens de iluminacao interior.

FIG.25 - Spot de luz FIG.26 - Iluminacao pendente FIG.27 - lluminacao de parede
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4.4.6. Ventilacao

As instalagdes das trés casas de banho, com a alteracdo realizada, ficaram sem
janelas e foi necessario criar ventilacdo mecanica controlada. Nas casas de banho
masculina e feminina a ventilacdo partilha a mesma chaminé, mas com tubagens
separadas. A casa de banho de servigo e a copa, foram reaproveitadas as chaminés
existentes, foi apenas necessario descolar as chaminés para cima dos novos espacos.

Em baixo é apresentado o alcado do imdvel com a indicagdo das chaminés.

Chamine da WC Charriné da We Chaminé da Copa

f i a
Painel sm NEON
e
CLASS
ENTRADA ENTRADA DE SERVICO

FIG.28 - Alcado do imovel

5. Conclusao

Considero terminado o projeto mais rigoroso e desafiante que realizei ao longo
desta licenciatura, uma vez que tive de desenvolver desde a pesquisa e a obtengao das
plantas até a representacdo em 3D, passando por todas as etapas que um projeto em
design de interiores requer.

Sendo um projeto de remodelacdao do bar/Pub Klass, que é um estabelecimento
nocturno, foi preciso ter em conta o cumprimento de toda a legislacdo obrigatoria.
Estando na zona histérica da vila, foi necessario respeitar a estrutura exterior, de
forma a respeitar as leis e normas necessarias neste tipo de localizacdo. Como se
verifica pela recolha dos dados, no interior, pouco se alterou desde do ano de
abertura até hoje e estd desactualizado e pouco eficiente e necessitava de uma
restruturacdo. Julgo que alcancei todos os objetivos a que me propos e passei por
todas as fases processuais, de forma a conseguir concluir este projeto.

Em suma, analisando todo o processo realizado, esta é uma proposta, que tentou
alcancar todas as necessidades espaciais do utilizador e aumentar a rentabilidade do
espaco.
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6. Webgrafia

http://www.cm-oeiras.pt/pt/descobrir/lazer/percursos/Paginas/percurso---Centro-
Hist%C3%B3rico-de-Pa%C3%A70-de-Arcos.aspx

- https://www.amara.com/luxpad/interior-design-styles/

- https://www.archiproducts.com/pt

- https://lifecooler.com/artigo/comer/restaurante-a-raposa/405914/
- https://www.thepetersfield.co.uk/

- https://www.sohohouseny.com/house/drawing-room

- http://www.bestguide.pt/pesquisa-bestguide/name/klass-bar/

-https://www.portaldolicenciamento.com/licenciamento/restauracao-e-bebidas/
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7. Anexo

7.1. Desenhos de Percurso

FIG.29 - Desenho da planta

7.2. Calculos de lluminacgao

Quantidade de iluminagao necessaria para a zona de consumo:

K= (cxl) / (c+]) / hu
K =69,43/21,11/2,70
K = 69,43/7,82
K=1,22

Pavimento - 10%
Parede - 50%
Teto - 80%
u=0,52

E=100

S$=69,43
d=0,91

ot=ExS (d/p)
»t=100x69,43x (0,91/0,52)
ot =6943%1,75

ot =12150,25

N=12150,25/415Im
N =29
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7.3. Desenhos Técnicos e Cortes

(sem escala)

B

Legenda:
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FIG.30 - Planta de vermelhos cotados e amarelos
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7.4. Legislacao

Decreto-Lei n.2 168/97

Portarian?2 1063/97 de 21 de outubro de 1997

Artigo 32

Medidas de seguran¢a contra riscos de incéndio aplicaveis na construcgao,
instalagdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos e dos estabelecimentos
de restauracdo e de bebidas.

II -Disposic¢oes gerais

1 -Para efeitos do estabelecido no niimero anterior, os estabelecimentos deverao
satisfazer as exigéncias a seguir enunciadas, em conformidade com as especificagdes
técnicas constantes dos nimeros seguintes deste anexo:

a) estabelecer caminhos de evacuacao do estabelecimento;

b) garantir a estabilidade dos elementos estruturais do edificio do
estabelecimento em relacao ao fogo;

c) ndo utilizar materiais altamente inflamaveis nos revestimentos das paredes, dos
tetos e dos pavimentos, bem como nas decoragdes interiores;

d) dispor de equipamentos técnicos (instalagdo elétrica, de gas, de ventilagdo, de
aquecimento) e de aparelhos que funcionem em boas condi¢des de seguranca;

e) dispor de sistemas de alarme e de alerta apropriados;

f) dispor de iluminacao e sinalizagdo de seguranca;

g) dispor de meios de primeira interven¢ao apropriados;

h) dispor de adequados meios de controlo de fumos;

i) afixar em lugares adequados instrugdes de seguranca;

j) organizar a instru¢do adequada do pessoal relativamente as agcdes a desenvolver
em caso de fogo.

2 -As exigéncias previstas no numero anterior deverdo ser adequadas a cada
empreendimento, em func¢do das suas caracteristicas préprias, do nimero de pisos do
edificio ocupado pelo empreendimento e da sua capacidade, devendo o projeto
relativo ao seu cumprimento ser objeto de parecer do Servigo Nacional de Bombeiros.

3 -Relativamente aos empreendimentos turisticos e aos estabelecimentos de
restauracdo e de bebidas existentes, quando se verificar a impossibilidade de
aplicacdo das normas regularmente estabelecidas, as medidas previstas neste
regulamento poderdao ser dispensadas ou substituidas por outras propostas
alternativas que permitam obter resultados equivalentes sempre que a sua
concretizacdo se mostre invidvel ou demasiado onerosa, face as caracteristicas dos
edificios e ou a capacidade do estabelecimento e ao tipo de exploracao.

[1I -Disposigoes técnicas

1 -Caminhos de evacuacao:
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1.1 -Generalidades:

1.1.1 -Os caminhos de evacuagdo (corredores, portas e escadas) devem possuir
caracteristicas tais que permitam uma evacuagao rapida e segura dos ocupantes para
o exterior. 1.1.2 -Os caminhos de evacua¢do devem ainda estar ordenados e
distribuidos por forma a desembocar, independentemente uns dos outros, numa rua
ou num espaco livre suficientemente amplo para possibilitar aos ocupantes
afastarem-se do edificio

1.1.3 -Os caminhos de evacuacdo devem estar providos de sinais de seguranca
normalizados e visiveis, tanto de dia como de noite, que orientem os ocupantes no
sentido da saida do estabelecimento em caso de sinistro.

1.1.4 -Nos caminhos de evacuacdo nao devem ser colocadas pecas de mobilidrio
nem quaisquer obstaculos que possam dificultar a circulagao e representar um risco
de propagacdo de incéndio.

1.1.5 -Nos caminhos de evacuagdo ndo devem ser colocados espelhos suscetiveis
de induzirem em erro os ocupantes relativamente ao sentido correto do percurso
para as saidas e para as escadas.

1.2 -Portas:

1.2.1 -As portas situadas nos caminhos de evacuacdo, com excecdo das dos
quartos, e que nao devam ser utilizadas pelos utentes em caso de incéndio deverao
ser munidas de dispositivo automatico que as mantenha normalmente fechadas e ter
afixado um sinal normalizado de proibicao de passagem.

1.2.2 -As portas situadas nos caminhos de evacuacao que devam ser utilizadas
pelos utentes em caso de incéndio, com exce¢do das dos quartos, tém de se poder
abrir no sentido previsto para essa evacuacdo e estar munidas de um dispositivo
automatico que as mantenha fechadas.

1.2.3 -A porta de saida de um caminho de evacuacdo devera poder ser, em
qualquer circunstancia, facilmente aberta pelo interior do estabelecimento por
qualquer pessoa que, em caso de sinistro, tenha de abandonar o edificio.

1.2.4 -As portas giratorias ou de correr deverdo ser complementadas por outra
porta, de batente, que abra no sentido previsto para a evacuacao.

1.4 -Corredores:

1.4.1 -0 comprimento dos corredores sem saida ndo deve ultrapassar 10 m.

1.4.2 -O comprimento dos corredores deve respeitar, em qualquer caso, a
distancia de 35 m estabelecida no n.2 1.3.6 deste anexo.

1.4.3 -Os corredores devem ter iluminacao natural e ou artificial que permita a
normal circulacao dos clientes, mesmo em caso de sinistro.

2 -Caracteristicas de construcao:

2.1 -Generalidades -as caracteristicas da construcao dos estabelecimentos
hoteleiros devem preencher as qualificagcdes definidas no ponto III do presente anexo,
para que:

a) O comportamento ao fogo dos elementos estruturais seja o adequado para
assegurar, em caso de incéndio, a estabilidade do conjunto durante um periodo de
tempo considerado suficiente;
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b) A compartimentacdo do edificio constitua uma barreira contra a propagacao de
fumos e chamas que permita manter os caminhos de evacuagdo acessiveis e
praticaveis durante um periodo de tempo considerado suficiente relativamente as
operacoes de evacuacdo e de intervencao.

2.2 -Estruturas dos edificios onde se integram os empreendimentos turisticos:

2.2.1 -Relativamente aos edificios com um sé piso (rés-do-chdao sem cave) nao é
feita qualquer exigéncia de resisténcia ao fogo das respetivas estruturas.

2.2.2 -A resisténcia ao fogo das estruturas dos edificios cuja altura ndo seja
superior a 9 m deve ser da classe EF 30, no minimo.

2.2.3 -A resisténcia ao fogo das estruturas dos edificios cuja altura ndo seja
superior a 28 m deve ser da classe EF 60, no minimo.

2.2.4 -A resisténcia ao fogo da estrutura dos edificios cuja altura seja superior a 28
m deve ser da classe EF 90, no minimo.

2.3 -Pavimentos (placas):

2.3.1 -A resisténcia ao fogo dos pavimentos dos edificios cuja altura ndo seja
superior a 9 m deve ser da classe CF 30, no minimo.

2.3.2 -A resisténcia ao fogo dos pavimentos dos edificios cuja altura ndo seja
superior a 28 m deve ser da classe CF 60, no minimo.

2.3.3 -Aresisténcia ao fogo dos pavimentos dos edificios cuja altura seja superior a
28 m deve ser da classe CF 90, no minimo.

2.5 -Compartimentacgao:

2.5.1 -As paredes que separam os quartos dos caminhos horizontais de evacuag¢ao
devem ter uma resisténcia ao fogo da classe CF 30, no minimo.

2.5.2 -As portas dos quartos para os caminhos horizontais de evacua¢ao devem ter
uma resisténcia ao fogo da classe PC 15, no minimo.

2.5.3 -As paredes e pavimentos que separam os quartos e caminhos de evacuacao
de locais que apresentem risco de incéndio agravado (por exemplo, cozinhas,
lavandarias, salas de caldeiras, caves) devem ter uma resisténcia ao fogo da classe CF
60, no minimo.

2.5.4 -As portas dos locais referidos no numero anterior devem ter uma
resisténcia ao fogo da classe PC 60, no minimo, e satisfazer as exigéncias
estabelecidas no n.2 2.4.1.3 deste anexo.

3 -Revestimentos e decoragdes:

3.1 -Generalidades:

3.1.1 -Nos estabelecimentos hoteleiros os revestimentos das superficies e os
elementos de decoracao devem apresentar, do ponto de vista da reacdo ao fogo,
caracteristicas tais que ndo constituam risco particular relativamente a propagacao
do incéndio e a producdao de fumos, particularmente nas seguintes zonas: a)
Caminhos de evacuacdo, nomeadamente corredores, escadas e zonas de passagem,
como vestibulos, atrios e saidas; b) Locais acessiveis ao publico, nomeadamente aos
héspedes do estabelecimento, com exce¢do dos quartos.
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3.1.2 -Os revestimentos e os elementos de decoracdo a ter especialmente em
consideracdo nas zonas referidas no nimero anterior sdo, nomeadamente, 0s
seguintes:

a) Os revestimentos dos pavimentos, das paredes e dos tetos;

b) Os elementos decorativos das paredes e dos tetos.

3.2 -Caminhos de evacuacao:

3.2.1 -Os materiais de revestimento das superficies interiores dos caminhos de
evacuacao devem ter uma reacdo ao fogo das classes que, para cada caso, a seguir se
indicam: Materiais de revestimento de pavimentos -M 3;

Materiais de revestimento de paredes -M 2;

Materiais de revestimento de tetos-M 1.

3.2.2 -0 disposto no numero anterior ndo é obrigatério para os materiais de
revestimento de atrios e saidas ao nivel do 1.2 piso (rés-do-chdo), que poderao
satisfazer apenas o estabelecido no n.2 3.3.1.

3.3 -Locais acessiveis ao publico:

3.3.1 -Os materiais de revestimento e elementos decorativos dos demais locais
acessiveis ao publico a que se refere a alinea b) do n.2 3.1.1, nomeadamente salas de
estar, de televisdo, de conferéncias, restaurantes e bares, devem ter uma reacao ao
fogo das classes que, para cada caso, a seguir se indicam:

Materiais de revestimento de pavimento -M 4;

Materiais de revestimento e decoracio de paredes -M 3; Materiais de
revestimento e decoragdo de tetos -M 2.

3.3.2 -0 disposto no nudmero anterior ndo é aplicdvel aos quartos dos
empreendimentos.

4 -Instalacao elétrica:

4.1 -A instalagdo elétrica devera estar em conformidade com as disposi¢oes legais
aplicaveis em vigor.

4.2 -lluminacao:

4.2.1 -lluminagdo normal -o sistema de iluminagdo normal de um
empreendimento turistico deve ser elétrico.

4.2.2 -lluminacao de seguranca -o sistema de iluminacdao de seguranca destes
empreendimentos devera ser concebido e instalado de forma a funcionar durante o
tempo suficiente para permitir a evacuacdo de todos os ocupantes do
estabelecimento.

4.2.3 -0 sistema de iluminacdo de seguranca pode ser dispensado sempre que o
estabelecimento ndo ocupe mais de dois pisos e sua capacidade for inferior a 50
camas.

4.3 -Equipamentos elétricos:

4.3.1 -Todos os aparelhos e equipamentos elétricos devem obedecer a normas
legais em vigor sobre essa matéria.

4.3.2 -Os aparelhos de aquecimento elétrico deverao ser fixos. 5 -Instalacdes que
utilizam combustiveis liquidos ou gasosos: 5.1 -Generalidades -todas as instalacdes
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que utilizam combustiveis liquidos ou gasosos devem obedecer as prescrigcdes
regulamentares em vigor sobre a matéria.

CAPITULO II -Dos requisitos dos estabelecimentos de restauragio e de bebidas

SECCAO I -Dos requisitos das instalacdes

Artigo 6.° Requisitos minimos.

Os estabelecimentos de restauracao e de bebidas devem preencher os requisitos
minimos das constitui o anexo I ao presente regulamento, e que dele faz parte
integrante.

Artigo 7.° Condicao geral de instalagao.

A instalacdo das infraestruturas, maquinas, ascensores, monta-pratos e, de um
modo geral, de todo o equipamento necessario ao funcionamento dos
estabelecimentos de restauracdo e de bebidas deve efetuar-se de modo que ndo se
produzam ruidos, vibracdes, fumos ou cheiros suscetiveis de perturbar ou de
qualquer modo afetar o ambiente, a comodidade e a qualidade dos mesmos.

Infraestruturas

1 -Os estabelecimentos de restauracdo e de bebidas devem possuir uma rede
interna de esgotos e respetiva ligacdo as redes gerais que conduzam as aguas
residuais a sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente através da rede
publica ou, se esta ndo existir, de um sistema de recolha e tratamento adequado ao
volume e natureza dessas dguas, de acordo com a legislacdo em vigor, quando nao
fizerem parte das recebidas pelas camaras municipais.

2 -Os estabelecimentos de restauracio e de bebidas devem dispor de
reservatérios de agua préprios e com capa cidade suficiente para satisfazer as
necessidades correntes dos seus servigos, se ndo existir rede publica de dgua, com
origem devidamente controlada.

3 -Para efeitos do disposto no niimero anterior, a captacao de dgua deve possuir as
adequadas condi¢des de prote¢do sanitaria e o sistema ser dotado dos processos de
tratamento requeridos para potabilizacdo da dgua ou para a manutencdo dessa
potabilizacdo, de acordo com as normas de qualidade da 4gua em vigor, devendo para
o efeito ser efetuadas analises fisico-quimicas e ou microbiolégicas.

Artigo 9.° Sistema e equipamento de climatizagao

1-Nos casos em que seja exigivel ar condicionado, o sistema deve permitir a sua
regulacdo separada nas diversas dependéncias destinadas aos utentes.

2-Nos casos em que seja exigivel aquecimento e ventilacdo, devem existir
unidades em numero suficiente e com comando regulavel, de modo a garantir uma
adequada temperatura ambiente.

Artigo 10.° Instalagdes sanitarias destinadas aos utentes

1-As instalagOes sanitarias destinadas aos utentes devem ser dotadas de agua
corrente.

2 -As instalagdes sanitarias destinadas aos utentes devem ser separadas por sexos,
2-salvo se a capacidade do estabelecimento for inferior a 16 lugares.
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3-3 -As instalagdes sanitarias devem ter uma entrada dupla, através de um
pequeno

4-vestibulo com duas portas, salvo se com uma Unica porta se conseguir o seu

5-necessario isolamento do exterior.

6-4 -As instalagdes sanitarias ndo podem ter acesso direto as zonas de servico,
salas.

7-de refeicOes ou salas destinadas ao servico de bebidas.

8-5-Estas instalacdes devem estar sempre dotadas dos equipamentos e utensilios.

9-necessarios a sua utilizacao pelos utentes.

10-6 -As paredes, pavimentos e tetos das instala¢des sanitarias comuns devem ser

11-revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e de facil limpeza.

Artigo 11.° Zonas de servigco

Nos estabelecimentos de restauracdo e de bebidas, as zonas de servigco devem
estar completamente separadas das destinadas aos utentes e instaladas por forma a
evitar-se a propagacdo de fumos e cheiros e a obter-se o seu conveniente isolamento
das outras de pendéncias do estabelecimento, sem prejuizo do disposto no artigo 13.°.

Artigo 12.° Cozinhas, copas e zonas de fabrico

2 -Considera-se copa suja a zona destinada a lavagem de loucas e de utensilios e
copa limpa a zona destinada ao empratamento e distribuicdo do servico.

3 -Considera-se zona de fabrico o local destinado ao fabrico, preparagdo e
embalagem de produtos de pastelaria, padaria e gelados.

4 -As cozinhas, as copas e as zonas de fabrico devem dispor de arejamento e
iluminacdo naturais suficientes ou, quando tal ndo for possivel, de ventilacdo e
iluminacdo artificiais adequadas a sua capacidade.

7-As cozinhas e as zonas de fabrico devem estar equipadas com lavatoérios
destinados ao pessoal, sempre que possivel, colocados junto a sua entrada.

8 -As cozinhas devem estar instaladas de modo a permitir uma comunicagao
rapida com as salas de refeicdes, com trajetos breves, ou, se ndo se situarem no
mesmo piso, disporem de ligacdo direta por monta-pratos com capacidade adequada.

9 -Quando exista copa, a cozinha deve ser contigua a esta, aplicando-se o disposto
no nimero anterior na comunica¢do desta com as salas de refei¢des, com excecdo da
ligacdo direta por monta-pratos.

10 -Os balcdes, mesas, bancadas e prateleiras das cozinhas e das zonas de fabrico
devem ser de material liso, lavavel e impermeavel.

11 -Nas cozinhas, nas copas e nas zonas de fabrico, as paredes devem possuir
lambrins de material resistente, liso e lavavel e a sua ligacdao com o pavimento ou com
outras paredes deve ter a forma arredondada.

12 -O pavimento, as paredes e o teto das cozinhas, copas, zonas de fabrico,
instalacdes complementares e zonas de servico de comunicacdo com as salas de
refeicoes e demais zonas destinadas aos utentes devem ser revestidos de materiais
resistentes, impermeaveis e de facil limpeza.

Artigo 13.° Cozinhas, zonas de fabrico e copas integradas
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1-As cozinhas e as zonas de fabrico podem constituir um espacgo integrado, desde
que o tipo de equipamentos utilizados e a solu¢do adotada o permitam.

2 -Nas salas de refeicdes dos estabelecimentos de restauracdo podem existir zonas
destinadas a confecdo de refeicoes, desde que o tipo de equipamentos utilizados e a
qualidade da solugdo adotada o permitam.

3 -Nos estabelecimentos de restauracao em que apenas haja lugares em pé ou ao
balcao, a copa suja pode constituir um espaco integrado na zona do balcao, se a area
dessa zona e as caracteristicas do equipamento o permitirem.

4 -A cozinha e a copa dos estabelecimentos de bebidas aplica-se o disposto no
numero anterior, ainda que haja lugares sentados. Artigo 14.° Instalagdes frigorificas

2 -As instalacdes frigorificas devem estar suficientemente afastadas das maquinas
e equipamentos que produzam calor.

SECCAO II

Dos requisitos de funcionamento

Artigo 16.° Condicdo geral de funcionamento

Os estabelecimentos de restauragdo e de bebidas devem possuir o equipamento, o
mobilidrio e os utensilios necessarios ao tipo e as caracteristicas do servico que se
destinam a prestar.

Artigo 17.° Capacidade

1 -0 nimero maximo de lugares dos estabelecimentos de restauragao é fixado em
funcdo da area destinada ao servico dos seus utentes nos termos seguintes:

a) Nos estabelecimentos de restauracao com lugares sentados, 0,75 m2 por lugar;

b) Nos estabelecimentos de restauracdo com lugares de pé, 0,50 m2 por lugar;

c) Nos estabelecimentos de restauracdo com lugares sentados e de pé, a area por
lugar é determinada, nos termos das alineas anteriores, em funcdo da area ocupada
pelos respetivos equipamentos;

Decreto Regulamentar n.2 20/2008

CAPITULO II

Dos requisitos dos estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas

SECCAO 1 Dos requisitos das instalacdes

Artigo 4.2

Area de servico

1 —A area de servico compreende as zonas de rece¢do e armazenagem de géneros
alimenticios, cozinha, copa e zona de fabrico, bem como os vestidrios e instalagoes
sanitarias destinadas ao uso do pessoal.

2 —A area de servico é de acesso reservado ao pessoal do estabelecimento, sendo
estritamente proibida a entrada e permanéncia de animais vivos nas zonas que a
integram.
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3 —Nos estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas, a area de servico deve
estar completamente separada da area destinada ao publico e instalada de forma a
evitar-se a propagacao de fumos e cheiros.

4 —Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas devem ser dotados de
equipamentos que permitam assegurar a separacao dos residuos na origem de forma
a promover a sua valorizacao por fluxos e fileiras.

5 —As zonas integrantes da area de servico devem obrigatoriamente observar os
requisitos gerais e especificos aplicaveis as instalacdes do sector alimentar nos
termos previstos na legislagdo nacional e comunitaria em vigor.

6 —Quando existente e em funcionamento, o sistema de climatizagdo deve ser
regulado no sentido de estabilizar a temperatura média do ambiente a cerca de 222 C,
admitindo -se uma variacao negativa ou positiva de 32 C, devendo o equipamento
manter -se em bom estado de higiene e de conservacao.

Artigo 5.2 Zonas integradas

1 —Nos estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas as zonas de servico que
compoOem a area de servico podem estar integradas, desde que o circuito adotado e
equipamentos utilizados garantam o fim especifico a que se destina cada zona, e nao
seja posta em causa a higiene e seguranca alimentar.

2 —Nas salas de refeicao dos estabelecimentos de restauragdo podem existir
zonas destinadas a confecdo de alimentos, desde que o tipo de equipamentos
utilizados e a qualidade da solu¢dao adotada ndao ponha em causa a seguranga e a
higiene alimentar.

3 —Nos estabelecimentos de bebidas em que sejam servidos produtos
confecionados ou pré -confecionados, nos termos previstos no n.2 3 do artigo 14.2,
devem existir os equipamentos adequados, nomeadamente, micro-ondas, forno,
chapa, sistema de exaustdo fritadeira elétrica, torradeira, maquina de café, maquina
de sumos e outros equiparados. Artigo 6.2 Cozinhas, copas e zonas de fabrico

1 —A zona de cozinha corresponde a zona destinada a preparacao e confecao de
alimentos, podendo também destinar -se ao respetivo empratamento e distribuicao.

2 —A copa limpa corresponde a zona destinada ao empratamento e distribuicao
do servico, podendo também dar apoio na preparacdo de alimentos, e a copa suja
corresponde a zona destinada a lavagem de lougas e de utensilios.

3 —A zona de fabrico corresponde ao local destinado a preparacao, confe¢do e
embalagem de produtos de pastelaria, padaria ou de gelados.

4 —As cozinhas, as copas e as zonas de fabrico devem estar equipadas com
lavatorios e torneiras com sistema de acionamento ndo manual destinadas a
higienizacdo das maos, podendo existir apenas uma torneira com aquele sistema na
cuba de lavagem da copa suja, quando se trate de zonas contiguas ou integradas.

5 —As prateleiras, mesas, balcdes e bancadas das cozinhas e zonas de fabrico
devem ser de material liso, resistente, lavavel e impermeavel, e os talheres e todos os
utensilios para a preparacao dos alimentos devem ser de facil lavagem e ser mantidos
em bom estado de higiene e conservacao.
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6 —Nas cozinhas deve, preferencialmente, existir uma zona de preparacdo
distinta da zona de confecdo.

7 —A cozinha deve ser proxima das copas, devendo ambas ser instaladas de
forma a permitir uma comunicacdo rdpida com as salas de refeicdo com trajetos
diferenciados para sujos e limpos, sempre que possivel, e através de acessos verticais
quando o trajeto envolver mais de um piso.

8 —Na copa suja deve existir pelo menos uma cuba de lavagem equipada com
agua quente e fria e maquina de lavar a loica.

Artigo 7.2 Vestiarios e instalagdes sanitarias destinadas ao uso do pessoal

1 —Na darea de servico devem existir locais reservados ou armarios para guarda
de roupa e bens pessoais dos trabalhadores.

2 —Os estabelecimentos de restauracio ou de bebidas devem dispor de
instalacdes sanitarias destinadas ao uso do pessoal, separadas das zonas de
manuseamento de alimentos, dotadas de lavatérios com sistema de acionamento de
adgua ndo manual e, sempre que possivel, com sanitarios separados por sexos.

3 —A existéncia de instalacdes sanitarias destinadas ao uso do pessoal nao é
obrigatoria:

a) Nos estabelecimentos integrados em area comercial, empreendimento turistico
ou habitacional que disponha de instalacdes reservadas, equipadas e adequadas ao
uso do pessoal do estabelecimento;

b) Nos estabelecimentos com area total igual ou inferior a 100 m2, desde que as
instalacdes sanitarias destinadas ao publico observem os requisitos exigidos para as
instalacdes do pessoal, previstos no nimero anterior.

Artigo 9.2Area destinada aos utentes

1 —A area destinada aos utentes do estabelecimento corresponde ao espago
reservado ao publico que compreende as salas de refeicao, zona de acolhimento e de
rececdo, bar, balcdo, bengaleiro, instalagdes sanitarias e, quando existentes, as
esplanadas e as salas ou espacos destinados a danca e ou espetaculo.

2 —As zonas destinadas aos utentes devem manter -se em bom estado de higiene
e conservacdo e dispor de ventilagdo natural e ou artificial capaz de garantir uma
adequada renovacgao do ar e a eliminagdo de fumos e cheiros.

3 —Quando existente e em funcionamento, o sistema de climatizagdo deve ser
regulado no sentido de estabilizar a temperatura média do ambiente a cerca de 222 C,
admitindo -se uma variacdo negativa ou positiva de 32 C, devendo o respetivo
equipamento manter -se em bom estado de higiene e conservacao.

4 —As zonas destinadas aos utentes devem cumprir todas as regras em matéria
de acessibilidades a pessoas com deficiéncias e ou mobilidade condicionada, quando
aplicaveis.

Artigo 10.2 Instala¢des sanitarias destinadas a utentes

1 —As instalagOes sanitdrias destinadas aos utentes devem encontrar -se no
interior do estabelecimento, separadas das salas de refeicdo e das zonas de
manuseamento de alimentos.
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2 —As instalagbes sanitarias destinadas aos utentes devem dispor dos
equipamentos e utensilios necessarios a sua comoda e eficiente utilizacdo e ser
mantidas em permanente bom estado de higiene e conservacao.

3 —As instalagdes sanitarias ndo podem ter acesso direto com as zonas de servigo,
salas de refeicdo ou salas destinadas ao servigo de bebidas, devendo ser instaladas de
forma a garantir o seu necessario isolamento do exterior.8552 Diario da Republica,

4 —Nos estabelecimentos com capacidade igual ou superior a 25 lugares, as
instalacdes sanitarias sdo obrigatoriamente separadas por sexo e devem dispor de
retretes em cabines individualizadas e lavatorios em nimero adequado a capacidade
do estabelecimento.

5 —A existéncia de instalagdes sanitarias destinadas aos utentes ndo é exigivel:

a) Aos estabelecimentos integrados em darea comercial ou empreendimento
turistico que disponha de instalagdes sanitarias comuns que preencham os requisitos
previstos nos n?1 e 2;

b) Aos estabelecimentos que confecionem refeicdes para consumo exclusivo fora
do estabelecimento.

Decreto-Lei n?163/2006 Normas técnicas para melhoria da acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada.

Seccdo 2.2 -Atrios

Seccdo 2.12 -Balcdes e guichés de atendimento

Seccao 4.7 -Pisos e seus revestimentos

Seccao 4.9 -Portas

Secc¢do 4.11 -Corrimaos e barras de apoio

Seccdo 4.14 -Sinalizacdo e orientacdo
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