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Resumo

A realizagdo deste trabalho teve como objectivo abordar a problematica do
aparecimento de corpos estranhos e microbiologia indesejavel no iogurte.

Este trabalho foi realizado na Danone Portugal, S.A., dando maior importancia
as Salas de Enchimento, visto serem a zona mais critica ¢ de potencial contaminacdo
fisica e/ou microbioldgica do iogurte.

Desenvolveram-se varias acg¢des, cujo objectivo foi controlar os elementos
criticos existentes na fabrica e desta forma reduzir o nimero de reclamagdes dos
consumidores, garantindo um produto final de elevada qualidade ¢ a maxima satisfa¢do
dos consumidores.

Dessas acgdes destacam-se o acompanhamento do preenchimento dos Check-
Lists, a verificagdo dos imanes ¢ do detector de metais, as inspecc¢des aos filtros de
aspiragcdo do plastico e do mixpaper, a andlise das condig¢des de acesso as Salas de
Enchimento, dos resultados da contagem de particulas e de ensaios realizados e
inspecgdes trimestrais a fabrica.

A formacdo ¢ sensibilizagdo dada aos operadores das Salas de Enchimento,
contribuiu para uma consciencializagdo da importancia das acgdes a desempenhar no
combate a corpos estranhos e microbiologia indesejavel, no iogurte.

No entanto, estas e outras acc¢des serdo sempre alvo de modificagdes de forma
que todo o sistema de combate a corpos estranhos e microbiologia indesejavel seja cada
vez mais eficaz e o nimero de reclamacdes seja reduzido. Para isso a empresa conta

com a colaboracdo de todos os operadores.
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