e

o L

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

Escola Superior
Agraria

Acompanhamento da implementacdo de uma linha de
enchimento de iogurtes gregos (DairyPack)

Inés Sofia Alfaia Semedo

Orientadores
Professor Adjunto Mestre Edgar de Santa Rita Vaz

Engenheiro Paolo Verbo

Relatério de Estagio apresentado a Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo Branco
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de licenciatura em Engenharia
Bioldgica e Alimentar, realizado sob a orientagao cientifica do Professor Adjunto Mestre Edgar de Santa
Rita Vaz, do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Novembro 2017



I1



Agradecimentos

Nesta fase final foram varias as pessoas, que de forma direta ou indiretamente, me
ajudaram na realizacdo deste trabalho e as quais ndo poderia deixar de agradecer:

Em primeiro lugar queria agradecer a Screiber foods Portugal, S.A por ter
possibilitado a realizacao do estagio.

Ao meu orientador de estagio na Schreiber Foods Portugal, S.A, engenheiro Paolo
Verbo, por me ter ajudado ao longo dos seis meses.

A todos os outros Colaboradores da Schreiber Foods Portugal, S.A., em especial
aos operadores, por toda a ajuda e apoio que me deram ao longo do estagio.

Ao professor Edgar de Santa Rita Vaz, pela disponibilidade, apoio e paciéncia ao
longo da elaboracao deste trabalho.

Aos meus amigos pela amizade e companheirismo.

Por ultimo, o agradecimento mais sentido, que naturalmente endereco as pessoas
que me possibilitaram a ingressdo ao ensino superior e as que mais me motivaram
para a conclusdao do mesmo, aos meus pais, Fatima e Joao.

I1I



IV



Resumo

O presente trabalho foi desenvolvido na empresa Schreiber Foods, Portugal tendo
incidido sobre duas areas: na rece¢do de leite que esta inserida no departamento de
recolha de leite (DRL) e na producgao do iogurte grego.

A empresa recebe trés tipos de matéria-prima: leite, leite concentrado e a nata.

Sao realizadas diversas andlises essenciais para o controlo da qualidade do leite,
como a confirmagdo que o leite se encontra isento de antibiéticos e algumas analises
para avaliar os parametros da nata, tudo isto de acordo com os parametros legais e
com os parametros estabelecidos na empresa.

Foi desenvolvido um conjunto de fichas técnicas, para o inicio da producdo de
iogurtes gregos na linha de enchimento DairyPack, que contém inimeros parametos
que requerem alguma atencdo por parte dos operadores, de modo a garantir o
controlo da qualidade e a seguranca do produto acabado.

Palavras chave
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Abstract

The present work was developed in the company Schreiber Foods, Portugal
focusing on two areas: receiving milk that is included in the milk collection
department and the production of Greek yogurt. The company receives three types of
raw material: milk, concentrated milk and cream. Several essential analyzes are
carried out for the control of milk quality, such as confirmation that the milk is free of
antibiotics and some analyzes to evaluate the parameters of the cream, all according
to legal parameters and parameters established in the company. A set of technical
files has been developed for the start of the production of Greek yogurts in the
DairyPack filling line, which contains numerous parameters that require some
attention from the operators in order to guarantee the quality control and safety of
the finished product.
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Quality control; DairyPack; Greek Yogurt; Milk; Filling Line.
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