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Resumo
O presente relatorio resulta do desenvolvimento do projeto de criagio de uma

estratégia de comunicacdo integrada para o Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

A estratégia visa melhorar todo o universo comunicativo do clube, em varios
suportes e meios, focando-se principalmente na criagdo de uma linguagem visual
coerente e consistente, para que essa seja aplicada nesses mesmos suportes e meios.

Para isso, parte-se de uma revisdo de literatura e da metodologia de estudo de
diversos casos de clubes de futebol com estratégia de comunicacao integrada coerente,
funcional e ativa. Essas fases servem o objetivo de criar uma estratégia de comunicac¢ao
modernizada, melhorando a relacdo adepto-clube e a atracdo de novos socios e
simpatizantes do clube.

Foram desenvolvidas varias propostas, para varios meios, sendo que, no meio
digital, se desenvolveram publicagdes para redes sociais e uma estruturacao
calendarizada para as mesmas. Em termos de conteido audiovisual, foi desenvolvido
um planeamento para que o clube consiga fazer transmissdes ao vivo e ter resumos de
jogos, também esses, com uma estruturacdo definida e com o desenvolvimento de
todos os grafismos necessarios para os mesmos. Também foram desenvolvidas
propostas para alguns dos suportes analogicos que o clube utilizava, como é o caso dos
pOsteres A3 e do cartao de sdcio e, em termos de merchandising, uma proposta de mais
produtos para venda e da implementacdo, desses mesmos e do merchandising ja
vendido pelo clube, para venda online.

Palavras-chave
Comunicagdo integrada; Comunicagao audiovisual; Comunicac¢ado no futebol; Grupo

Desportivo Aguias do Moradal.
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Abstract
The following report results from the development of the project to create an
integrated communication strategy for Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

The strategy aims to improve the entire communicative universe of the club, in
various supports and mediums, focusing mainly on the creation of a coherent and
consistent visual language, so that it can be applied in these same supports and means.

For this, it starts with a literature review and a methodology study of several cases
of football clubs with a coherent, functional and active integrated communication
strategy. These phases serve the purpose of creating a modernized communication
strategy, importing the fan-club relationship and attracing new “sécios” and
supporters.

Several proposals were developed, in different areas, being that, in the digital
medium, publications were developed for social networks and a scheduled structure
for them. In terms of audiovisual content, a plan was developed so that the club can
broadcast live games and have highlights of the games, and these, also have a defined
structure and several graphics developed for them. Proposals were also developed for
some of the analog suports that the club used, such as A3 posters and the “sécio” card,
and, in terms of merchandising, a proposal for more products for sale and the
implementation, of these and the merchandising already sold by the club, for sale
online.

Keywords
Integrated communication; Audiovisual communication; Communication in
football; Grupo Desportivo Aguias do Moradal.
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Glossario

Streaming - “Tecnologia que permite a rececao de dados, sobretudo de audio e
video, em fluxo continuo a medida que vao sendo enviados, sem necessidade de baixar
o conjunto total dos dados” (Defini¢do de Streaming, s/d).

Meme - “Imagem, informacdo ou ideia que se espalha rapidamente através da
Internet, correspondendo geralmente a reutilizagdo ou alteragdo humoristica ou
satirica de uma imagem” (Definicdo de Meme, s/d).

Hashtag - “Palavra ou sequéncia de palavras unidas antecedida do sinal cerquilha
(#), usada geralmente para identificar assuntos nas redes sociais” (Definicdo de
Hashtag, s/d).

Tag - Abreviacao de Hashtag.

Backstage - Tipo de video de bastidores, do que ndo esta normalmente acessivel
ao publico geral.

Post - Publicacao numa pagina de internet ou rede social.

Banner - Imagem que é usada para comunicar visualmente a personalidade de uma
rede social ou website
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Comunicacao Integrada no Desporto

Capitulo I - Introducao

1.1 Motivacao

Poder trabalhar com uma organizacao ligada ao desporto, mais especificamente, o
futebol, era um objetivo, ndo sé pelo gosto pela modalidade, mas também por
reconhecer que a inovagdo na comunicacao e design na drea tem sido bastante evidente
nos tltimos anos. E perfeitamente identificavel, como veremos em alguns dos casos de
estudo, essa inovagdo e versatilidade de aplicagdo, tanto em clubes com mais meios
financeiros, como em clubes com menos recursos. Outra motivacdo era a de, se
possivel, conseguir-se ajudar uma associacao local, porque, normalmente, ha mais
necessidade de ajuda na criagdo de um plano de comunicagdo eficaz numa associagdo
com menos recursos, humanos e financeiros.

Tendo em conta essas motivagdes, conseguiu-se identificar a associacao desportiva,
Grupo Desportivo Aguias do Moradal, como possivel cliente. Numa analise primaria foi
possivel identificar logo alguns problemas com a comunicagdo realizada pela
associacdo, de tal forma que se sentiu que seria o projeto certo para usar 0s
conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura para os ajudar.

1.2 Contextualizacao do tema

A unidade curricular de Projeto em Design de Comunicacdo e Audiovisual é
bastante diferente das outras unidades curriculares devido ao seu grau de
complexidade, responsabilidade e importancia para a conclusdo da licenciatura de
Design de Comunicagao e Audiovisual.

A aplicacao dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico em
Design de Comunicacdo e Audiovisual e a preparacdo para a integracdo no meio
profissional sao a principal motivagao e objetivo para o estudante nesta fase final da
Licenciatura. Nesta fase, o estudante tera de aplicar todas as competéncias e
metodologias aprendidas de forma a apresentar o melhor projeto possivel para que
demonstre o conhecimento adquirido na area.

Para tal, o estudante deve procurar um cliente real para que o projeto seja realizado
em contexto profissional e que, de preferéncia, posteriormente, seja implementado
pelo cliente.

Segundo estas condigdes, e como referido anteriormente, identificou-se o Grupo
Desportivo Aguias do Moradal como associacdo para realizar um projeto por se terem
identificado as suas necessidades a nivel de comunicacdo e também por,
posteriormente, apés uma reunido com a direcdo do clube, haver a existéncia de um
pedido, por parte deles, para melhorar a comunicac¢ao do clube.
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1.3 Delimitacdo do assunto tratado

Para que este projeto de Design de Comunicacdo e Audiovisual tenha o maior
sucesso possivel é necessario a aplicacdo de diversas areas de comunica¢ao, como, por
exemplo, a Comunicacdo Integrada, a Comunicacdo Multimédia e o Design de
Comunicagdo no desporto.

A aplicacdo destas areas da melhor maneira possivel sera imperativa para a
obtencdo de resultados positivos para o futuro comunicativo do Grupo Desportivo
Aguias do Moradal.

1.4 Enquadramento do problema
0 panorama que se vive, em termos de comunicac¢do, em clubes desta envergadura
e estrutura é o de uma certa desorganizacao e de falta de recursos.

Embora existam muitas pessoas empenhadas pelo sucesso dos clubes, estas,
maioritariamente, estdo qualificadas para ajudar os clubes a nivel desportivo e ndo a
nivel de comunica¢do. Ndo é surpreendente que as suas estratégias de comunicacdo
sejam incoerentes e inconsistentes porque muitos destes clubes vivem nos limites
financeiros e contratar um profissional na drea de Design de Comunicagdo é quase
impossivel para a sua realidade. Mesmo tendo em conta estas dificuldades o facto é que
estas estratégias de comunicagdo prejudicam a imagem e a relagdo que o clube tem com
os seus adeptos e até mesmo com o publico geral. De forma a combater essa
negatividade ligada a problemas comunicativos deve-se comecar por criar uma
estratégia de comunicacdo que aproxime o adepto ao clube. Existem bastantes
suportes e meios que podem ser explorados mesmo na realidade de um clube com
menos recursos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Gerais

Este projeto de comunicagdo integrada tem como objetivo principal criar uma
estratégia consistente e coerente, de forma a ajudar o Grupo Desportivo Aguias do
Moradal a conseguir modernizar a sua imagem, a melhorar a relagdo entre o clube e os
adeptos e para atrair mais sécios e mais simpatizantes para o clube.

Para tal, sera precisa toda uma investigacdo fundamentada, com varios estudos de
casos de sucesso na area, nunca esquecendo a dimensdo regional da associacao
desportiva e do publico-alvo a que a estratégia de comunicacao se vai direcionar.

1.5.2 Especificos

A nova estratégia de comunicacdo para o Grupo Desportivo Aguias do Moradal
consistird em varias mudancgas relevantes para a modernizagdo da sua marca. Para isto,
vai-se desenvolver uma estratégia de comunicacdo mais coerente com o estado e
dimensao atual do clube, nomeadamente nas redes sociais e em diversos suportes
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analdgicos que irdo servir para comunicar melhor o espirito do clube junto dos
adeptos.

1.6 Estruturacao
1.6.1 Estruturacao do projeto

Fundamentacao tedrica
Identificagdo dos principais conceitos do trabalho;
Identificacao de autores relacionados com os conceitos do trabalho;

Procurar um histérico sobre trabalhos feitos na area;

Objeto de Estudo

Introducéo a histéria do Grupo Desportivo Aguias do Moradal
Palmarés

Estrutura

Modalidades

Suportes

Merchandising

Estudo de Casos
Contextualizacdo
Marca grafica
Suportes

Sintese de cada caso de estudo

Analise

Analise da comunicac¢ao do clube

Analise aos meios de produgdo e condicionamentos
Analise de todos os casos de estudo

Analise SWOT

Sintese do capitulo de analise
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Investigacao intervencionista

Definicao de estratégia de comunicagdo
Canais e meios de comunicacao a desenvolver
Desenvolvimento

Apresentacoes

1.6.2 Calendarizacao

A calendarizac¢ado fornece um panorama geral do agendamento do projeto para que
se veja quais os prazos idealizados pelo estudante para cada fase necessaria para a
realizacdo do projeto. Esta calendarizacao ajuda o estudante a gerir e a planear com
antecedéncia para que possa realizar um projeto com o maior sucesso possivel.

janeiro fevereiro mar¢o | abril | maio | junho

Proposta

Fundamentacdo tedrica
Objeto de estudo

Estudo de casos

Analise

Investigacao intervencionista
Apresentacoes

Figura 1 - Calendario do projeto. Fonte: (Autores, 2022)
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Capitulo Il - Fundamentacao Teérica

2.1 Comunicacao Integrada

Para a realizacdo deste projeto de comunica¢do integrada é necessaria toda uma
base de fundamentacdo, definindo e clarificando os assuntos abordados que sdo
necessarios para uma realizacdo mais eficaz de todo o projeto. Para isso, é inevitavel
comecgar por definir Comunicagao Integrada e a relevancia que tem neste projeto, com
recurso a autores referenciados.

Pode definir-se Comunicac¢do Integrada como um conjunto de estratégias e agoes
planeadas numa empresa ou entidade com o objetivo de transmitir melhor a todos os
publicos de interesse o que a mesma produz, o que representa, os seus valores,
tentando sempre fortalecendo a sua imagem, a sua reputacdo e aumentando a relagao
com o consumidor (Bueno, 2002). E melhor aplicada quando ha um esforgo coletivo de
todos os departamentos de uma empresa para que as a¢des de comunicagdo se
mantenham coerentes e estejam em sintonia para o plano geral da entidade (Kunsch,
2003).

Pimentel (2021) afirma que a comunicac¢ao integrada, “mais do que uma articulagao
de esforgos, é uma filosofia que guia o quotidiano. Isto porque, os publicos, cada vez
mais complexos e atuantes, querem fazer parte dos processos de comunicagao interna,
saber de todas as informagodes, investimentos, parcerias e tudo sobre a empresa”. Como
filosofia e partilhando algum dos conceitos definidos por Kunsch e Bueno, Pimentel
(2021) “apresenta a comunica¢do como uma filosofia e conjunto de agdes capazes de
fazer crescer as relacdes organizacionais a nivel interno, mercadolégico e institucional,
ajudando as empresas a cumprir as suas metas”.

Como principais razdes para investir na comunicacdo integrada, a autora da-nos a
conhecer, na sua perspetiva, as principais razdes para investir nela.

“Ao articular todos os esforgos, permite que, mesmo em diferentes medias, as
mensagens estratégicas, contenham o mesmo espirito. Ao realizar um mapeamento
dos publicos antes do planejamento das a¢des, facilita a producao de contetudos focados
e eficazes. Ao reconhecer a especificidade de cada um dos elos do processo
comunicativo, encara a empresa sob uma perspetiva holistica. A comunica¢do passa a
ser vista como um processo dinamico e elemento fundamental de uma boa gestdo”
(Pimentel, 2021).

Em suma, e tal como referido anteriormente por varios autores, é imperativo o
investimento na comunicagao integrada para o bom funcionamento de uma empresa,
sendo que quando todos os esforcos dentro da mesma estdo reunidos e unidos na
comunicacao, se torna evidente que a gestdo e sucesso da mesma aumenta e a empresa
aproxima-se do seu publico-alvo.
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2.2 Marca e lealdade de marca no futebol

Uma marca é como as pessoas identificam uma empresa. E, essencialmente, a
conexdo que a marca faz com o seu publico, é a sua reputagdo. Marcas constroem
relacdes e ao fazerem isso constroem lealdade de marca.

“E um nome, uma palavra, um simbolo, um desenho, um icone, ou uma combinacgao
destes, que tem como objetivo a identificacdo dos bens e servicos de uma empresa e a
sua diferencia¢do da concorréncia” (Kotler, 2003).

Também se pode dizer que uma marca € o resultado de como o publico se sente
quando se depara com uma empresa, de como o cliente se sente quando faz negécios
com a empresa. Sao as palavras e emog¢des que usam quando descrevem a empresa a
amigos, familia e outras pessoas.

“Uma marca é um conjunto de expetativas, memorias, histdrias e relagdes que, em
conjunto, respondem pela decisdo do consumidor de escolher um produto ou servico
em detrimento de outro. Se o consumidor ndo compra, faga uma selecao ou espalhe a
palavra, entdo, ndo existe valor de marca para esse consumidor.” (Godin, 2011)

“Branding é a arte de alinhar o que vocé quer que as pessoas pensem sobre a sua
empresa com o que as pessoas realmente pensam sobre a sua empresa. E vice-versa.”
(Baer & Naslund, 2011)

Segundo os autores, podemos considerar que a marca é a soma total de como
alguém perceciona uma organizacdo e que branding é sobre como moldar essa
percecao.

A verdade é que a importancia dada a marca, por parte das empresas, é cada vez
maior. Isto deve-se ao facto do reconhecimento da importancia da relagdo da marca
com o consumidor, por outras palavras, a importancia da lealdade de marca. Esta é
bastante ambicionada pela empresa pelo simples facto de que quanto melhor for essa
relacdo mais propenso estard o consumidor a procurar, consumir e recomendar
produtos ou servigos exclusivamente daquela marca.

No mundo do desporto, mais especificamente no do futebol, também existe o
conceito de lealdade de marca. Contudo, neste mercado o que se define como marca e
a lealdade de marca é completamente diferente do usual, sendo ela um conceito mais
sentimental e irracional neste caso.

O futebol pode considerar-se uma industria em que os clubes sdo as marcas na
mesma. No entanto, devido a alta complexidade da relagdo emocional do adepto com o
seu clube, a natureza da marca no futebol é Unica. Os clubes tém sempre a lealdade dos
seus adeptos, seja nos momentos bons ou maus do clube e é esta lealdade quanto a
marca que, noutras industrias, onde a mudanca de marcas favoritas é muito mais
frequente, a torna incomparavel (Parker & Stuart, 1997).

A lealdade de um adepto com um clube ultrapassa o que é considerado légico e
racional, algo observado num estudo realizado que nos expde ao facto de os maus
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momentos desportivos de um clube até aumentarem a ligacao do adepto com o clube,
quando talvez numa ldgica tradicional seria o oposto a acontecer (Tapp, 2004). A
verdade é que existe um elemento de um certo tribalismo quando se fala da escolha de
um clube para se apoiar, sendo muitas vezes a escolha passada de geragdo em geracao
de familia e isto faz com que a troca de clube seja muito rara. O adepto pode assistir a
menos jogos num momento menos bom da equipa, mas “no fim do dia nao deixa de ser
adepto da mesma”.

Mesmo considerando isto, em alguns paises com menos cultura futebolistica ou
simplesmente sem estas referéncias “tribais” passadas de pai para filho, existe um
grande mercado mundial em que alguns clubes como, por exemplo, o Real Madrid, PSG
e Manchester City, se aproveitam para ganhar novos adeptos e a sua lealdade, fruto dos
seus resultados desportivos, grandes equipas cheias de estrelas e um trabalho de
comunicacao grande que faz com que fagam muito dinheiro em termos de marketing
em mercados asiaticos e americanos, sendo os maiores os da América do Norte, da
China, da Coreia do Sul e do Japao.

Embora muitos destes clubes obtenham a lealdade destes adeptos, esta nunca pode
ser comparada a lealdade do adepto local. Por exemplo, em Inglaterra, ainda existe uma
tradicdo em que as cinzas de um adepto morto se poderem espalhar nos campos de
futebol do clube que apoiava ou em sitios designados, como jardins memoriais
(Football Clubs, s.d.). Isto mostra o quao importante é a relacao de um adepto com um
clube e ndo se pode esquecer desta importancia e ligagdo quando se comeca a
desenvolver um plano de comunicacao e marketing para um clube (Lindberg, 2014).
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2.3 Comunicacao digital, streaming e o futebol

O futebol e a sua comunicac¢do tém evoluindo ao longo das ultimas décadas devido
a varios fatores importantes. O fenémeno da globalizacao e da evolucao tecnolédgica
permitiu ao adepto comum fazer a troca entre uma transmissao menos interativa como
um relato pela radio, por uma transmissao televisiva ou até mesmo, atualmente, a
transmissdo em qualquer dispositivo moével desde que tenha acesso a internet.
Também nao é surpresa que, com a evolugdo da tecnologia, outras hipéteses tenham
sido exploradas para além da transmissdo televisiva. Atualmente, é comum a
subscricdo de servicos em que o consumidor consegue ver os jogos que quiser através
do seu telemovel ou computador, a qualquer hora, tendo até a possibilidade de escolher
a camara que quer visualizar, tendo assim a vantagem de poder acompanhar a sua
equipa em qualquer lugar mesmo sem uma televisdo. Alguns desses exemplos passam
pelos servicos de streaming apresentados pela Eleven Sports, pela Amazon Prime, pela
plataforma de Facebook e até pela plataforma Twitch, também propriedade da Amazon
(Caron, 2020).

E relevante também mencionar que a pandemia de COVID-19 deu um impulso
grande no consumo de futebol em meio de streaming (Ruddock, 2021), por varias
razoes, como, por exemplo, o facto de existir a proibicdo de assistir jogos ao vivo, ou
mesmo quando essas restricdes foram levantadas, o medo do adepto ir ao estadio para
evitar ser contagiado.

Segundo uma analise da Nielsen Sports (2020), a pandemia trouxe uma
aceleracdo no desenvolvimento de tendéncias, principalmente num maior
engajamento dos adeptos no espaco digital.

Quando o mundo ficou “preso” em casa, o adepto comecou a utilizar mais as redes
sociais para se ligar e conectar com o seu clube, e os clubes, ao perceberem isto,
comegaram a pensar e a reformular estratégias e novas maneiras de comunicar com os
seus adeptos. Muitos, optaram por revitalizar a maneira como utilizavam as suas redes
sociais e as restantes plataformas em que, em alguns casos, ja utilizavam, mas nunca
tinham entendido a sua tamanha importancia. O Youtube, o Twitter, o Facebook e o
TikTok foram algumas das redes sociais e plataformas em que os clubes comegaram a
participar mais ativamente para se aproximarem e obterem mais engajamento dos
seus adeptos.

Em suma, é evidente que a comunicacdo digital dos clubes foi forcada a evoluir
devido a pandemia, um ponto positivo porque permitiu que os clubes percebessem a
importancia da comunicacdo na relagdo com o adepto e isso permitiu uma maior
aproximacdo da relagdo entre clube e adepto.
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2.4 Sintese da fundamentacao tedrica

E inegavel que a comunicagdo integrada é uma ferramenta importante para
melhorar a gestdo e aumentar o sucesso de uma empresa ou entidade através do
esforco coletivo de todos os departamentos da mesma, para que as suas acdes de
comunicacao se mantenham coerentes e estejam em sintonia com o plano geral dessa
mesma empresa ou entidade. Quando estas condi¢des estdo reunidas a empresa
também esta mais préxima de alcangar o objetivo de se aproximar mais do seu publico-
alvo. Esta aproximag¢do com o publico-alvo é algo que uma marca ambiciona, devido a
sua vontade de criar uma ligacdo forte com o consumidor de modo que este se torne
leal a marca, esperando que o mesmo procure, consuma e recomende produtos ou
servicos exclusivamente da sua marca. A verdade é que no mundo do futebol os
conceitos de marca e de lealdade de marca acabam por ter defini¢des diferentes das
convencionais.

Quando consideramos um clube de futebol como uma marca e a lealdade de marca
como a lealdade de um adepto com um clube de futebol, rapidamente percebemos que
0s conceitos neste contexto se tornam mais irracionais e sentimentais. Um clube de
futebol tem quase sempre garantida a lealdade do seu adepto, seja em momentos bons
ou momentos maus, e € isto que distingue o clube de futebol como marca em relacao a
outras industrias onde a mudanga de marcas favoritas é muito mais frequente. O elo
forte que um adepto tem com o seu clube ndo deve ser subestimado e é a manutencao
e fortalecimento deste elo que um clube deve ter em consideracdao quando desenvolver
um plano de comunica¢do e marketing para o mesmo.

Alguns clubes, aproveitaram-se da evolugdo tecnologica e de varios fendmenos
como a popularizacdo das redes sociais e de servicos de streaming para se
aproximarem dos seus adeptos. Com o aparecimento da pandemia COVID-19 e de todos
0s aspetos negativos que trouxe, os clubes comecaram a usar muito mais as redes
sociais como alternativa para permitir manter a sua relacdo com os adeptos forte e
como maneira de obter mais engajamento por parte dos mesmos.

Com base nas observagdes referidas é proposto sugerir um novo projeto de
comunicagio integrada para o Grupo Desportivo Aguias do Moradal, visando como
principal motivacao a modernizacao da sua imagem e a aproximacdo do clube com os
seus adeptos, utilizando as ferramentas necessarias para tal.

Como comego para este projeto é imperativa a realizacdo de uma analise do objeto
de estudo, o Grupo Desportivo Aguias do Moradal, analisando um pouco do seu
historial, estrutura e suportes utilizados atualmente.
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Capitulo Ill - Objeto de Estudo
3.1 Grupo Desportivo Aguias do Moradal

Fundado a 19 de novembro de 1978, o Grupo Desportivo Aguias do Moradal é uma
associacdo desportiva com sede na freguesia de Estreito - Vilar Barroco, concelho de
Oleiros, no distrito de Castelo Branco que se foca maioritariamente na modalidade de
futebol sénior masculino.

A origem do seu nome tem uma relagao com a sua proximidade a Serra do Moradal
e as aguias que se avistam na regiao.

Atualmente participa na liga de futebol sénior masculino da Associa¢do de Futebol
do distrito de Castelo Branco e disputa os seus jogos caseiros no Campo do Ventoso,
um estadio com capacidade maxima de aproximadamente 2500 lugares.

Embora a sua recente fundacao e a sua dimensdo regional, o Grupo Desportivo
Aguias do Moradal j4 foi diversas vezes campedo no distrito de Castelo Branco, marcou
varias presencas no Campeonato de Portugal e em véarias eliminatérias da Taga de
Portugal, sendo as mais notorias as eliminatérias em que defrontou alguns clubes de
12 divisdao como o Pagos de Ferreira.

3.1.1 Palmarés

0 Grupo Desportivo Aguias do Moradal conta com um palmarés recheado tendo em
conta a sua pequena dimensdo regional, demonstrando assim um dos seus pontos
fortes, a raca e a superacao.

Campeonato Distrital de Futebol AF Castelo Branco 12 Divisdao - 4 titulos
(2009/2010), (2012/2013), (2014/2015), (2016/2017);

Campeonato Distrital de Futebol AF Castelo Branco 22 Divisdao - 1 titulo
(1984/1985);

Taca de Honra José Farromba AF Castelo Branco - 7 titulos (1989/1990),
(2003/2004), (2005/2006), (2007/2008), (2009/2010), (2012/2013);

Participa¢oes em eliminatoérias da Taca de Portugal - 11

11
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Figura 2 - Gabinete de troféus. Fonte: Antonio Belo
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3.2 Estrutura

3.2.1 Orgdos
A diregdo do Grupo Desportivo Aguias do Moradal é composta por varios 6rgios
sociais como a Assembleia Geral, a Dire¢ao, os Vogais e o Conselho Fiscal.

Assembleia Geral
Presidente: José Ramos Gongalves Rente
12 Secretario: Eugénio Henriques Alves
22 Secretario: Carlos da Silva Gongalves
Direcao
Presidente: Anibal Santos Antunes
Vice-Presidente: Jodo José Antunes Santos
Vice-Presidente: Eugénio de Jesus Fernandes
Vice-Presidente: Antonio Manuel Mendes Belo
Tesoureiro: Ana Maria Nunes Ramos
Secretario-Geral: Tiago José Alves Fernandes
Conselho Fiscal
Presidente: Rui Manuel Barata Alves
Secretario: Daniel Alves
22 Relator: Luis Abilio Alves Ferreira
Vogais
Vitor Manuel da Silva Marrafao
Joaquim da Concei¢do Gaspar
Carlos Martins Mateus
Ana Maria Lopes Martins Alves
Joana Carina da Silva Martins
Liliana Goncalves Antunes
Inés Gongalves Ferreira

José Eduardo Mateus da Silva

13
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3.2.2 Modalidades

De momento a Unica modalidade praticada pelo Grupo Desportivo Aguias do
Moradal é o futebol sénior masculino, embora, outrora, tenha existido uma equipa de
Futsal que a direcdo procura, quando conseguir reunir as condi¢des necessarias,
relangar.

3.3 Comunicacao

3.3.1 Marca Grafica

A marca grafica do clube representa num plano geral a ligagcdo entre a Serra do
Moradal, que é préxima a localidade onde o Grupo Desportivo Aguias do Moradal é
sediado, e as 4guias que se podem avistar nas proximidades. Também na marca grafica
é representada a ligacdo histérica da associacdo desportiva ao futebol, representada
pela bola de futebol na parte interior esquerda do escudo do simbolo.

Figura 3 - Marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Fonte: Facebook do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 14/03/2022

a) Simbolo

No simbolo a 4guia aparece como elemento superior, no topo do escudo,
representando a sua autoridade e superioridade.

J

1)

‘)
AR}

Figura 4 - Aguia representada na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Fonte:
Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 14/03/2022

0 escudo contém as iniciais do nome do clube, GDAM, centradas na parte superior,
dando-lhe também algum destaque.

G D A M

Figura 5 - Iniciais do clube representadas na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.
Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 14/03/2022
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No lado inferior esquerdo temos a representacdo da primeira e principal
modalidade para a origem do clube, uma bola de futebol.

Figura 6 - Representacdo de uma bola na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.
Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 14/03/2022

No lado inferior direito estd representada a Serra do Moradal no fundo e mais
aproximadamente estd representada uma arvore caracteristica da Serra, o pinheiro.

Figura 7 - Representacdo da Serra do Moradal e de um pinheiro na marca grafica do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal, consultado
a 14/03/2022

Todos estes elementos acabam por fazer a ligacdo entre a localidade e a associagao
desportiva.

b) Cor

As corporativas do Grupo Desportivo Aguias do Moradal sido o amarelo, o azul e o
branco.

Codigo hexadecimal: #FDE700, RGB (253, 231, 0) e CYMK (3%, 3%, 99%, 0%);

H Codigo hexadecimal: #27469B, RGB (39, 70, 155) e CMYK (96%, 84%, 2%, 0%);

L] Codigo hexadecimal: #FFFFFF, RGB (255, 255, 255) e CMYK (0%, 0%, 0%, 0%)

c) Forma

A forma do emblema é a de um escudo classico de heraldica medieval, muito usado
no mundo do futebol.

d) Tipografia

A fonte tipogréfica utilizada na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do
Moradal é a Typewriter Regular. Esta fonte € do tipo serifada e segundo a classificagao
Vox-ATypl é uma fonte mecanicista. Esta fonte representa caracteristicas de algo
tradicional e de autoridade.
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3.3.2 Suportes Analdgicos

0 Grupo Desportivo Aguias do Moradal faz a sua comunicag¢do analégica com maior
foco em posteres, dispostos em posicao vertical, apenas utilizados para jogos em casa,
em que o foco de informacgdo do péster acaba por ser o adversario que vao defrontar, o
local do jogo, o horario, os patrocinadores, e 0o nome da liga em que participam.

(1)
CHURRASQUEIRA
DA QUINTA

27 DEMARGO
g CAMPO DO VENTOSO
ESTREITO

15:00

G0 AGUIAS DO MORADAL
UD BELMONTE

GENERG \g

Figura 8- Poster promocional de jogos. Fonte: Antonio Belo

Dispde também de um cartdo de so6cio tradicional, que oferece aos sécios as
vantagens habituais como por exemplo a reducao de pre(;o de bilhetes.

N® 11 ANIBAL SANTOS Al

DESDE 1978
NDADO EM 19 DE NOVEMBRO DE 1978

Figura 9 - Cartao de socio. Fonte: Antonio Belo

Também tém bilhetes para os jogos.

-5 e S
Qi;’ Grupo Desportivo Aguias do Moradal - Estreito Grupo Desportivo Aguias do Moradal - Ennno

i
|\ = FUTEBOL ——— et
| “ : i—‘ A A Entrada:
‘. ) /' v N \ ,“‘ NAO SOC|0 6 Euros.
\
W

\ *@ SOCI0 wus
muvrmnv 3 \/ Data:)/i'/Tmmw o s

Figura 10 - Bilhetes de dia de jogo. Fonte: Antdnio Belo
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3.3.3 Suportes Digitais

0 Grupo Desportivo Aguias do Moradal tem como via principal de comunicagio a
sua pagina na rede social Facebook. E nesta que faz toda a sua comunicagio atual em
termos de transmitir informacgao para sécios e simpatizantes do clube.

] Grupo Desportivo Aguias do
5/ Moradal

© Enviar mensagem

Perguntar a Grupo Desportivo _:i s}mpo Desportivo Aguias do Moradal
Aguias do Moradal : el

1ém disponivel para
: ¥ F @ Perguntar

n CANPEONATO DISTRITAL
HHT e T CASTFLN RRAKCA

Figura 11 - Pagina inicial do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Fonte: Facebook do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 14/03/2022

A comunica¢do na pagina no Facebook é composta por comunicados a sécios e
simpatizantes, a anuncio de contratagoes, a algum contetido multimédia e a pdsteres
de jogos. Estes pdsteres de jogos, tal como no meio analégico, sdo apenas postados caso
0 jogo referente seja um jogo em casa.

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal e Grupo Desportivo Agulas do Moradal

Informamos o0s Sécios e Simpatizantes do GRUPO DESPORTIVO
AGUIAS DO MORADAL, que este ano € por motivos relacionados com a
pandemia COVID19, ndo se reallza o habditual Jantar de Natal previsio
para 19 de Dezembro. Gratos pefa compreensdo. A todos BOAS FESTAS

7 Gosto Comentas s Partithar Gosto Comantar %> Parsinar

Figura 12 - Comunicados a socios e simpatizantes. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias
do Moradal, consultado a 14/03/2022
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e Grupo Desportivo Aguias do Moradal o Grupo Desportivo Aguias do Moradal

1Y Goste Comentar A Parsihar q) Gosto (D Comentar 2> Pariihar

Figura 13 - Anlncio de contratacdes. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal,
consultado a 14/03/2022

0 S vo Aguias do Morade! e Grupo Despartvo Aguias do Moradal

Sickos e sivpatzantes 60 Aguias 6o Momdal, Domingo petas 15 horas no

Campo 00 Ventoso no ESheito apokemm A Nossa eQuipa.

“LIGA CHURRASQUEIRA
DA QUINTA™

&

VENTOSO LJGA CHURRASOUEIRA DA QUINTA

PO DO
ESTREITO

— ﬁ,’\,
3 =)
! =
4 N
o -
PO RSP S

5 e~ 5

A0
GD AGUIAS DO MORADAL
VS. ESTRELA DO ZEZERE

7y Goats Comentar % Parginar Y Comantar P
e Grupo Desportve Aguias do Moradal

CAMPEONATO DISTRITAL DE FUTEBO!
“UIGA CHURRASQUEIRA DA QUINTA™

L.

“"CAMPO DO VENTOSD
ESTREITO

6 0. AGUIAS DO MORADAL
X

CORC VLA VILHA
Ot ROOAD

Goste Comentar 5 Painas

Figura 14 - Posteres digitais de jogos. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal,
consultado a 14/03/2022
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3.3.4 Merchandising
Em termos de merchandising, o Grupo Desportivo Aguias do Moradal tem alguns
artigos para venda aos socios e simpatizantes, tais como cachecoéis, camisolas, bonés e

galhardetes.

Figura 15 - Bonés. Fonte: Anténio Belo

6. . AGUIAS DO MORADAL |
ESTREITO '

GRUPO DESPORTIVO

AGUIAS DO MORADAL

Figura 17 - Galhardete. Fonte: Anténio Belo
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Figura 18 - Equipamento principal. Fonte: Antonio Belo

Figura 19 - Equipamento alternativo. Fonte: Antdnio Belo
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Capitulo IV - Estudo de Casos

Para a melhor execucao deste projeto é necessario investigar e estudar casos
existentes na drea de comunicacdo no mundo do Futebol, sendo que, para qualquer
caso, sera necessaria uma contextualizagdo com o clube em si, a sua marca grafica, o
tipo de plataformas que estdo a ser usadas, como estao a ser usadas e como poderao
ainda ser mais bem exploradas a nivel de suportes digitais e analégicos, e, por fim, fazer
uma suma em modo mais analitico dos pontos fortes comunicativos identificados para
os poder utilizar da melhor forma futuramente para a estratégia do objeto de estudo
Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

4.1 Futebol Clube Pac¢os de Ferreira

4.1.1 Contextualizacao

A origem do futebol na localidade de Pacos de Ferreira remonta aos anos 30,
quando a modalidade comegou a ser praticada pelo Sport Club Pacense que, durante
duas décadas, foi a principal referéncia na regido. Mas, a 5 de abril de 1950 e fruto de
uma reorganiza¢do competitiva e do aparecimento do velho Campo da Cavada existe a
fundacdo do Futebol Clube Vasco da Gama, clube que esta na génese do atual Futebol
Clube Pacos de Ferreira. Durante varios anos o clube manteve-se com o nome Vasco da
Gama e o Futebol Clube Pacos de Ferreira sé passa a ter esta designagdo no comeco da
temporada de 1961/1962 por questdes de ordem estatutaria que motivaram a
mudanga (Histéria do FC Pacos de Ferreira, s/d).

O Futebol Clube Pacgos de Ferreira tem tido, nos ultimos anos, algum sucesso a nivel
interno, obtendo alguns lugares cimeiros num campeonato dominado pelos eternos
“trés grandes”, sendo a sua melhor época a de 2013/2014 em que consegue um
historico 32 lugar, obtendo uma qualificacdo para a prestigiosa Liga dos Campedes.

Atualmente, ainda a participar no escaldo maior do futebol nacional e realizando os
seus jogos caseiros no Estadio Municipal da Capital do M6vel, o clube continua a honrar
o seu lema: “Por Pacos, Esforgo e Vitoria”.
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4.1.2 Marca Grafica

A marca grafica do Futebol Clube Pacos de Ferreira engloba alguns elementos
referentes a suas origens futebolisticas, a sua conexao a cidade de Pagos de Ferreira e
nao esquecendo a representacdo escrita do seu intemporal lema.

Figura 20 - Marca grafica do Futebol Clube Pacos de Ferreira. Fonte: Website do Pacos de
Ferreira, consultado a 12/04/2022

a) Simbolo

No simbolo a parte superior contém os tradicionais anéis olimpicos, para se
identificar como entidade desportiva. Ja dentro do escudo representativo do clube
temos uma cruz templaria em vermelho, que referencia a sua origem como Futebol
Clube Vasco da Gama. Existe também a representacao das iniciais do clube “FCPF” no
meio do escudo. Na parte inferior temos uma faixa onde esta representado o lema do
clube “Por Pagos, Esforco e Vitoria”.

b) Cor

As cores corporativas do Futebol Clube Pacgos de Ferreira sdo o amarelo e o verde.

Codigo hexadecimal: #F5EB00, RGB (245, 235, 0) e CMYK (7%, 0%, 99%, 0%)

. Codigo hexadecimal: #009448, RGB (0, 148, 72) e CMYK (86%, 17%, 100%, 3%)
c) Forma

O formato do emblema é de um escudo classico, muito semelhante ao escudo da
cidade de Pacos de Ferreira, onde, também esta presente uma cruz templaria.

d) Tipografia

A fonte tipografica utilizada na marca grafica do Pagos de Ferreira é do tipo ndo
serifada e segundo a classificacdo de Vox-ATypl é uma fonte humanista. Esta fonte
representa caracteristicas de algo limpo, minimo e amigavel.
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4.1.3 Suportes
Como suporte analdgico do Futebol Clube Pacos de Ferreira podemos apresentar a
sua camisola oficial, representada com as suas cores corporativas.

P

”,_E;!af ' g

.

| o]
) ©SOLVERDE, |

Figura 21 - Equipamento principal do FC Pacos de Ferreira. Fonte: Facebook do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 16/04/2022

O seu autocarro, também se considera um suporte analégico e apresenta varios
elementos relacionados com o Futebol Clube Pagos de Ferreira, como o emblema em
formato grande na parte de tras do autocarro, a cor predominante amarela e, o préprio
nome do clube gravado no meio do autocarro.

.

Figura 22 - Autocarro do FC Pacos de Ferreira. Fonte: Facebook do Futebol Clube Pacos de
Ferreira, consultado a 16/04/2022
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Também no Estadio Municipal da Capital do Mével, onde realizam os seus jogos
caseiros, podemos identificar o uso das cores corporativas do clube nas bancadas.

— —

Figura 23 - Estadio Municipal Capital do Movel. Fonte: Website O Jogo, consultado a 16/04/2022

Quanto a contetido em suporte digital, o Pagos de Ferreira utiliza varias plataformas
para se comunicar com os seus adeptos, com as suas paginas de Facebook, Twitter,
Youtube e Instagram, adaptando muitas vezes uma postura informal em termos de
linguagem, criando varios conteidos multimédia com elementos de comédia e de
interacdo mais pessoal com o adepto pacense.

Youtube

Quanto ao seu canal oficial de Youtube, sabemos que foi criado em 28 de dezembro
de 2011 e conta com mais de 2 milhdes de visualizacoes e 4,64 mil subscritores.

As suas playlists, contém organizados, os videos produzidos e publicados ao longo
desses anos, com diferentes tipos de conteudo e tipo de comunicag¢do, sendo que nos
ultimos anos esta tem vindo a melhorar substancialmente. Na seguinte andlise vao ser
ignorados projetos abandonados, como por exemplo, os videos de FCPF Pensa Rapido
que nao tém qualquer video novo desde 2019.
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. FC Pacos de Ferreira SUBSCREVER

NICIO VIDEOS PLAYLISTS

Playlists criadas ORDENAR POR

JOGOS DO P

= 7

TRAINING S T S

FCPF Training Session FCPF Inside

[

Bol QE

FCPF Sideline FCPF Pensa Répido FCPF Preview

Figura 24 - Playlists no canal de Youtube do Pacos de Ferreira. Fonte: Youtube do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 12/04/2022

Como é percetivel na figura anterior, um dos mais recentes projetos e apostas do
Pacos de Ferreira em termos de audiovisual é o podcast “P6 D’Castor”, em que
quinzenalmente convidam um jogador ou personalidade do clube para uma conversa
informal para os adeptos pacenses se ligarem mais pessoalmente aos jogadores que
jogam no seu clube favorito. Os videos costumam ter por norma aproximadamente 50
minutos.

Existem 3 planos utilizados maioritariamente na filmagem deste podcast, um deles
geral, um com enquadramento no entrevistador e outro no convidado. Em termos de
fundos, no plano geral é evidente a presenca de varias pecas em madeira, como o
simbolo do clube, a mesa em si onde estdo suportados os microfones e computador
também é de madeira, e na parede, varias placas de madeira verticais. Também perto
da mesa temos algumas ferramentas relacionadas com o corte de madeira. Tudo isto
serve para fazer a ligacao que o Castor tem com a madeira e dd uma apresentacdo mais
dindmica ao espaco. Por fim, também temos, no lado esquerdo, uma camisola oficial do
Pacos de Ferreira, e, na mesa, uma pequena mascote de um castor ao lado de canecas
com um dos patrocinios do Pagos de Ferreira, a Solverde.

Figura 25 - Planos do podcast P6 D'Castor. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 14/04/2022
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Os videos intitulados “FCPF Preview”, sdo os videos em que os treinadores pacenses
sdo questionados pela imprensa e fazem uma antevisdo antes dos jogos, e estes sdo
filmados maioritariamente em plano frontal estatico. Em termos de som temos sé o
audio da imprensa e do treinador a responder. Ja em termos de fundos, estes sao
dinamicos e tém a representacdo dos varios patrocinadores do clube. Estes videos tém,
em média, a duracdo de 10 minutos.

dloivercor  NOCLeLar |RMARFER
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Figura 26 - Plano frontal do FCPF Preview. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022

Quanto aos videos categorizados por “FCPF Sideline”, tal como o nome indica, sao
conteudos audiovisual de fora de campo e também de dentro de campo. Sao videos que
mostram o acompanhamento da equipa até ao jogo, mostram alguns momentos do jogo
e o fim do jogo. Por norma e em média tém a duracdo de cerca de 2 minutos.
Normalmente o estilo de musica que usam para a edi¢cdo é variado, mas ultimamente
tém preferido o Rap como musica de fundo. O tipo de planos é muito variado, tendo em
conta que é todo um acompanhamento da equipa e de melhores momentos do jogo,
mas podemos encontrar alguns que sdo utilizados com frequéncia suficiente para o
serem mencionados aqui.

Um desses exemplos € o plano dos jogadores a sairem do autocarro, normalmente
um plano lateral.
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Figura 27 - Plano lateral da chegada dos jogadores. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de
Ferreira, consultado a 13/04/2022

Outro plano que também é recorrente é o plano frontal a entrada no tinel do estadio

onde vao jogar.

Figura 28 - Plano frontal de entrada no tlnel. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022

Outro plano comum é o da equipa a aquecer. Este tem varias variacdes de tipo de
plano podendo ser tanto picado, contrapicado, lateral, frontal, vai dependendo do

video.
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Figura 29 - Plano dos jogadores a aquecerem. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022

Outro tipo de contetdo audiovisual partilhado no Youtube é o anuncio de
contratacdes onde a nova contracao é colocada num plano frontal e lhe é questionada
algumas questdes relativas a sua posicao, estilo de jogo, entre outros.

NOVA . |
BONTRATACAD T

& 5

z ( N
\ N
)

SLVERDE ,, i

Figura 30- Anuncio de contratacdo. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022

Também existe uma categoria de videos intitulada “FCPF Inside” onde sao
partilhados contetidos audiovisuais sobre modalidades mais pequenas dentro do clube
e do futebol de formacao, num formato mais informativo e na tentativa de divulgacao.
Aqui, em termos de gravagado, opta-se por um plano estatico a pessoa que esta a ser
entrevistada e vao mostrando ao longo do video outros planos da zona relativa ao
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assunto que esta a ser relatado no video. Usualmente estes videos tém em média 3
minutos.

o
Figura 31 - FCPF Inside: Academia de Bilhar FCPF. Fonte: Youtube do Futebol Clube Pacos de
Ferreira, consultado a 13/04/2022

Também o Pacos utiliza a sua mascote para alguns videos e campanhas
promocionais, tais como a seguinte campanha de Sao Valentim. Sdo videos com um
conteudo mais comico e com uma pequena narrativa com a sua mascote, o Castor.

Figura 32 - Soy Castor - Campanha Promocional Sao Valentim. Fonte: Youtube do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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Instagram

A conta oficial do Pagos de Ferreira no Instagram conta com mais de 2 mil
publicacdes e com mais de 40 mil seguidores.

O contetdo que o Pacgos de Ferreira publica na sua pagina é variado, tanto em
género de conteddo como tipo de contetido e meio utilizado para tal.

O Pacos de Ferreira, tem como habito publicar, depois de cada jogo, um pequeno
video com o MVP do jogo realizado, votado pelos seus adeptos na pagina de Instagram.

VOTACAO MVP

R el

ALUABLE PLAYER

FE PACOS DF FERREIRA 75
MARITIMO . =

A - T s N
T swmos  *1% rerees 17 BTZKE 17 Butzke
CLIVEIRA SCREV

serralhar a

Figura 33 - Publicacao de Votacao e de MVP de Jogo. Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos de
Ferreira, consultado a 13/04/2022

No final de cada més é publicado o golo do més e o jogador do més.

B A o
FC PACOS DE FERREIRA &

Figura 34 - Publicacdo de golo do més e de jogador do més. Fonte: Instagram do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 03/05/2022
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Publicam também imagens e videos dos seus treinos.

@ fcpacosdeferreira @ + Seguir

@ fcpacosdeferreira @ O que nés queremos? Que chegue sexta-feira!

B Ja se prepara a des

oQv W

655 curtidas

©]

Figura 35 - Publicacao imagens de treinos. Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022

Publica¢des patrocinadas e de venda de merchandising.

€ SOLVERDE.e1 10 iodenin® 6

_JUNTA-TE
AEQUIPA!

A
REGISTA-TE El
SotveREpT =
coMmo

CODIGO \
e | GANHA UMA
.= C APOSTA
7 A RS0

_—

oQv 2]

F1002%85 /-

Figura 36 - Publicacoes de patrocinadores e de merchandising. Fonte: Instagram do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022

Imagens e video de golos de jogos, ndo ao vivo, mas tentam colocar o mais rapido
possivel.

Figura 37 - Publicacoes de videos de golos e imagens de jogo. Fonte: Instagram do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022

31



Fabio Antunes

Anuncio das proximas 3 jornadas e anuncio de precos para acompanhar a equipa
para jogos fora com algum apoio do Pagos de Ferreira.

0 fope W—
F oC
—— @ - @ «\»Io
&/
‘ SPORTING CP ' /A SC
. Cragostermeei® ) & o : chsccrmzlu
p = o
¢ ATl A APENAS BILHETE
7
B, IRus g BILHETE E VIAGEM
FC PACOS DE FERREIRA = stcios N0 sdcios
oQvy 2] v} Q v
e ER e © / °

Figura 38 - Publicacdes de anuncios relevantes a dias de jogos e acompanhamento da equipa.
Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022

Trailers para contetido que é publicado no Youtube, nomeadamente do podcast “Pé
D’Castor” e do FCPF Sideline.

Qv A

1334 v

Figura 39 - Publicacées de trailers para contetdo também publicado no Youtube. Fonte: Instagram
do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022

Comunicados gerais como ag¢des de caridade e de sensibilidade e de parabéns aos
atletas.

>
CRIANGAS

MLHARES DE OO crus
ucmmﬂﬂ’v' CUERRA, MUVA-6S!

%~

DOMINGO 15:30H

SOCIOS PODEM ADQUIRIR BILETE EM TROCA DE UM
DONATIVO QUE REVERTERA PARA AS CRIANCAS UCRANIANAS.

ACOMPANHANTE SOLIDARIO e m

Omvmoe dimscal {Townmn ©  Sevisx JOma REMAX NorteCar
[}

Figura 40 - Publicacées de comunicados. Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022
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Conteudo mais focado em comédia, como publicagcdes com “memes” e publica¢des
em que envolvem a sua mascote, o Castor, sendo estas publicacdes das que tém volume
em termos de interacdes com os adeptos.

a7 @@ 0900

Piosomendes BRO

Figura 41 - Publicacées de memes e videos com o Castor. Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos
de Ferreira, consultado a 13/04/2022

Por fim, mas ndo menos importante, também fazem publicacdes sobre as outras
modalidades praticadas pelo clube, como por exemplo, o bilhar.

@ fepacosdeferreira @ « Seguir

Q300
¢ ’
PoF > Academtia de Bilhar FOPE

0

@ fepacosdeferreira @ A nossa equipa de Bilhar pode conquistar
mais um titulo este fim de semana.

Passa pela Academia de Bilhar do Estadio Capital do Mével este
fim-de-semana para dar uma forga extra aos nossos atletas.

#DefendeOAmarelo #Bilhar

oQv W

d 256 curtidas

o SABADD - 2 DE ABRIL - 18:00H

Figura 42 - Publicacao de sobre a Academia de Bilhar. Fonte: Instagram do Futebol Clube Pacos
de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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Twitter

A conta de Twitter oficial do Pacos de Ferreira foi criada a maio de 2009 e conta
com mais de 28 mil seguidores.

Embora também mantenha algumas publica¢des relativas a antncios do clube e
muito do género semelhante a publicagdes do Instagram, é no Twitter que o Pacos de
Ferreira encontra o seu meio para comunicacdo mais informal e, de certa forma, mais
direta com o adepto pacense, também devido a natureza da plataforma que permite
uma interacdo mais facil.

Alguns exemplos dessa comunicacdo mais direta e informal sdo as seguintes
publicagdes:

{?\ FC Pagos de Ferrolra @ 171c¢

y;‘g FC Pagos de Fecreirn O

Eu: Havia Oe levar Dara Qui? Eata sol

0w

Butzke

o jardineiro

[t e

Ji — . =3 " ‘Ll‘

/'\% PO P09 Forrolie @ o - M S B0 FC Pagos de Ferreira @ et - Mar 2)
) Sequico 0 um € para sprenderes’, Como Giam as nossas mbeinhas (CF
1130 H1O808 DOGTNON. o6 ) a
Ferran? O mais rap«do do fim de semana passou pels Mats Real, mesmo.,
Pena 0 Incidente na WItma curva... &

SPORTOY

-0 gk ST ‘/

VELHO € FO) PARA .
PACDS PASSAR 2060LOS EM 173

FERIAS® MINUTOS

\

Figura 43 - Publicacdes de carater mais informal e humoristico. Fonte: Twitter do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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carina @iamcarinalol - 12h
- bro i'll work for y'all for free just to see the creation of these masterpieces
Imao

) 1 T Q 1 & a

FC Pacos de Ferreira @ @fcpf - 7h

Figura 44 - Publicacao como exemplo de contato clube-adepto informal. Fonte: Twitter do Futebol
Clube Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022

Pode-se também afirmar, apds analise, que o Pagos de Ferreira utiliza o Twitter,
como uma parte importante de acompanhamento em direto dos jogos. Também
mantendo o seu estilo informal e com “memes” vai dando ao adepto pacense
informacao sobre o jogo em direto. Este estilo de publicagdes e comunicacdo aproxima
arelagdo entre o clube e o adepto.

FC Pacos de Ferreira £ @fcpf - Apr 9
#ligaPortugalBwin | #FCPFCSM | 2-0 | 78' Substituicdo no FC Pacos de
Ferreira. Saem Juan Delgado e Rui Pires. Entram Fernando Fonseca e

Diaby.

Translate Tweet

© T Q1 O

FC Pacos de Ferreira & @fcpf - Apr9
#ligaPortugalBwin | #FCPFCSM | 2-0 | 72' Substituicdo no FC Pacos de
Ferreira. Saem Hélder Ferreira e Nuno Santos. Entram Lucas Silva e

Matchoi.
Translate Tweet
o (al v, &

Figura 45 - Publicacao sobre as substituicoes do jogo em direto. Fonte: Twitter do Futebol Clube
Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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FC Pagos de Ferreira @ o1 9 FC Pacos de Ferrsira @ @fcpf - Apr 9 @ FC Pagos de Ferreira @ @fcpl - Apr 9
# PortugalBwin | #FCPF( 0129 Passadeira estendida por #ligaPortugalBwin | #FCPFCSM | 1-0 116" " obriga Paulo pLigal i§a1Bw #FCF e 3 LS \‘,? Pf‘\ I, }g\ds':j \u'lm Sa‘nlos
), nosat 7 56 teve que empurrar 14 para dentro. Est4 Victor a ir buscar a bola 30 sitio onde a coruja moral r.uuwm ’)E,’m de aumentar para 3-0. Cheira a golo na Capital do Méve

feito 0 segundo.

GIF ALT

Figura 46 - Publicacbes acompanhamento de jogo com um estilo de comunicacao através de
memes. Fonte: Twitter do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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Facebook

A pagina de Facebook oficial do Pacgos de Ferreira foi criada a 4 de agosto de 2009
e tem mais de 97 mil seguidores e 95 mil gostos no total.

E na rede social Facebook onde podemos encontrar um aglomerado de tudo o que
ja foi analisado previamente, em termos de contetido, mas também com outras adi¢coes
relativas a publicacdes ou informacgdes que sdo mais faceis de transmitir através da
pagina de Facebook.

Na pagina inicial é nés apresentada a “timeline” de publicagdes e em destaque o seu
banner, com o lema “Defende o amarelo”.

Nesta timeline sdo apresentados conteidos semelhantes aos partilhados no
Instagram, com contetido de fotos e videos.

FC Pacos de Ferreira ¢

24 Enviar e-mail

Loja Eventos Fotos Mais v @ Mensagem Q

Perguntar a FC Pacos de Ferreira ~ Criar publicagio
“Esté alguém disponivel para v
conversar?” © Perguntar e Foto/video Visita Identificar amigos

*Tenho uma divida. Podem
ajudar?”

@ Perguntar

FC Pagos de Ferreira @
Bh-Q

Sexta é pelo sexto! #

Ainda ha muito para conquistar esta temporada, e com o teu apoio
estamos mais perto de conseguir!

& Reserva a tua viagem a Guimaraes no Espago do Adepto.
... Vler mais

L]

€ Pigina Oficial do FC Pagos de F
de Fe " 3 ' 3age

Pacos de

Figura 47 - Pagina inicial do Facebook. Fonte: Facebook do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022
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Também, no lado esquerdo do ecra encontramos uma sec¢ao chamada “Sobre” com
informagdes variadas sobre o clube, como o nimero de seguidores, os contactos, o
website oficial e as outras redes sociais onde estdo presentes.

s. Usa-o de forma
mires as tuas opinides e

im disto, incluindo 8

00 — 12:00

Pagina Oficial do Futebol Clube d
Ferreira

Figura 48 - Secao Sobre. Fonte: Facebook do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Na pagina, também nos € apresentada uma secao de Loja, onde o clube vende o seu
merchandising.

Cachecol Riscas... Emblema Borda... Fato de treino ...

349 €

Casaco Joma co... Camisola Oficia... Bandeira FC Pa...
45,00 €

Camisola Oficia... Réplica Camisol...

Figura 49 - Secao Loja. Fonte: Facebook do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022
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Na secdo de fotos, podemos realmente observar que a maioria do contetido é muito
similar ao conteido partilhado na pagina de Instagram do Pagos de Ferreira,
apresentando fotos de treinos, jogos, comunicados, publicacdes de patrocinadores,
publica¢des de outras modalidades, publicacoes referentes a contetido publicado no
Youtube, entre outros ja referidos na analise ao Instagram do Pagos de Ferreira.

" s il E N & swiep 2
Crncosoermees® N € wocosoermeens ®
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) GANMA UMA
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i de Bloar TTPT
0oL PORILG

ST 190+ 008
s

SE0U-FEIE - | ABEL - 2080

Figura 50 - Publicacdes de fotos. Fonte: Facebook do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022
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Uma caracteristica que também se pode observar na comunicagdo realizada no
Facebook é o acompanhamento dos jogos em direto, como fazem na sua pagina de
Twitter, mas fazem-no no Facebook um género mais formal e menos informal do que
em contato mais direto com o adepto como no Twitter, talvez por, realizarem que os
publicos-alvo que usam cada rede sao diferentes em termos de idade.

£ o0

4 FC Pacos de Ferreira @ @fcpf - Apr 3
W) Aguenta-te firme, Pacense! Vem ai a segunda parte.

PortugalBwin | #SCPFCPF [1-0 |

e gfﬁ@cﬁ” g :
mcns FERREIRA M

"

#DefendeOAmarelo
#linaPortunalBwin #SCPFCPF

. &
Osowemes,  dommcol (Twtionas T gDevesa JOmA RE/MAX  NorteCar -~

Figura 51 - Publicacdes do mesmo conteldo no Facebook e no Twitter comparativamente. Fonte:
Facebook e Twitter do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a 13/04/2022
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Website

O website oficial do Pagos de Ferreira apresenta-se com um design bastante

modernizado, tendo sido projetado e desenhado pela agéncia Bullseye.

Na pagina inicial, sdo apresentados ao utilizador do website varios elementos e

secdes, sendo esses os seguintes: Na secdo superior é nos apresentado um menu na
parte superior esquerda da pagina, um método de login ou registo no website no topo
superior direito, e um elemento para poder pesquisar no centro superior da pagina.

Ja em termos de informacao apresentada na pagina inicial temos informacao sobre

o préximo jogo, a tabela classificativa da liga atualizada e noticias do clube.

FC PAGOS DE FERREIRA

NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESGCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

VITORIA SC VS FC
P.FERREIRA

‘Estidio D. Aonso Henriques

o

2022-04-03]

A0 SOM DE ’ QUANDO NAO VAI
PARABENS... POR _ A BEM VAI A VAR...
EXIBICAO E

ANIVERSARIO!

n
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Figura 52 - Pagina inicial. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Relativamente aos menus, se o utilizador clicar nas “Noticias” é-lhe apresentada

uma pagina com noticias sobre o clube.

FC PACOS DE FERREIRA

CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS

HOME

AO SOM DE
PARABENS... POR
EXIBICAO,E

ANIVERSARIO!

QUANDO NAO VAI
A BEM VAI A VAR...

.:
[

’

PACOS BATE

\ MOREIRENSE (2-1)
~ EJA SO OLHA

2" PARA CIMA NA

lﬂURENﬁO
CARVAl

, . .. CONVOCADO PARA
- \ " 0 TORNEIO INTER-

Figura 53 - Pagina Noticias. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022
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Se o utilizador do website clicar em “Clube”, este menu torna-se num submenu com
as seguintes subpaginas: Histoéria; Missao, Visdo e Valores; Estadio; ()rgéos Sociais;
Pacos Solidario.

Na pagina de Historia é apresentada, como o nome refere, a historia da origem e dos
feitos do clube desde a sua criagdo até aos dias de hoje.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

HISTORIA

A origem do futebol em Pacos de Ferreira remonta a década de 30, quando a modalidade comecou a ser
praticada pelo Sport Club Pacense, colectividade sediada em Meixomil, uma das freguesias do concelho.

Foram duas décadas de futebol popular e sem expressao oficial, até que uma reorganizacao competitiva e o
aparecimento do velho Campo da Cavada, motivou a fundacao — em 5 de Abril de 1950 - do Futebol Clube
Vasco da Gama, colectividade que estd na génese do actual F. C. Pagos de Ferreira, designacao que o Clube
passou a utilizar no comego da temporada 1961/62. Foram questdes de ordem estatutaria a motivar esta
mudanga, que coincidiu também com a troca do seu equipamento amarelo para um idéntico ao utilizado pelo
F. C. Porto. O primeiro titulo nacional conseguido foi o da 32 Divisao, a 14 de Julho de 1974, quando os
pacenses invadiram o Estadio Municipal de Leiria ¢ deram o impulso decisivo para a vitdria (2-1) sobre o
Estrela de Portalegre.

A15 de Marco de 1981, os socios decidiram mudar as cores oficiais do equipamento que o clube utilizava,
que passaram a ser as do concelho — amarelo ¢ verde, mas o sonho ha tanto perseguido da subida 3 12
Divisao Nacional apenas se tornou realidade no final da época 1990/91, quando de forma surpreendente o F.
C. Pagos de Ferreira se tornou no 1° Campedo do estreante campeonato nacional da Divisao de Honra. E foi
com orgulho que durante trés temporadas os pacenses jogaram de igual-para-igual com os «grandes»
Benfica, F.C.Porto e Sporting. Essa alegria terminou em 1993/94 quando. pela primeira vez em 44 anos de
histdria, o clube conheceu o sabor amargo da descida de divisao,

Figura 54 - Pagina Historia. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Na pagina Missao, Visao e Valores é nos apresentado, pelo clube, tudo o que o clube
quer promover em termos de visdo e valores humanos.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESGCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

~ ~ bR Y - o
MISSAQ, VISAO E VALORES S e e
T T
Missdo: . &t i ;l, v ' > ‘ 1’_“‘,
0 FC Pagos de Ferreira promove a prética desportiva de jovens e adultos, em diferentes modalidades, el S 4 !. vrv‘.h'
‘0 "

fornecendo-Ilhes as melhores condicdes para a sua evolugao como atletas e seres humanos. 2 1 4 h '
0 clube atuara de forma socialmente responsavel, cumprindo de forma exemplar os seus compromissos, 3 v S‘ *“ g > I 3
refutando qualquer tipo de discriminacao e buscando resultados que orgulhem os seus funciondrios, sdcios,

adeptos, patrocinadores e a comunidade em que esta inserido.

L |

Visdo:

Ser um dos principais clubes portugueses, através de excecionais performances desportivas e respeito pelo
fair-play, por forma a atrair cada vez mais adeptos e parceiros. O clube deverd assumir-se como um dos
principais formadores de atletas e seres humanos incutindo-lhe os seus valores e da sa convivéncia em
sociedade.

Valores:
Paixdo | Esforco | Dedicacao | Respeito | Exceléncia |
Transparéncia | Honestidade | Equipa.

HOME NOTICAS LOJA POLTICADEPRIVACIDADE TERMOS & CONDICOES  CONTACTOS  LIVRO DE RECLAMAGOES

Figura 55 - Pagina Missao, Visao e Valores. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022
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Relativamente a pagina de Estadio, é apresentada alguma da histéria da evolugao
do mesmo, e com as caracteristicas do mesmo como, por exemplo, a lotagao.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS

ESTADIO CAPITAL DO MOVEL

Inauguragao: 7 de Outubro de 1973

Lotagéo: 9.076 lugares

Medidas: 105 metros de comprimento por 68 metros de largura
Entrada: Sistema de Controlo por torniquetes

Seguranca: Sistema de Vigilancia CCTV

Relvado: Relva Natural

Campos de Apoio: Relvado Natural (2); Relvado Sintético (1)

Figura 56 - Pagina Estadio. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Quanto a pagina dos Orgios Sociais e tal como o0 nome indica, é apresentado toda a
informacao relevante a quem dirige o clube.

. FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS

ORGAOS SOCIAIS

Presidente
Dr. Joaquim Manuel Coutinha Alves Ferreira

Vice Presidente
Antdnio Manuel Ferreira de Oliveira

19 Secretario
Dr. José Luis da Silva Barros

2° Seeretdrio
Luis Miguel dos Santos Martins

Presidente
Dr. Carlos Francisco Ferreira Alves

Secretirio

Figura 57 - Pagina Orgdos Sociais. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022
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Por fim, a pagina Pacos Solidario, destina-se a promocao de a¢oes de sensibilizacao
levadas a cabo pelo clube.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

* & &

Propriedade do Futebol Clube de Pacos de Ferreira o “Pacos Soliddrio” destina-se a promover acdes de sensibilizacao e consciencializacao levadas a cabo pelo departamento de solidariedade do clube relativamente aos mais diversos
problemas da sociedade atual.
A titulo de exemplo ja interviemos em dreas tao distintas como a mobilidade reduzida, a reflorestacao das florestas portuguesas e nos maus tratos a animais.

Figura 58 - Pagina Pacos Solidario. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022

No menu seguinte, denominado “Futebol”, o utilizador pode passar a saber quem
compoe os planteis do clube, seja no principal seja em camadas mais jovens.

FC PAGOS DE FERREIRA

HOME  NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

»

Nortegar 1 \ 7 ‘ ' :
oteqar | Nortear ‘ vertecar | :
| g P | e | 7 . A i . .

Figura 59 - Pagina Plantel Principal. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira,
consultado a 13/04/2022
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Caso o utilizador clique nas paginas das camadas jovens tem também acesso a uma
tabela classificativa dessas equipas.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME  NOTICIAS  CLUBE MODALIDADES  LOJA DO CASTOR  FAZ-TE SOCIO!  PATROCINADORES ~ CONTACTOS
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Figura 60 - Pagina Sub 15. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Em termos de pagina de Modalidades, temos duas subpaginas, Futsal e E-Sports.

Na pagina de futsal é-nos apresentado o plantel, o patrocinador principal e tabela
classificativa.

€« C & fopfpt

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL LOJADO CASTOR  FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS

Saavedra Guedes = o - 1 \ 2 /A
o b

MIGUEL ABREU RUBEN COSTA

< ) = v % 5

‘/, 3 fi ‘, i
| F= w5 A
Figura 61 - Pagina Futsal. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022
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Jareferente a pagina de E-Sports temos apenas informacgao sobre os atletas do clube
que praticam a modalidade.

FC PAGOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS
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Figura 62 - Pagina E-Sports. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

Na pagina denominada Loja do Castor é onde o clube vende o seu merchandising,
ou seja, é a loja online do clube, contendo varios tipos de artigos, com principal foco
nas camisolas.

FC PAGOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES L0JA DO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS
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Figura 63 - Pagina Loja do Castor. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022

46



Comunicacao Integrada no Desporto

Ja na pagina de Faz-te Sécio, o utilizador tem a possibilidade de enviar os seus dados
para a criagdo de um cartdo de sdcio, com todas as vantagens e descontos apresentadas
caso se torne sécio.

JUNTA-TE A NOS

SER SQCIO,
TAMBEM DA

Figura 64 - Pagina Faz-te Socio. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022

A pagina Patrocinadores apresenta-nos, pura e simplesmente, como o nome indica,
os patrocinadores da equipa.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESOCIO! PATROCINADORES CONTACTOS
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Figura 65 - Pagina Patrocinadores. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 13/04/2022
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Por fim temos a pagina Contactos onde sao apresentados os contactos case o
utilizador queira contactar com o clube.

FC PACOS DE FERREIRA

HOME NOTICIAS CLUBE FUTEBOL MODALIDADES LOJADO CASTOR FAZ-TESGCIO! PATROCINADORES ~CONTACTOS

CONTACTOS

Figura 66 - Pagina Contactos. Fonte: Website do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a
13/04/2022
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TikTok

A conta oficial do TikTok do Futebol Clube Pacos de Ferreira conta com mais de 24.3
mil seguidores e 245 mil gostos.

O TikTok, é uma plataforma que permite a partilha de videos, maioritariamente
videos curtos, sobre qualquer assunto. Varias marcas comegaram a utilizar o TikTok
como um canal para o seu marketing e também, os clubes de futebol, ao realizarem a
popularidade da aplicacdo e do potencial para uma interagcdo mais pessoal e informal
com os seus fas, decidiram apostar em publicacdes nesta plataforma.

Quando analisamos o tipo de videos que o Futebol Clube Pacos de Ferreira publica
nesta aplicacdo é evidente o foco nos videos de comédia e com memes, com referéncias
ao clube, mas também ha videos com divulgacdo de contetido de outras plataformas
como os videos do seu canal de Youtube.

Também fazem o andncio de contratagdes nesta plataforma e videos curtos de

motivagio.
I_,'NUVA

CONTRATACAD

©fcpfl950

Sexta é pelo sexto! @ Ainda hé muito p Hoje é o Dia Internacional do Castor!

ara conquistar esta temporada, e com o't & E queres um conselho? N&o o irrites.

eu apoio estamos mais perto de consegu @ O @Nuno Alves e o GlLuis Jorge J4 aj = A preparar a peniiltima missdo. = C
in ¥ 4 Reserva a tua viagem a Guimar... P renderam a licio...#Deffdefendecamar.. - D Santa Clara #Def#defendecamareio

11 sriginal - FC Pagos de Ferreira  som 7 moriginal - FC Pagos de Femreia s " | 71 sdeFemeira som original - FC Pag 1 18 somoriginel-FC Pagos de Fem

Figura 67 - Publicacdes no TikTok. Fonte: TikTok do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 05/05/2022
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Tal como mencionado anteriormente, uma das grandes vantagens do TikTok é o a
facilidade de contacto mais direto com os fas, isto, que pode ser constado na seguinte
figura onde o administrador da conta responde a comentarios de fas.

0 Restrolho
Sera que o Castor também danga? Q@

{ 4 - D
od atras Responde

9 FC Pagos de Ferreira - Criador
Facil. @

itras Respc

Francisco Pereira
sera que o pacos me responde ¢

9 FC Pacos de Ferreira - Criador
Se colocares uma questdo, responde @ Q

Figura 68 - Comentarios no TikTok. Fonte: TikTok do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado
a 05/05/2022
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Merchandising

O Futebol Clube Pagos de Ferreira faz venda de merchandising através de duas
plataformas: a loja no Facebook e no seu website. O tipo de merchandising que vende
na loja no Facebook é mais limitado do que o merchandising acessivel na loja do seu
website oficial, sendo que no website oficial o clube apresenta cerca de 61 artigos
diferentes para venda. Entre estes incluem-se camisolas oficiais de jogo, porta-chaves,
bolas, canecas, baralhos de cartas, bloco de notas, canetas, roupa para bebé, casacos,
kispos, galhardetes, etc.
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Figura 69 - Alguns exemplos do merchandising do Futebol Clube Pacos de Ferreira. Fonte: Website
do Futebol Clube Pacos de Ferreira, consultado a 05/05/2022
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4.1.4 Sintese do caso de estudo do Futebol Clube Pacos de Ferreira

Ao analisar a historia do Futebol Clube Pagos de Ferreira é evidente que, embora o
seu estatuto desportivo nao seja dos maiores de Portugal, o nivel de comunica¢do que
realizam estd a um nivel incrivelmente acima da média, rivalizando com a comunicac¢ao
de outros clubes com mais meios financeiros para investir em conteudo, profissionais
audiovisuais e gestores de redes sociais.

Existem varias conclusdes que se podem retirar da andlise feita aos suportes
analdgicos e digitais.

Infelizmente ndo consegui encontrar suportes analégicos atualizados do clube, mas,
felizmente, em termos de suportes digitais, o Pacos de Ferreira esta bastante ativo, o
que facilitou toda esta analise.

Comecando pela andlise feita ao canal de Youtube, é evidente a diversificagcdo de
conteudo criado e qualidade do mesmo, desde a criacdo de podcasts, de variados
conteudos audiovisuais dindmicos como o FCPF Sideline, que é um produto audiovisual
de acompanhamento mais préximo da equipa. O FCPF Inside também é um projeto
muito interessante no que toca a divulga¢do das suas outras modalidades e camadas
mais jovens. Também temos, talvez nao tao dinamico, mas, necessario, o FCPF Preview,
que permite ao adepto pacense ouvir a antevisao e as ideias do seu treinador para os
jogos seguintes. Outro do conteudo audiovisual criado interessante sdo os videos
dinamicos, narrativos e comicos que fazem uso da sua mascote, o Castor. Aqui, o Pagos
de Ferreira faz, na minha opinido pessoal, o melhor uso de mascotes em Portugal. Por
fim, também videos mais “simples” como o anuncio de jogadores que permite aos
adeptos perceberem um pouco melhor mais quem sdo os seus novos reforcos, faz
aproximar mais essa ligacdo entre o clube e o adepto, tdo bem feita através desta
plataforma que é o Youtube do Pacos de Ferreira.

Quando passamos para a analise da comunicacao feita a nivel de pagina de
Instagram, o Pagos continua a sua comunica¢do moderna, inovadora e dinamica que
tem um papel importante na aproximacdao e melhoramento da ligagdo adepto-clube.
Nesta plataforma, o Pacos de Ferreira interage com os seus adeptos de varias formas,
sendo uma delas a publica¢do de escolhas de MVP de jogo em que no fim, o que tiver
mais votos pela parte dos adeptos, ganha entdo o estatuto de MVP desse jogo em
particular. Também, ao mostrarem videos e fotos dos treinos, o adepto pacense sente-
se mais ligado a equipa, porque também gosta de saber o que se passa dentro do clube.
Outra das medidas que o Pacos aplica bem na sua pagina de Instagram, em termos de
comunicacdo, é a maneira como anuncia os jogos futuros e o acompanhamento da
equipa a jogos fora. Aqui, utiliza um sistema de publicacdes em que vai divulgando as
proximas jornadas em conjuntos de 3 e que, caso haja jogos fora, publica informacgdes
de como acompanhar a equipa de uma forma mais barata com ajuda do clube. O Pacos
também faz uso do Instagram para fazer divulgacdo das suas outras modalidades, como
a calendarizacao de eventos futuros nessas mesmas modalidades. Existem também
publicag¢des a nivel de divulga¢do do contetido que é produzido no Youtube, em género
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de trailer, por exemplo, dos episddios do podcast P6 D’Castor. O clube também nao foge
a publicacdes de contetido mais geral e social como a divulgac¢do de a¢des de caridade,
publicac¢des de sensibilizacdo, publicacdes a dar os parabéns os seus atletas e, também,
publica¢des patrocinadas e de venda do seu merchandising.

Mas, onde a comunicag¢do do Instagram do Pacgos de Ferreira se supera é nos videos
com conteudo de comédia, utilizando por vezes o Castor como elemento nesses videos
o que, olhando a nimeros de interagdes, também parece ser uma das partes favoritas
dos adeptos na pagina de Instagram do Pagos de Ferreira.

A pagina oficial de Twitter do Pagos de Ferreira serve quase como um exemplo de
livro de como bem comunicar com o adepto e como perceber o publico-alvo com quem
se esta a comunicar. Isto advém também um pouco da prépria natureza da rede social
que permite uma interacdo mais direta, informal e mais facil entre o clube e os adeptos
pacenses, sem duvida, mas o Pagos de Ferreira explora bem estas ligacdes possiveis
através da comunicagdo deles nesta plataforma.

0 exemplo mais flagrante da comunicagao direta adepto-clube que é feita neste caso
é na criacao de imagens e videos de memes relacionados com o clube. Isto é algo que
funciona bem com o publico-alvo que costuma usar o Twitter, que, por norma, é o
jovem ou jovem-adulto. Também o administrador da pagina faz um bom trabalho de
interacdo com os adeptos ao responder varias vezes a perguntas ou mensagens em que
os adeptos pacenses ddo “hashtag” na equipa.

Mas a sua pagina de Twitter ndo é apenas utilizada para esta fung¢do, é também um
meio de acompanhamento dos jogos, em direto, sendo uma alternativa a transmissao
televisiva caso o adepto ndo tenha acesso a mesma.

Quando partimos para a analise a pagina de Facebook percebemos que existe
bastante conteudo, tem termos de publica¢des, semelhante ao publicado no Instagram,
como o anuncio de jogos, fotos de jogos e treinos, publicacdes patrocinadas entre
outros sendo uma das coisas que difere é que existe mais publicacdo de imagens em
termos de volume comparativamente ao Instagram.

Também, na pagina de Facebook, temos acesso a mais informacao sobre o clube
como os contactos, website oficial, localizacao, etc. E também na pagina de Facebook
que temos uma interagdo com a loja online do clube, onde o clube vende o seu
merchandising. Outra diferenciacao entre o Facebook e o Instagram é que no Facebook,
tal como no Twitter, se faz um acompanhamento em direto dos jogos, mas de uma
forma mais formal e ndo tdo a base da informalidade e memes, sendo que aqui o Pagos
identifica o seu publico-alvo como sendo mais velho, talvez adulto a idosos.

O website oficial do Pacos de Ferreira foi desenvolvido pela agéncia Bullseye e
apresenta-se com um design muito modernizado e dinamico, com foco nas cores do
clube e com algum minimalismo de certa forma. Pode-se dizer que o website tem uma
funcdo com um foco mais informativo do que as restantes plataformas considerando o
tipo de paginas que contém. Apresenta varias paginas com informacgao sobre os atletas
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do clube, das equipas de outras modalidades, noticias em geral do clube, a historia do
clube, informacao sobre o estadio, informacao sobre 6rgdos sociais e a promogao de
acoes de sensibilizacdo. Também no website temos uma loja online, mais completa e
com mais artigos do que a que é apresentada na pagina do Facebook. Também é
possivel verificar as vantagens de ser-se s6cio do Pacos de Ferreira e até tornar-se
sécio online. Por fim, um se¢do de contactos também esta mais completa do que a
apresentada na pagina no Facebook.

Sobre a utilizacdo da plataforma TikTok por parte do Futebol Clube Pacos de
Ferreira é s6 mais uma evidéncia que o clube tenta acompanhar as tendéncias e cada
vez chegar a mais publicos e sabe adaptar o seu contetido a cada plataforma e a cada
publico-alvo.

Em suma é notéria a boa gestdo dos suportes de comunicagao por parte do Pacgos
de Ferreira e a principal caracteristica é a sua capacidade de saber identificar que tipo
de comunicacao usar em cada plataforma que utiliza, baseada no publico-alvo que a
utiliza. A versatilidade de contetddo que publica também é uma das grandes vantagens
deste Pagos de Ferreira que é um exemplo no mundo da comunicag¢do do futebol. Por
ultimo, mas ndo menos relevante, todo o conteddo produzido pelo clube acaba por ter
um design modernizado, coerente e dindmico, sendo obviamente fruto de uma
estratégia de comunicacdo bem definida e estruturada.
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4.2 Unido Desportiva de Leiria

4.2.1 Contextualizacao

A Unido Desportiva de Leiria é a equipa principal do distrito de Leiria. Foi fundada
a 6 de junho de 1966 para proporcionar aos adeptos leirienses uma equipa de futebol
digna do que ja era entdo considerado um dos melhores estadios do pais. O clube
passou na sua histéria por muito periodo de gléria e por alguns outros de grande
instabilidade. Neste momento, encontra-se numa fase de recuperacdo do lugar que,
com todo o mérito, ja foi seu em tempos. (A Historia da UD Leiria, 2022)

Como principais momentos de gléria do Unido Desportiva de Leiria destacam-se as
presencas em competicdes europeias, como as duas participagdes na Taga UEFA
(atualmente denominada de Liga Europa) e quatro participagdes na antiga Taca
Intertoto. Internamente o Unido Desportiva de Leiria encontrou algum sucesso, tendo
obtido por duas vezes o 52 lugar na classificagdo da primeira divisao de futebol nacional
e também conseguiu participar numa final da Taca de Portugal e numa Supertaca
Candido de Oliveira. E de referir também que conseguiu também, nos anos 80 e 90, a
conquista da Divisdo de Honra e da Segunda Divisao.

0 momento mais baixo do Unido Desportiva de Leiria foi quando em 2012 viu-se
obrigado a abandonar todas as competicoes profissionais, devido a problemas
econdmicos e com a SAD (Sociedade Anonima Desportiva) antiga.

Mas, a histéria do clube principal de Leiria ndo tinha como destino acabar ali e com
alguns esforgos por parte da cidade e de pessoas envolvidas, em 2015, outra SAD foi
criada e é a mesma que gere até atualmente o clube que ambiciona regressar ao alto
escaldo do futebol profissional portugués.

Respetivamente ao futebol sénior masculino, atualmente, o clube participa na Liga
3, 0 32 escaldo de futebol profissional em Portugal, disputando os jogos no Estadio
Municipal Dr. Magalhdes Pessoa e em termos de outras modalidades ativas, o Unido
Desportiva de Leiria tem uma equipa de bilhar, basquetebol e de futebol de praia.

Os resultados desportivos colocam a Unido Desportiva de Leiria de um modo
persistente no topo do futebol jovem em Portugal. Um reflexo do trabalho realizado na
Academia de Futebol Juvenil do clube, situada em Santa Eufémia onde sucessivas
geracoes de futebolistas vao sendo formadas com o éxito que se reconhece. (A Historia
da UD Leiria, 2022)
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4.2.2 Marca Grafica

A marca grafica do Unido Desportiva de Leiria contem uma grande ligacdo com a
cidade onde o clube é sediado. Isto é notorio pelas representacdes relacionadas com
muralhas, o formato do emblema em si e da representacdo do Castelo de Leiria.

Figura 70 - Marca grafica do UD Leiria. Fonte: Site Oficial da Unido Desportiva de Leiria, consultado
a 14/04/2022

a) Simbolo

No simbolo que compde esta marca grafica tem uma forte ligacdo com a cidade de
Leiria. A parte superior é composta por cinco torres, ao centro, o castelo encimado
pelas iniciais do clube, UDL, e, na parte inferior, a esquerda temos a bandeira do
Municipio de Leiria e a direita temos uma flor de lis em campo azul.

b) Cor

As cores corporativas do Unido de Leiria sao o branco, o grena, o azul e o verde.
I:‘ Codigo hexadecimal: #FFFFFF, RGB (255, 255, 255) e CMYK (0%, 0%, 0%, 0%)

[] Cédigo hexadecimal: #831D1C, RGB (131, 29, 28) e CMYK (29%, 97%, 96%,
34%);

. Codigo hexadecimal: #009D4A, RGB (0, 157, 74) e CMYK (85%, 12%, 100%,
1%);

. Codigo hexadecimal: #3A74C5, RGB (58, 116, 197) e CMYK (79%, 53%, 0%,
0%)

c) Forma

0 emblema do clube tem como formato um escudo francés.

d) Tipografia

A fonte tipografica presente na marca grafica do clube é a Times New Roman. Esta
é uma fonte serifada, categorizada na classificacdo de Vox-ATypl como uma fonte
transicional, e é representativa de autoridade, tradicdo, respeito e grandeza.
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4.2.3 Suportes
Em termos de suportes analdgicos o clube utiliza um cartdo de s6cio com um design

simples, apresentando a marca grafica do clube a esquerda, a informacao relativa ao
sécio a direita e na parte inferior esquerda o nimero de sécio.

I

José Saehos Stk

Data Admissdo: 2018

Sévia Efertin

Figura 71 - Cartao de socio. Fonte: Twitter do Clube Unido Desportiva de Leiria, consultado a
14/04/2022

Incluido nos suportes analégicos também encontramos inserida a camisola oficial
do clube, com as suas cores corporativas anteriormente mencionadas, especialmente o

branco.

#UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA
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#UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA #UDLEIRIA

Figura 72 - Equipamento principal do Clube Unido Desportiva de Leiria. Fonte: Facebook do Clube
Uniao Desportiva de Leiria, consultado a 16/04/2022
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Como suporte analdgico também se pode apresentar o Estadio Municipal Dr.
Magalhaes Pessoa, onde o clube realiza os seus jogos em casa.

Figura 73 - Estadio Municipal Dr. Magalhdes Pessoa. Fonte: Website oficial do Clube Unido
Desportiva de Leiria, consultado a 16/04/2022

Em termos de suportes digitais, o Unido Desportiva de Leiria marca presenca com
as suas contas oficiais no Youtube, Instagram, Twitter, Facebook, TikTok e tem também
um website oficial do clube.

Youtube

O canal oficial do clube Unido Desportiva de Leiria foi criado a 22 de agosto de 2015
e conta com mais de 142 mil visualiza¢des e 1,4 mil subscritores.

Nos dltimos anos o contetiddo que o clube produz para o Youtube sdo videos com
resumos de jogos realizados, videos de antevisoes para os proximos confrontos, videos
de contratagdes, entrevistas e recentemente comecaram a publicar videos de backstage
dos jogos.

Relativamente aos videos de resumos de jogos, estes, por média, tém 3 minutos de
duracdo e apresentam os melhores momentos e principalmente os golos das partidas
realizadas pelo Unido Desportiva de Leiria. Os videos ndo tém qualquer comentario por
parte de comentadores, tendo sé por si 0 som ambiente do jogo.
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Figura 74 - Resumo de jogo. Fonte: Youtube do Clube Uniao Desportiva de Leiria, consultado a
14/04/2022

Os videos de antevisdo a confrontos futuros sao diferentes do que tradicionalmente
se esta habituado, ao treinador a falar sentado em sala de conferéncia com a imprensa.
Aqui, o Unido Desportivo de Leiria opta por outra abordagem nos seus videos de
antevisdo a confrontos, fazendo uma mistura de planos parados com o seu treinador
em pé a fazer a dita antevisdo e planos dos jogadores a treinarem para o jogo. A tipo de
musica que costumam usar como musica de fundo para estes videos é do género Trap
ou Rap, e quando se apresenta o plano estatico do treinador a falar, essa musica de
fundo é colocada em baixissimo volume para que, obviamente, se possa ouvir melhor
0 que o treinador tem para dizer.
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Figura 75 - Plano de treinador a antever o jogo. Fonte: Youtube do Clube Unidao Desportiva de
Leiria, consultado a 14/04/2022
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Figura 76 - Planos dos jogadores a treinar antes do jogo. Fonte: Youtube do Clube Uniao Desportiva
de Leiria, consultado a 14/04/2022

Os videos de contragdo sdo curtos, normalmente de 1 minuto, em que o jogador
contratado fala das suas razdes para aceitar ser contratado e motivagdes para o futuro.
Em termos de planos os mais evidentes sdo os planos do jogador no relvado, a assinar
o contrato e a apertar a mao com o presidente. O estilo musical escolhido como musica
de fundo é o Rap.

Figura 77 - Planos de video de contratacdes. Fonte: Youtube do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022
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Quanto aos videos mais recentes do género de “backstage” de jogos, estes seguem a
seguinte férmula: Planos de inicio em que os jogadores estdo a entrar em campo ou a
fazer aquecimento, podendo também incluir planos de adeptos; Planos do jogo em si,
com alguns momentos importantes do jogo; No fim, planos dos jogadores a
agradecerem o apoio aos adeptos e a marca grafica do clube. Tém por norma cerca de
2 a 3 minutos e o estilo musical escolhido como musica de fundo é Rap.

A
oL

Figura 78 - Planos de video de tipo “backstage”. Fonte: Youtube do Clube Unido Desportiva de
Leiria, consultado a 14/04/2022
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Instagram

A conta oficial do Unido Desportiva de Leiria conta com mais de 3.5 mil publica¢cdes
e 14 mil seguidores. Nesta pagina publicam variados tipos de contetido como, por
exemplo, um acompanhamento de jogos ao vivo, publicando um post no dia do jogo, no
inicio do jogo, ao intervalo e no fim do jogo. Também aqui publicam e divulgam o
conteudo que produzem para sua pagina de Youtube, como, por exemplo, 0s resumos
e antevisdes de jogos disputados, partilhando assim esta caracteristica entre
plataformas. Mas é na pagina de Instagram que, pela natureza da mesma, conseguem
publicar mais fotos e fazer mais apelos aos adeptos, num estilo de comunica¢do mais
proximo com o adepto leiriense.

Tal como mencionado previamente, o acompanhamento dos jogos € ao vivo, mas as
publicacdes sdo divididas em trés partes: As de inicio de jogo (em que publicam varias
imagens dos seus atletas a chegar ao estadio ou a treinar antes do jogo), a de intervalo
(com informacao do resultado e outras informacdes), e a de fim de jogo. Também ha
uma publicagcdo de promog¢ao, no mesmo dia de jogo, intitulada “Dia de Jogo”, que
contém algumas informagdes sobre o jogo e com patrocinadores representados na
imagem produzida. Como tipografia utilizam uma fonte linear geométrica em tamanho
grande em negrito, como forma de destacar informag¢do como “Dia de Jogo”, “Intervalo”
ou “Final de Jogo”. Em termos de cor, a palete de cor que usam é baseada nas cores
corporativas deles, usando maioritariamente o branco e o grena, tanto como cor de
tipografia como cor de elementos visuais, como é evidente na publicacao de “Intervalo”
em que utilizam o branco como cor de fundo no espaco inferior da imagem e onde
depois utilizam como cor do resultado a cor grend. Também incluem os emblemas dos
clubes que se estdo a defrontar e na parte superior da imagem, uma fotografia
relacionada com o jogo.

uniaodeleiria * Seguir

(23

uniaodeleiria Com a vontade e determinagéo de uma regido unida

{23

E dia de jogo, o primeiro da Fase de Subida da @liga3fpf )

B SC Braga "B" vs UD Leiria

O Segunda 21 Marco 2022 - 19h30
&5 Complexo Desportivo de Féo
Canal 11

& #ParaQuemSenteleiria

53, Mmealtoyoupt Forca, Unizo! @ o

Responde

@ pretOzituh Por favor, que seja este ano o
3 curtidas Responde:
Q sandroo.vieira Vamos equipa @ o
3 Responde
— 277 curtidas
armcove P BIGBRAND® (kitsec 4 LGNOTEC o, &, Al FeRRUs LUSGVERNIZ
nohteng Vunpo g vevse MBelCori Brisancrten ~WER vivionswies =
Adicione um comentd

Figura 79 - Publicacdo de dia de jogo. Fonte: Instagram do Clube Uniao Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022
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[Z]  uniaodeleiria + Seguir

=

{24 uniaodeleiria Atencio A\ Eles chegaram §
-

A chegada dos protagonistas a0 Complexo Desportivo de Fao )

& #ParaQuemSenteleiria

Qv W

% 4 M 498 curtidas

@

Figura 80 - Publicacao antes de comeco de jogo. Fonte: Instagram do Clube Uniao Desportiva de
Leiria, consultado a 14/04/2022

----- uniaodeleiria * Seguir

L

4 uniaodeleiria ) 45' Intervalo: Um golo do SC Braga "B", ao cair do
= pano, vai dando vantagem /s casa

QJ pedritoalex_markes77 Néo desistam agora, esta mais perto )
que nunca a subida. Acreditar até ao final@ &
‘ _danielcoelhod16_ Vamos Leiria! Deem a volta por cima! o
[ »‘!} _silvafmarc Vamos Leiria | Toca a acreditar na vitéria o

Qv A

259 curtidas

©)

Figura 81 - Publicacao ao intervalo. Fonte: Instagram do Clube Unidao Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022
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<| uniaodeleiria * Seguir

uniaodeleiria ¢) 90" Final do Jogo no Complexo Desportivo de Fao,
que termina com uma derrota pela margem minima, na 12 jornada
da Fase de Subida da Liga 3

B SC Braga "B" 1-0 #UDLeiria
Q liga 3
& #ParaQuemSenteLeiria

@ joao__cardoso E duro ser adepto deste clube o
' brunuo8 Cabegca erguida que nada esté perdido. o
’ andre87_ch Outra vez arroz?! o
. 021_trezena @ (v}
oQv W
47757cur'ti(fas
- (@)

Figura 82 - Publicacao no final do jogo. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022

Tal como mencionado antes, na sua pagina de Instagram o Unido Desportiva de
Leiria também publica o seu contetido que publica e produz para a pagina de Youtube,
tal como os resumos dos jogos, as antevisdes e 0s novos videos de tipo backstage que
comecgaram a fazer recentemente.

l=  uniaodeleiria * Seguir
4 uniaodeleiria Reviravolta powered by
=

Nuninho a dar a primeira vitéria na fase
de subida da @liga3fpf ()

& #ParaQuemSenteleiria

Q eduardojmsoares Vitéria justa. O o
Leiria foi a Gnica equipa que quis
jogar futebol.

Qv W

1.689 visualizacdes

Figura 83 - Publicacao com video de resumo de jogo. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 14/04/2022
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x| . .. .

= uniaodeleiria * Seguir
%4 uniaodeleiria O treinador Bino Magcaes
B

fez a antevis&o a partida de amanhs,
com o Vitéria FC %

& #ParaQuemSenteleiria

Qv W

560 visualizacdes

®)

Figura 84 - Publicacao com video de antevisao a jogo. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 14/04/2022

uniaodeleiria * Seguir

uniaodeleiria A nossa caminhada ainda
vai a meio. [3] finais para a meta

Assiste ao UDL Pass da vitéria (2-1)
frente ao Vitéria FC no nosso Youtube

& #ParaQuemSenteleiria

QQ Y W

883 visualizacoes

®)

Figura 85 - Publicacdo com video do tipo backstage de jogo. Fonte: Instagram do Clube Unido
Desportiva de Leiria, consultado a 14/04/2022
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Também fazem publicacdes de promogao para os proximos jogos.

[<]  uniaodeleiria + Seguir
-
%4 uniaodeleiria De volta ao #PuroFutebol, de volta & acéo na Liga 3
-
B UD Oliveirense vs #UDLeiria
@ Fase de Subida da Liga 3 - Jornada 2
[E] Domingo 3 Abril 2022 - 17h00
& Estadio Carlos Osério
@ Canal 11
& #ParaQuemSenteleiria
Q diogo_izata Que jogador § @bennysilvano g9 V)
N 1curtida R
e manciniii07 Onde vai ser o jogo o
sem spondi
_— stas

233 curtidas

Figura 86 - Publicacdo com anlncio de jogo futuro. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 14/04/2022

Também fazem publicagdes do género informativo, de carater social e de
sensibilizacdo, de celebracdo de dias especiais e ocasionalmente de carater mais
informal e em género de meme.

' uniaodeleiria *+ Seguir

(23

%4 uniaodeleiria Durante a tarde, a equipa principal da #UDLeiria
== recebeu uma agéo de formacéo do Conselho de Arbitragem da
Federacdo Portuguesa de Futebol sobre o funcionamento do VAR,
que estaré presente na Fase de Subida da @liga3fpf
& #ParaQuemSenteleiria
@ mbianco00 QQQ ©
em Responder
663 curtidas

Figura 87 - Publicacdao informativa. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022
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uniaodeleiria * Seguir

o uniaodeleiria Juntos como um s @
== Give peace a chance ua

& #ParaQuemSenteleiria

mealtoyou.pt QO @ o

you

oQv W

287 curtidas

@

Figura 88 - Publicacao de sensibilizacao. Fonte: Instagram do Clube Unidao Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022

uniaodeleiria * Seguir

=
{4 uniaodeleiria @ Linda Leiria, quero cantar-te g
]
Hoje celebramos o Dia Nacional do Estudante
@ #ParaQuemSenteleiria
379 curtidas

Figura 89 - Publicacao de celebracao de dia especial. Fonte: Instagram do Clube Uniao Desportiva
de Leiria, consultado a 14/04/2022
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< uniaodeleiria + Seguir

uniaodeleiria PeakyBlinders Fase de Subida da @liga3fpf is

= coming soon §
& #ParaQuemSenteleiria
3‘ hugooliveira1989 Vamos Leiria! € V)
f‘ luisferreiracrespo Vamos com tudo o
é pedroo_gs8 Vamos com tudo! & & Q
Qv W

515 curtidas

21MARCO 2022 | -3 &

®)

Figura 90 - Publicacdo em género de meme. Fonte: Instagram do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 14/04/2022
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Twitter

A conta oficial de Twitter da Unido Desportiva de Leiria foi criada em novembro de
2009 e conta com mais de 4,7 mil seguidores.

A estratégia comunicativa do clube leiriense no Twitter €, como em muitos outros
clubes atualmente, a base de comunicacdo mais direta com o adepto leiriense, com um
tipo de comunica¢do mais informal e direto, tentando assim melhorarem a relagdo do
clube com o adepto ao proporcionar um meio onde o adepto consegue quase como falar
com a equipa. Mas o tipo de publicacdes que fazem no Twitter ndo é s6 a base disso,
também existem muitas publica¢des do tipo informativo, especialmente em termos de
acompanhamento de jogos ao “vivo” e promog¢do dos mesmos. E também nesta
plataforma que, mais uma vez, como no Instagram, aproveitam para divulgar o
conteudo produzido para o seu canal de Youtube, como os resumos e antevisdes.

Tal como referido anteriormente, aqui apresentam-se alguns exemplos de
publica¢des no Twitter oficial do Unido Desportiva de Leiria em termos de promocao
de agendas semanais e do seu conteido de Youtube.

Uni3o de Leiria @uniaodeleiria - Apr 10 Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 12
. A nossa caminhada ainda vai a meio. [EJ finais para a meta o, B A agenda desportiva dos préximos dias

vitdria (2-1) frente ao Vitdria FC aqui D

uniaodeleiria.pt
Agenda Semanal (14.04.2022 - 16.04.2022)

A equipa principal volta a jogar em casa em busca de mais 3 pontos.
Quinta-feira, 14 Abril 2022 0 UD Leiria vs GD Os Nazarenos - LooK ...

Q 01 Q1 &

Figura 91 - Publicacbes de promocao. Fonte: Twitter do Clube Unidao Desportiva de Leiria,
consultado a 15/04/2022

Em termos de todo o acompanhamento e divulgacao de jogos, o Unido Desportiva
de Leiria tem um grande numero de variedade de informacdo distribuida por
publicacdes que é muito bem feita em termos de coeréncia. Tém sempre uma
publicagdo com uma promog¢do para o proximo jogo, com informagdes variadas sobre
0 mesmo, como a localizacao, se tem transmissado televisiva, horario, entre outros.
Depois, também, no dia do jogo em si, colocam uma publicag¢do alusiva a isso mesmo e
comegam por publicar também o seu 11 inicial. Aquando do inicio do jogo, voltam a
fazer uma publicacao referente a isso, normalmente pedindo o apoio aos seus adeptos
e vao acompanhando o jogo ao minuto e vao publicando consoante eventos que vao
acontecendo durante a partida. Ao intervalo, novamente colocam uma publica¢do, com
um pequeno resumo do que aconteceu até agora. Caso haja golos durante, também

existem publica¢gdes com a foto e nome do marcador. No final do jogo também existe
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uma publicac¢do e posteriormente, tal como no Youtube, colocam um resumo em video

dos melhores momentos do jogo.

As préximas figuras serdo apresentadas como exemplo do que foi referido agora.

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Mar 30
' De volta ao #PuroFutebol, de volta a agdo na Liga 3 ¢

B3 uD oOliveirense vs #UDLeiria

- Fase de Subida da Liga 3 - Jornada 2
7' Domingo 3 Abril 2022 - 17h00

& Estadio Carlos Osério

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 3
Todos juntos rumo a vitdria ¢
E dia de jogo

B3 uD Oliveirense vs #UDLeiria
- Fase de Subida da Liga 3 - Jornada 2
%' Domingo 3 Abril 2022 - 17h00

## Estadio Carlos Osério
anal 11
uemSentelLeiria

.

aranscummsenTELEmA

Figura 92 - Publicacbes de promocao de jogo e de dia de jogo. Fonte: Twitter do Clube Uniao
Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022

== Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 3 . Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 3

Este é o nosso [} [l inicial para defrontar a UD Oliveirense &= < 0’ Rola a bola no Estadio Carlos Osdrio. Vamos a isto
B3 UD Oliveirense 0-0 #UDLeiria

. Liga3

o ki i =
52 ' HABIB SYLLA
44 DIEGO GALO
4 BENNY SILVANO
2+ Joko pias (c)
15 - KAKA
5 ' BABANCO
& . AFONSO CAETANO
91 KIKAS

89 © NUNINHO
9 © GONGALO GREGORIO T o macAee

Q o) Q 4 &

Figura 93 - Publicacdes de 11 inicial e de inicio de jogo. Fonte: Twitter do Clube Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 15/04/2022
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Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 9

¢ 42" Desejamos as melhoras a Bruno Bernardo, do Vitdria FC, que teve

de sair da partida de ambulancia apds choque com Afonso Caetano

B3 #UDLeiria 0-1 Vitéria FC
. Liga3
o #ParaQuemSenteLeiria

Translate Tweet

Q1 ) Q s

>

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 9
& 28' Cabeceamento de Kakd a sair ao lado

B3 #UDLeiria 0-1 Vitéria FC
. Liga3
~p #ParaQuemSentelLeiria

Translate Tweet

Q T Q 1

>

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 9
& 46' GOLOOOOOOOOOOOOO!!! NUNINHO FAZ O EMPATE!

#UDLeiria 1-1 Vitéria FC
. Liga3
~p #ParaQuemSentelLeiria

Translate Tweet

> #89 NUNINHO

© 4

Figura 94 - Publicacbes de acompanhamento de jogo e de quando é marcado um golo. Fonte:
Twitter do Clube Uniao Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 9

& 45' Intervalo: Um golo de Nuninho perto do final da primeira parte deixa

tudo empatado na ida para o descanso. Vamos a vitéria, Unido!

B3 #UDLeiria 1-1 Vitéria FC
. Liga3
~p #ParaQuemSentel eiria

Translate Tweet

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 9
i JAESTA &
Que jogo, que exibi¢do, que vitéria. E nossa, unionista

E3 #UDLeiria 2-1 Vitéria FC
. Liga3
o #ParaQuemSenteLeiria

Translate Tweet

Figura 95 - Publicacoes de intervalo e de final de jogo. Fonte: Twitter do Clube Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 15/04/2022
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Unido de Leiria @uniaodeleiria - Apr 10
Reviravolta powered by Nuninho a dar a primeira vitdria na fase de subida
daliga3

b #ParaQuemSenteLeiria

Translate Tweet

youtube.com

Liga 3 | UD Leiria 2-1 Vitdria FC

Reviravolta powered by Nuninho a dar a primeira
vitéria na fase de subida da Liga3 " 4 ...

Q () Q 13 &

Figura 96 - Publicacao de resumo de jogo. Fonte: Twitter do Clube Uniao Desportiva de Leiria,
consultado a 15/04/2022

0 Uniao Desportiva de Leiria, como referido anteriormente, também utiliza esta
plataforma como uma maneira de comunicar com os seus adeptos de uma maneira
mais informal e mais dindmica, respondendo a Tweets mencionados e com publicacdes
de memes.

@diariamente_slb - Mar 24 ﬁ Wilson Marques @Wilson25Marques - Mar 20
S6 vim dizer que o Gongalo Gregdrio, jogador que joga na 32 divisdo pelo o Y. » @uniaodeleiria Amanha é para ganhar Wl
Unido de Leiria, é um jogador excelente comparado a qualidade da sua liga. #Leiria #Canalll
Até me arriscava a dizer que consegue ser titular em clubes fracos da Liga Translate Tweet
Bwin.
Q1 0 (VA 0y

Translate Tweet

Unido de Leiria @uniaodeleiria - Mar 20

18

"Q Afonso Veiga @afonsoveiga2001 - Feb 18

G Gregdrio?
Unigo de Leiria
Q 2 n Q1 & &
Q1 a9 o &N
s Unido de Leiria @uniaodeleiria - Feb 18
Unido de Leiria @uniaodeleiria - Mar 24 Ola, Afonso. O Gongalo Gregdrio foi suspenso por uma partida em virtude
Facts de ter chegado ao 5° amarelo na prova
o n V) &8 2 Translate Tweet

9) e Q 4 & &

Figura 97 - Publicacdes em que o clube responde aos adeptos diretamente. Fonte: Twitter do
Clube Uniao Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022

72



Comunicacao Integrada no Desporto

g2 Unido de Leiria @uniaodeleiria - Mar

<
- sz Unido de Leiria @uniaodeleiria - Mar 21
o

Figura 98 - Publicacées com memes relacionados com o clube. Fonte: Twitter do Clube Unido
Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022
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Facebook

A pagina oficial de Facebook do Unido Desportiva de Leiria foi criada a 2 de janeiro
de 2010 e conta com mais de 35 mil seguidores e 34 mil gostos no total.

Nesta rede social, o tipo de publicacdes partilhadas pelo clube leiriense é muito
semelhante as publica¢des do Instagram contando com as habituais publica¢des sobre
dias de jogo e tudo o que engloba isso, publicacdes de promocdo de conteido de
Youtube, mas com algumas coisas adicionais exclusivas da rede social Facebook, como
a Loja e uma se¢do de Sobre, onde existe informac¢do de como contactar o clube.

Quando abrimos a pagina inicial do clube temos em destaque um banner com os
jogadores da equipa do Unido Desportiva de Leiria. Depois, a medida de vamos dando
scroll na pagina vao aparecendo as publicagdes no lado direito e se¢des variadas do
lado esquerdo.

A

Uniao Desportlva de Leiria @

leiria - Club

Sobre Loja Fotos Mais v © Mensagem Q

Perguntar a Unido Desportiva de 9 Criar publicagio
Leiria

“Est4 alguém disponivel para Foto/video Visita Identificar amigos
conversar?®

“Tenho uma divida. Podem
ajudar?” © Perguntar @ i Despomva de Leiria @
507 -3

© Perguntar

Modo: Focados &
Em preparagao para o proximo desafio

&

Sobre

@ e Facebook Oficial da Unido Desportiva P
de Leiria. Sente #AForcaDaUnido Q -
-

£) Bem-vindo(a) 2 P4gina Oficial da UDLeiria ,
no Facebook! Welcome to the Official f
Facebook Page of UDLeiria!

UNIAO DESPORTIVA DE LEIRIA

1fg 34473 pessoas gostam disto, induindo 5
dos teus amigos
4. FB A

Figura 99 - Pagina inicial do Clube Unidao Desportiva de Leiria. Fonte: Facebook do Clube
Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022
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No lado esquerdo entdo, temos a secdo denominada “Sobre” com informacgdes
variadas sobre o clube e a pagina do clube. Essas informac¢des incluem as outras redes
sociais onde estdo presentes, o seu website oficial, métodos de contato e nimero de
seguidores e gostos na pagina.

Sobre

pT Facebook Oficial da Unido Desportiva
de Leina. Sente #AForcaDaUnido

Bem-vindo{a) a Pagina Oficial da UDLeina
no Facebook! Welcome to the Official
Facebook Page of UDLeina!

UNIAO DESPORTIVA DE LEIRIA

34 473 pessoas gostam disto, incluindo 5
dos teus amigos

el ﬂ;" 3/.;

35 774 pessoas seguem isto

244823 532

Figura 100 - Secao Sobre. Fonte: Facebook do Clube Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022

Mais abaixo na pagina, temos a secao de Loja, onde o clube vende o seu
merchandising por via online.

ﬂ'“‘“mﬂ

. Sweat ¢/ capuz ... Cachecol UD Le...

Manta UD Leiria

Figura 101 - Secao Loja. Fonte: Facebook do Clube Desportiva de Leiria, consultado a
15/04/2022
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Na secdo de fotos, que contém muito do que é publicado na pagina, é possivel
percecionar que o conteddo partilhado nesta rede social é muito semelhante ao
conteudo partilhado na pagina do Instagram, salvo a exce¢do de apresentarem mais
fotos de treinos e jogos na plataforma de Facebook. Em termos de divulgacdo de
conteudo de Youtube, também, mais uma vez, aqui é feito o mesmo.

Figura 102 - Secao Fotos. Fonte: Facebook do Clube Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022
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@ Unido Desportiva de Leiria @
10 de abril as 11:29 - £

A nossa caminhada ainda vai a meio. 3 finais para a meta 3 Reviravolta powered by Nuninho a dar a primeira vit6ria na fase de

Assiste ao UDL Pass da vit6ria (2-1) frente ao Vit6ria FC aqui 88 subida da Liga 3 ¢a

]

() Comentar /> Partilhar

Figura 103 - Promocéao a contelido do Youtube do UDL. Fonte: Facebook do Clube Desportiva de
Leiria, consultado a 15/04/2022

Uma das coisas que acaba por diferenciar o conteido do Facebook e do Instagram
do Unido Desportiva de Leiria é o facto de, ocasionalmente, transmitirem jogos no
Facebook.

2:35:032

Liga 3 | UD Leiria vs UD Oliveirense Liga 3 | SC Braga "B" vs UD Leiria

@ L Qe

Figura 104 - Videos de transmissoes de jogos ao vivo. Fonte: Facebook do Clube Desportiva de
Leiria, consultado a 15/04/2022
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Website

O website oficial do Unido Desportiva de Leiria apresenta-se com um design
modernizado e de género simplista, privilegiando o uso das suas cores corporativas, o
branco e o vermelho. Este website foi projetado e desenhado pela agéncia de
comunicagao Belo Digital, sediada em Leiria.

Na sua pagina inicial temos uma se¢do superior com icones das redes sociais do
clube e de uma ferramenta de pesquisa de dentro do website. Também temos, do lado
esquerdo, trés botoes que levam a diferentes paginas, sendo estes os de “Corporate”,
de “Press” e “Socios”.

Quando abrimos o website pela primeira vez temos uma se¢do que preenche maior
parte da pagina onde vao passando noticias do clube em género de carrossel.

Corporate  Press  Sécios ¥ o o @ o 0 @ \ Q )

Futebol Modalidades Noticias Contactos

Treinadores da Academia para a época
2022/2023

12 Abril 2022

J& se conhecem alguns dos treinadores que
fara@o parte da Academia na época 2022/2023. A
préxima época aproxima-se a passos largos e a
preparagdo da mesma...

Ler mais

Figura 105 - Pagina inicial do website. Fonte: Website do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 15/04/2022
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Caso o utilizador que esteja a visualizar a pagina continue a dar scroll é-lhe

apresentada uma se¢do com noticias em destaque, informagdes sobre o préximo jogo
e tabela classificativa atualizada e patrocinadores do clube.

Corporate  Press  Sécios v

0000060 @

| <= UD LEIRIA Clube  Futebol  Modalidades

Noticlos  Contactos

Noticias

EM DESTAQUE

UM DIA DE JOGO COM INFORMAGAO DA BILHETICA: TREINADORES DA ACADEMIA AGENDA SEMANAL .
MUITA ANIMAGAO UD LEIRIA VS SC BRAGA "8 PARA A EPOCA 2022/2023 (14.04.2022-16.04 I

Figura 106 - Secdo Noticias em destaque. Fonte: Website do Clube Unido Desportiva de Leiria,
consultado a 15/04/2022

Corporate  Prass  Sbclos v

000060 ©
:E:. un LEIRIA ul Futebol Modalidades Noticias Contactos
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Estadio Municipal Dr. a Eﬁ VITORIA FC 1
Magalhass Pessoa "
Transmissao; Canal

Vertabela completa

Figura 107 - Secao com informacao desportiva. Fonte: Website do Clube Uniao Desportiva de

Leiria, consultado a 15/04/2022
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Figura 108 - Secao com os patrocinadores. Fonte: Website do Clube Unidao Desportiva de Leiria,
consultado a 15/04/2022

0 website contém um menu fixo com varias opg¢des para o utilizador escolher, como
as seguintes: Clube; Futebol; Modalidades; Noticias; Contactos.

e
E UD LEI R I A Clube Futebol Modalidades Noticias Contactos

Figura 109 - Menu fixo do website. Fonte: Website do Clube Unido Desportiva de Leiria, consultado
a 15/04/2022

No menu “Clube” temos a opc¢ao de escolher as seguintes subpaginas: Cidade;
Estatutos; Histéria; Missdo, Visao e Valores; Palmarés, Responsabilidade Social;
Instalagdes; Orgios Sociais.

Na pagina de cidade temos uma breve informacao sobre a cidade e o distrito de
Leiria. Ja na pagina de Estatutos temos todos os artigos sobre os estatutos do clube,
definidos ao longo da histéria do mesmo. Quanto a pagina de Missao, Visdo e Valores,
tal como o nome indica, apresenta tudo o que o clube acredita e segue como missdao em
termos de valores humanos e desportivos. Na pagina Palmarés é possivel
encontrarmos os troféus e as datas em que os mesmos foram conquistados. Na pagina
de Responsabilidade Social, é apresentado ao utilizador toda a informacgao dos projetos
em que o clube se envolveu em termos de agdes de carater social e de sensibilizacao.
Quanto a pagina Instalacdes, é apresentada informacao sobre o estadio onde o clube
realiza os seus jogos e da academia onde forma os seus jovens. Por fim, na pagina
Orgaos Sociais, e tal como o nome indica, é apresentada informacdo sobre os mesmos
e quem os constitui, em termos de SAD e clube.

No menu “Futebol” temos informagdo sobre os planteis principais e da formacao,
como por exemplo, os jogadores que os constituem. Também obtemos informacgdo
sobre o calendario, classificacdo e resultados das equipas.

No menu “Modalidades” é nos apresentado informacdo sobre as outras
modalidades nao tao destacadas que sdo praticadas pelo clube, embora, no website, se
repare que existem paginas ainda em fase de construcao e sem qualquer tipo de
informacao.
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No menu “Noticias”, como o nome indica, e como observado anteriormente, sao
apresentados artigos com noticias relativos ao clube.

Por fim, no menu “Contactos” temos uma grande variedade de maneiras para
contactar com o clube, incluindo até um formulario de envio de mensagens.
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TikTok
A conta oficial do TikTok do Unido Desportiva de Leiria conta com mais de 10 mil
seguidores e mais de 186 mil gostos.

Como referido no outro estudo de caso, as marcas comecaram a utilizar o TikTok
como um canal para o seu marketing e também, os clubes de futebol, ao realizarem a
popularidade da aplicacdo e do potencial para uma interagdo mais pessoal e informal
com os seus fas, decidiram apostar em publicacdes nesta plataforma.

Quando analisamos o tipo de videos que o Unido Desportiva de Leiria publica nesta
aplicagdo é evidente o foco principal nos videos de comédia e com memes,
normalmente envolvendo sempre referéncias ao clube. Também fazem videos
nostalgicos e de motivacao, e fazem videos quando um jogador é contratado.

Demonstrar o uso desta plataforma é algo dificil devido a natureza da plataforma,
ela é baseada na producdo de videos curtos muitas vezes relacionando-os com as
musicas de fundo curtas que estdo ligadas a tendéncias atuais na aplicacao.

“  uniaodeleiria
& niso Desportive de L

Foco @

N Prolly my spookiest beat edited - qtBunéB

@ o @ Q0E00»

Copiar fink

;' Sigam os seus sonhos

& Unido Desportiva de Leiria * Criador

0 FUTEVIDAZY @)
magina um *oi" do unido de Leiri

2 Unido Desportiva de Leiria - Criador

@ e

Figura 110 - Inicio do video. Fonte: TikTok do Clube Unido Desportiva de Leiria, consultado a
15/04/2022
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Figura 111 - Fim do video. Fonte: TikTok do Clube Unido Desportiva de Leiria, consultado a
15/04/2022
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I tikTok

@uniaodeleiria < . 5 =
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Bem vindo a Leiria, Kikas & ¢

Figura 112 - Publicacdes no TikTok. Fonte: TikTok do Unido Desportiva de Leiria, consultado a
05/05/2022

0 que é importante retirar do uso do TikTok por parte da Unido Desportiva de Leiria
¢ a facilidade de interacao, especialmente com publicos adolescentes e jovens adultos.

Liliana .
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Jog = . esta incrivel grande leiria @ <@
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Figura 113 - Interacées do Unidao de Leiria com os adeptos. Fonte: TikTok do Clube Unido
Desportiva de Leiria, consultado a 15/04/2022
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Merchandising

0 Unido Desportiva de Leiria vende o seu merchandising através do Facebook, na
sec¢do Loja. O clube também dispde de uma se¢do de Loja no seu website oficial, mas de
momento encontra-se vazia.

O clube apresenta para venda a sua camisola oficial da temporada atual desportiva,
uma sweatshirt com a marca grafica do clube, um cachecol, uma manta e um boné,
também estes, com a presenca da marca grafica e cores corporativas do clube.

Figura 114 - Merchandising do Unido Desportiva de Leiria. Fonte: Facebook do Unido Desportiva
de Leiria, consultado a 04/05/2022
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4.2.4 Sintese do caso de estudo do Unido Desportiva de Leiria

Quando analisamos a histéria do Unido Desportiva de Leiria percebemos que,
embora participe na Liga 3, € um caso 6bvio de “um gigante adormecido” em termos
desportivos, mas, o facto de estar algumas divisdes abaixo, ndo impede que realize uma
comunicacao a nivel de um clube de 12 Liga. A sua comunicacao € moderna e é notorio
o esforgco que o clube faz para inovar tanto pelo uso de varias plataformas como pela
forma como comunica com os seus publicos-alvo.

D~

Comecando pela andlise ao canal de Youtube do Unido Desportiva de Leiria
evidente que tentam produzir conteido com variedade e modernizado, como é
identificavel pelas publicacdes de videos sobre resumos, antevisoes, contratacdes,
entrevistas e no capitulo da tentativa de acompanhar outros projetos de comunicacao
de clubes portugueses em termos de inovacao, os videos de backstage.

A nivel de comunicacao na pagina de Instagram, o Unido Desportiva de Leiria faz
uma grande aposta em termos de publica¢des diversas e mantendo a sua estratégia de
comunicacdo moderna e também consegue uma aproximacao aos adeptos como
resultado essa estratégia. Uma das principais caracteristicas em termos de
comunicacdo na sua pagina de Instagram é o de publicagdes relacionadas com
promog¢des de proximos jogos, de dias de jogo, inicio de jogo, ao intervalo e final de
jogo, de um modo dando um acompanhamento ao utilizador de Instagram dos jogos
sem que o mesmo tenha de estar no estadio. Também, o clube faz publicacdes de a¢des
de sensibilizagdo, caracter social e de celebracdo de dia especiais, aproximando-se
assim do adepto leiriense. Também fazem muitas publica¢gdes em termos de divulgacao
do seu conteudo produzido no Youtube, algo que podemos identificar em varias outras
plataformas utilizadas pelo Unido Desportiva de Leiria.

A pagina de Twitter oficial do Unido Desportiva de Leiria serve como propésito
principal como um meio do adepto interagir com a equipa através de uma comunicagao
realizada mais direta e informal e isto acaba por melhorar a relagdo clube-adepto. Um
dos melhores exemplos desta comunicacao mais direta saos as frequentes vezes que
vemos a conta responder a perguntas ou a tags de adeptos usando por vezes memes.

O Unido Desportiva de Leiria utiliza a sua pagina de Twitter como um meio de
acompanhamento de jogos, em direto, através de publicagcdes com eventos que vao
acontecendo no jogo, como por exemplo, golos ou ocasides flagrantes.

Quanto a rede social de Facebook, o conteido partilhado é semelhante ao que é
partilhado na pagina do Unido Desportiva de Leiria no Instagram, isto é, informacgdes
sobre dias de jogos, imagens de treinos e jogos e videos de promocado de contetido da
pagina de Youtube deles. Para além disso e exclusivo a esta plataforma temos
disponivel uma se¢do com uma loja, onde o clube realiza a venda do seu merchandising
e uma sec¢do de “sobre” onde temos muita informacao sobre contactos.

0 website oficial tem um design modernizado e simplista, com o uso das suas cores
corporativas. Este website foi desenhado pela agéncia Belo Digital, uma agéncia de
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Leiria. O foco do website acaba por ser de mais contetido informativo, seja em noticias
gerais, informacdes sobre o plantel ou o clube em si.

Por fim, a pagina oficial de TikTok do Unido Desportiva de Leiria € um exemplo por
parte do clube de tentar chegar ao publico mais jovem e de experimentar novos tipos
inovadores de comunicacdo. Nesta plataforma o clube publica videos de comédia e
memes, normalmente com referéncias ao clube.
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4.3 Clube Desportivo de Alcains

4.3.1 Contextualizacao

O Clube Desportivo de Alcains teve como origem outra associacdo, o Grupo
Desportivo de Alcains, criada por um grupo de jovens da localidade de Alcains com o
objetivo de praticar o desporto na sua vila, em 1951.

Depois de uma mudanga de nome para Clube Recreativo de Alcains em 1974, criou-
se uma secdo desportiva e, a 27 de julho de 1977, é fundado o Clube Desportivo de
Alcains.

O futebol sénior é a modalidade principal praticada pelo clube, mas o clube também
tem uma equipa de ténis de mesa, criada em 2007.

Considerando o seu panorama, o Clube Desportivo de Alcains é um clube que ja
obteve muito sucesso, obtendo varios campeonatos e tacas a nivel distrital, mas tendo
como o seu maior orgulho a conquista do Campeonato Nacional da 32 Divisao em
2002/2003.

Atualmente o Clube Desportivo de Alcains participa na liga de futebol sénior
masculino da Associagdo de Futebol do distrito de Castelo Branco e disputa os seus
jogos no estddio Campo de Jogos Antdnio Coelho Trigueiros de Aragdo, sendo um dos
grandes candidatos a subida ao Campeonato de Portugal.

Também é relevante mencionar que o Clube Desportivo de Alcains tem um projeto
de futebol de formacao dividido entre 5 escaldes que englobam atletas dos 3 anos até
aos 18 anos de idade. Este projeto de formacgao teve um investimento em termos de
divulgacao, através de uma renomeacgao para “Academia CDA” que visa promover o
projeto em redes sociais.
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4.3.2 Marca Grafica

A marca gréfica do Clube Desportivo de Alcains contém alguns elementos ligados as
suas origens futebolisticas, a sua conexao com a vila de Alcains e com a representacao
escrita em faixa com o seu lema.

Figura 115 - Marca Grafica do CD Alcains. Fonte: Facebook oficial do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 24/04/2022

a) Simbolo

No simbolo a parte superior contém ferramentas de trabalho, ligadas a histéria da
vila de Alcains. Ja no meio do losango, as iniciais do clube “CDA” apresentam-se em
destaque e na parte inferior temos o elemento da bola de futebol, conectando o simbolo
atoda a historia com a modalidade. Na parte mais inferior do interior do losango temos
uma faixa onde esta representado o descritivo “Cultura e Recreio”.

b) Cor

As cores corporativas do Clube Desportivo de Alcains sao o amarelo e o azul.

Cédigo hexadecimal: #F1E60E, RGB (241, 230, 14) e CMYK (9%, 1%, 100%, 0%)

. Codigo hexadecimal: #22428C, RGB (34, 66, 140) e CMYK (99%, 86%, 13%, 2%)

c) Forma
0 emblema do clube tem como formato um losango.

d) Tipografia
A fonte tipografica utilizada na marca grafica do clube para as iniciais do clube é do

tipo ndo serifada e segundo a classificacao Vox-ATypl é uma fonte geométrica.

Para a faixa onde estd representado o descritivo “Cultura e Recreio” a fonte
tipografica utilizada é a Bebas Neue. E uma fonte nio serifada e segundo a classificagio
Vox-ATypl é uma fonte linear grotesca.
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4.3.3 Suportes

Como suporte analdgicos o Clube Desportivo de Alcains faz uso de posteres A3,
impresso a cores e posicionados verticalmente, em diversos locais da vila de Alcains
para divulgacao de jogos. O clube também dispde de um cartdo de s6cio que oferece
variadas vantagens aos sdcios aderentes. Por fim, também se pode considerar o
estadio Campo de Jogos Anténio Coelho Trigueiros de Aragdo, um suporte analégico.

wix, Liga Churrasqueira da Quinta
o‘@'.
Fase Campeao

3 JORNADA

20 de Marc¢o (Domingo) - 15:00h

VS

GD AGUIAS

CD AICAINS DO MORADAL

Q Estadio Trigueiros de Aragdo

LETTI

“UM CLUBE, A NOSSA HISTORIA!"
Lo 1IN s peli[=Tn dfplabyach

4 r OURIVESA R A
G F ok ot rtn s HUOURO

Figura 117 - Cartao de socio do Clube Desportivo de Alcains. Fonte: Bruno Caroca
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Figura 118 - Estadio Campo de Jogos Antdénio Coelho Trigueiros de Aragdo. Fonte: Website
ZeroZero, consultado a 04/05/2022

Quanto a contetido em suporte digital, Clube Desportivo de Alcains utiliza varias
plataformas para se comunicar com os seus adeptos, com as suas paginas de Facebook,
Instagram e de Youtube, tendo uma presenca muito ativa nas suas redes sociais, com
diferentes tipo de contetido produzidos e com qualidade tendo em conta o seu
panorama e os seus recursos disponiveis.

Youtube

O canal oficial de Youtube do Clube Desportivo de Alcains foi criado a 8 de setembro
de 2020 e conta com mais de 50,5 mil visualizagdes e pouco mais de 800 subscritores.

A sua pagina principal de Youtube apresenta-se com um banner fazendo uso das
suas cores corporativas, o azul e o amarelo, incluindo o emblema do clube e 0 nome do
clube em destaque e ndo esquecendo do lado direito, a divulgacdo das suas restantes
redes sociais ativas como é caso do Facebook e do Instagram.

YOUTUBE.COM

CLUBE DESPORTIVO I

i /CLUBE DESPORTIVO DE ALCAINS

DE ALCAINS —

JCDALCAINS

/&> Clube Desportivo de Alcains Comunicagdo SUBSCREVER
y/ 826 s
\

INicio VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS ACERCA DE

Carregamentos P REPRODUZIR TODOS

3 @& 21* JORNAD, -

e B 52 JORNADA & 32 JORNADA & Taga Luciano D'Almeida &

Juniores

OVs 2 Svs @ vs § & vs vs @ T

CDAICAINS  — COR o34 v CAINS|  ~ ? Koo Tiguelros de Aroghe
COAICAINS _ —  veina 23428 coalcaNs  — 28 | D A 15:04 | | “CDAICAINS 32:27

Transmiss3o em Direto | CDA  Transmissdo em Direto| CDA  Transmissdo em Direto| CDA  Transmiss&o em Direto| CDA  Transmiss3o em Direto | CDA  Transmiss3o em Direto |
vs U.D.BELMONTE |.. vs C.D.R.C Vila Velha de... vs G.D.AM| Liga... vs CAF | Liga Churrasqueira... vs A.R.C Oleiros | Taca... Torneio Desportivo Petizes ..

Figura 119 - Pagina inicial. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
24/04/2022
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Uma andlise superficial sugere que grande maioria do conteido produzido na
pagina de Youtube do Clube Desportivo de Alcains é o de transmissdo de jogos ao vivo,
tendo a qualidade e consisténcia destes evoluindo ao longo do dltimo ano. Também
podemos observar que recentemente existiu a criagdo de um podcast, 0 “SOU CDA”, um
projeto bastante ambicioso, tendo em conta a dimensao do clube, mas que parece estar
a ter muito sucesso se considerarmos o numero de visualizagdes.

Transmissoes ao vivo

No que diz respeito aos videos de transmissdo ao vivo, estes, sdo apenas produzidos
quando o clube tem jogos em casa e tém em média a duracao de duas horas e meia.

Embora haja transmissdes ao vivo desde setembro de 2020, a seguinte andlise vai
ser realizada as transmissdes mais recentes porque estas ja apresentam uma
metodologia de producdo audiovisual consistente, criando de certa forma uma matriz
de producdo, tanto em termos de captacdo de imagem, de captacdo de som e de
elementos extra como os grafismos utilizados.

,. GDA
PROCII\ki)ORES TRANSMISSAO YOUTUBE TRANSMISSAU

pogm  MURAFIL EM BREVE

. L]

Climicn Misticn « Desmiria Mo SEGUROS

A

Figura 120 - Comparacao de inicio de transmissdo ao vivo (a esquerda em 2020 e a direita em
2022). Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a 24/04/2022

A transmissao comeg¢a com um fundo com uma imagem dos atletas do clube e logo
nos segundos iniciais existe um grafismo animado que nos informa que a transmissao
estara para comecar em breve. Enquanto o grafismo nao completa a sua animag¢édo ndo
ha qualquer som de fundo na transmissdo, mas apds este estar completo é introduzida
uma musica de fundo, do género eletronico.
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GDA GDA

TRANCHLSS A TRANSMISSAD

GDA GDA

TRANSMISSAO

EM BREVE EM BREVE

Figura 121 - Animacao do grafismo inicial. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 30/04/2022

Algo que é também ¢é apresentado nos minutos iniciais e que acaba por ir
aparecendo ao longo da transmissdo com alguma frequéncia é um grafismo com um
rodapé a circular, na parte inferior, que vai apresentando os logoétipos dos

patrocinadores do clube.

TRANSMISSAO

EM BREVE

i PNEUS ALCAINS 5
»03*'« {5 motme Seepe Carrege Martinte FARMACIA o Dfm_iucoes‘_ Illi Py
— s = NACIONAL POl

Figura 122 - Grafismo no rodapé com patrocinadores. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 24/04/2022

Depois, aproximadamente aos 4 minutos da transmissdo, é introduzido um
segmento com um clipe do podcast “SOU CDA” como maneira de divulga¢do do podcast.

Este clipe tem uma durac¢do de aproximadamente 6 minutos.
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Figura 123 - Clipe do podcast. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
24/04/2022

Apos o clipe do podcast volta o grafismo inicial informativo de que a transmissao se
iniciara em breve, acompanhado de novo com musica eletrénica.

Seguidamente, temos o uso de um grafismo de transicdo que também ¢é utilizado
posteriormente na transmissao e um grafismo de transicdo para a introducao a CDATV
(Clube Desportivo de Alcains TV).

CLUBE DESPORTIVO

\INS ALCAINS &

Figura 124 - Animacao dos grafismos de transicao. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 30/04/2022

Depois destes grafismos de transicao temos entdo a introducdo de um plano geral
em que sdo visiveis algumas casas da regido e as bandeiras do Clube Desportivo de
Alcains, de Portugal e da freguesia de Alcains em destaque. Também destacar o
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logétipo da CDA TV que esta presente na maioria da transmissao no canto superior
direito.

Figura 125 - Plano geral. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a 30/03/2022

E ja neste plano geral que se comega a ouvir o comentador desportivo que ird relatar
todo o jogo. E o mesmo comentador que também apresenta as equipas que se vio
defrontar, comeg¢ando, com ajuda de grafismos animados, por apresentar os 11 iniciais,
os substitutos e o treinador.

Barradas

Martins S
Diogo Tereso Substitutos.
Epy Queichinho
KX caceira Tomas Justino

Pedro Carmo
[ B Rafael o PO
Afonso Gaspar Maky
jI§ Fernando

Fortunato

N Natalino B s0el de castro

5' \ Liga Churrasqueira da Quinta 2021/2022

\ s - —_————

Figura 126 - Animacao do grafismo de um 11 inicial. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 30/04/2022

Depois da introduc¢do das equipas através dos grafismos temos um plano geral do
estadio do Clube Desportivo de Alcains com os jogadores em linha e é depois feito um
plano em Zoom In na escolha do lado da moeda e no lancamento da moeda ao ar.
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Figura 127 - Plano geral antes do jogo (a esquerda) e plano Zoom In (a direita). Fonte: Youtube
do Clube Desportivo de Alcains, consultado a 24/04/2022

Ap0s isto temos um plano em Zoom Out e comega o acompanhamento do jogo. A
posicdo da camara durante o jogo é fixa por estar apoiada num tripé e isto da
estabilidade a toda a filmagem do jogo. Existem varios momentos em também sao feitos
planos mais aproximados aos jogadores quando tém a bola e planos mais gerais
quando o operador de camara assim acha necessario.

Em termos de grafismos também sdo introduzidos no canto superior esquerdo as
abreviaturas do nome dos clubes com o resultado e os minutos decorridos do jogo.

Figura 128 - Plano geral durante o jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 24/04/2022
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Figura 129 - Plano aproximado durante o jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 24/04/2022

Com o decorrer do jogo e caso haja um golo, é apresentado um grafismo, no canto
inferior esquerdo, com o nome do marcador e do clube que representa, com a marca
grafica do mesmo.

> A -

s i X
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Figura 130 - Animacao do grafismo em caso de golo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 30/04/2022
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Comunicacéo Integrada no Desporto

Também durante o momento do golo é apresentado o grafismo de transicdo
durante os festejos, com a fun¢do de depois introduzir um replay do golo marcado,
também com um grafismo representativo do mesmo.

Figura 131 - Animacao do grafismo de transicao. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 30/04/2022
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Figura 132 - Grafismo de replay. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
30/04/2022

Como mencionado previamente, ao longo do decorrer do jogo também,
ocasionalmente, aparece em rodapé os logotipos dos patrocinadores do Clube
Desportivo de Alcains.
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Figura 133 - Rodapé de patrocinios a meio de jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 30/04/2022
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Intervalo

Ao intervalo, e depois do usual grafismo de transicdo utilizado, sdo apresentados os
seguintes grafismos que contém variada informacgao. No setor esquerdo do ecrad temos
a indica¢do que estamos no intervalo e o resultado do jogo, acompanhado das marcas
graficas dos clubes. Debaixo desse elemento temos um calendario de jogos que ja
passaram, com os respetivos resultados, e de jogos futuros do Clube Desportivo de
Alcains.

Cobrindo uma grande parte do ecrd da transmissao temos ainda filmagem dos
jogadores a entrar nos balnearios. Em baixo dessa parte temos o nome das equipas que
se estdo a defrontar e as suas respetivas marcas graficas, num maior destaque em
termos de tamanho tipografico.

INTERVALO |
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Figura 134 - Grafismo ao intervalo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
30/04/2022

Aproximadamente a meio do intervalo existe uma entrevista a um convidado em
que primeiro é apresentado no pequeno ecra ainda com o grafismo de intervalo

presente e que depois, através da transicdo habitual, é colocado num plano mais
proximo, um plano médio.
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Figura 135 - Entrevista em grafismo e em plano médio. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 30/04/2022
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Depois de finalizar a entrevista é novamente introduzido o grafismo do intervalo e,
tal como no inicio da transmissao, temos um clipe promocional do podcast “SOU CDA”
até o intervalo acabar.

INTERVALO
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Figura 136 - Grafismo de intervalo com promocao de podcast. Fonte: Youtube do Clube Desportivo
de Alcains, consultado a 30/04/2022

Quando o intervalo acaba, retoma-se a transmissao do jogo.

Figura 137 - Retoma do jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
30/04/2022
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Quando o jogo acaba, temos 2 transi¢des. A transi¢cdo habitual que entra com uma
nova, introduzindo novos grafismos informagdes das redes sociais e com a mensagem
“Voltamos Ja”. A isto acompanha-se musica de fundo, do género eletrénico.

VOLTAMOS JA

@ concams © concans coacais (3D cLuBe DESPORTIVO ALCAINS CoMUNICAGAD

Figura 138 - Animacao das transicoes no fim do jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 30/04/2022

Quando as condi¢ces no backstage estdo reunidas entdo comecam as entrevistas
pds-jogo. Nestas sao entrevistados 1 jogador da equipa adversaria que se destacou, 1
jogador da equipa caseira que se destacou e os treinadores. Cada um destes tem um
grafismo no canto inferior esquerdo, muito parecido com os grafismos utilizados
quando ha golos, em termos de animacgdes. No fim, o comentador despede-se da
transmissao e termina assim.
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Figura 139 - Entrevistas pos-jogo. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
30/04/2022

101



Fabio Antunes

Podcast “SOU CDA”

0 podcast foi criado com o objetivo de aproximar os adeptos com o Clube
Desportivo de Alcains, através de entrevistas episédicas a personalidades relacionadas
e importantes na historia do clube. Ao realizar este podcast o Clube Desportivo de
Alcains visa relembrar histérias e momentos unicos do clube, para que estes nunca se
percam no tempo e dando-os também a conhecer as geracdes mais novas
simpatizantes do clube.

O primeiro episoédio foi lancado a 16 de julho de 2021, mas o projeto atualmente ja
conta com 5 episodios, em que a duragdo média de cada video é de cerca de 1 hora.

Tal como as transmissdes ao vivo aqui também é notavel, através da visualizacao
de varios episédios, que os mesmos tém uma metodologia ou matriz bem definida em
termos de producdo, ou seja de planos, cendrio e grafismos comuns em todos os
episddios.

0 episddio comecga com a introdugdo de um grafismo representativo do Podcast, e
com o entrevistador como voz de fundo a dar as boas-vindas ao podcast. Também é
utilizada uma musica de fundo do género eletrénica de fundo.

SOU CDA SOU CDA ~\. 30U CDA
PODCAST PODCAST ®/7” PODCAST

MDY N2
¥ vel 2 A I

5

Figura 140 - Animacao do grafismo do inicio do podcast. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 01/05/2022
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Depois do grafismo temos a introducao de um plano médio do entrevistador que
vai introduzindo quem vai ser o convidado. Este enquadramento é o primeiro dos dois
que fazem parte dos enquadramentos que sdo sempre consistentes no podcast e é
normalmente utilizado quando, durante o podcast, o entrevistador esta a falar.

Figura 141 - Plano do entrevistador. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
01/05/2022

0 segundo enquadramento consistente no podcast é o do convidado e é utilizado
quando o convidado esta a falar. Também este enquadramento é feito num plano médio
como o anterior.

Figura 142 - Plano do convidado. Fonte: Youtube do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
01/05/2022
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Cenario

Em termos de cendrio, é recorrente em todos os episddios a utilizacdo do mesmo
espaco. Em termos de aderecos, do lado do entrevistador temos varias tagas, uma
caneca do clube e a toalha de mesa onde ambos os participantes do podcast estao
sentados também tem a representacdo grafica do clube. O fundo por detras do
entrevistador e do convidado, normalmente é uma parede de madeira, enquanto no
meio do cendrio estd uma cortina azul. Em termos de aderecos do lado do convidado, o
mesmo pode variar consoante o convidado. No caso de um episddio em que o jogador
convidado era o capitdo também tinha presente a sua camisola e a bracadeira de
capitdo, mas, se formos ver um episddio sobre outra pessoa ligada ao clube, mas ndo
desportivamente, poderemos nem sequer ver qualquer adereco no lado da mesa do
convidado, sem ser, claro, a caneca do clube.
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Instagram

A conta oficial do Clube Desportivo de Alcains conta com mais de 300 publicacdes e
1.2 mil seguidores.

Nesta pagina publicam diferentes tipos de contetido, nomeadamente, o antncio de
contratacdes ou renovagoes, comunicados aos socios, alguma promoc¢ao ao contetudo
que produzem para a sua pagina de Youtube e publica¢des sobre o seu projeto de
formacao, a Academia CDA. O Clube Desportivo de Alcains também publica agendas,
com informagdo sobre eventos relativos ao clube durante esse periodo definido e
apresentado na publicacdo da agenda.

Em termos de acompanhamento de jogos, este é um do tipo de publicagdes mais
frequentes na sua pagina de Instagram onde publicam publicagdes com promog¢ao para
os jogos, com 11 iniciais, quando ha golos, ao intervalo e do resultado final.

Comecando por analisar graficamente as publicacdes de antncio de contratagdes e
renovacoes, é percetivel que as cores corporativas do clube, o amarelo e azul, fazem
parte da palete de cores que domina visualmente. Na parte superior esquerda das
imagens temos um sempre um elemento comum, a marca grafica do Clube Desportivo
de Alcains. Ainda na parte superior, mas ja no meio, temos escrito o nome completo do
clube em destaque e sob o mesmo temos a informacdao de se é uma contraciao ou
renovacdo e o nome do atleta. Em termos de tipografia a usada é a Bebas Neue em
diferentes tipos de tamanho e peso. E uma fonte sem serifa e segundo a classificagio
Vox-ATypl pode ser classificada como uma fonte linear grotesca. No centro da imagem
temos um fundo com a marca grafica do clube com transparéncia para que se possa ver
a imagem do atleta por cima da mesma. Na parte inferior da imagem temos a
divulgacao das outras redes sociais do Clube Desportivo de Alcains, onde se inclui o
logétipo das mesmas e a tipografia usada é do mesmo tipo da anteriormente referida.

Quanto ao conteudo escrito da publicacao ele acaba por ser uma breve descrigdao
das habilidades do jogador.

Figura 143 - Anlncios de renovacdo. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado
a 25/04/2022
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Quanto aos comunicados oficiais estes mantém a palete de cores corporativas do
clube, o amarelo e azul. Um elemento comum em todos é a marca grafica do Grupo
Desportivo de Alcains, no centro superior da imagem, num certo destaque. Os
comunicados, normalmente, apresentam informag¢do aos s6cios e simpatizantes do
clube e como é percetivel na figura abaixo a esquerda até existe o uso de simbologia
representativa de informacao no fundo na secao do meio. A fonte tipografica usada é a
Montserrat, em diferentes tipos de tamanho e peso. E uma fonte sem serifa e segundo
de classificacao de Vox-Atypl é considerada uma fonte linear geométrica.

Em termos do comunicado em si, observado na figura abaixo a direita, podemos
perceber que por vezes também podem incluir imagens relacionadas com o evento a
que o comunicado da informagao sobre.

INFORMACAO
QUOTAS

INFORMACAO

A Barraquinha do CDA ira marcar
presenca na Feira do Queijo de Alcains!

o

'BIRA d
oQv Al ”,.DOFQUEUO & oQv N
35 curtidas " gy 51 curtidas

T Some

Figura 144 - Comunicados. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
25/04/2022

E também na pagina de Instagram do Clube Desportivo de Alcains que encontramos
publica¢des a promover contetido que criam para a sua pagina de Youtube, como por
exemplo, do seu podcast ou do seu projeto audiovisual “Laboratério CDA”.

© cdalcains - ©  cdalcains - Seqe

SOU CDA

pODCAST R <=7~

(W a'a 2

Figura 145 - Promocao de conteldo da sua pagina de Youtube. Fonte: Instagram do Clube
Desportivo de Alcains, consultado a 25/04/2022
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Nos ultimos anos e com a promocdo da sua academia também comegaram a fazer
publicacdes com informacgao sobre os jogos dos escaldes de formacgdo. Graficamente, e
como se ja mencionou previamente, a palete de cores usadas é as cores corporativas
do clube. Temos também uma sec¢do superior com o tipo de tipografia anteriormente,
a Bebas Neue. Mais uma vez a marca grafica do clube é um elemento comum sempre a
esquerda no topo da imagem.

Na secdo do meio temos em destaque a data dos jogos, na fonte Montserrat, que é
também usada para o titulo de cada escaldo de formacdo. Dentro de figuras
geometricamente retangulares e centradas é nos apresentado os emblemas dos dois
clubes que jogaram a partida, com o resultado e apenas com os jogadores que
marcaram do lado do Clube Desportivo de Alcains.

Por fim, na se¢do mais inferior a publicacdo temos os logétipos dos patrocinios do
clube.

CLUBE DESPORTIVO DE ALCAINS [t

RESULTADOS ACADEMIA CDA
6 cdalcains RESULTADOS ACADEMIA CDA
VA AV

19 DE MARCO
INFANTIS

@0 W

48 curtidas

Figura 146 - Informacao sobre os escaldoes de formacao. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de
Alcains, consultado a 25/04/2022
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O Clube Desportivo de Alcains também lan¢a semanalmente uma agenda desportiva
com a data, localizacdo e hora dos seus proximos encontros de cada escaldo
competitivo da equipa.

Em termos graficos, temos a utilizacao da palete das cores corporativas do clube, o
amarelo e o azul. Na se¢do superior e muito semelhante as publicacdes referentes aos
escaldes de formacdo a marca grafica mantém-se a esquerda no topo e o destaque do
nome do clube com o mesmo tipo de tipografia, a Bebas Neue.

Como apresentacao das datas em destaque a tipografia usada é a Montserrat, e a
mesma é usada para o restante texto verificado na secdo da direita que contém
informacgdes e marcas graficas de clubes que os diferentes escaldes competitivos da
equipa vdo defrontar. A esquerda temos o destaque de haver um jogador do Clube
Desportivo de Alcains em pose.

Na secao mais inferior temos novamente a introducao dos logotipos dos
patrocinadores.

CLUBE DESPORTIVO DE ALCAINS [l
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Figura 147 - Agenda CDA. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
25/04/2022

A AN & : N
. BPPUNSS ;‘@ 8Epos e

108



Comunicacao Integrada no Desporto

As publica¢des de promocdo de jogos sdao normalmente publicadas poucos dias
antes dos jogos com o objetivo de promover e pedir o apoio aos adeptos. Estas
apresentam informac¢do sobre o nimero da jornada, o dia do jogo, as horas do jogo, que
equipas se defrontarao e o local do jogo.

Em termos de marcas graficas temos sempre presente a da Associagao de Futebol
de Castelo Branco, no canto superior esquerdo. Também temos, em mais destaque, na
secdo do meio, as duas marcas graficas dos clubes que se vdo defrontar, onde nunca
falta a marca do Clube Desportivo de Alcains por razdes ébvias. Na secao inferior
também se apresentam os patrocinios do Clube Desportivo de Alcains.

Em termos tipograficos a fonte tipografica Montserrat é usada em todo o texto
apresentado visualmente, com diferentes tamanhos, pesos e estilos, com excecdo do
texto que apresenta o estadio onde o jogo se realizara. Esse texto tem como tipografia
a Agency FB.

Liga Churrasqueira da Quinta

6 cdalcains * Seguir

)

cxEy mobpes
s Fa Se Ca pea o O cdalcains 42 Jornada | Fase de campeéao
@ ADC Proenca a Nova x CD Alcains
43 J 0 R NADA 1| Domingo, 27 de Mar¢o
&3 15:00
27 de Marco (Domingo) - 15:00h © Campo Nossa Senhora das Neves

Nesta jornada deslocamo-nos até
Proenca a Nova para defrontamos a
equipa local! S6 temos um objetivo em
mente: trazer os 3 pontos para casa!
Deste modo, o teu apoio serd
fundamental para conseguirmos o nosso
objetivo!

CONTAMOS CONTIGO!

PROENCA-A-NOVA C.D. ALCAINS

Q Campo de Jogos de Proenga-a-Nova OaOY m
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Figura 148 - Promocao de jogo. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
25/04/2022
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No dia de jogo, é apresentado numa publica¢do, o onze inicial e suplentes que vao
jogar pelo Clube Desportivo de Alcains.

As cores utilizadas em destaque sao as cores corporativas do clube, o azul e o
amarelo.

Em termos de marcas graficas, a marca grafica do Clube Desportivo de Alcains
apresenta-se em destaque no lado esquerdo e no lado oposto, com menos destaque, a
marca grafica da Associacdo de Futebol de Castelo Branco. No fundo da imagem temos
a presenca das marcas graficas dos patrocinadores do clube.

Em termos de tipografia, toda a usada na imagem é a Montserrat, apresentada em
diferentes tamanhos e estilos.

Liga Churrasqueira da Quinta - 2° Fase

11 INICIAL

J. Gomes 97

0 cdalcains * Seguir

0 cdalcains Este é o escolhido pelo
nosso mister para o jogo de hoje!

Duarte 2 VAMOS EQUIPA!!! VAMOS CDA!!
J.Simao

Darlan
Amessan SUPLENTES

R. Nogueira Rony
Francis P. Almeida
Ajala F. Sousa
Kaba P. Jacinto
Pelezinho J. Olveira Qv N
F. Brito Coulibaly 50 curtidas
B. Serra R

2 1 Ad
2R05Z3TA @ @ Adicione um comentério.

“UM CLUBE, == SEQLROS A NOSSA HISTORIA”

Figura 149 - 11 inicial. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado a 01/05/2022
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Ja durante o jogo, caso haja um golo é apresentada uma publicagio com uma
imagem informando do mesmo e com uma descri¢cdo de quem marcou.

Em termos da imagem publicada, esta contém o fundo azul corporativo do Clube
Desportivo de Alcains e a marca grafica do clube a direita, em destaque.

Ja quando nés referimos a tipografia, a identificada é, novamente, a Bebas Neue,
estando com um tamanho grande para dar destaque e apresentando-se em duas
formas, na sua forma normal e numa sé com contornos.

6 cdalcains * Seguir

O CDA coloca-se assim em vantagem
diante do Pedrégéo de S&o Pedro por 1
x0!

Qv A

53 curtidas

©

Figura 150 - Publicacdo de golo. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
01/05/2022
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Ao intervalo ha uma publicacdo com uma atualiza¢do do resultado.
Como cores utilizadas temos as cores corporativas do clube, o azul e o0 amarelo.

Quanto a marcas graficas utilizadas, sdo nos apresentadas as dos clubes que estdo a
jogar, em destaque, e, no topo superior, a da Associacao de Futebol de Castelo Branco.
Também na secdo inferior da imagem temos os logétipos dos patrocinadores do clube.

A tipografia utilizada na imagem é a Montserrat, com diferentes tamanhos e pesos,
sendo que a palavra “Intervalo” e o resultado em si, tem um tamanho e peso maior para
se destacar.

D Liga Churrasqueira da Quinta - 2° Fase

0 cdalcains + Seguir

0 cdalcains [[l] INTERVALO
O CDA vai liderando a partida por 2 x 0
frente a equipa local com um bis de

Amessan!

Vamos equipa!!

4 sem

; 30 curtidas
2 |peodughes FFARMACIA
FROSEIN e ﬁ_—:m PO o o @N-\CIF}\-\L 27 DE MARGC
AUS ALCAINS - (i3, P IVESA
(GEES WL Tl e BESTRS Q) ndcone v comensio

Figura 151 - Publicacao ao intervalo. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains, consultado
a 01/05/2022
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Quando o jogo acaba, existe uma publicacao de final de jogo e o clube deixa uma
mensagem aos adeptos através da descri¢ao da publicacdo, neste caso, agradecendo ao
seu apoio.

Na imagem, em termos de cor, novamente temos as cores corporativas do clube em
uso.

Em termos de marcas graficas, temos, em destaque, as das equipas que se
defrontaram, no meio da imagem, e, no canto superior esquerdo, em menor destaque,
amarca da Associacio de Futebol de Castelo Branco. E de referir que na se¢io inferior
mais uma vez sao apresentados os patrocinios do clube.

A Montserrat, novamente, é a tipografia eleita aqui, sendo utilizada, como
previamente, com diferentes tamanhos e pesos consoante o destaque que se quer dar.

Liga Churrasqueira da Quinta - 2* Fase
Resultado Final

o cdalcains * Seguir

0 cdalcains RESULTADO FINAL
Obrigado por todo o vosso apoio!!
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Figura 152 - Publicacao de resultado final. Fonte: Instagram do Clube Desportivo de Alcains,
consultado a 01/05/2022
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Facebook

A pagina oficial de Facebook do Clube Desportivo de Alcains foi criada a 10 de julho
de 2012 e conta com mais de 5.7 mil seguidores e 5.5 mil gostos no total.

Nestarede social, o tipo de publicacdes partilhadas é semelhante as publicacdes que
o clube coloca na sua pagina de Instagram, como é caso das publicacdes de
comunicados, promog¢do de contetido do Youtube do clube, da sua agenda desportiva e
das publica¢bes que envolvem todo o dia e promoc¢ado de um jogo. Tal como nos outros
casos estudados, existem coisas exclusivas a rede social Facebook, que é o facto de
poder ter uma secdo de Loja, algo que o clube, de momento, ndo tem, e, uma se¢do de
Sobre, onde é nos apresentada informacao mais detalhada sobre o clube e contactos.

Na pagina inicial do clube apresenta-se um banner com destaque na congratulacao
do clube pelos seus 44 anos de existéncia.

Quanto ao banner, podemos constar que em termos de cores utilizadas, o azul e
amarelo corporativos e o branco sdo as cores predominantes.

Em destaque, a marca grafica do clube apresenta-se no meio do banner, com o lema
do clube a sua direita e o nome do clube e a informagdo do aniversario a esquerda.
Também, no canto inferior direito, temos informacdes sobre as restantes redes sociais
onde o clube marca presenca.

Como tipografias utilizadas, sao identificaveis a Bebas Neue e a Montserrat, fontes
tipograficas consistentes em toda a comunicacao do clube.

v 113
A N 0 S Um clube 3
P a nossa historia

CLUBE DESPORTIVO
DE ALCAINS

NH=202 IS RSP 6 B roresy O Guicicommescts 80
\‘/ Clube Desportlvo de Alcains

Perguntar a Clube Desportivo de Alcains 5 Criar publicagio

© Perguntar

© Perguntar

O Clube Desportivo de Alcains

Acompanha aqui © jogo CD ALCAINS vs ADC Proenca a Nova | Liga Churrasqueira da Quint - 2*

do Clube Desportivo de Alcains

Figura 153 - Pagina inicial do Clube Desportivo de Alcains. Fonte: Facebook do Clube Desportivo
de Alcains, consultado a 01/05/2022
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No lado esquerdo da pagina de Facebook temos a secdo “Sobre” com algumas
informacgdes sobre o clube e a pagina do clube como o método de contacto e a sua
pagina de Wikipédia.

£) Pagina Oficial do Clube Desportivo de Alcains

Pagina criada para aproximar todos os simpatizantes e s6cios
do CDA. Aqui estara toda a informacéo sobre eventos
desportivos ou de lazer que o Clube realizar.

5571 pessoas gostam disto, incluindo 9 dos teus amigos
a‘ (8 7\‘ b <™,
AR DBEN

™ 5735 pessoas seguem isto

Figura 154 - Secao "Sobre". Fonte: Facebook do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
01/05/2022

Na secdo de Fotos, que contém grande parte do conteido que é publicado na pagina
de Facebook do clube podemos observar que as publicagdes sao muito semelhantes ou
mesmo iguais as que sdo publicadas no Instagram e que ja foram previamente
analisadas anteriormente.

-
N4

INFORMAGAO

BULU GULU GOLO GOLC BULU GULU
BOLO GOLD  BOLO GOILD

esultado Final

5a JORNADA / ¢ 5* JORNADA

>vs § Koo, =9

C.D.RC
= VELHA DE

pedo

Figura 155 - Secao "Fotos". Fonte: Facebook do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
01/05/2022
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Website

O website do Clube Desportivo de Alcains apresenta-se com um design simples,
ainda fazendo uso da marca grafica e das cores antigas antes da mais recente
atualizacdo da marca. O website nao é atualizado desde 2018, mas contém variada
informag¢do como uma secdo com a Histéria do Clube, outra com noticias (de 2018),
também com informagdo sobre a formacgao, sobre como se tornar sécio e uma secao
onde existem fotos de adeptos com cachecéis do Clube Desportivo de Alcains pelo
mundo. Por fim, e como é comum em muitos websites, uma secao para os contactos.

Home O Clube Noticias Formacao Espago CDA Socios Pelo Mundo Contatos

it o f B e )
) BT o W, S, NI, Bt -

a

Figura 156 - Pagina inicial. Fonte: Website do Clube Desportivo de Alcains, consultado a
04/05/2022
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Merchandising

0 merchandising do clube é um pouco limitado dado que s6 fazem vendas fisicas dos
artigos no bar do clube. Atualmente tém ao seu dispor para vender a camisola oficinal
desta época e um cachecol.

Figura 157 - Imagens da camisola oficial e cachecol disponiveis para venda. Fonte: Rafael Carreira

117



Fabio Antunes

4.3.4 Sintese do caso de estudo do Clube Desportivo de Alcains

O Clube Desportivo de Alcains é um clube de origem humilde, criado e mantido pelo
povo da vila de Alcains, sempre com muito esforco e dedicacdo, e ao longo de varias
décadas foi crescendo, desportivamente, pouco a pouco, até atingir o patamar distrital
onde se encontra hoje, mas, o facto de estar nas ligas distritais ndo impede de realizar
uma comunicacdo excelente, especialmente, se tivermos em conta o panorama e o0s
recursos limitados a que estdo sujeitos quando comparados com clubes em divisdes
superiores. A verdade é que, o Clube Desportivo de Alcains, fez uma coisa simples, mas
bastante eficaz. Definiu uma estratégia, criou matrizes/metodologias de organizacdo
para producao de conteido audiovisual e analdgico e tornou toda a sua comunicagao
coerente e com qualidade.

Quando se analisa o canal de Youtube do clube é percetivel que o clube tenta
acompanhar as tendéncias atuais que sdo comuns em canais de clubes grandes, como
é 0 caso do podcast “SOU CDA”. O podcast nao tem o nivel de producao de um podcast
como o “P6 D’Castor”, mas cumpre a sua funcdo perfeitamente e de maneira simples, a
de aproximar o clube dos seus adeptos. Com dois planos e um cenario relacionado com
o clube conseguiram criar um produto audiovisual que teve muito sucesso se tivermos
as métricas de visualizagdes em conta.

Mas é na producgdo das transmissoes ao vivo que o clube mostra realmente que a
qualidade da sua comunicag¢do é elevada. Aqui, o departamento de comunicacao do
clube fez um trabalho excelente em termos de garantir estabilidade e qualidade de
imagem de transmissao, de qualidade de som e por fim, a qualidade de todos os
grafismos criados e necessarios para a transmissdao. Todo este esfor¢co conjunto
permitiu-lhes criar uma matriz que agora podem replicar para todas as transmissoes
com algumas alteracdes, claro, dependendo de que clube o Clube Desportivo de Alcains
vai defrontar. Isto é um exemplo de algo que parece simples, mas que envolve um
esforco enorme e é de relembrar que isto é um clube da divisdo distrital e que ha
facilmente clubes com transmissdes piores em divisdes acima ou sem transmissao de
todo.

Quanto a sua comunicag¢do no Instagram o clube também continua com o seu tipo
de comunicac¢ao coerente e consistente. As publicacdes tém diversos contetidos como
por exemplo uma agenda desportiva semanal, a promo¢ao da sua formacdo, e
principalmente a parte de acompanhamento no dia de jogo. O clube também faz
divulgacao de conteido que produz para o seu canal de Youtube e publicacdes de
informagdo em género de comunicado aos seus adeptos.

7

O contetudo partilhado no Facebook do Clube Desportivo de Alcains é muito
semelhante ao que é partilhado no Instagram. Uma das coisas que difere é que no

Facebook tem uma secdo “Sobre” onde é, teoricamente, mais facil encontrar
informacao sobre o clube ou comunicar com o clube.

O seu website, apresenta-se com um design simples, ainda com a sua marca
desatualizada, muito devido ao facto de ndo haver uma atualizacao desde 2018. Mesmo
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assim, contém alguma informacgéao relevante sobre a histéria do clube, sobre a formacao
e sobre os contactos.

Por fim, o merchandising do clube é limitado, mas acaba por representar um pouco
a realidade dos clubes com recursos semelhantes nesta divisdo e embora possa ser
melhorado este facto nao desvaloriza todo o outro trabalho que o clube tem estado a

fazer para evoluir em termos de comunicacio e que ja é possivel observar
presentemente.
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Capitulo V - Analise

Neste capitulo vai-se realizar uma analise mais detalhada a comunicagao atual do
Grupo Desportivo Aguias do Moradal, em todos os suportes em que a realiza, para que
se possam perceber os problemas e a razao dos mesmos acontecerem.

Com o objetivo de melhorar a comunica¢do do Grupo Desportivo Aguias do
Moradal, foram feitas varias analises a estudos de caso para perceber como é que os
mesmos comunicavam e quais as razdes da comunicacdo deles funcionar ou nao.
Através desses casos, sera possivel definir uma estratégia de comunicagdo e antecipar
alguns obstaculos que poderao vir a surgir.

5.1 Suportes Analégicos do objeto de estudo
Cartao de sdcio

GRUPO DESPOREIN O AGULAS DO MORADAL

N2 11 ANIBAL SANTOS A
DESDE 1978

Figura 158 - Imagem de cartédo de socio. Fonte: Antonio Belo

O cartdo de sécio atual do Grupo Desportivo Aguias do Moradal é algo que nio é
alterado ha bastante tempo e que tem varios problemas identificaveis a primeira vista.

Os problemas mais evidentes sao a legibilidade e a falta de qualidade no design do
mesmo.

Quanto a legibilidade é percetivel que a combinac¢do de cores tipograficas e o fundo
nao funcionam bem. O uso da cor branca para o texto numa imagem de fundo com areas
com muito branco dificultam a leitura do que esta escrito e todo o texto menos o que
esta escrito a preto tém um grau baixo de legibilidade.

Também, relativamente ao fundo utilizado no cartao de sdcio, percebe-se que a
imagem usada ndo tem qualquer relacdao com o clube em termos de identidade sendo,
muito provavelmente, uma imagem stock de um futebolista qualquer.

O design do cartdo em si apresenta também problemas em termos de
posicionamento de texto, imagem de socio e o uso da marca grafica antiga esticada,
uma aplicagdo incorreta de qualquer marca grafica no mundo.
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Bilhetes de dia de jogo
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Figura 159 - Imagem de bilhete de dia de jogo. Fonte: Antonio Belo

Os bilhetes de dia de jogo foram algo que recentemente foram atualizados e que ja

apresentam alguma coeréncia no seu design. Faz uso de

uma das cores corporativas do

clube, o azul e o branco, e também ja usa a marca grafica do clube numa aplicacdo

correta da mesma.
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Figura 160 - Imagens dos posteres. Fonte: Antonio Belo
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Os posteres sao distribuidos pelos cafés na aldeia do Estreito como forma de
divulgacdo de jogos e é neles que se comeca a identificar um dos maiores problemas a
nivel de comunicag¢do do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

Desde o comego da época 2021/2022 ja foram usados multiplos posteres todos
diferentes em termos de design e de identidade visual. Embora alguns pésteres possam
apresentar melhor ou pior qualidade grafica, o facto de nao existir coeréncia e
uniformidade e de ndo existir uma linha visual consistente, faz com que o clube nao
tenha qualquer identidade visual e isso afeta a comunica¢dao do mesmo, danificando a
sua imagem e por extensao, a relacao do clube com os adeptos.
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5.2 Suportes Digitais do objeto de estudo

Facebook

0 Grupo Desportivo Aguias do Moradal tem como via principal de comunicagéo a
sua pagina na rede social Facebook. A sua pagina conta com mais de 3 mil seguidores e
2.9 mil gostos. E nesta que faz toda a sua comunicac¢io atual em termos de transmitir
informacgdo para sécios e simpatizantes do clube sobre assuntos relacionados com o
mesmo.

A comunica¢do na pagina no Facebook é composta por comunicados a sécios e
simpatizantes, algum contetido multimédia ocasional e a pdsteres de jogos como meio
de promocdo de jogo. Estes pdsteres de jogos digitais sdo apenas postados caso o jogo
referente seja um jogo em casa.

( Grupo Desportivo Aguias do
\ Moradal

Perguntar a Grupo Desportivo
Aguias do Moradal

© Porguntar

Figura 161 - Pagina inicial do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Fonte: Facebook do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal, consultado a 01/05/2022
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Promocao de jogos

)N
o Geupo Desportivo Aguias do Moradal e Grupo Oesporivo Aguies do Morads
Sockos ¢ simpatzanies 0o Aguias do Morda, Doming peias 15 horas no
Carmgo 0o Vientoso no Estens apoiem 2 nossa e
“LIGA CHURRASQUEIRA
DA QUINTA

CAMPO DO VENTOSO
ESTREITO

GD AGUIAS DO MORADAL
VS. ESTRE DO ZEZERE
o o1

6 Grupo Desportve Aguias do Moradal
CAMPEONATO DISTRITAL DE FUTEBO!

“LIGA CHURRASQUEIRA DA QUINTA™
¥

“"CAMPO DO VENTOSD
ESTREITO

6. 0. AGUIAS DO MORADAL
X

CORC VILA VILHA
Ot RODAD

Figura 162 - Publicacées promocionais online. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do
Moradal, consultado a 06/05/2022

As Unicas publicagdes promocionais de jogos online sdo os posteres publicados no
Facebook e estes sdo publicados cerca de uma semana antes dos jogos seguintes. Como
estes, em termos de design, sdo os mesmos que sao usados como posteres, acabam por
partilhar dos mesmos problemas ja anteriormente referidos na analise aos posteres.
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Comunicados do clube

€« Grupo Desportivo Aguias do Moradal - O Grupo De. € Grupo Desportivo Aguias do... - Grupo Desportivo & Grupo Desportivo Aguias do... - Grupo Desportivo € Grupo Desportivo Aguias do... - Grupo Desportivo

& Grupo Desportivo Aguias do... - Grupo Desportivo

O preconceito racial pode
ser usado para medir o
nivel de indiferenca e

desprezo de um ser
humano em relagao a

outro.

Gosto Comentar A Pardinae q) Goste ) Comentar 2> Partihar

Figura 163 - Comunicados online. Fonte: Facebook do Grupo Desportivo Aguias do Moradal,
consultado a 06/05/2022

O clube publica também comunicados no Facebook como comunicados gerais aos
socios ou simpatizantes e antincio de contratagdes ou renovagoes. Estes tém problemas
semelhantes aos que sdo recorrentes em toda a comunicagdo do Grupo Desportivo
Aguias do Moradal. Falta de coeréncia e consisténcia, falta de identidade visual que
tenha alguma ligacdo ao clube. Nestes exemplos é claro que em muitas publica¢cdes nao
fazem sequer uso das suas cores corporativas, usam a sua marca grafica aplicada
incorretamente (esticada, alargada). O design grafico nestas publicacoes pode ser
considerado cadtico.
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Merchandising

iy w

i, G. D. AGUIAS DO MORADAL I, =

' ESTREITO

Figura 164 - Imagens do merchandising disponivel para venda. Fonte: Antonio Belo

Em termos de merchandising o clube vende varios artigos como cachecdis, bonés,
galhardetes e camisolas do equipamento principal e secundario. Embora tenham um
numero razoavel de artigos para venda, a venda dos mesmos s6 é feita no estadio, algo
que limita o potencial rendimento financeiro que estes artigos possam dar.
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5.3 Analise dos meios de producao e condicionamentos do objeto
de estudo

Analisar e entender os meios de produg¢do e os condicionamentos que existem
atualmente no clube é imperativo para a realizacao deste projeto estando eles ligados
a possiveis solugdes e ideias.

Relativamente aos suportes analdgicos, o clube ja dispde de pdsteres que usa para
divulgacdo de jogos e que sao afixados em cafés localmente. Embora ndo sejam
impressos em grande quantidade e nao tenham grande qualidade, estes sdo
importantes para informar os adeptos locais que ndo tém acesso a internet. O clube
tem também, cartdes de socios disponiveis para quem se quiser tornar sécio.

Nos suportes digitais o clube faz uso da rede social de Facebook principalmente
como meio de promocao de jogos e para comunicados aos socios. Tendo em conta que
os suportes digitais sdo um meio facil e rdpido de alcanc¢ar o publico-alvo e com o
crescente acesso a internet por parte de toda a populacao, este é, um meio que tem de
ser muito mais explorado por parte do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

Um dos entraves nos suportes digitais é que também podem ter um maior custo
caso haja a necessidade de ter um profissional a gerir as plataformas para obter o
melhor rendimento das mesmas. Também dependendo do contetido que for produzido
para os suportes digitais também esse pode ser um entrave em termos financeiros,
caso pensemos em producao audiovisual, por exemplo.

O merchandising atual do clube pode ser ainda mais explorado se for usado
juntamente com a fun¢do de Loja do Facebook onde o clube podera ter uma
oportunidade para aumentar o nimero de vendas e resolver o problema das vendas a
distancia que ndo faz de momento.

Em termos de condicionamentos, financeiramente, o merchandising é sempre uma
aposta arriscada, muitas vezes sendo um investido considerado a longo prazo porque
é preciso um investimento inicial consideravel para que possa haver um retorno ainda
maior.
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5.4 Analise de todos os casos de estudo

Para realizar uma analise a todos os casos de estudo achou-se relevante fazer
tabelas comparativas para que seja mais facil analisar os canais e meios que os clubes
utilizaram e como os utilizaram para conseguir perceber qual a melhor estratégia para
usar futuramente neste projeto.

Comegou-se, primeiramente, por analisar as marcas graficas dos clubes, tentando
perceber os seus significados e simbologias, cores corporativas e como seriam
aplicadas nos seus outros meios e sobre a tipografia das marcas graficas, essas que
também nao sdo escolhidas ao acaso e tém o seu significado.

Marcas Graficas

Tipografia Tipografia Tipografia

Sem serifa
Humanista
Amigavel
#009448 Minimo
Limpo

Pl Times New Roman

Serifada
ROXI0A Transicional
Tradigio
Respeito
Autoridade
Grandeza

“cpa” “Cultura e Recreio™
Sem serifa BEBASNELE
Geométrica  Sem serifa

Estrito Linear grotesca
Objetivo Simplicidade
Universal Elegincia

HCBAEE

Figura 165 - Comparacao entre marcas graficas. Fonte: (Autores, 2022)

Como primeiras observacdes pode-se perceber que todas as marcas contém
simbolos que as ligam as localidades onde foram fundadas. Isto é visto na cruz
templaria do emblema do Futebol Clube Pagos de Ferreira que também esta presente
no logétipo da freguesia de Pacgos de Ferreira e esta ligada a fundagao do clube em si.
Ja no caso do Unido Desportiva de Leiria temos as torres da muralha e o préprio Castelo
de Leiria representado no meio do emblema. Quanto ao Grupo Desportivo de Alcains
temos presentes no topo da marca grafica ferramentas ligadas ao tipo de trabalho que
era realizado na vila de Alcains durante muitas décadas.

Em termos de cores corporativas estas foram analisadas em termos de codigo
Hexadecimal, RGB e CMYK, mas ndo se observou grandes semelhancgas entre estas. O
que se pode observar é que posteriormente os clubes fazem sempre o uso das suas
cores corporativas nas suas estratégias e meios de comunicacao.

As tipografias foram analisadas em termos de identificacdo do nome da fonte
tipografica, quando possivel, do estilo da mesma, sua classificagdo Vox-ATypl e do
significado que podem transmitir. No Futebol Clube Pacos de Ferreira e no Grupo
Desportivo de Alcains encontra-se a semelhanca de ambas as marcas nao usarem
serifa. Ja no caso do Unido Desportiva de Leiria é evidente o uso da serifa. A fonte sem
serifa do Futebol Clube Pacos de Ferreira representa valores amigaveis, limpos e
minimos. A fonte serifada do Unido Desportiva de Leiria demonstra valores de tradicao,
respeito, autoridade e de grandeza. No caso das fontes usadas na marca do Clube
Desportivo de Alcains temos uma divisdo. Como iniciais do clube no simbolo utiliza
uma fonte sem serifa, mas mais geométrica o que transmite valores objetivos e estritos.
J& na fonte utilizada na faixa, também sem serifa, mas aqui ja com valores de
simplicidade e de elegancia.
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Compreender as marcas graficas, a simbologia das mesmas e entender as suas cores
corporativas é algo que é relevante e importante para a restante analise aos suportes
utilizados pelos clubes porque se percebe as varias escolhas que os clubes fazem em
termos de design através destes elementos e cores.

Suportes Analogicos

wais, Liga Churrasqueira da Quinta
A

Fase Campeao
32 JORNADA

ngo) - 15:00n

GD AGUIAS
DO MORADAL

Figura 166 - Comparacao entre os suportes analdgicos. Fonte: (Autores, 2022)

No que é relevante a andlise a suportes analdgicos encontra-se alguma dificuldade
em encontrar informacao suficiente quando se fala em clubes como o Futebol Clube
Pacos de Ferreira e o Unido Desportiva de Leiria em que, por exemplo, é muito dificil
perceber se existe alguma distribuicdo de posters ou flyers pelas cidades, para
divulgacao de jogos ou outro tipo de comunicacdo semelhante. Mesmo assim foi
possivel encontrar alguns suportes como € o caso dos cartdes de socios e dos estadios
de todos os clubes. Também foi possivel identificar o autocarro do Futebol Clube Pagos
de Ferreira e os pdsteres que o Grupo Desportivo de Alcains usa localmente para
divulgar os seus jogos.

Analisar os suportes analdgicos é sempre importante, mas dado o tamanho
reduzido de amostras é dificil retirar conclusdes sem ser as mais evidentes como € o
uso das cores corporativas e simbologia das marcas graficas nos varios suportes
analodgicos identificados.
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Suportes Digitais

Atualmente, é nos suportes digitais que todos estes clubes efetuam grande parte da
sua comunica¢ao. Nestes encontramos diferentes plataformas e redes sociais onde os
clubes aplicam as suas estratégias de comunica¢do. Depois de uma analise profunda a
cada clube e a sua comunicacdo iremos perceber, através de comparacdo, as
semelhancas e diferencas que cada clube aplica nas suas estratégias de comunicagao.

Youtube
.ﬂ Ea)
an' ’ - .
PO D'CASTOR = _ S0Y CASTOR
FC Pagos de Ferreira G )
Aeoml sbsar P6 D'Castor by Solverde - FCPF Preview: Gil Vicente FC Soy Castor - Campanha
S01E03 - Nuno Santos x FC Pagos de Ferreira Promocional Sao Valentim
NOVA .
CONTRATACAD E/
o2 1 .
= e T V-~
FCPF Sideline: Gil Vicente FC FCPF Inside: Academia de Novo Reforgo... Noa
Camegamentos b X FC Pagos de Ferreira Bilhar FCPF Cervantes
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Figura 167 - Comparacao entre a comunicacao realizada no Youtube. Fonte: (Autores, 2022)

Quando se analisa a comunicacdo dos clubes no Youtube pode-se dizer que o
Futebol Clube Pacos de Ferreira é o que tem a maior diversidade de contetido, melhor
comunicacdo, mais consisténcia e melhor qualidade em geral. Isto pode ser por ter mais
recursos que os outros 2 casos analisados, mas existem muitos clubes na 12 liga que
tém uma comunicagdo pior do que a do Unido Desportiva de Leiria, por exemplo, que
estd na Liga 3. O Unido Desportiva de Leiria é um exemplo de comunicacdo com
qualidade, mesmo que embora no Youtube ndo tenha tanta diversidade de videos como
o Futebol Clube Pagos de Ferreira, os videos que produzem tém qualidade e tentam
acompanhar as tendéncias de comunicacao no mundo do futebol como é o caso dos
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seus videos de backstage e videos de antevisdo que até tém uma complexidade de
producao mais complexa do que os do Futebol Clube Pacos de Ferreira, por exemplo.

O Clube Desportivo de Alcains, embora com menos diversidade de contetdos,
produz qualidade acima do que é comum nas divisdes distritais, sendo um dos
melhores exemplos a coeréncia grafica em termos de thumbnails, uso de cores
corporativas e, em geral, de uma estratégia de comunicacao que é ambiciosa sendo que
dos 3 clubes analisados, s6 o Futebol Clube Pacos de Ferreira é que também tem um
podcast, por exemplo, algo que é complexo de organizar e de produzir com qualidade.
Também, o Clube Desportivo de Alcains é o Unico que realiza transmissao ao vivo dos
seus jogos no Youtube, com os seus préprios grafismos e producdo realizados pelo
departamento de comunicacdo do mesmo, algo que nos restantes casos analisados nao
acontece.

Em suma, no Youtube podemos comecar a entender que estes clubes, mesmo com
recursos limitados e/ou em divisdes inferiores sao perfeitamente capazes de produzir
contetdo com qualidade e de ter estratégias de comunicagao bem definidas.
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Instagram
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Figura 168 - Comparacao entre a comunicacao realizada no Instagram. Fonte: (Autores, 2022)
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Figura 169 - Comparacao entre a comunicacao realizada no Facebook. Fonte: (Autores, 2022)

Ao analisar as redes sociais Facebook e Instagram dos clubes podemos perceber
que existem varias semelhancas entre o conteddo que todos os clubes publicam nas
mesmas. Todos os clubes fazem promocao aos jogos, publicam o 11 inicial no dia de
jogo, fazem publica¢des de Inicio de Jogo, Intervalo e Fim de Jogo e em caso de golo
também. Também todos fazem o uso destas plataformas para comunicados que o clube
queria fazer aos adeptos e para, por exemplo, partilhar conteido que produzem
noutras plataformas como é o caso dos videos produzidos no Youtube de cada equipa.

Um facto interessante que se retira em termos de contetido partilhado é que embora
todas as equipas tenham outras equipas de modalidades apenas o Pacos faz
publicag¢des referentes a agenda ou eventos das mesmas, como é o caso do Bilhar.

Quando passamos para a analise aos elementos graficos ou ao design grafico das
publicagdes percebemos que estas equipas sao consistentes e coerentes quanto ao seu
uso. Utilizam principalmente as cores corporativas de cada clube para elementos
graficos e por vezes até incluem imagens de jogadores.

A venda de merchandising, é exclusiva a plataforma de Facebook através da Sec¢do
“Loja”, onde a plataforma permite a colocacdo de artigos para venda. Nestes
percebemos que o Futebol Clube Pagos de Ferreira, sendo da primeira liga, aposta mais
neste aspeto e o Unido Desportiva Leiria também tenta vender algum merchandising
através do Facebook. No caso do Grupo Desportivo de Alcains percebesse que nao faz
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qualquer tipo de venda em termos de merchandising online, talvez resultado da sua
dimensao mais reduzida em termos de clube.

0 que é importante de retirar da andlise a comunicagao nestas redes sociais nestes
estudos de caso é que existe uma coisa que esta muitas vezes ligada a qualidade da
mesma, que é a coeréncia e uniformidade em termos de design e conteddo. Isto,
obviamente, acaba por ser mais uma vez fruto de estratégia de comunica¢do, como
referido anteriormente.

Twitter
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Figura 170 - Comparacao entre a comunicacao realizada no Twitter. Fonte: (Autores, 2022)

A rede social Twitter tem um papel muito importante nao s6 em termos do
conteudo que é publicado, mas principalmente na interagdo que permite com o clube e
adepto de uma forma um pouco mais informal resultado da natureza da rede social e
da cultura da internet nela presente. Os memes e banner fazem parte da cultura do
Twitter em si, e especialmente no Twitter de clubes de futebol, e os clubes analisados
também se aproveitam disso, publicando bastante contetido relacionado a isso, mas
nunca largando a sua identidade visual, a coeréncia e consisténcia nos seus designs
graficos quando fazem um tipo de publicacbes mais semelhantes as do Facebook e
Instagram, como € o caso das publicacdes de acompanhamento de jogo.

O Clube Desportivo de Alcains nao tem uma pagina de Twitter, mas, é
compreensivel que o departamento de comunica¢do ndo ache necessario, de momento,
criar uma, porque tanto o Futebol Clube Pacos de Ferreira e o Unido Desportiva de
Leiria tém alguém profissional contratado s6 com o propoésito de gerir esta pagina
principalmente no que toca a interagdes e respostas a fas através da plataforma e o
Clube Desportivo de Alcains pode nao ter esse tipo de recursos atualmente.

Pode-se perceber que aqui temos outro exemplo destes clubes a utilizarem bem os
seus meios para se aproximarem dos seus adeptos. Compreendem e adaptam-se a
diferentes plataformas e a sua “cultura” e modificam o tipo de comunicacao consoante
isso, mas nunca descartando a sua base de estratégia comunicativa.
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TikTok
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Figura 171 - Comparacao entre a comunicacao realizada no Tiktok. Fonte: (Autores, 2022)

0 uso da plataforma de TikTok por parte do Futebol Clube Pagos de Ferreira e do
Unido de Leiria é mais um exemplo de que tentam acompanhar a inovacao e as
tendéncias atuais. Aqui, o seu conteddo é muito diferente do que o que costumam
publicar nas restantes plataformas devido a forma como o TikTok funciona e como o
“ecossistema” da plataforma funciona. O TikTok é usado basicamente para criacdao de
memes, videos cémicos e é usado, por estes clubes, também como forma de se
aproximarem com os seus adeptos, onde temos por exemplo a aproximacao e interacao
com os fas novamente em evidéncia tal como no Twitter. Embora a maioria do
conteudo criado nesta plataforma seja dos tipos anteriormente referidos estes clubes
também o usam para, por exemplo, anunciar contrata¢des, fazer videos motivacionais
curtos ou até mesmo divulgar algum conteido que produzem noutras plataformas
(Youtube).

Estes clubes viram uma janela de oportunidade, como muitos outros e outras
marcas fora do mundo do futebol e souberam utiliza-la e adapta-la para o seu universo,
trazendo assim mais uma “arma” para o arsenal da sua estratégia de comunicacao.
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Website
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Figura 172 - Comparacao dos websites. Fonte: (Autores, 2022)

As fun¢bes dos websites nos 3 clubes alvos de estudo de caso sdo semelhantes salvo
algumas excecdes. Tém como fung¢do principal a divulgacao de noticias do clube,
informacgdes da histéria do mesmo, como ferramenta de aderéncia a socio e em caso
especificos sdo outra plataforma para venda de merchandising.

Em termos de coeréncia grafica e de design grafico pode-se afirmar que ambos o
Futebol Clube Pacos de Ferreira e o Unido Desportiva de Leiria mantém-se fiéis ao que
fazem noutras plataformas enquanto o Clube Desportivo de Alcains acaba por ser a
exce¢do por mas razoes, muito devido ao facto do website nao ser atualizado ha alguns
anos. Isto acaba por tirar alguma coeréncia e uniformidade a estratégia de
comunicacao do Clube Desportivo de Alcains que poderia aqui ter uma janela de
oportunidade de atualizar o seu website ja com a sua nova estratégia.

Ter um website pode ndo ser considerado imprescindivel para um clube, mas
quando usado corretamente é uma ferramenta que pode ajudar, por exemplo, na venda
de mais merchandising.
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Merchandising

Figura 173 - Comparacao do merchandising disponivel para venda. Fonte: (Autores, 2022)

Quando olhamos ao merchandising disponivel por parte de cada clube percebemos
que aqui, o facto do Futebol Clube Pacgos de Ferreira estar numa divisdo muito superior
a dos restantes casos lhe da uma certa vantagem em termos de niimero de artigos para
venda. Todos estes artigos estao disponiveis no website oficial para venda online e isso,
como referido anteriormente, pode ser uma das vantagens de ter um website
atualizado. Por exemplo, o Unido Desportiva de Leiria tem uma pagina de Loja no seu
website, mas como ndo se encontra funcional acabam por perder uma janela de
oportunidade para gerar algumas receitas adicionais.

Ja quando falamos no Clube Desportivo de Alcains, temos de perceber que um clube
da liga distrital nunca iria conseguir produzir muitos artigos para venda, mas ha
certamente uma janela de oportunidade de venda e producdo para coisas basicas como
canecas, porta-chaves ou canetas que podiam gerar uma receita adicional ao clube.
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Esta andlise comparativa e extensa a todos os casos de estudo permite-nos perceber
que para as fases de desenvolvimento seguintes deste projeto terem sucesso é preciso
adaptar as mesmas estratégias que estes clubes adaptaram. A coeréncia e
uniformizag¢do, ndo s6 em termos de contetido produzido ou publicado, mas também
da identidade grafica e design, é um fator determinante para que o projeto tenha a
maior qualidade possivel.
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5.5 Analise SWOT

0 termo SWOT é constituido pelas iniciais das palavras Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que em portugués significam forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas.

A andlise SWOT é uma ferramenta de planeamento estratégico na gestdo de
projetos, usada para analisar cendrios e facilitar a tomada de decisdes. E nela que se vai
perceber com mais clareza os aspetos positivos e negativos que poderao influenciar
este projeto.

Forc¢as

Historia - O clube ja conta com quase meio século de existéncia e tem um
grande palmarés considerando a dimensao do clube;

Recetividade - A direcdo do clube estd sempre aberta a novas ideias para
melhorar tudo o que envolve o mesmo;

Bom ambiente associativo - Os adeptos do clube sdo unidos e aguerridos e
isso passa para a equipa de futebol que consegue resultados desportivos acima
do expectavel.

Fraquezas

Recursos financeiros - O clube ndo tem muitos recursos financeiros para
investir em grandes projetos embora tenha vontade de os realizar;

Falta de recursos humanos - O clube ndao tem nenhum profissional
responsavel pela sua comunicacgao;

Pouca comunica¢do com os seus adeptos - O clube podia comunicar mais e
melhor com os seus adeptos;

Comunicac¢do incoerente e inconsistente - O clube ndo tem uma estratégia
de comunicacdo bem definida;

Merchandising - O merchandising sé é vendido no estadio, algo que limita o
retorno financeiro do mesmo.

Oportunidades

Melhorar relagao adepto-clube - O clube tem as ferramentas necessarias para
melhorar a sua relagdo com os seus adeptos;

Inovacgao - O clube pode aproveitar para utilizar meios e plataformas diferentes
para satisfazer os adeptos e atrair novos sdcios, adeptos e jogadores através da
inovacao;

Aumento de recursos financeiros - Se a venda de merchandising for efetuada
com mais eficiéncia, esta pode ser uma fonte para o aumento de recursos
financeiros para serem investidos no clube ou em projetos do mesmo;
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Ameacas

Localiza¢ao geografica - A sede do clube, o Estreito, € uma aldeia no interior
do pais com uma populagcdo em envelhecimento, com falta de jovens e sem
grande industria local. Isto representa uma ameaca tanto em termos de atragao
de atletas para o clube como na formacao de atletas locais, algo que ja ndo existe
por falta de jovens, e que também futuramente podera condicionar o
surgimento de novos adeptos locais do clube;

Fraca reputac¢ao nacional - O clube é apenas conhecido a nivel regional ou
distrital no contexto do distrito de Castelo Branco.

Concorréncia desportiva - Existem muitos clubes com mais estatura que irdo
ser sempre rivais.
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5.6 Sintese do capitulo de analise

Apé6s uma andlise mais profunda aos suportes que o Grupo Desportivo Aguias do
Moradal usa e como os usa, € possivel tirar varias conclusdes que sdo evidentes no que
diz respeito ao que sao os problemas de comunicac¢do atuais do clube.

Nos existentes suportes analogicos existe uma falta de coeréncia e uniformidade
que faz com que o clube ndo tenha identidade qualquer que o identifique. Isto é um
problema que se estende para a comunicacao que o clube realiza nos suportes digitais
onde continua a ter os mesmos problemas de incoeréncia e com os adicionais de nao
utilizar as suas plataformas online para interagir melhor com os seus adeptos e
divulgar informacao sobre o clube em si de forma eficaz.

Quando falamos no merchandising do clube percebemos que, embora este esteja
atualizado na maior parte dos casos, o mesmo tem o problema de ser apenas vendido
no estadio. Isto impossibilita a adquiri¢do de artigos relacionados com o clube por
parte de adeptos que, por exemplo, ndo tenham residéncia no Estreito, mas que
continuem a apoiar e a seguir o clube e queiram adquirir merchandising atualizado do
mesmo.

Depois de toda esta analise realizada anteriormente, surge a necessidade de se
implementar uma estratégia de comunicacdo integrada baseada no que o clube
necessita, inspirada pelos estudos de caso apresentados e por toda a fundamentacao
teodrica investigada.

Primeiro é preciso encontrar elementos graficos, ligados ao clube, que possam ligar
toda a estratégia de comunicagao que serd criada para o clube para que este mantenha
uma linha visual coerente e que tenha uma identidade propria reconhecivel.

Depois, os suportes que vao ser mais explorados neste caso vao ser os digitais, nao
s6 pelas vantagens inerentes aos mesmos, como o grande alcance e a rapidez de
interagdo com o publico-alvo, mas porque de momento sdo os suportes que o Grupo
Desportivo Aguias do Moradal nio aproveita o suficiente neste momento.

Primeiramente vai ser feita uma reestruturacdo e redesign das publica¢des feitas
pelo clube no Facebook e a introducao dessas mesmas publicagdes também noutra
plataforma, o Instagram, reativando a conta antiga do clube que esta inativa ha alguns
anos. Nestas publicacbes o foco vai ser principalmente num acompanhamento mais
direto dos jogos que ndo existe de momento. Em termos de conteido audiovisual
também vai-se introduzir videos de resumos de jogos e transmissdes em direto no
Facebook com todos os grafismos necessarios para os mesmos.

Quanto ao merchandising, a ideia sera passar por introduzir o merchandising na
secdo de Loja do Facebook do clube para que este possa ser vendido online e ndo
apenas no estadio e, também, a introducdo de outros artigos de merchandising que se
podem considerar de pouco risco em termos de investimento e retorno futuro.
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Capitulo VI - Investigacdo intervencionista

6.1 Definicao de estratégia de comunicacao

Depois de todo o processo de fundamentacao tedrica, analise profunda a estudo de
casos e ao proprio clube surge agora a necessidade de definir a estratégia de
comunicacao que vai ser utilizada neste projeto.

Esta vai ser composta pelos seguintes pontos:

e C(riacdo de uma linguagem grafica uniforme, coerente e consistente com base
em elementos graficos relacionados com o clube de modo que se mantenha a
linha visual em todos os conteddos produzidos pelo clube;

e Reestruturacdo da comunicag¢do nas redes sociais em termos de publicacdes;

e C(riacdo de contetido audiovisual para o clube como resumos de jogos e
transmissdes ao vivo com todo os grafismos necessarios baseados no que foi
observado em estudos de caso;

e Tornar o merchandising acessivel online e criagio de mais artigos de
merchandising que ndo constituam um risco grande de investimento em
comparagao ao retorno.
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6.2 Definicao de meios de comunicacao
Meios digitais
e Redes sociais
o Publicagées para as redes sociais:
* Promogdo de jogo;
= 11 inicial;
* Inicio de jogo;
» Intervalo;
* Fim de jogo;
* Jogador do més;
» Agenda mensal;
=  Comunicados;
* Anuncios de contratacdes e de renovacoes;
»  Thumbnail dos resumos dos jogos em video;
o Imagem de capa para a pagina de Facebook
e Conteudo audiovisual
o Resumos de jogos e transmissoes ao vivo;
o Grafismos necessarios:
e Introducgdo a transmissao;
e Transicao;
e 11siniciais de casa e fora;
e Inicio de jogo;
e Relbgio de jogo + resultado;
e (Golo caseiro e de fora;
e (Cartoes amarelos e vermelhos;
e Substituicdo;
e Intervalo;
e Resultado final.

Meios analégicos
e (Cartdo de socio;
e Poster de promocgao de jogo.

Merchandising
e (Caneca;
e Porta-chaves;
e Implementacdo dos artigos na loja do Facebook.
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6.3 Comunicacao digital

6.3.1 Estratégia para a comunicacdo em redes sociais

Com base em toda a analise de casos de estudo e como comunicam nas redes sociais
foi criada uma estratégia para os dias e diferentes tipos de publicacdo necessarios para
ter uma ligacdo mais forte com os adeptos. Em termos graficos teve-se atenc¢do a
coeréncia e introducao de elementos como o uso predominante das cores corporativas
do clube (azul, branco e amarelo) e a introdugao de elementos graficos ligados ao clube,
a sua localizacdo e a sua marca grafica, como é exemplo o uso da verticalidade e
horizontalidade presente na sua marca grafica e de um elemento criado a partir da
representacdo da Serra do Moradal presente na marca grafica. E nesta base que se
construiu uma comunicagdo consistente visualmente e com uma linha visual mais
coerente do que era anteriormente praticado.
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Figura 174 - Exemplos da verticalidade e horizontalidade da marca grafica do Grupo Desportivo
Aguias do Moradal. Fonte: (Autores, 2022)
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Figura 175 - Exemplo do elemento criado a partir da representacao grafica da Serra do Moradal e
das suas diferentes variacdes. Fonte: (Autores, 2022)
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Houve uma analise a familias tipograficas que se enquadrariam bem neste tipo de
comunicacdo e com base em toda a pesquisa feita anteriormente dos casos de estudo,
a tipografia Poppins, destacou-se, por esta oferecer um grande nimero de pesos e
estilos e que se enquadra, em termos visuais, como uma fonte moderna e geométrica,
algo que é apelativo atualmente e da mesma tipologia Vox-ATypl que varios casos de
estudo usaram como tipografia para a sua comunicacao.

Poppins Poppins
Poppins Poppins
Poppins Poppins
Poppins Poppins

Figura 176 - Familia tipografica Poppins em diferentes estilos. Fonte: (Autores, 2022)

Também se teve em consideracdo que, para melhorar a comunicacdo nas redes
sociais, em termos de publica¢des, ndo se pode ter s em conta a imagem da publicacdo,
mas sim também o contetido adicional, como a maneira como o clube interage através
dos comentarios e do texto que adiciona as suas publica¢des. Este € outro fator que,
inspirado também na andlise dos diferentes caso de estudo, foi incluido na nova
estratégia de comunicacdo de modo a tornar a comunicacdo mais moderna e interativa
com os adeptos, com a utilizagdo de mais emojis e com uma linguagem mais chamativa
para o adepto que vé a publicagdo e o acompanhamento de jogos através de

publicagodes.

“0 FC Pacos de Ferreira @

"y 14demaioas21:13-Q

Da casa!

Nove suplentes. Oito fizeram/fazem parte da formacdo do FC Pacos de
Ferreira.

Foi assim no jogo frente ao SL Benfica. Nao poderiamos estar mais
orgulhosos e certos de que o futuro sera risonho.

#DefendeOAmarelo

/7 FC Pacos de Ferreira @
' 13 de maio as 10 54-Q

[ Ultima paragem: Jornada 34 da Liga Portugal Bwin
Contamos contigo para nos despedirmos de 2021/2022 da melhor
maneira?

4 Deixa a tua mensagem de apoio a equipa.

Figura 177 - Exemplo da linguagem usada em publicacdes verificada no caso de estudo do F.C.
Pacos de Ferreira. Fonte: Facebook do F.C. Pacos de Ferreira, consultado a 17/06/2022
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6.3.2 Publicacdes para o Facebook e Instagram

Para as publica¢des de Facebook e Instagram ficou definido que o tamanho das
imagens seria de 960x960px, tamanho que foi retirado de referéncia dos tamanhos
usados para publicac¢des pelo caso de estudo F.C. Pagos de Ferreira. Também inspirado
no mesmo caso de estudo, fez-se a introdugdo necessaria do tipo de linguagem e texto
que acompanha a imagem de cada publicagdo também com o uso de emojis e hashtags,
necessario para uma comunica¢do mais moderna tal como anteriormente mencionado.

Publicac¢ao para promocao de jogo

A imagem de promog¢ao de jogo tinha obrigatoriamente de conter a seguinte
informacao: as equipas que se vao defrontar, em que competicao, o dia e hora do jogo,
o estadio onde a partida se realizara e por fim, os patrocinadores do clube. Através das
anteriormente descritas decisOes para a estratégia de comunica¢do em termos graficos,
foi dado destaque as coisas importantes com o amarelo corporativo no texto ou em
caixa e também com os tamanhos e estilos da familia tipografica Poppins, consoante a
hierarquia de informacgdo e a sua importancia. A decisdo de utilizar uma imagem de
fundo com jogadores do clube serve, de certa forma, para o adepto se sentir mais ligado
ao clube ao ver os atletas neste tipo de publicacdes, que podiam ser apenas sé
puramente graficas e sem este tipo de imagem. Para que a imagem de fundo do jogador
fosse visivel e ao mesmo tempo ndo comprometesse a legibilidade da imagem, uma
camada com transparéncia de azul corporativo foi aplicada por cima da mesma
retirando qualquer problema de legibilidade.

Juntamente com a imagem, a proposta de linguagem, tipo de emojis, texto a utilizar
e hashtags foram inspirados em todos os casos de estudo analisados e contém
informacao relevante a acompanhar a imagem.

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal < Foto

.. P
gdaguiasdomoradal
(2 O proximo jogo & ja em casa e precisamos do vosso P R o x I M 0 l o G o e
apolo! Pelo Aguias! ¥
e
L,

% GD Aguias do Moradal vs. CD Alcains ~
» 24°jomada da Liga Churrasqueira da Quinta PROX I M 0 J OGO
‘% 8 de maio ‘%}F i o2
17:00 % B o
@ Estadio Campo do Ventoso
¥ Estreito

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital #GDAMCDA

PROXIMO JOGO
Lt

o<

GD AGUIAS DO MORADAL
CD ALCAINS

DDOMINGO 8 DE MAIO 2023 - 17H.

CAMPO DO VENTOSO

GD AGUIAS DO MORADAL P
CD ALCAINS 0 Q

Seja a primeira pessoa a curtir isso
DOMINGO 8 DE MAIO 2023 - 17H

CAMPO DO VENTOSO

A

GD AGUIAS DO MORADAL
CD ALCAINS

gdaguiasdomoradal préximo jogo & j4 em casa e
do vosso apoiol Pelo Aguias! P

mpo do Ventoso
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GENERG

3 =EOCONG 3

o Gosto (D Comentar /> Partilhar

Figura 178 - Imagem de promocao de jogo em casa e a sua aplicacao em publicacao. Fonte:
(Autores, 2022)
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No caso da imagem usada para jogos fora ela usa os mesmos principios
anteriormente mencionados apenas com a diferenca de palete de cores em que o azul
corporativo se torna mais destacado neste caso. A linguagem utilizada também
mantém os principios sendo que obviamente adaptada para um contexto de jogo fora
de casa.

Estas publica¢des de préximo jogo, tanto para jogos caseiros como fora, seriam
feitas 2 dias antes de cada jogo.

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal s < Foto

[
_ e gdaguiasdomoradal
3 No préximo jogo teremos uma deslocagdo dificil a0
terreno do UD Belmonte mas 0s nossos guerreiros do

pinhal estdo bem preparados, vamos Aguias! ¥ . ’ 2
\% UD Belmonte vs. GD Aguias do Moradal ’ rg}z ' PROXIMO JOGvO_

L 25° jomada da Liga Churrasqueira da Quinta
G | I

% 15 de maio
L 17.00
UD BELMONTE
GD AGUIAS DO MORADAL

@ Estadio Municipal de Belmonte
‘

' PROXIMO JOGO
G ‘_‘ : £ UD BELMONTE
i~ GD AGUIAS DO MORADAL
GD AGUIAS DO MORADAL

:
‘ ESTADIO MUNICIPAL DE BELMONTE

# Belmonte
ESTADIO MUNICIPAL DE BELMONTE

ESTADIO MUNICIPAL DE BELMONTE
i v
Moz D s

o Gosto (D Comentar /> Partilhar

Figura 179 - Imagem de promocao de jogo fora e a sua aplicacao em publicacao. Fonte: (Autores,
2022)
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Publicacao de 11 inicial

Numa imagem de 11 inicial, é necessario que se apresente os nimeros e nomes dos
jogadores que vao representar a equipa no jogo e ainda dos suplentes. Estes estdo
ordenados ndo por ordem numérica, mas por ordem de posicao em campo, de guarda-
redes a ponta de langa. Também ¢ incluido, e em destaque a amarelo corporativo o
nome do treinador. O emblema da competicao do jogo e o emblema do clube forma
incluidos na parte superior da imagem e, na parte inferior temos os patrocinios do
clube. Do lado direito temos uma imagem que seria de um atleta do clube, sobrepondo
o elemento divisorio criado e com um fundo amarelo corporativo para contrastar.

Em termos de linguagem a acompanhar a imagem na publicagdo, contém o
essencial, com o uso do emoji da aguia, o anunciar do onze inicial e as hashtags relativas
ao jogo, campeonato e lema do clube.

Esta publicacdo é a primeira a ser publicada no dia de jogo e faz parte conjunto de
4 publicagdes que sdo feitas no dia do jogo.

< Foto

e gdaguiasdomoradal
w N
&

11INICIAL

e Grupo Desportivo Aguxas do Moradal

iy
()
¥ 11INICIAL DO JOGO 8
Ja temos o onze inicial que vai a Jjogo contra o CD Alcains!
#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital #*GDAMCDA -I-I IN |C IAL

ALBERTO COLI (GR)
3 STEPHANE IDIATA
20 QUINZINHO (c)
5 MADIU DJALO
EDRO BUARO

A

TINICIAL

LEONEL CARVALHO
10 KIKO VIEGAS
8 BRUNO TABORDA
80 EDI
7 FIGO
27 ROBINHO

oQv A

160
ROBINHO Seja a primeira pessoa a curtir isso
gdaguiasdomaradal o 11 INICIA

SUPLENTES
SUPLENTES

o ROGERIO MAQUIESSE

2
/)e\

oY Gosto (D Comentar @ Partilhar

Figura 180 - Imagem de 11 inicial e a sua aplicacdao em publicacao. Fonte: (Autores, 2022)
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Publicac¢ao de inicio de jogo

A imagem de inicio de jogo contém no lado esquerdo, separado pelo elemento
divisodrio a branco, as marcas graficas da Associacdo de Futebol de Castelo Branco e do
nome da liga, neste caso, patrocinada pela Churrasqueira da Quinta.

Para além disso contém apenas em destaque a palavra inicio a amarelo corporativo,
o nome das equipas que se estdo a defrontar, os emblemas respetivos e o resultado,
que, como € o inicio de jogo, é nulo. Debaixo desse elemento que contém os emblemas
e o resultado existe algum espaco para que possam ser introduzidos posteriormente
os marcadores e os minutos dos seus golos, dai a existéncia de tanto espaco em
“branco”. Por fim, a presenca dos patrocinadores também é incluida aqui.

Ja no lado direito da imagem, temos uma imagem do grupo de atletas da equipa da
casa, juntos antes de comecgar o jogo e o conceito a seguir é que se utilizem imagens
deste tipo para publicac¢do de inicio de jogo.

Em termos de linguagem que acompanha a publica¢do, temos a continuag¢do do uso
dos emojis, das hashtags relativas ao jogo, campeonato e lema do clube e a mensagem
que 0 jogo ja se iniciou com umas palavras de apoio a equipa.

Esta publicacdo é a segunda a ser publicada no dia de jogo e faz parte conjunto de 4
publica¢des que sao feitas no dia do jogo.

£ Foto

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal
© sesgussdomonan
@ INicl0 DO JOGO

1' Ja se joga no Campo do Ventoso. Forga, equipal
Voem, Aguias! ¥

@ 9

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital #GDAMCDA

INiCIO

o 9

INIiCIO

GD AGUIAS DO MORADAL

CD ALCAINS

§ 0-0

INiCIO

MOF

oy Gosto (D Comentar ¢ Partilhar

Figura 181 - Imagem de inicio de jogo e a sua aplicacao em publicacdo. Fonte: (Autores, 2022)
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Gif “Golo GDAM”
0 gif “Golo GDAM” foi criado para que possa ser utilizado nos comentarios de
acompanhamento de jogo quando ha um golo do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

Este contém 18 frames e tal como mencionado anteriormente. o formato .gif,
tornando-o num ficheiro leve e que facilmente se pode trazer e fazer upload num
telemovel, tornando-o perfeito para quando a equipa se desloca a fora e faca o
acompanhamento do jogo através de publica¢des no telemdvel.

AGUIAS AGUIAS AGUIAS
DO DO DO
Yo 71YYM MORADAL HY[I:TV>Y I

DO DO
MORADAL g [el:7.\»7.\8 MORADAL

Figura 182 - 18 frames que constituem o gif "Golo GDAM". Fonte: (Autores, 2022)
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Acompanhamento do jogo através da publicagao de inicio de jogo

0 acompanhamento do jogo através de comentarios na publica¢do de inicio de jogo
€ uma solucao encontrada para um problema nos jogos em que o clube ndo tenha uma
transmissdo em direto, mas que também pode ser feito nos jogos com transmissao em
direto para adeptos que ndo possam assistir a transmissdo. Ao relatar os eventos
importantes através de comentarios, mantém-se na mesma o adepto ligado a equipa
tornando a relacdo adepto-clube mais forte. Tal como em outras publicacdes a
linguagem usada, a utilizacdo das hashtags, o uso de emojis e a inclusao de um gif de

golo personalizado também sdo uma mais-valia para essa mesma relacgao.

7]

7]

Figura 183 - Acompanhamento do jogo através de comentarios em publicacao. Fonte

2022)

7 Autor
Grupo Desportivo Aguias do Moradal

41' [2-1] GOLOOOOOOOO do Aguias do
Moradal (Quinzinho) bisa e da agora vantagem
para o Aguias! Y

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

AGUIAS
DO
MORADAL

2 Autor
Grupo Desportivo Aguias do Moradal

34' [1-1) GOLOOOOOOOO do Aguias do
Moradal (Quinzinho) empata a partidal Y

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

2 Ator
Grupo Desportivo Aguias do Moradal
8' [0-1] Golo do CD Alcains (Fabio Brito)

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA
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Publicac¢ao de Intervalo

Aimagem de intervalo serve de atualizacdo de resultado e dos marcadores de golos,
caso existam. E semelhante a publicacdo de inicio de jogo em termos graficos e de
hierarquia de elementos e texto apenas com a 6bvia diferenga da inversao horizontal
desses mesmos elementos e texto.

O tipo de imagem que acompanha, a esquerda, deve ser, sempre que possivel, do
jogo que esta a decorrer porque é algo que também faz com que o adepto se sinta mais
ligado e mais interessando com o acompanhamento do jogo.

Em termos da linguagem é uma continuacao do que foi anteriormente referido.

Esta publicacdo € a terceira a ser publicada no dia de jogo e faz parte conjunto de 4
publica¢des que sdo feitas no dia do jogo.

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal
WINTERVALO
- 45+2' Termina a primeira parte com vantagem no
CAMPEONATO DISTRITAL marcador para o Aguias do Moradall
LIGA CHURRASQUEIRA DA QUINTA "
2022/2023 #GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital # GDAMCDA

INTERVALO

GD AGUIAS DO MORADAL

CD ALCAINS

QUINZINHO 34’ 41’ FABIO BRITO 8'

GENERG oY Gosto () Comentar @ Partilhar

Figura 184 - Imagem de intervalo e a sua aplicacao em publicacdo. Fonte: (Autores, 2022)
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Acompanhamento do jogo ap6s intervalo através da publicacio de intervalo

0 acompanhamento do jogo ap6s o intervalo é feito através da publicacdo de
intervalo e as vantagens e explicagdo para a razdo de ser feita assim ja foram
previamente mencionadas no paragrafo dedicado ao acompanhamento do jogo através
da publicagao de inicio de jogo.

e # Autor
Grupo Desportivo Aguias do Moradal

74' [3-2] GOLOOOOOOOO do Aguias do
Moradal (Robinho) marca de grande penalidade
da a vantagem ao Aguias! Aguenta coracdo! ¥

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

AGUIAS

DO
MORADAL

i min Gosto Responder Mais

a # Autor
Grupo Desportivo Aguias do Moradal
72' SUBSTITUICAO NO AGUIAS

& Sai: Figo e Bruno Taborda
s Entra: Bratlio Domingos e Rogério

Maquiesse
#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

Gosto Responder Mais

6 # Autor
Grupo Desportivo Aguias do Moradal
49' [2-2] Golo do CD Alcains (M. Coulibaly).

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

Gosto Responder Mais

e # Autor
Grupo Desportivo i\guias do Moradal

{J INICIO DA SEGUNDA PARTE

46' A bola ja rola de novo no Ventoso.
Vamos, Aguias! ¥

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital
#GDAMCDA

Gosto Responder Mais

Figura 185 - Acompanhamento do jogo através de comentarios em publicacdo. Fonte: (Autores,
2022)
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Publicacao de fim de jogo

A imagem de fim de jogo serve, como o nome indica, para indicar o fim do jogo e o
resultado final do jogo, juntamente com os marcadores de golos, caso haja. Aqui
novamente temos o posicionamento dos elementos graficos semelhante aos da
publicacdo de inicio de jogo.

O tipo de imagem que deve acompanhar, a direita, deve ser uma de comemoracgao
ou de os atletas a festejarem, se possivel, do préprio jogo, em caso de vitéria. Caso o
resultado seja um empate ou derrota, a imagem deve ser de um caracter diferente,
sendo por exemplo o uso de uma imagem de um atleta da equipa cansado uma boa
hip6tese para dar a perce¢do ao adepto que a equipa deu tudo, mas ndo conseguiu o
resultado que ambicionava.

Em termos de linguagem esta segue os mesmos conceitos anteriormente referidos
sendo que aqui a mensagem em si pode ser muito diferente consoante o resultado do
jogo e a mensagem deve ser bem pensada para cada situagao.

Esta publicacdo é a ultima a ser publicada no dia de jogo e faz parte conjunto de 4
publica¢des que sdo feitas no dia do jogo.

Foto

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal . <
e gdaguiasdomoradal
(J FINAL DO JOGO
90+2' Termina a partida e que grande jogo que se
assistiu aqui esta tarde no Campo do Ventoso. Obrigado a
todos os adeptos pelo apoio do primeiro até ao Gltimo
momento!l Y

#GarraDoPinhal #CampeonatoDistrital #GDAMCDA

GD AGUIAS DO MORADAL

CD ALCAINS

F.BRITO 8'
M. COULIBALY 49"

w GENER’G

d) Gosto () Comentar > Partilhar

Figura 186 - Imagem de fim de jogo e a sua aplicacao em publicacao. Fonte: (Autores, 2022)
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Thumbnail dos resumos de jogos em video
A imagem de thumbnail dos resumos de jogos em video tem como funcdo servir de
imagem estatica até que o utilizador clique na reproducao do video de resumo.

Esta, graficamente, tem um destaque maior na imagem dos atletas do lado direito e
no titulo e resultado do jogo ja no elemento divisério do lado esquerdo.

Esta imagem, em termos de tamanho, é uma excecdo as dimensdes das outras
imagens, devido as recomendac¢des do Facebook para as thumbnails de videos serem
de 1280x720px.

RESUMO

GD AORADAL
CD ALCAINS

- 2

F 32 .

GENERG

A ¥

Figura 187 - Imagem de thumbnail utilizada nos resumos de jogos publicados. Fonte: (Autores,
2022)

Publicacao de resumos de jogos

A publica¢do de resumo de jogos tem como fungdo apresentar o video com o resumo
do jogo, com os melhores momentos do mesmo. Esta publica¢do, devido a fatores
externos que limitam a transmissdo em direto dos jogos do clube, s6 devera ser feita
para jogos em casa porque € nestes que o clube tem a certeza que pode transmitir o
jogo e o resumo é retirado da gravacdo da transmissado, justificando assim esta
limitacao.

Em termos de linguagem, mantém-se o mesmo tipo de mensagem, mas a mesma
pode ser diferente consoante o resultado do jogo, tendo de ser adaptada a cada
situacao.

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal
16 mir

Um jogo cheio de emocdes, com muitos golos e com muita
garra dos nossos jogadores e muito apoio dos nossos
adeptos! ¥

Aqui fica o resumo da vitdria (3-2) frente ao CD Alcains.

# GarraDoPinhal

e - N -

oY Gosto (D Comentar @ Partilhar

Figura 188 - Publicacao de resumo de jogos. Fonte: (Autores, 2022)
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Publicac¢ao de jogador do més

A publicagdo de jogador do més serve como reconhecimento individual ao atleta do
clube que se destacou num més especifico. Este é escolhido com base em estatisticas
ou opinido dos adeptos, através dos comentarios.

Em termos graficos, existe um destaque grande na imagem do jogador, que ocupa a
parte central da imagem, com o seu nome e posi¢do no canto inferior direito. Na parte
superior esta presente o emblema do clube e as palavras “Jogador do Més”. Também
temos no fundo o elemento divisério presente em varias outras publica¢cdes e nesse
mesmo, no canto inferior esquerdo, temos a presenca dos logo6tipos dos
patrocinadores.

Em termos de linguagem utilizada na publicacdo, temos a presenca de emojis
novamente e a justificacdo de o porqué de ser jogador do meés, tal como dados
estatisticos como o nimero de jogos, golos e assisténcias. Por fim, deve-se incluir a
hashtag do lema do clube.

Esta publicacdo devera ser feita no dltimo dia de cada més.

< Foto

o (gdaguiasdomoradal
JOGADOKIDEIVIESE- &

e Grupo Desportivo Agulas do Moradal

JOGADORIBOIVESHE

Em malo este jogador dominou em campo como ninguém|

0 4 Jogos
% 3 Golos
A 3Assisténcias

kao_Wegas € assim eleito o jogador do més de maio pelo
GD Aguias do Moradal Y

#GarraDoPinhal

i KIKO VIEGAS
e MEDIO OFENSIVO

oQv R

KIKO VIEGAS
MEDIO OFENSIVO

KIKO VIEGAS

MEDIO OFENSIVO

& assim eleito o jogador do més de maio pelo
s

o) Gosto (O Comentar £ Partilhar

Figura 189 - Imagem de jogador do més e a sua aplicacdo em publicacdo. Fonte: (Autores, 2022)
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Publicacao de agenda desportiva

A publicagdo de agenda desportiva serve como meio de informar qual a
calendarizacao de jogos que o clube tem para um més especifico, informando o dia, a
competicdo, a hora, o local e os adversarios que o clube defrontara.

Em termos graficos, temos um destaque a amarelo corporativo inserido no
elemento de topo da pagina informando que é uma agenda desportiva. Depois os
seguintes destaques, ja em azul corporativo e feitos através de diferentes estilos e
tamanhos visam dar destaque principalmente ao més, ao dia dos jogos e ao Grupo
Desportivo Aguias do Moradal.

Em termos de linguagem esta é bastante direta, informa que as partidas do préximo
meés ja tém data e horas marcadas e apela ao apoio dos adeptos, terminando com a
hashtag do lema do clube.

Esta publicacdo devera ser feita no primeiro dia de cada més.

< Foto

AGENDA
DESPORTIVA

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal

[, Y r—
As partidas do proximo més de Outubro ja tém data e

hora marcadas! Entre elas temos jogos em que vamos

precisar de todo 0 vosso apoio, forca Aguias! Y

AGENDA
DESPORTIVA
#GarraDoPinhal
OUTUBRO
o OUTUBRO i —
DESPORTIVA GD AGUIAS DO MORADAL
8 /i &Y S| COALCANS ]5/]0 90 Aouias oo wosADAL

% El >
2 B 3
OUTUBRO s ; » EIT
u GD AGUIAS DO MORADAL UD BELMONTE ’ .
g 0710 . B = 15 / 10 @ op AcuiaspoMorapaL & [EIEEIIRRE oo e ocouomen
C & Eg’s-\ol':ﬁ MUNICIPAL DE BELMONTE
5B, ]5/]0 i G0 AGUIAS DO MORADAL ;
" GDAGUIASDOMORADAL ¢ ( o
D AGUIAS DO MORADAL & W
i 7 20 G Ees F 2110 o G-
ek = 19:45H o
a : ; -

= -
A 29/10 ;-j 90 Aoutas o MORAOAL g = ADC PROENGA-A-NOVA
: - & Yo GD AGUIAS DO MORADAL

17:00H

@

dﬁ
U

oY Gosto () Comentar @ Partilhar

Figura 190 - Imagem da agenda desportiva e a sua aplicacdo em publicacao. Fonte: (Autores,
2022)
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Publicac¢des de renovacao e contratacao de jogadores
Estas publicacdes servem para anunciar os jogadores que sido contratados ou que
sdo renovados por parte do clube.

Em termos graficos optou-se pelo destaque, na secdo superior da imagem, em
amarelo corporativo, ao texto renovagdo ou contratacao e na se¢ao inferior ao nome
do jogador e ja com menos destaque a posicdo do mesmo. Nas se¢des laterais temos o
elemento divisério com a introdug¢ao do emblema do clube nos dois lados.

Na imagem de renovacdo o tipo de imagem que se pretende é a que esta
representada na figura seguinte, com o atleta a assinar o contrato, e no caso da imagem
para a contratacdo, uma imagem do atleta que foi contratado no campo do clube a fazer
uma pose.

Em termos de linguagem esta difere um pouco consoante a publicac¢do. Se for uma
publicacdo de renovacao a mensagem passa por obviamente anunciar isso e enfatizar
a época passada do jogador. Caso seja uma publicacao de contratacdo, esta também
anuncia isso, mas deve-se apresentar o jogador para que os adeptos percebam quem é
que acabou de chegar ao seu clube para os representar.

Este tipo de publicagdes nao tem propriamente uma data marcada, mas pode-se
assumir que podem ser publicadas qualquer dia desde que seja durante a janela de
transferéncias.

RENOVAGAO CONTRATAQAO
PE£§£§MOES J%‘;‘FSA%?N?R?FS

Foto e Grupo Desportivo Aguias do Moradal o e Grupo Desportivo Aguias do Moradal

QM ‘‘‘‘‘‘‘ s

© médio defensivo Pedro Gomes vai continuar a0 senvico

Contratagac
Jodo Borges vai ser jogador do Aguias do Moradal Y

& O cefesa central brasileiro de 28 anos, chega depois de
uma passagem no Eléirico Futebol Clube onde conquistou
aTaca e a Supertaca da AF Portalegre sendo uma peca
fundamental da equipa e uma auténtica muraiha na defesa
do seu anterior clube.

Bem-vindo Jodo Borges 4

do Aguias do Moradall

Il O médio defensivo de apenas 22 anos, chegou a acordo
com a direc3o para a sua renovag3o de contrato depois de

na época passada, fer sido uma das pegas fundamentais
da equipa ac longo da épocal
Seguimos juntos Pedro ¥

SarraDoPinhal

JoAo BORGES

Figura 191 - Imagem de contratacao e de renovacao e a sua aplicacao em publicacao. Fonte:
(Autores, 2022)
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Publica¢des de comunicados do clube

Estas publicagdes tém uma fun¢do mais informativa e servem para que o clube
comunique aos seus soécios e adeptos sobre variadas informacdes. Estas informacgdes
podem ir desde comunica¢des de ultima hora sobre adiamento de jogos até antuncios
de parcerias.

Em termos graficos foi dado um destaque ao emblema do clube, no canto superior
esquerdo e a amarelo corporativo, as palavras referindo que esta imagem é sobre um
comunicado oficial do clube. Depois, consoante a situacao a que o comunicado se possa
referir o conteudo presente na secao do meio e inferior pode mudar consoante a
situacdo, como pode ser visto nos exemplos apresentados na figura a seguir.

A linguagem utilizada nas publicagdes é de caracter mais formal e corporativo
sendo que é esse o tipo de tom que deve ser adaptado neste tipo de situacdes, tendo
em conta que é um comunicado oficial do clube.

Este tipo de publicacao pode ser publicado a qualquer altura consoante a urgéncia
da mesma.

=}  COMUNICADO
—F8 OFICIAL

COMUNICADO

@E! OFICIAL

JOGO ADIADO

COMUNICADO COMUNICADO
OFICIAL W OFICIAL

NOVA PARCERIA INFORMAGAO

> salutis

cuidados de saude

Figura 192 - Imagens de comunicados do clube. Fonte: (Autores, 2022)
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Grupo Desportivo Aguias do Moradal < Foto

7]

0 GRUPO DESPORTIVO AGUIAS DO MORADAL vem
por este meio comunicar a0s seus socios e simpatizantes
que o jogo de dia 16 de setembro de 2022, contra 0 ADC
Proenca-a-Nova, foi adiado para dia 23 de setembro de
2022 devido a motivos relacionados com a pandemia
COovID19.

Saudacdes desportivas,

Adirecdo

#GarraDoPinhal

© sisviscomonss

COMUNICADO
OFICIAL

COMUNICADO

.W OFICIAL

JOGO ADIADO

=
Seja a primeira pessoa a curtir isso
gdaguiasdomoradal O GRUPO DESPORTIVO AGUIAS DO

MORADAL vem por este meio comunicar 305 seus s6cios
izantes que o jogo de dia 16 de setembro de

3 0 ADC Proenca-a-Nova. foi adiado para dia
2 devido a motivos relacionados

o Gosto

(9]

0 GRUPO DESPORTIVO AGUIAS DO MORADAL vem
por este meio informar que tem uma nova parceria com a
Salutis e que esta vai trabalhar juntamente com o staff da
equipa para cuidados de salide, prevencZo e tratamento
de lesdes.

() Comentar

@ Partilhar

Grupo Desportivo Aguias do Moradal < fota

11 min

COMUNICADO
OFICIAL
Saudacdes desportivas.

Adirecio
#GarraDoPinhal

NbVA PARCERIA
* salutis

COMUNICADO

Gi' OFICIAL

cuidados de salde

NOVA PARCERIA

O Q R
.
gdaguiasdomoradal O GRUPO DESPORTH
cuidados de saude MORADAL vem por este mi

informar que t
nova parceria com a Saluts & que esta v

juntamente com o staff da equipa para
saiide. prevens3o  tratamento de

oy Gosto () Comentar @ Partilhar

Figura 193 - Imagens de comunicados do clube e a sua aplicacao em publicacao.

2022)

Foto

e Grupo Desportivo Aguias do Moradal w S
21 min

e gdaguiasdomoradal

0 GRUPO DESPORTIVO AGUIAS DO MORADAL vem
por este meio convocar todos 0s scios, de acordo com o
art? 45 dos estatutos, para a assembleia geral a realizar-
se no proximo dia 15 de junho de 2022, na sede da Junta
de Freguesia do Estreito, pelas 19:00H.
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Foto de capa de Facebook

Consoante os casos de estudo analisados existem varias abordagens no mundo de
comunicac¢ao do futebol quanto as capas de Facebook. Os casos de estudo do CD Alcains
e do FC Pagos de Ferreira preferem uma capa de Facebook mais grafica e sem imagem
enquanto o caso de estudo do UD Leiria prefere sempre manter as suas fotos de capas
com imagens dos seus adeptos ou dos seus atletas.

Neste caso, optou-se por desenvolver uma foto de capa que misturou as duas
componentes, sendo que de fundo temos uma imagem dos atletas a festejarem um
titulo importante que a equipa conquistou na presente época. Mas, no futuro, as fotos
de capa devem seguir uma estratégia semelhante a do UD Leiria, dado que permite
outro tipo de ligacdo com o adepto quando este abre a pagina de Facebook do seu clube.

Graficamente, foi dado destaque a um troféu vetorizado e ao nimero de mesmos
conquistados com o amarelo corporativo. Também foi dado mais destaque na mesma
cor a frase “Campedes 2021/2022”. Tal como outras imagens também é incluida a
hashtag com o lema do clube. Foi também aplicada uma camada com transparéncia de
azul corporativo para nao afetar a legibilidade entre a foto de fundo e o texto escrito.

by

5 o
CAMPEONATO DISTRITAL

1°DIVISAO
AF CASTELO BRANCO

CAMPEOES 2021/2022
#GARRA DO PINHAL

50
CAMPEONATO DISTRITAL

1°DIVISAO
AF CASTELO BRANCO

CAMPEOES 2021/2022
#GARRA DO PINHAL

Grupo Desportivo Aguias do

o
Equipe de esportes amadora e

Ol4! Diga como podemos ajudar.

Figura 194 - Imagem de foto de capa de Facebook e a sua aplicacao. Fonte: (Autores, 2022)
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Calendario de publicagoes

O calendario de publicagdes age como um guia de publicagdes nas plataformas
Facebook e Instagram. Tal como foi-se mencionando em algumas das publicac¢des estas
devem ser feitas em dias certos enquanto outras tém mais liberdade em termos de dia
publicacdo como é o caso de anuncios de renovagdo e comunicados, dai, ndo estarem
incluidas na seguinte calendarizacao.

Calenddrio de publicagcdes GDAM

Tipo de publicagdo  Dia Hora Plataforma
Agenda desportiva 1° dia do més 11:00H ﬁ l@l
Proximo jogo 2 dias antes do jogo 17:00H ﬂ l@l
- Transmiss&o ao vivo Dia do jogo 45min antes do jogo ﬁ
Publicagoes de jogo Dia do jogo Dia do jogo ﬂ l@l
T inicial Dia do jogo 30min antes do jogo 6 @
Inicio de jogo Dia do jogo 1° minuto do jogo O B
Intervalo Dia do jogo 3min depois do intervalo (£]
Fim de jogo Dia do jogo 3min depois do jogo (£) )
Resumo do jogo 1 dia ap6s o jogo 11:00H ﬂ
Jogador do més Ultimo dia do més 17:00H ﬂ '@l

Figura 195 - Calendario de publicacdes GDAM. Fonte: (Autores, 2022)

Para se perceber se este tipo de calendarizacdo seria eficaz, fez-se uma simulagao
de 2 meses de calendario, baseado em jogos do ano passado, mas colocados ja a pensar
no calendario de 2023, em se introduziram varios “problemas” de propoésito para ver
como seriam solucionados, tal como, por exemplo, haver jogos em espacos de 3 em 3
dias, para perceber como é que isso mudaria ou se mudaria de todo a estrutura das
publicagdes.
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NOVEMBRO 2023
SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA  SEXTA  SABADO DOMINGO  PUBLICAGOES

. Agenda desportiva
. Préximo jogo
. Transmisséio ao vivo
. Publicagoes de jogo
- Resumo do jogo

Jogador do més

(JC) Jogo em casa

(J F) Jogo fora

Figura 196 - Simulacdo de calendario de novembro. Fonte: (Autores, 2022)

OUTUBRO 2023
SEGUNDA TERGA  QUARTA QUINTA  SEXTA  SABADO DOMINGO  PUBLICAGOES

. Agenda desportiva
- Préximo jogo
- Transmiss@o ao vivo
- publicagoes de jogo
. Resumo do jogo

Jogador do més

(JC) Jogo em casa

(J F) Jogo fora

Figura 197 - Simulacédo de calendario de outubro. Fonte: (Autores, 2022)
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Depois desta simula¢do de calendario chega-se a conclusdao de que ndo ha grande
problema mesmo nos dias em que se tem dois tipos de publicacdao porque as mesmas
sao feitas em horarios diferentes.
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6.3.3 Transmissoes ao vivo

Embora um desafio grande, ter uma transmissdo ao vivo era algo desejado pela
direcdo do Grupo Desportivo Aguias do Moradal, o que demonstra também a sua
vontade de apostar na inova¢do e melhorar a sua comunicagdo. Também era
importante para o clube porque o mesmo tem muitos adeptos fora da sua localidade,
seja em outros distritos de Portugal ou mesmo fora do pais, o que impossibilita o
acompanhamento da equipa da terra, e que fez com que cada vez se distanciassem mais
da equipa.

Todavia, para o planeamento e criacdo da seguinte proposta de transmissdo ao vivo
foi preciso analisar a situacdo do clube a nivel de requisitos técnicos, como por
exemplo, se o clube possuia algum equipamento necessario para uma transmissdo ao
vivo e também um pequeno estudo do local para perceber melhor as condi¢ées em que
se podia posicionar, por exemplo, uma camara. Depois de feita essa andlise e de
encontrar solucdes para eventuais problemas que apareceram passou-se para a fase de
criacdo de grafismos para a transmissao e posteriormente como os implementar num
software de transmissdo ao vivo.

Requisitos técnicos

A primeira questdo a ser resolvida era perceber que materiais e recursos eram
necessarios para ter uma transmissao ao vivo e identificar se o clube tinha ou nao esses
mesmos.

Foram identificados como obrigatdrios os seguintes materiais e recursos:
- Internet

- Camara de video

- Microfone shotgun

- Cabo de ligacdo do microfone a camara de video

- Tripé para camara de video

- Cabo HDMI

- Placa de captura

- Computador portatil para servir como regi

- Software de transmissio

Infelizmente, de todos materiais e recursos necessarios, o clube s6 possuia um
computador portatil e, por isso, surge a necessidade de encontrar este material, a um
preco acessivel, percebendo que os recursos financeiros do clube ndo sdao os maiores,
mas tentando fazer uma transmissao com o maximo de qualidade possivel, e, fazer um
orcamento baseado no restante que é preciso.
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Orcamento para os requisitos técnicos necessarios
Internet

Para uma transmissdo o mais importante é a velocidade e estabilidade do upload de
internet. Para poupar ao maximo neste aspeto era essencial encontrar um pacote de
uma operadora sé com internet, para evitar gastos em coisas que ndo sdo necessarias
como canais ou boxes de televisdo. Também se teve em conta que apds pesquisar com
o cddigo-postal da localidade do Estadio se percebe que apenas a Nos e a Meo oferecem
servicos de internet fibra nessa zona, por isso a escolha ficou mais reduzida nesse
aspeto.

Com tudo isto em conta, foi identificado o seguinte tarifario da Meo:

M1 Net

€26,99/=

30, 500/100
(] /s 100/100 K
- €200 - €600

Download/upload Mbps
Inclui Router WiFi

Podes
€29

aderir com Router FiberGateway WiFi 6 por +

9/més

Trafego ilimitado

Figura 198 - Tarifario de internet M1 Net Meo. Fonte: Website da Meo, consultado a 17/06/2022

0 M1 Net, com uma taxa de upload de 100 Mbits, é mais do que suficiente para
garantir uma boa qualidade de transmissao e o facto de ser um pacote s6 de internet
faz com que o preco seja algo acessivel, por 26,99€ por més.

Camara de video

Para a cAmara de video ja é mais dificil encontrar uma camara que seja barata e que
seja de qualidade ao mesmo tempo. Aqui ha duas hipoteses, um investimento
consideravel numa camara profissional que tenha condi¢des para filmar a qualidade
minima que se pede atualmente (1080p 30fps) ou o aluguer de camara, objetivas e
outros componentes necessarios.

Para opc¢ao de camara profissional para adquirir sugeria uma Sony HXR-NX100, que
esta disponivel por 1 763,19 €. Embora este valor seja alto a camara ja inclui tudo o
que é necessario em termos de lentes, estabilizacdo, uma grande variedade de
conexdes, baterias, cartdes, ou seja, é de facto, uma camara profissional e o preco reflete
isso.
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Figura 199 - Camara Sony HXR-NX100. Fonte: Website da Fnac, consultado a 17/06/2022

Para opcgao de aluguer, foi feita uma pesquisa no website Rental Digital Azul que faz
aluguer de equipamento de filmagem. Se optarmos por alugar uma camara
profissional, como por exemplo uma Sony PXW-Z190, esta ficaria a custa 150€ + IVA
por dia, o que a longo prazo, quando comparado com comprar uma camara com outros
componentes ja incluidos, ndo faz muito sentido.

Figura 200 - Camara Sony PXW-Z190. Fonte: Website da Rental Digital Azul, consultado a
17/06/2022

Neste caso recomendar-se-ia adquirir uma camara profissional pelo simples facto
que a qualidade de transmissao atualmente ser muito importante e que pode ser
financiada, em parte, por possiveis novos patrocinadores, dado que ter uma plataforma
online de divulgacao para os mesmos, pode ser atrativa.
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Microfone shotgun

Para o microfone é necessario que seja do tipo shotgun, ou seja, que seja, de
estrutura leve e portatil, apresentando um padrao de captacdo supercardioide,
captando com precisdo e definicdo o dudio na direcdo pretendida e ao mesmo tempo
atenuando os ruidos provenientes de outras direc¢oes.

Com base nestas necessidades, foi identificado o microfone RODE Videomic Go, que é
do tipo shotgun, possui o padrdo de captacdo supercardioide, uma estrutura estavel

e protecdo contra o vento, sendo assim uma escolha muito boa como microfone para
uma transmissao ao vivo. Ja em termos de preco, por 79,41€ pode ser adquirido na
Worten, algo que é consideravel um preco acessivel tendo em conta a qualidade do
microfone. Por fim, outro dos beneficios deste microfone é que ja vem um cabo de
ligacdao a camara, riscando o préximo “item” da lista necessaria.

Figura 201 - Microfone RODE Videomic Go. Fonte: Website da Worten, consultado a 17/06/2022

Tripé para a camara de video

Um tripé é essencial para a transmissdo de video. E um requerimento obrigatério
para que a camara tenha estabilidade e possa ser posicionada a alturas diferentes,
consoante o requerido.

Tendo isto em conta, foi identificado o Tripé Victiv 185cm de aluminio, um tripé que
oferece varias vantagens como a compatibilidade com maior parte das camaras, uma
altura maxima de 185cm que permite mais versatilidade nesse aspeto, estabilidade
garantida especialmente com os pés de borracha adicionais e o desenho do mesmo
permite fazer uma panoramica de 3602, algo que pode ser bastante util na transmissao
ao vivo. Este tripé esta disponivel na Amazon.es por cerca de 39,89€ e em relacdo a
preco-qualidade é dos melhores que se podem comprar.

Figura 202 - Tripé Victiv 185cm. Fonte: Website da Amazon.es, consultado a 17/06/2022
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Cabo HDMI

Um cabo HDMI é algo que é facilmente adquirivel, mas que convém ter em atengao
em ser compativel com HDMI 2.0, que consiga uma taxa de transmissao em termos de
tamanho de Gb alta para que nao interfira na imagem e som da transmissao.

Com isto identificou-se o cabo HDMI Amazon Basics, com 3m de comprimento,
capacidade de taxa de transmissao de 48Gb/s, compativel com HDMI 2.0 por 10,93€.

Figura 203 - Cabo HDMI Amazon Basics. Fonte: Website da Amazon.es, consultado a 17/06/2022

Placa de captura

A placa de captura é necessaria para fazer a ligacado entre a camara e o computador,
onde estara o software que gere toda a transmissdo. E necessario que esta seja
compativel com a camara e que o seu cabo de saida seja USB 3.0 para que se garanta
que nao ha percas de qualidade ou delay entre o que se vé na camara e o que se vé no
software de transmissao.

Tendo isto em conta, identificou-se uma placa de captura da AMOZO, com USB 3.0,
com garantia de transmissao de resolucao de 1080p a 60fps. A vasta compatibilidade
também foi uma das razdes por que foi identificada e estd anunciada como pronta para
transmissdes ao vivo. Sendo assim, por 17,99€ é uma placa de captura bastante
acessivel tendo em conta as caracteristicas que oferece.

Figura 204 - Placa de captura AMOZO. Fonte: Website da Amazon.es, consultado a 17/06/2022
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Computador portatil para servir como regi

Este era o Unico recurso que o clube possuia e é de qualidade mais que suficiente
para transmissdo em direto. O portatil é um Legion 5-15ARH05H, com 16Gb de RAM,
um disco SSD de 500Gb, um processador AMD Ryzen 5 3,0Ghz e uma placa grafica GTX
2060, o que o torna bastante apto para servir como regi.

I
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Figura 205 - Portatil Legion 5-15ARHO5H. Fonte: Website da Worten, consultado a 17/06/2022

Software para transmissao

Atualmente existem muitos softwares gratuitos e de qualidade para transmissoes
ao vivo, mas o que se destaca mais, pela qualidade e func¢des, é o software Open
Broadcast Software, mais comumente conhecido como OBS.

OBS

Open Broadcaster Software

Figura 206 - Logotipo do software OBS. Fonte: Website do OBS, consultado a 17/06/2022
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Orcamento final

Orcamento para os requisitos técnicos

Material Tipo de compra Preco Aquisicao| Total
M1 Net Meo Mensal 26,99 € www.meo.pt

Camara Sony HXR-NX100 Compra tinica 1763,19€ www.fnac.pt

RODE Videomic Go Compra tinica 79,41 € www.worten.pt

Tripé Victiv 185cm Compra tnica 39,89 € WWW.aMAaZONeS| 1 gag 40 ¢
HDMI Amazon Basics 3m Compra tnica 10,93 € www.amazon.es '
Placa de captura AMOZO Compra tnica 17,99 € Www.amazon.es
Computador portatil Nao necesséria 0€

Software OBS Nao necessdria 0€| www.obsproject.com

Figura 207 - Orcamento para os requisitos técnicos

O orgamento final apresenta um valor algo inflacionado pelo valor da cdmara, mas,
a qualidade da camara, complementada por todos os outros materiais necessarios, é
algo que é absolutamente necessario caso o objetivo seja ter uma transmissdo ao vivo
com qualidade. Também, depois de finalizado este orcamento se decidiu por definitivo
que a transmissao seria feita s6 com apenas uma camara, ja que a compra de adicionais

. Fonte: (Autores, 2022)

camaras seria insuportavel por parte do clube.
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Estudo do local para filmagem

Para perceber melhor as condigdes em que se poderia colocar todos os materiais
necessarios para a transmissao, sendo o mais importante o tripé com a camara, foi feito
um estudo no local, o Campo do Ventoso, com um tripé e uma camara XDCAM
emprestada pela Escola Superior de Artes Aplicadas e acabou-se por fazer também
testes de video e de Codecs adicionalmente.

Ap6s a andlise do espaco percebeu-se que a melhor posicao para a camara e o tripé
era nas bancadas centrais do Campo do Ventoso, como representado na proxima figura.

VA e
5 (FE | T

Figura 208 - Imagens do estadio Campo do Ventoso e posicionamento de cdmara no mesmo. Fonte:
(Autores, 2022)
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Também, no dia seguinte, havia um jogo caseiro e aproveitou-se a oportunidade
para fazer a gravacgdo do jogo completo para que houvesse material em video porque
iria ser util para testar grafismos posteriormente e para perceber melhor como a
transmissao iria ser estruturada.
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Identificacao e desenvolvimento de grafismos necessarios para a transmissao

Através de uma analise superficial a alguns jogos em direto e as transmissdes em
direto do caso de estudo do CD Alcains, foi identificada a necessidade de criar os
seguintes grafismos:

- Grafismo de introducao da transmissao

- Grafismo de transicao

- Grafismo do 11 inicial da equipa de casa

- Grafismo do 11 inicial da equipa de fora

- Grafismo de inicio de jogo

- Grafismo de intervalo

- Grafismo de fim de jogo

- Grafismo de temporizador de jogo, resultado e equipas

- Grafismo de marcador de golo marcado pela equipa de casa
- Grafismo de marcador de golo marcado pela equipa de fora
- Grafismo de cartao amarelo

- Grafismo de cartao vermelho

- Grafismo de substituicdo
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Desenvolvimento dos grafismos

Grafismo de introducao a transmissao

Este grafismo tinha como necessidade funcionar em loop porque a transmissao
comeca antes do jogo e em muitos casos antes de se saber os 11 iniciais, surgindo assim
a necessidade de ter um grafismo que pudesse estar o tempo necessario até se obter
essa informacao e dar o “inicio” a transmissao.

O primeiro passo que foi feito para a criacao deste grafismo foi adquirir filmagens
sem direitos autorais de uma aguia no website Pexels, e, no Adobe Premiere Pro, fazer
um loop dessa filmagem, através de cortes e técnicas de reverter filmagem. Este video
da dguia em loop iria servir como fundo do grafismo de introducao.

Depois, criou-se um projeto no Adobe After Effects, onde se importou esse video e
se comecou a planear o resto dos grafismos que iriam aparecer, também em loop em
alguns casos, no ecra.

Figura 209 - Filmagem da aguia no software Adobe After Effects. Fonte: (Autores, 2022)

O seguinte passo foi adicionar uma camada de azul corporativo, com alguma
transparéncia, para que o texto que fosse introduzido de seguida ndo apresentasse
problemas de legibilidade.

Figura 210 - Filmagem da aguia com a camada de azul no software Adobe After Effects. Fonte:
(Autores, 2022)
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0 texto que iria aparecer em destaque seria “GD AGUIAS DO MORADAL” a amarelo
corporativo e “COMECA EM BREVE” a branco corporativo, utilizando a tipografia
Poppins, obviamente, por ser parte da estratégia de comunicacdo. A este texto foi
aplicado o efeito “Autoscroll - horizontal” para que fizesse entao um loop, sendo que
para que o loop ficasse perfeito foi preciso ajustar a velocidade a que as letras se
moviam da esquerda para a direita para 231 pixels por segundo.

Figura 211 - Definicbes de efeitos no software Adobe After Effects e a evolucao do grafismo.
Fonte: (Autores, 2022)

De seguida, foram introduzidos mais 2 elementos neste grafismo. Duas barras
laterais brancas com texto na vertical. Nesse texto temos presente a hashtag do lema
do clube “4#GARRADOPINHAL” utilizando a tipografia Poppins e um simbolo de marcas
de garra de aguia. Depois, este texto e o simbolo das marcas foram pré-compostos para
que fosse mais facil aplicar o efeito “Autoscroll - vertical”, para que, novamente,
houvesse um loop aqui também. Mais uma vez, teve de se ajustar a velocidade a que as
letras se moviam de baixo para cima do lado esquerdo do ecra e de cima para baixo no
lado direito do ecra. Essa velocidade ficou fixada nos -260 pixels por segundo.

b Effect Controls

\

OPINHAL

Figura 212 - Definicbes de efeitos no software Adobe After Effects evolucao do grafismo. Fonte:
(Autores, 2022)
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Por ultimo foi adicionado o emblema do clube, no canto superior esquerdo, este sem
qualquer tipo de animacgdo ou efeito, apenas estatico nessa posicao.

B & Composition

#GARRADOPINHAL 7~ #GARRADOPINHAL 7
4, IVHNIdOQVa¥VO# ~ TVHNIdOAVIAVO#

MORADAL COMEQA EM BREV

= € ! 9

Figura 213 - Resultado final do grafismo no software Adobe After Effects. Fonte: (Autores, 2022)

Grafismo final de introducao a transmissao

2% IYHNIO

4 VHNIO

INHAL 7 #GARRADOPINHAL 7

4 1VHNIdOQ

% IVHNIdO

N\

#GARRAD #GARRADOPINHAL 7 #GARRADOPINHAL 7

OPINHA

4 TWHNIdOQVY¥¥VO# ~Z TVHNIdO

#GARRADOPINHAL 7
4 WHNIdOQ

OPINHAL 7 #GARRADOPINHAL 7

VHNIJOQ
avaavo#

Figura 214 - Varios frames diferentes do grafismo de introducdo a transmissao. Fonte: (Autores,
2022)
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Grafismo de transicao

Este grafismo tem como funcdo principal a de ser inserido entre cenas, em variadas
situacdes ao longo do jogo ou, por exemplo, no pré-jogo ou fase de intervalo. Este
também ajudar a mudanca de plano.

O primeiro passo para a criagdo deste grafismo foi definir o tempo. Nao poderia ser
muito longo nem muito curto e acabou-se por definir que a velocidade de frame rate
seria de 30 e a duragao do grafismo seria de 3 segundos e 15 frames.

Apébs a criacdo de um novo projeto no Adobe After Effects, com essa duracao,
importaram-se 4 elementos que iriam compor este grafismo. Estes elementos, de cor
amarela corporativa, azul corporativo e branco corporativo, sdo comuns na estratégia
desenvolvida e tiveram de ser aumentados proporcionalmente para caberem na
dimensao de 1920x1080px.

Figura 215 - Elementos importados do software Adobe Illustrator para o Adobe After Effects.
Fonte: (Autores, 2022)

Definiu-se depois que estes elementos iriam entrar no ecra da esquerda para a
direita e que no fim iriam fazer o movimento reverso, com um intervalo no meio com
o fundo branco a ocupar cerca de 1 segundo. Foram todos posicionados fora do ecra ao
segundo 0 para poderem posteriormente fazer entdo esses movimentos planeados.

Antes de se fazer a animacdo posicional foi importado o emblema do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal para que este pudesse ser aumentado em escala e ficar
em destaque no segundo em que o ecra fica branco. Apds isto, fez-se a animacgao
posicional da esquerda para a direita, do plano estatico e for fim a animacao posicional
da direita para a esquerda.
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Figura 217 - Grafismo de transicao aos 01:00s e 01:15s, respetivamente. Fonte: (Autores, 2022)

Figura 218 - Grafismo de transicao aos 02:00s e 02:15s, respetivamente. Fonte: (Autores, 2022)

Figura 219 - Grafismo de transicao aos 03:00s e 03:15s, respetivamente. Fonte: (Autores, 2022)
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rafismo final de transicao em aplicacao

WHNIdOOVSSVO# % TYHNI4OD

WYO# 2 IVHNIJOOVSSVOR

5 DO MORADAL ¢

Figura 220 - Varios frames diferentes do grafismo de transicao. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de 11 inicial da equipa da casa

Este grafismo tem como objetivo apresentar ao espetador da transmissdo o 11
inicial de jogadores que vao jogar pela equipa da casa, neste caso, o Grupo Desportivo
Aguias do Moradal.

Este grafismo foi, na sua maior parte, preparado no Adobe Illustrator, com a
introducdo de um fundo azul corporativo, dos elementos divisérios amarelo
corporativo e branco corporativo com o emblema do clube da casa em destaque e em
baixo os logotipos representativos da competicdo em que o jogo esta a ser jogado.

Figura 221 - Elementos importados do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Para a animacgao era importante primeiro definir quanto tempo seria necessario
para a apresentacao dos atletas. Ficou entao definido que a velocidade de frame rate
seria de 30 e a duragao do grafismo seria de 7 segundos e 15 frames.

Apos a criagao do ficheiro com estas definigoes, o ficheiro de Adobe Illustrator foi
importado para o Adobe After Effects, onde se fez a animagdo dos elementos contidos
nas camadas do mesmo.

Definiu-se que a animacdo seria da esquerda para a direita e que os elementos
seriam introduzidos em diferentes velocidades, sendo que o elemento amarelo entraria
em plano primeiro, seguido do branco que continha o emblema e logétipos da
competicdo e, no fim, o elemento azul, que serviria para colocar a informacdo dos
jogadores que faziam parte do 11 inicial.

Figura 222 - Grafismo de 11 inicial da equipa da casa aos 00:00s e 00:15s, respetivamente. Fonte:
(Autores, 2022)
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Figura 223 - Grafismo de 11 inicial da equipa da casa aos 01:00s e 01:15s, respetivamente. Fonte:
(Autores, 2022)

Figura 224 - Grafismo de 11 inicial da equipa da casa dos 02:00s até aos 06:15s, respetivamente.
Fonte: (Autores, 2022)

Figura 225 - Grafismo de 11 inicial da equipa da casa aos 07:00s e 07:15s, respetivamente. Fonte:
(Autores, 2022)

A questdo de o porqué de os nomes dos atletas nao estarem incluidos logo nesta
animacdo de Adobe After Effects tem uma resposta que sé6 foi obtida apds ter ido
observar e gravar um jogo do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. A verdade é que os
11 iniciais sé se sabem a cerca de 40 ou 30 minutos antes do jogo comecar, logo, era
muito em cima da hora estar sempre a mudar os nomes e nimeros, para ambas as
equipas, e, tendo em conta que o software de transmissdo que vai ser usado possui a
funcdo de introducdo de elementos como texto e de os alterar a qualquer altura
justificou esta escolha.
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E ja essa juncdo de animacdo do Adobe After Effects e de animag@es existentes no
software OBS que vai ser apresentada na seguinte aplicacdo do grafismo final.

Grafismo final de 11 inicial de casa em aplicac¢ao

GD AGUIAS DO MORADAL < GD AGUIAS DO MORADAL

JOAO MATEUS | Treinador e e~ JOAO MATEUS | Treinador @ 14 St m
3 - My g s SRS
T Lis ) houaTesrinacer e RS ;

TTINICIAL

Figura 226 - Varios frames diferentes do grafismo de 11 inicial da equipa de casa. Fonte: (Autores,
2022)
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Grafismo de 11 inicial da equipa de fora
Este grafismo tem como objetivo apresentar ao espetador da transmissdo o 11
inicial de jogadores que vao jogar pela equipa de fora.

Em termos de animacdo e de elementos usados, este grafismo seguiu 0 mesmo
processo do grafismo de 11 inicial de casa sendo s6 apenas que neste difere no
emblema da equipa e a direcdo invertida em que é apresentado no ecrd, sendo
apresentado da direita para a esquerda, ao contrario do grafismo de 11 inicial de casa
que é apresentado da esquerda para a direita. Também neste grafismo existe a juncao
da animacdo do Adobe After Effects com os elementos de textos do software OBS e que

poderao ser observados na figura seguinte.

Grafismo final de 11 inicial de equipa de fora em aplicacio

ADC PEDROGAO ADC PEDROGAO
Treinador | ANDRE MATIAS 4 . Treinador | ANDRE MATIAS

TINICIAL Sit=ry ! TINICIAL

Figura 227 - Varios frames diferentes do grafismo de 11 inicial da equipa de fora. Fonte: (Autores,
2022)
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Grafismo de Inicio de jogo

Este grafismo tem como objetivo ser apresentado pouco antes ou um pouco depois
do comec¢o do jogo para apresentar as equipas e as cores dos equipamentos que estao
a utilizar, tal como a competicdo em que estdo a participar.

Este grafismo foi preparado no Adobe Illustrator, com os elementos todos
separados por camadas para que a posterior animacdo dos mesmos fosse mais facil no
Adobe After Effects. Os elementos que foram preparados foram o logo distrital, o
retangulo azul corporativo do meio com o resultado do jogo, que, no inicio do jogo é
sempre nulo, os retangulos horizontais com os nomes das equipas a azul e branco
corporativo, os retdngulos verticais com as cores do equipamento que as respetivas
equipas estdo a usar no jogo e um quadrado com fundo azul corporativo e com o
emblema dos clubes. Também é incluido um retangulo no topo que refere que é o Inicio
do jogo a cor amarela corporativa e na parte mais inferior temos também da mesma
cor a representacdo escrita da competigao.

Grafimaninicislaic @ §0% (RGK/Preview) %

4 | ogoDistrital
inicio
. Equipas
&

Emblema...

INICIO DO JOGO

ﬂ GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO

CAMPEONATO DISTRITAL

% Emblema...
n Equipame...
ll Equipame...
= Campeona...

T}
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®
®
®
®
®
®
®
®

Figura 228 - Grafismos importados do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Para a animacdo deste grafismo definiu-se que a velocidade de frame rate seria de
30 e a duracgdo do grafismo seria de 11 segundos.

Ap6s a criacdo do ficheiro com estas defini¢des, o ficheiro de Adobe Illustrator foi
importado para o Adobe After Effects, onde se fez a animacdo dos elementos contidos
nas camadas do mesmo. O primeiro elemento visivel é o logétipo da competicao que
aparece numa escala grande, vai diminuindo e vai desaparecendo, em ambos os lados
através do uso de mascaras no Adobe After Effects.
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Figura 229 - Grafismo de inicio de jogo aos 00:00s e 00:15s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Figura 230 - Grafismo de inicio de jogo aos 01:02s e 01:03s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Depois disto, comeca a aparecer o elemento do meio com o resultado a azul
corporativo, através de mascaras e em ambas as diregoes.

Figura 231 - Grafismo de inicio de jogo aos 01:06s e 01:13s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

De seguida o retangulo branco corporativo e com o nome das equipas aparece,

também através de uso de mascaras e em ambas as direcdes.

O MORADAL m ADC PEI GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO

Figura 232 - Grafismo de inicio de jogo aos 01:18s e 02:00s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)
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Figura 233 - Grafismo de inicio de jogo aos 02:05s e 02:15s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Figura 234 - Grafismo de inicio de jogo aos 02:20s e 03:00s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

R e INiCIO DO JOGO

GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO

CAMPEONATO DISTRITAL

Figura 235 - Grafismo de inicio de jogo aos 03:05s e 03:15s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)
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B & Composition

INiCIO DO JOGO

GD AGUIAS DO MORADAL ADC PEDROGAO

CAMPEONATO DISTRITAL

Figura 236 - Grafismo de inicio de jogo aos 03:15s até aos 09:00s, respetivamente. Fonte:
(Autores, 2022)

e Arr AT AR A,

GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO

Figura 237 - Grafismo de inicio de jogo aos 09:08s e 09:12s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Figura 238 - Grafismo de inicio de jogo aos 09:22s e 09:24s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)
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m GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO [ | GD AGUIAS DO MORADAL m ADC PEDROGAO

Figura 239 - Grafismo de inicio de jogo aos 10:07s e 10:11s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Figura 240 - Grafismo de inicio de jogo aos 10:16s e 10:21s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Figura 241 - Grafismo de inicio de jogo aos 10:28s e 11:00s, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)
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Grafismo de Inicio de jogo em aplicacdo
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Figura 242 - Varios frames diferentes do grafismo de inicio de jogo. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de Intervalo
INTERVALO

GD AGUIAS DO MORADAL ADC PEDROGAO

CAMPEONATO DISTRITAL

Figura 243 - Grafismo de intervalo. Fonte: (Autores, 2022)

Este grafismo tem como fungao a de ser apresentado quando o arbitro apita para
intervalo, mostrando ao espetador da transmissao o resultado do jogo atual em ponto
de destaque.

O grafismo de Intervalo tem a mesma animac¢do que o grafismo anterior de Inicio
de jogo com a exce¢ido da mudanca de texto no topo, que passa de “INICIO DO JOGO”
para “INTERVALO” e, com o desaparecimento do resultado. Este desaparecimento é
devido ao facto de que ao intervalo o resultado ja poder ter de ser alterado, e no
seguimento disso, foi novamente feita uma animagao, no software OBS, com o texto do
resultado, semelhante ao que teve de ser feito para na animacao dos 11 iniciais, em que
o resultado pode ser alterado no software a qualquer altura.

Tendo em conta estas razdes passa-se assim a apresentacdo do grafismo de
Intervalo em aplicagao.

Grafismo de Intervalo em aplicacao

B T ST T i

Figura 244 - Varios frames diferentes do grafismo de intervalo. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de resultado final

FINAL DO JOGO

GD AGUIAS DO MORADAL ADC PEDROGAO

CAMPEONATO DISTRITAL

Figura 245 - Grafismo de resultado final. Fonte: (Autores, 2022)

Este grafismo é apresentado quando o arbitro apita para o fim do jogo, mostrando
ao espetador da transmissdo o resultado do jogo final em ponto de destaque.

Em termos de animagdo, o cendrio é o mesmo que o anterior mencionado no
grafismo de intervalo. A tnica coisa que muda é o resultado, alteravel através do
software OBS, e o texto passa a ser “FINAL DE JOGO” invés de “INTERVALO” ou “INICIO
DE JOGO”.

Novamente, passa-se a apresentacdo do grafismo em aplicacao.

Grafismo de resultado final em aplicacao
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Figura 246 - Varios frames diferentes do grafismo de resultado final. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de temporizador de jogo, resultado e equipas

O grafismo com o temporizador de jogo, equipas e resultado atual do jogo tem a
funcdo de apresentar o que o seu nome indica, tal como a competicdo em que o jogo se
realiza pela representagdo do simbolo ao lado mais esquerdo do grafismo. Também
este grafismo demonstra a cor de equipamento que cada equipa usa e, posteriormente,
serve de base para a introducdo de grafismos de cartdes amarelos e vermelhos,
substituicdes e marcadores de golos, algo que vai ser possivel se ver posteriormente.

Este foi primeiro desenhado no Adobe Illustrator, com um formato retangular no
seu total, com os elementos achados necessarios para a sua fun¢do, separados por
camadas. Esses elementos incluem espac¢os para inclusdo do temporizador de jogo,
para o nome da equipa da casa e de fora e para o resultado. O seu formato ndo é por

7

acaso, embora seja de estilo simples e eficaz, representa o horizontalismo que é
presente na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal.
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Figura 247 - Elementos importados do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Para a animacdo do mesmo foi preciso importa-lo para o Adobe After Effects e
perceber como é que se iria criar um temporizador que funcionasse sendo que os
restantes elementos como o nome das equipas, resultado e cores de equipamentos
podiam ser posteriormente modificados no software OBS, tal como visto em exemplos
anteriores.

Depois de alguma investigacdo no Youtube sobre como criar temporizadores que se
adequassem ao que era necessario, encontrou-se uma solugao.

Essa solucdo baseia-se em utilizar cddigo, num elemento de texto no After Effects
que fara com que o temporizador avance a medida que os segundos passem como um
rel6gio normal faria.
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Figura 248 - Codigo utilizado para fazer o relogio de jogo funcionar. Fonte: (Autores, 2022)

Depois, bastou alterar o tempo da composicao para cerca de 50 minutos, para ter
alguma margem caso a parte se estenda. A razao por ser s6 50 minutos foi porque, neste
caso, devido a maneira como o software OBS funciona, era mais acessivel criar duas
versdes deste temporizador, uma com o inicio do jogo e outra a partir dos 45min para
o inicio da 22 parte. A versao da 22 parte vai dos 45min aos 110min, tal como a versao
da 12 parte, para ter alguma margem, caso o jogo se estenda mais do que o expectavel.

Figura 249 - As duas versoes do grafismo. Fonte: (Autores, 2022)

Por fim, fez-se a renderizagdo, que acabou por a mais demorada de todas porque
embora ndo houvesse grande grafismo ou elementos que pudessem afetar o tempo de
renderizacdo, o facto da sua duragdo ser tdo longa fez com que o tempo de renderizacdo
fosse grande.
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Grafismo de temporizador de jogo, resultado e equipas em aplicacao

ot <> WA > S
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Figura 250 - Frame do grafismo de temporizador de jogo, resultado e equipas. Fonte: (Autores,
2022)
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Grafismo de marcador de golo pela equipa de casa
Este grafismo serve para informar ao espetador quem é que marcou o golo, neste
caso, da equipa da casa.

O grafismo foi primeiramente desenhado no Adobe Illustrator, com um design
simples e horizontal, inspirado como referido anteriormente, na horizontalidade
presente na marca grafica do Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Aqui temos
presentes apenas 3 elementos, 2 retangulos, e um texto a dizer “GOLO”.

o b = marcador_...
LC g I > . marcador...

[ m vE EH O

Figura 251 - Elementos importados do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Depois, importou-se o ficheiro Adobe Illustrator para o Adobe After Effects e
definiu-se que o frame rate iria ser de 30 e a duracao de 8 segundos, para que se tivesse
tempo suficiente para ler quem de facto tinha marcado o golo.

No Adobe After Effects, em termos de animacao, foram feitas quatro simples
animacgoes através de mascaras. Sendo uma o aparecimento e desaparecimento do
elemento que continha a palavra “GOLO”, em sentido horizontal e, o elemento onde
iria estar o nimero e o nome do marcador do golo, animado para aparecer e
desaparecer, mas em orientacdo vertical.

B & Composition =
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Figura 252 - Grafismo de marcador de golo pela equipa da casa aos 00:00s. Fonte: (Autores, 2022)
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B & Composition =

100|120 (140|160 [LBO (200 (220 (240 (260 |2B 20 |340 0 400 420 (440 460 [4B0 500 (520|540 [5¢

Figura 254 - Grafismo de marcador de golo pela equipa de casa aos 01:28s até aos 7:00s. Fonte:
(Autores, 2022)
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Figura 255 - Grafismo de marcador de golo pela equipa da casa aos 07:12s. Fonte: (Autores, 2022)
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& Composition

Figura 256 - Grafismo de marcador de golo pela equipa da casa aos 08:00s. Fonte: (Autores, 2022)

Tal como noutros grafismos anteriormente mencionados este também tem a sua
animacado ligada ao software OBS devido ao facto de se ndo poder prever quem vai
marecar, sendo a alteracao de nome e niimero do jogador que marcou no momento uma
vantagem imensa numa transmissdo ao vivo. No OBS foi feita uma animacido de
introdugdo de texto, com o nimero e nome de jogador, de baixo para cima.

Grafismo de marcador de golo pela equipa de casa em aplicacao

Figura 257 - Varios frames diferentes do grafismo de marcador de golo pela equipa de casa. Fonte:
(Autores, 2022)
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Grafismo de marcador de golo pela equipa de fora
Este grafismo serve para informar ao espetador quem é que marcou o golo, neste
caso, da equipa de fora.

O grafismo usado foi o mesmo desenvolvido para o anterior marcador de golo de
equipa de casa com a Unica diferenca a ser a introducdo do emblema do clube de fora
na animacao feita no software OBS.

Tendo isso em conta, apresenta-se a aplicagdo do mesmo na préxima figura.

Grafismo de marcador de golo pela equipa de fora em aplicacao

Figura 258 - Varios frames diferentes do grafismo de marcador de golo pela equipa de fora. Fonte:
(Autores, 2022)
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Grafismo de cartao amarelo
Este grafismo tem como fun¢ao informar que jogador foi sancionado
disciplinarmente com um cartao amarelo.

A semelhanca do grafismo de golo, este também foi feito primeiramente no Adobe
[llustrator, contendo 3 elementos, sendo o primeiro o retangulo amarelo com o texto
descrevendo que é um cartdo amarelo, o retangulo branco onde se inserira o niimero e
nome de jogador amarelado e um cartdo amarelo representado no lado direito desse
mesmo retangulo.

GrafismosCartoes.ai* @ 148,6% (RGB/Preview) X
o 2 “ & w0 100

Cartdo Amarelo

has 6on

Figura 259 - Grafismo importado do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Posteriormente, no Adobe After Effects, importou-se este ficheiro e definiu-se que
o frame rate iria ser de 30 e a duracao de 8 segundos, a semelhanca do tempo usado no
grafismo dos golos, para que se tivesse tempo suficiente para ler quem tinha sido
disciplinado pelo arbitro.

J& no Adobe After Effects, em termos de animacdo, foram feitas seis simples
animacoes através de mascaras. Sendo uma o aparecimento e desaparecimento do
elemento que continha as palavras “Cartdo Amarelo”, em sentido horizontal, o
elemento onde iria estar o nimero e o nome do marcador do jogador disciplinado,
animado para aparecer e desaparecer, em orientacdo vertical e o cartdao amarelo que
aparece e desaparece em sentido horizontal.
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B & Composition
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Figura 262 - Grafismo de cartdao amarelo dos 01:00s até aos 7:00s. Fonte: (Autores, 2022)
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Figura 264 - Grafismo de cartao amarelo aos 08:00s. Fonte: (Autores, 2022)

203



Fabio Antunes

Grafismo de cartdo amarelo em aplicacao

Figura 265 - Varios frames diferentes do grafismo de cartdo amarelo. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de cartio vermelho

@ Composition

Cartao Vermelho

Figura 266 - Grafismo importado do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

Como é possivel perceber na figura anterior, o grafismo de cartdao vermelho é muito
semelhante ao de cartdo amarelo, sendo a ébvia diferenca a mudanca de cor de fundo
para vermelho em vez de amarelo, a cor branca no texto “Cartao Vermelho” e a cor do
cartdo vermelha.

Aqui, como em outros grafismos, também foi reutilizada a animacdo, e foi
previamente explicado o processo quando se falou do grafismo de cartdo amarelo.

Por essa razao passa-se entdo a apresentacdo da aplicacdo do grafismo de cartao
vermelho por ser redundante repetir o que ja foi descrito.

Grafismo de cartao vermelho em aplicacao

Figura 267 - Varios frames diferentes do grafismo de cartdao vermelho. Fonte: (Autores, 2022)
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Grafismo de substituicao

Figura 268 - Grafismos importados do software Adobe Illustrator. Fonte: (Autores, 2022)

O grafismo de substituicao foi um grafismo que foi todo feito no software OBS. Cada
um dos elementos € uma imagem separada, ou seja, o elemento a azul com o texto
“Substituicao”, o elemento a branco com a seta vermelha, sinalizando quem vai sair, e
o outro elemento a branco com a seta verde, sinalizando quem vai entrar, sao ficheiros
de imagem JPG.

A animacdo funciona com um deslizar do elemento azul para a direita, semelhante
aos outros grafismos de cartdes e marcador, e o elemento branco com a seta vermelha
tem uma animacao de deslizar de cima para baixo. Depois de algum tempo, o elemento
com a seta verde aparece para substituir o prévio através de uma animacao de deslizar
de baixo para cima. No fim, o elemento com a seta verde desaparece para cima e o
elemento azul desliza para a esquerda.

A introducgao do texto com o nimero e nome de jogador é feita da mesma maneira
que nos prévios grafismos, seguindo o movimento da animagdo dos elementos.
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Grafismo de substituicdo em aplicacao
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Figura 269 - Varios frames diferentes do grafismo de substituicdo. Fonte: (Autores, 2022)
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Funcionamento da transmissio
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Internet Transmissdo funcional

Figura 270 - Representacao grafica do funcionamento de uma transmissdao ao vivo. Fonte:
(Autores, 2022)

Assumindo que as condi¢des definidas no inicio sdo cumpridas e os recursos
necessarios sao adquiridos, a transmissdo tem tudo para ser funcional.

A transmissao foi pensada para ser transmitida em direto na plataforma Facebook
porque foi a plataforma que se achou melhor pelo facto de a maioria dos adeptos online
do Grupo Desportivo Aguias do Moradal orbitarem a volta dessa pagina. A criagio de
um canal de Youtube ou transmissdo através de outras plataformas como a Twitch
poderiam ser uma hipétese, mas havia sempre o risco de que os adeptos do Aguias do
Moradal ndo se adaptassem ou nao quisessem utilizar outra plataforma diferente para
seguir o seu clube.

Com a transmissao no Facebook deixa-se de ter esses problemas e, foi verificado no
caso de estudo do UD Leiria, em que o clube fez ocasionalmente transmissdo de jogos
no Facebook, que a qualidade de video e audio eram boas, o que justifica mais uma vez
esta escolha.
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Configuracao do software OBS

Em termos de configuragdes do software OBS, para obter o melhor possivel de
qualidade e estabilidade de transmissdo, os aspetos mais importantes a ter em conta
Sao os seguintes:

- Resolucgdo

- Valores de FPS

- Codificador

- Taxa de bits

- Controlo de taxa
- Perfil

- Taxa de bits do audio

Como tinha sido definido anteriormente, a resolucao seria de 1920x1080p € os
valores de frames por segundo seriam 30FPS.

Em termos de codificador, o NVIDIA NVENC H264, utiliza a placa grafica como
método de processamento para que a qualidade da transmissao seja a melhor. Como o
portatil disponivel tem uma placa grafica boa, este codificador acaba por ser a melhor
escolha

A taxa de bits esta ligada a velocidade de upload da Internet e que afeta a resolucao
e frame rate da transmissao diretamente, mas, se for adquirido o plano recomendado
de 100 Mbits de upload, esse nunca sera um entrave. A Uinica condicionante na taxa de
bits que foi encontrada foi a de que o software e a plataforma Facebook limitam a taxa
de bits a 6000 Kbps, mas, felizmente, esse valor é mais que suficiente para a resolucao
e frames por segundo que a transmissao vai utilizar.

O controlo de taxa determina o quao consistente a taxa de bits sera durante a
transmissdo. Para esta opcdo sO existe realmente uma escolha que é utilizavel
atualmente e que é o CBR (Constant Bit Rate) ao invés do VBR (Variable Bit Rate) que
ndo faz sentido para uma transmissdo dado que se quer a maior estabilidade possivel.

A definicao de perfil permite a definicdo e a quantidade de prioridade dada ao
hardware do computador para uma melhor codificacdo, por isso ao escolhermos em
Alta porque, mais uma vez, como o hardware do computador portatil é bom, é uma
escolha acertada e que permite melhor qualidade de transmissao.

A tultima defini¢do prioritaria a definir é a taxa de bits de audio. Esta, tal como a
taxa de bits, é limitada pelo software e pela plataforma Facebook pelo maximo de 128
Kbps. Segundo o guia do software esta taxa de bits permite uma qualidade de dudio
meédia-alta, o que acaba por ndo ser um problema muito grande.
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Configuracao de cenas no software OBS

Com os grafismos ja feitos e com as configuracdes do software afinadas para obter
a melhor qualidade e estabilidade possivel, segue-se a fase de implementacdo e
configura¢do dos grafismos no software OBS e a criagdo de cenas que ajudardo ao
funcionamento mais fluido da transmissdao em geral. Para este efeito foi necessario a
criagdo de 6 cenas.

Intro

PreJogo

PrimeiraParte
Intervalo
SegundaParte
Fimlogo

+ — AWV

Figura 271 - Todas as cenas no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)

Cena “Intro”

Esta cena tem como objetivo dar inicio a transmissao e tem nela incluido o grafismo
“introducao_da_transmissao”, que graficamente apresenta ao espetador que a
transmissdo vai comecar em breve, e, contém uma pasta com musica sem direitos
autorais, para que a transmissao tenha uma musica de fundo enquanto se espera para
passar a préxima cena de Pré-jogo.

Fontes
Intro P introducac_da_transmissao
Prelogo b -_ musica_de_fundo
PrimeiraParte P nCM_FrankSchroter Flying Eagle.mp3
Inte
SegundaParte
Fimlogo

4+ — AV

Figura 272 - Contelido da cena "Intro" no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Cena “PreJogo”

Esta cena contém um dispositivo de captura de video, ou seja, a camara da
transmissdo, uma pasta com o ficheiro dudio do hino do clube, para este ser
reproduzido quando os jogadores estao a entrar em campo, os grafismos
“11_inicial_casa” e “11_inicial_fora”, e, duas pastas com texto que servem para
introduzir o onze inicial de cada equipa, porque, como os 11 iniciais s6 sdo
apresentados perto do comecgo do jogo, havia a necessidade de definir os ndmeros e
nomes dos jogadores ja quando a transmissdo se encontra em direto.

Fontes
Intro

Prelogo

PnimeiraParte

Intervalo

- L
SegundaParte b |
Fimlogo B8 camera

+ — A Vv + — & A Vv

Figura 273 - Conteudo da cena "PreJogo” no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)

= Fontes
Intro
PreJogo numeros_fora
PrimeiraParte jogadores_fora
nome_equipa_fora
11INICIAL_fora

nome_treinador_fora

Intervalo
SegundaParte
FimJogo

00000

jogadores_casa
NUMeros_casa
11INICIAL casa

nome_treinador_casa

0000

nome_equipa_casa

g |
T
T
T
T
T

-

Vi
T
T
T
T
T

-

-
.

Marcha do Estreito.mp3

& camera

ONC)

+ -8 AV

Figura 274 - Método de introducdo de nomes e nimeros de jogadores do 11 inicial no software
OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Cena “PrimeiraParte”

A cena “PrimeiraParte” é a que é introduzida quando o jogo esta perto de comecar.
Esta contém também o dispositivo de captura de video, o grafismo “inicio_de_jogo”, que
apresenta, em destaque, as equipas, competicdo e resultado inicial, o grafismo
“temporizador_de_jogo_resultado_equipas” que aparece na transmissdo quando o
arbitro apita para inicio de jogo e que contém o logotipo da competicdo, o relégio de
jogo que comega a contar, o nome das equipas e o resultado do jogo. Também presente
estd o grafismo “marcador_de_golo”, que aparece quando existe um golo no jogo e que,
dependente de que equipa marcar, aciona umas das duas outras pastas presentes, a
“MarcadorCasa” ou a “MarcadorFora”, que contém a opcao de introducao de texto com
o nome do jogador, nimero e contém o emblema da equipa, caseira ou de fora.
Juntamente nesta cena também se encontra incluido o grafismo “cartao_amarelo”,
acompanhado da pasta “CartaoAmarelo”, que permite a introducao em texto do
numero e do nome do jogador e que é usado quando algum jogador é sancionado pelo
arbitro e recebe um cartdo amarelo. J4 o grafismo “cartdo_vermelho”, também é
acompanhado por uma pasta, a “CartaoVermelho”, que também permite a introducao
em texto do nimero e do nome do jogador, e que é usada quando um jogador recebe
um cartdo vermelho. Por fim, temos o grafismo “substituicdo”, acompanhado de duas
pastas, a “subSaida” e “subEntrada”, que permitem a introdu¢do em texto do niimero e
do nome do jogador que vai sair e que vai entrar e, o grafismo “transicao”, que serve de
modo a poder mudar de plano ou cena ou quando é conveniente o utilizar.

Fontes
Intro

Pre
PrimeiraParte
Intervalo

SegundaParte

FimJogo

Figura 275 - Conteldo da cena "PrimeiraParte” no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Fontes
Intro
Prelogo
PrimeiraParte
Intervalo
SegundaParte
FimJogo
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Figura 276 - Método de introducao de resultados, nomes, emblemas e nimeros de jogadores em
varios grafismos no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Cena “Intervalo”

Esta cena é utilizada quando o arbitro apita para intervalo e na mesma esta contido
novamente o dispositivo de captura de imagem, o grafismo “intervalo”, que apresenta
em destaque, a competicdo, equipas que se estdo a defrontar e o resultado do jogo ao
intervalo. Este grafismo, esta acompanhado de uma pasta, a “Resultado_Intervalo”,
que permite a alteracao, em texto, do resultado, porque ja pode ter havido golos
durante o decorrer da primeira parte. Também incluida esta uma pasta, a
“VideosPromocionaisEstreito” que contém dois videos promocionais da localidade de
onde o clube joga e que serviram para apresentar durante o tempo de intervalo. Por
fim, também é incluido o grafismo “transicao”, para mudangas de plano ou cena ou,
por exemplo, quando se muda de um video promocional para o outro.

Fontes

PrimeiraParte
Intervalo
SegundaParte
FimJogo

+ — AWV

Figura 277 - Conteudo da cena "Intervalo” no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)

Fontes

VideoPromocional1.mp4
Intervalo

SegundaParte

Fimlogo

el IAAA ||

resultado_Fora_Intervalo

Figura 278 - Método de introducado de resultados no grafismo de resultado ao intervalo e videos
promocionais no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)

214



Comunicacao Integrada no Desporto

Cena “SegundaParte”

A cena de segunda parte contém a maior parte dos grafismos e pastas existentes na
cena “PrimeiraParte” sendo as unicas diferencas a utilizacdo do grafismo
“2a_parte_temporizador_de_jogo_resultado_equipas”, que comeca o reldgio de jogo a
partir dos 45min ao contrdrio do grafismo presente na cena “PrimeiraParte” que
comeca dos 0 minutos, e, a outra diferenca sendo a auséncia do grafismo
“inicio_de_jogo”. Os restantes grafismos que estdo também contidos na cena
“PrimeiraParte” tém as mesmas func¢des e funcionam da mesma maneira.

Cenas Fontes
Intro
Prelogc
PrimeiraParte

Intervalo

SegundaParte

Fimlogo

Figura 279 - Conteldo da cena "SegundaParte" no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Fontes
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Figura 280 - Método de introducéo de resultados, nomes, emblemas e nimeros de jogadores em
varios grafismos no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)
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Cena “FimJogo”

A dltima cena presente é a cena “FimJogo”. Nesta encontramos novamente o
dispositivo de captura de imagem, o grafismo “fim_de_jogo” que apresenta, em
destaque, a competicdo, as equipas que se defrontaram e o resultado final, sendo esse
resultado final, mais uma vez, alteravel através da pasta “Resultado_Final”, onde por
introducdo de texto se pode mudar os numeros do resultado final.

Cenas Fontes

SegundaParte
FimJogo

+ — A Vv

Figura 281- Conteudo da cena "FimJogo" no software OBS. Fonte: (Autores, 2022)

Fontes

PrimeiraParte

Intervalo

SegundaParte
FimJogo

+_

Figura 282 - Método de introducéo de resultados no grafismo de resultado final no software OBS.
Fonte: (Autores, 2022)
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6.3.4 Resumos de jogos

Os resumos de jogos tém como objetivo apresentar, em formato de video, os
melhores momentos do jogo, para que o adepto que nao tenha tempo de ter assistido a
transmissdo em direto, ou que queria rever momentos importantes do jogo, possa ter
essa oportunidade.

Consideram-se melhores momentos os seguintes: Golos, oportunidades flagrantes
de golo, lances polémicos e cartdes vermelhos.

Uma vantagem de se ter usado o software OBS para transmissao ao vivo é a sua
funcdo de poder gravar o que estd a ser transmitido ao mesmo tempo, localmente,
numa pasta, no computador que esta a servir como regi. Logo, aqui, a tarefa posterior
de editar o video de resumo, torna-se mais facil desde que se tenha uma ideia de como
se estruturar o video de resumo.

Essa estrutura vai ser apresentada na seguinte figura.

Timeline do video de resumo

Inicio  30s 15s Tempo variavel 20s  Fim
Introdugdo Pouco antes Melhores momentos Pouco antes
dos 1l iniciais do apito do apito final
inicial e e depois do
depois do mesmo

mesmo

Figura 283 - Timeline do video de resumo. Fonte: (Autores, 2022)

A estrutura, como a figura apresenta, mostra-nos que o tempo do video do resumo
pode ser variavel porque nunca se sabe quantos melhores momentos e a duracdo dos
mesmos pode ter, mas, mesmo assim, existem valores fixos na estrutura que sdo: os 30
segundos iniciais com a introducdo dos 11 iniciais, seguidos de 15 segundos de video
um pouco antes do apito inicial e depois do apito inicial para dar alguma fluidez ao
video e, por fim, os 20 segundos finais do video com video a comegar um pouco antes
do apito final e depois do mesmo para ndo acabar o video demasiado repentinamente.
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6.4 Comunicacao analégica

Embora atualmente os meios analogicos estejam cada vez mais a ser substituidos
pelos meios digitais, existia a necessidade de melhorar e continuar alguns dos suportes
que sio utilizados pelo Grupo Desportivo Aguias do Moradal por razdes que vio ser
apresentadas de seguida.

Os posteres A3 embora possam ndo parecer uma necessidade imediata na
estratégia de comunica¢do do Aguias do Moradal, acabam por ser. Normalmente estes
pOsteres sdo colocados em cafés na localidade do Estreito, onde existe populacdo idosa
sem acesso a internet e que a Unica forma de falarem ou de saberem sobre o clube é
nesses mesmos cafés. Dai surge a necessidade de continuar este tipo de suporte para
que ndo se deixe nenhum adepto para tras, mantendo-os informados sobre o clube e os
seus jogos.

Pésteres A3 de proximo jogo

GD AGUIAS DO wiidl ] UD BELMONTE
101210 L =T e GD AGUIAS DO
CD ALCAINS MORADAL
CAMPO DO VENTOSO ‘ el ESTADIO MUNICIPAL DE BELMONTE

8 DE MAIO DE 2023 - 8 DE MAIO DE 2023
17:00H =] 17:00H

I;’\ w GENE"’G GENEg l? I;,\

Figura 284 - Posteres A3 para jogos casa e fora, respetivamente. Fonte: (Autores, 2022)

O péster de proximo jogo tem de conter obrigatoriamente a informacdo de quem se
vai defrontar, em que competicao, o lugar, o dia, a hora e os patrocinadores do clube.

Existem duas varia¢des do pdster, uma para jogos em casa e outra para jogos fora.
Em termos graficos estes contém as marcas graficas da competicdo em que o jogo se
insere, um destaque grande para os emblemas dos clubes sendo que sempre tendo o
emblema do Grupo Desportivo Aguias do Moradal maior que o seu adversario mesmo
no exemplo de poster. Em termos de imagem que acompanha a diviséria com
informacdo, no poster de casa, temos uma imagem do Campo do Ventoso, casa do
Grupo Desportivo Aguias do Moradal. Caso o jogo seja fora, temos a imagem do veiculo
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de transporte do Aguias do Moradal representando que vio fazer uma deslocagio a
outro estadio.

Estes posteres devem ser colocados 3 dias antes de cada jogo.

GD AGUIAS DO i i UD BELMONTE

SICRADAL ] GD AGUIAS DO
CD ALCAINS | MORADAL

CAMPO DO VENTOSO | A ’ ESTADIO MUNICIPAL DE BELMONTE
8 DE MAIO DE 2023 j 8 DE MAIO DE 2023
17:00H | 17:00H

K7 v i |
X g | s P, AR

Figura 285 - Mockups dos posteres A3 para jogos casa e fora, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

Cartao de Socio

O cartdao de socio foi outros dos suportes analdgicos que precisava de uma
atualizacdo, devido a problemas ja referidos na andlise ao mesmo, e, tendo em conta a
nova estratégia de modernizacao dos suportes do clube era um elemento importante a
desenvolver.

A funcdo do cartdo de socio é a de representar que o socio é de facto um sécio
registado na base de dados de sécios do clube. Por enquanto, como o cartdo de s6cio
nao oferece qualquer outra vantagem, mas se o clube explorar parcerias pode
conseguir, por exemplo, descontos em certos estabelecimentos caso seja so6cio do
Grupo Desportivo Aguias do Moradal.

0 tamanho para que estes foram desenhados é o de 5,40 x 8,50 cm, tamanho que foi
baseado em pesquisa de tamanhos produzidos e usados para cartdes de sdcio.

Graficamente, o cartio de sécio tem o fundo azul corporativo do Aguias do Moradal
no seu frente e verso. Na parte frontal do cartao tem a representagdo do emblema do
clube e um destaque de texto que informa que é sécio do Aguias do Moradal. Também
foi incluido na frente do cartdo, do lado direito, umas marcas de garras de aguia a
branco. Ja no verso temos a parte mais informativa do cartdo. Temos informacao sobre
on2de socio, desde quando o é, 0 nome do sécio e ainda uma foto do s6cio. Em destaque
maior temos uma aguia a branco e o nome do clube no topo.
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Dado que o cartdo ndo tem banda magnética ou barra de cédigos o tipo de material
que se pode usar pode ser cartolina plastificada, por exemplo.

= GRUPO DESPORTIVO

av AGUIAS DO MORADAL

sOCIO

AGUIAS DO SOCIO Ne 22
MORADAL DESDE 1978

ALCIDES MIRANDA

Figura 286 - Cartao de socio Aguias do Moradal, frente e verso, respetivamente. Fonte: (Autores,
2022)

GRUPO DESPORTIVO
AGUIAS DO MORADAL

SOCIO

AGUIAS DO
ORADAL

Figura 287 - Mockups do cartao de socio Aguias do Moradal, frente e verso, respetivamente. Fonte:
(Autores, 2022)
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6.5 Merchandising

0 Grupo Desportivo Aguias do Moradal, como ja foi referido anteriormente, tem
muitos adeptos de fora da sua localidade, o Estreito. A decisdao de tornar o seu
merchandising acessivel online e criacdo de mais artigos de merchandising que ndo
constituam um risco grande de investimento em comparac¢do ao retorno parece a mais
acertada, sendo que qualquer adepto, onde estiver, devia ter acesso a camisola do clube
ou outros aderecos, sem ter de se deslocar ao estadio.

Para além do mais, ao conseguir vender o seu merchandising online consegue
arranjar mais uma fonte de possivel rendimento financeiro, algo que é importante para
o futuro do clube.

6.5.1 Proposta de novos artigos de merchandising

Os objetos de merchandising que se tinham sugerido criar, no subcapitulo de
definicdo de meios de comunicagdo, tinham sido: uma caneca e um porta-chaves. Estes
foram identificados porque sdo objetos que ndo representam um risco muito grande
financeiro em termos de producdo e que, sdo objetos que tém sempre alguma venda
porque ha adeptos que querem, no seu dia a dia, ter algo presente com eles que
represente a sua ligacdo com o seu clube.

Proposta de caneca

CARRA DO PINHAL _d

Figura 288 - Mockup com a proposta de caneca para merchandising. Fonte: (Autores, 2022)

Com esta caneca, em termos de design, procurou-se nao apenas utilizar s6 o
emblema do clube e as cores corporativas. Tinha de haver uma mensagem, algo que
motivasse o adepto a querer comprar a caneca, e, para esse efeito, a mensagem “Garra
do pinhal”, que é o lema do clube, acompanhado das marcas de aguia, ja faz com que
esta caneca traga uma mensagem consigo e ja seja mais atrativa para venda.
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Proposta de Porta-chaves

N\

7

|

Figura 289 - Mockup do porta-chaves com o emblema do Aguias do Moradal. Fonte: (Autores, 2022)

Com este porta-chaves houve apenas a aplicacdo da marca grafica do clube e o
material que se pensa usar para os mesmos é borracha branca com impressao do logo
em frente e verso. Este, embora ndo transmita uma mensagem direta ou algo diferente
como a proposta da caneca, permite que o adepto tenha sempre o emblema do seu
clube para levar para todo o lado com as suas chaves.
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6.5.2 Implementacao na Loja da pagina de Facebook do clube

A implementagdo dos artigos propostos e de todo o restante merchandising ja
disponivel para venda pelo clube no estadio, na Loja da pagina do Facebook, é uma
proposta que visa aumentar o rendimento financeiro e, ao mesmo tempo, conseguir
que qualquer adepto do Aguias do Moradal em qualquer parte do mundo possa
adquirir um artigo do seu clube, caso o deseje, sem ter de se deslocar ao estadio.

1535 - 1535 T =

< & Grupo Desportivo Aguias do Mor.. & = < @ Grupo Desportivo Aguias do Mor.. B =

E ’5'" Grupo Desportivo Aguias do ...
Catalogo Aguias do Moradal

Caneca Garra do Pinhal
Sugestdes para ti
5€

Mais produtos desta loja .
Contactar comerciante

Detalhes

Uma caneca com 0 nosso lema!

15:36 = 15:34 T m

< @ Grupo Desportivo Aguias do Mor... < @ Grupo Desportivo Aguias do Mor.. B =

| Ver produto

'ﬁ Grupo Desportivo Aguias do ...

Catilogo Aguias do Moradal Equipamento principal
2021/2022

Sugestdes para ti 25€

Mais produtos desta loja Contactar comerciante

Detalhes

0O equipamento oficial do GD Aguias do
Moradal.

Figura 290 - Mockup da implementacao dos artigos na Loja na pagina de Facebook. Fonte:
(Autores, 2022)
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Conclusdes

Este projeto tinha como objetivo inicial melhorar toda a comunicagdo de uma
associagdo desportiva, o Grupo Desportivo Aguias do Moradal, onde os objetivos
principais eram conseguir modernizar a sua imagem, melhorar a relagao entre o clube
e os seus adeptos, e, com isso, conseguir atrair mais simpatizantes para o clube.
Também se percebeu que o clube iria ter de fazer mudancas radicais a maneira como
comunicava, porque a comunica¢do que praticavam tinha varios problemas facilmente
identificaveis, e essas mudancas incluiam o desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacao integrada, mais coerente e moderna, utilizando ao maximo e da melhor
maneira os suportes digitais, como as redes sociais, e a nivel de suportes analégicos,
melhorar o que o clube tinha em termos de suportes.

Foi na base destes objetivos que primeiro se realizou uma pesquisa em termos de
fundamentacdo teoérica de temas que iriam ser necessarios para cumprir estes
objetivos e perceber melhor a tarefa que se avizinhava, como é o caso da pesquisa sobre
Comunicacdo Integrada, o conceito de marca e lealdade de marca no mundo do futebol
e, por fim, a comunicagao digital, o streaming e os dois componentes no contexto do
futebol.

Nessa altura ja havia, de certa forma, ideias do que se podia vir a desenvolver para
cumprir os objetivos do projeto, mas, foi na fase de estudo de casos que mais se
percebeu até que limites se podia levar este projeto, devido a profundidade de analise
que foi feita a cada caso de estudo. Essa profundidade permitiu perceber que em
diferentes escaldoes no mundo do futebol existia boa comunica¢do e inovadora e que
nao haveria desculpa qualquer para o mesmo nao poder ser feito no contexto do Grupo
Desportivo Aguias do Moradal.

Depois de analisar mais profundamente os problemas de comunicacdo do Aguias
do Moradal é que se tornou mais evidente que o clube, de facto, ndo tinha sequer
alguma estratégia de comunicacdo, ou seja, a responsabilidade por criar toda a
comunicacao de um clube, desde o meio digital até ao analdgico era alcancavel. A partir
dai passou-se a defini¢do de estratégia de comunicacao e a definicdo de que meios de
comunicacao iam ser utilizados.

A, havia uma lista de objetivos a serem cumpridos para que o resultado final fosse
o pretendido e, pode-se dizer claramente que, o que estava previsto, foi tudo realizado,
desde o conteddo de comunica¢do digital, a comunicacdo analdgica e até ao
merchandising. Em termos de criacdo de publicacdes para redes sociais, organizacao e
calendarizacdo das mesmas, foi feito um trabalho adicional e foi-se além do que se
esperava ser possivel em termos de criacdo de toda uma estratégia coerente,
graficamente e em termos de linha visual, que se transpds também para todos os outros
suportes, como € o caso das transmissdes ao vivo, resumos de jogos, da comunicagao
analégica e até do merchandising.

De tudo o que foi desenvolvido o que apresentou mais grau de dificuldade foi o
planeamento da transmissao ao vivo. Foi uma se¢ao deste projeto que exigiu muitas
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horas investidas em experimentacao com o software de transmissao, de pesquisa online
e de testes, mas, no fim, todo esse esforco e dedicagdo foi recompensado.

Por fim, pode dizer-se que este projeto ajudou a evolugdo pessoal, em termos de
ética de trabalho, sentido de responsabilidade, aumento de autonomia, maior
versatilidade em areas outrora desconfortaveis ao autor, fazendo deste projeto, uma
experiéncia gratificante.
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