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Resumo

O presente trabalho teve como objectivo, o estudo e caracterizagdo do sistema de
remogdo dos residuos solidos urbanos no Concelho de Chaves. Para isso, procedeu-se a
um levantamento exaustivo de todos os pontos de recolha existentes, registando
aspectos relacionados com o nimero e capacidade dos contentores, estado de limpeza e
conservagdo, entre outros. Ao mesmo tempo, procedeu-se a um acompanhamento das
operagdes de recolha, registando os tempos gastos nas varias fases do processo.
Procedeu-se seguidamente a aplicagdo de dois indicadores de funcionamento, a Carga
Linear de Recolha ¢ o Rendimento Horario de Recolha. Os valores obtidos para estes
dois indicadores foram bastante bons para os circuitos rurais, superando mesmo o0s
esperados. Nos restantes circuitos os valores obtidos foram muito baixos, especialmente
para os circuitos da area urbana, sendo apontada como principal razio para estes fracos
resultados a elevada frequéncia de recolha a que estes estdo sujeitos.

No que se refere ao estado de conservagdo dos contentores, foi possivel observar que
42,4% destes se apresentam danificados, em especial os das areas rurais. Ja o estado de
limpeza ¢ para 84% dos contentores razoavel ou bom, sendo que ainda 15% dos
contentores estdo em mau estado de limpeza.

Assim, deste trabalho, resulta a ideia da necessidade de uma intervenc¢io urgente em
todo o sistema, por forma a melhorar tanto a eficiéncia, como a qualidade do servigo

prestado.
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