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Resumo

O presente projeto surge no ambito da Unidade Curricular de Projeto em Design de
Comunicag¢do e Audiovisual, do 32 ano da Licenciatura em Design de comunicacgao e
Audiovisual, da Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco.

Este Projeto tem como objetivo o melhoramento da identidade visual corporativa
para a Oficina Auto Saraiva localizada na Lageosa do Mondego, Guarda, de modo que a
comunicacao seja coerente em todos os suportes e consequentemente fara com que a
empresa se destaque da concorréncia.

Para a concretizacao dos objetivos do projeto foi aplicada uma metodologia mista,
numa primeira fase ndo intervencionista e, no desenvolvimento pratico foi aplicada
uma metodologia intervencionista. Na fase ndo intervencionista, foram aplicadas
metodologias qualitativas, baseadas em observagdo participante, revisdo bibliografica
e estudo de casos. Na fase invencionista foi realizada a investigacao ativa, através do
desenvolvimento pratico do projeto e respetiva apresentacao de resultados.

Com este projeto desenvolveu-se o redesign da marca grafica da Oficina Auto
Saraiva, bem como desenvolver meios de divulgacao, ajudando assim a dar a conhecer
a empresa a mais pessoas.

Palavras-chave
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Abstract

This project is part of the Curricular Unit of the 3rd year of the Degree in
Communication and Audiovisual Design, of the School of Applied Arts of the
Polytechnic Institute of Castelo Branco.

This project aims to improve the visual corporate identity for the Oficina Auto
Saraiva located in Lageosa do Mondego, Guarda, so that the communication is
consistent in all media and consequently will make the company stand out from the
competition.

To achieve the project objectives a mixed methodology was applied, in a first non-
interventionist phase and, in the practical development an interventionist
methodology was applied. In the non-interventionist phase, qualitative methodologies
were applied, based on participant observation, literature review and case studies. In
the interventionist phase, active research was carried out, through the practical
development of the project and the respective presentation of results.

With this project we developed the redesign of the graphic brand of Oficina Auto
Saraiva, as well as developing means of dissemination, thus helping to make the
company known to more people.
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1. CAPITULO | - Introducéo

O presente relatdrio surge no ambito da Unidade Curricular de Projeto em Design
de Comunicacao e Audiovisual, da Licenciatura em Design de Comunica¢do e
Audiovisual pela Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, que corresponde a sintese de aprendizagem dos ultimos 3 anos, e pretende-se
a realizacdo de um projeto final de curso com base na evoluc¢do do aluno, e que tenha
como objeto de estudo uma empresa real.

Neste projeto propde-se um melhoramento da identidade visual corporativa da
Oficina Auto Saraiva, uma empresa de reparacao de automdveis situada na Lageosa do
Mondego, Guarda.

Neste relatério sera abordado e fundamentado temas presentes no mesmo e que
servirdo de base aos capitulos seguintes. O relatdério divide-se em sete capitulos. No
primeiro vai ser feita a contextualizacao do tema, a definicdo dos objetivos, gerais e
especificos, entre outras coisas. No segundo capitulo serd feita a fundamentacdo
tedrica, onde vao ser abordados temas que integram o projeto, como a comunicagdo
integrada, a identidade visual, a estratégia de comunicagao, etc. No capitulo seguinte
sera abordado o objeto de estudo, neste caso é a Oficina Auto Saraiva, de forma a
conhecer a empresa. No quarto sera feito um estudo de casos, onde se analisam bons
exemplos de comunicagao. No quinto capitulo vai ser feita uma analise do que foi feito
nos capitulos anteriores, fazendo-se uma comparacdo dos concorrentes diretos e o
objeto de estudo, e também onde se inclui a analise SWOT. No capitulo a seguir sera
feita uma investigacao ativa, ou seja, a caracterizacao do publico-alvo, definicdo de
conceitos e estratégia de comunicacao, e a conce¢ao grafica do projeto. E, por fim, no
sétimo capitulo ira ser feita a apresentacao de resultados e uma conclusao.

E suma, pretende-se melhorar a comunicagao entre a empresa em questao e o seu
publico, de modo a dar a conhecer a mais pessoas, tentando assim alcangar um niimero
maior de clientes.
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1.1 Contextualizacdao do tema

A importancia de uma boa identidade visual deve ser vista ndo apenas como
elemento diferenciador e caracterizador de uma marca, mas também como prioridade
na estratégia de comunicac¢do de qualquer empresa.

Com isto, eu comecei por fazer pesquisas de empresas que estivessem com
problemas a nivel da identidade visual, na zona de Castelo Branco e na minha zona de
residéncia, na Guarda. Depois de alguma pesquisa encontrei a oficina Auto Saraiva que
apresentava problemas no seu design e que ndo possuia meios de divulgacao. De
seguida entrei em contacto com a mesma e eles concordaram em fazer um redesign da
identidade visual.

Assim, pretende-se melhorar o design da identidade visual desta empresa e criar
suportes de comunicacdo, de modo a dar mais visibilidade a mesma, dando a conhecer
a mais pessoas e a destacar-se da sua concorréncia.

1.2 Delimitacdo do assunto tratado

O projeto tem o intuito de desenvolver um projeto de identidade visual para a
oficina Auto Saraiva, onde se pretende aprimorar a marca grafica e os seus suportes de
comunicagao.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos gerais

O objetivo geral deste projeto é o aprimoramento da identidade visual e criacao de
suportes de comunica¢do para a empresa em questdo, de maneira a ter um design mais
apelativo e dar mais visibilidade a mesma, destacando-se da concorréncia.

1.3.2 Objetivos especificos

Em relagdo aos objetivos especificos deste projeto, pretende-se desenvolver uma
marca grafica e respetivo manual de normas graficas; estacionario, na qual foi
escolhido cartdo de visita, cartdo de identificacao e pasta de documentos, sendo os que
a empresa necessita; merchandising, t-shirt, boné e caneta; e suportes de comunicacao,
sendo neste caso, cartaz e desdobravel. A empresa ja possui Facebook pelo que
devemos de propor melhorar a comunicacdo neste meio.

1.4 Tema do trabalho

O tema deste projeto foca-se na area do design de comunicagdo, principalmente
identidade visual.
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1.5 Enquadramento do problema

A oficina Auto Saraiva apresenta diversos problemas em rela¢do a sua identidade
visual, onde a sua marca grafica apresenta uma ma construcao, e também na sua
comunicacao, pois a empresa nao possui quaisquer suportes de comunicacao. Devido
a estes problemas a empresa tem pouca visibilidade, sendo os clientes pessoas
conhecidas do dono e dos empregados da mesma.

Com este projeto pretende-se melhorar a imagem e comunicag¢do da empresa em
questdo, dando-lhe destaque em relacdo aos seus concorrentes.

1.6 Metodologia

Para obter bons resultados na concec¢do grafica, é necessario existir um processo,
ou seja, uma metodologia, na qual é essencial desenvolver as diversas fases que este
projeto requer, e assim, perceber quais as técnicas e métodos utilizados.

Numa primeira fase, foi aplicada uma metodologia qualitativa, com base na
observagao participante, onde se pretendeu compreender a oficina Auto Saraiva,
nomeadamente o estudo da sua histéria, a localizagdo, os servicos que oferece e a quem
e estudar a sua marca atual.

Na segunda fase, sera uma fase mais teodrica, em que se irda fazer uma
fundamentacdo tedrica sobre assuntos e conceitos essenciais para a realizacao deste
projeto, ou seja, ird se concentrar na comunicagdo integrada, na identidade visual e no
design de comunicagao.

A terceira fase contara com as pesquisas de bons exemplos de comunicagao, onde
serd analisado o sistema de identidade visual, nomeadamente a marca grafica, o codigo
cromatico e o codigo tipografico.

Na quarta fase, teremos o ponto de situagdo, ou seja, a andlise a fundamentagao
tedrica, a andlise comparativa entre o objeto de estudo e o estudo de casos, a analise da
concorréncia, a analise SWOT a marca, as fungdes e meios de producao e pré-
resultados.

Apoés ter analisado tudo desde entdo, passa-se para a quinta fase que € a
investigacdo ativa, onde sera desenvolvido o projeto em si. Comeca-se pelos esbocos e
encontrar solugcdes para os meios que serao desenvolvidos e seguidamente avanca-se
para o desenvolvimento da identidade visual juntamente com os meios definidos
anteriormente. Apds esta fase estar concluida, serd apresentado ao cliente os
resultados finais de modo a avaliar o projeto.

Por fim, na sexta fase, apresentagdo dos resultados finais e as conclusdes finais, de
forma a perceber o que correu bem e mal.
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Figura 1 - Organograma da metodologia adotada no projeto (Fonte: Do Autor)
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1.7 Calendarizacao

De forma a organizar o tempo para este projeto, foi desenvolvida uma
calendarizacao dividida em trés fases:

1 - Pesquisa, fundamentagdo do projeto e andlises, sendo a componente teérica do
projeto;

2 - Concegdo grafica, sendo a componente pratica do projeto, com o objetivo de
realizar os elementos propostos;

3 - Conclusao e apresentacado final.

PLANIFICACAO

Margo Abril Maio Junho

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Contextualizagdo do tema

Func ao tedrica

FASE 1 |Objeto de estudo

Estudos de caso

Andlise e diagnéstico

Identidade visual

Criagdo da marca gréfica

Testes de

Kit de normas gréficas

|Estacionario

Cartao de visita

Pasta de documentos

FASE 2 Merchandising

Caneta

T-shirt

Boné

Suportes de comunicagao

Cartaz

Panfleto

Facebook

Apresentagdo

FASE 3 Relatério

Apresentacao de resultados

Figura 2 - Planificacdo do projeto (Fonte: Do Autor)
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2 CAPITULO Il - Fundamentacéo teérica

2.1 Comunicacdo integrada

Para uma empresa se destacar e criar uma boa imagem, elas tém de estar sempre
em contacto com os seus clientes, proporcionando uma boa experiéncia aos mesmos.
Para isso usa-se diversas estratégias de marketing e comunicagdo. O conceito que esta
por de tras destas a¢des é comunicagdo integrada.

Cada vez mais os consumidores tém necessidade desta relacdo entre
empresa/cliente, ndo aceitando empresas com o Unico propdsito de vender os seus
produtos/servigos.

A comunicagdo integrada é o planeamento e a analise das melhores maneiras para
integrar os meios de comunicagdo e oferecer aos consumidores uma boa experiéncia.

Os principais objetivos e fundamentos desta estratégia sdo a consisténcia, ou seja
todos os meios de comunicacdo devem seguir o mesmo padrao e transmitir os valores
da empresa, esta é criada através do planeamento; a coeréncia, todos os meios de
comunicacdo devem ser coerentes; e a continuidade, esta, nas estratégias de
comunicacao, deve ser muito bem aplicada para que os potenciais clientes continuem
o contacto com a empresa, mesmo depois de fechar uma compra; a
complementaridade, um ponto de comunicacdo deve complementar o outro para
proporcionar uma melhor experiéncia aos consumidores.

Esta estratégia permite fortalecimento da identidade da marca, maior eficiéncia das
estratégias de comunica¢do e aumento nas vendas.

2.2 Estratégia de Comunicacao

O sucesso de uma empresa depende de quao bem ela se comunica com o seu
publico. E, portanto, essencial que mantenha um didlogo aberto e transparente com o
mesmo. E aqui que uma estratégia de comunicagio bem elaborada se torna
fundamental. Pensando bem, ela funciona como uma ponte entre a empresa e o seu
publico externo.

A estratégia de comunicacdo é o plano pelo qual uma empresa, seus produtos ou
servicos sdao divulgados para o publico externo ou interno. Ou seja, é qualquer
comunicacao produzida pela prépria empresa e de acordo com seu plano estratégico
empresarial.

Propor uma estratégia significa, portanto, seguir um método para realizar a
comunicacdo corporativa e divulga-la para o publico de interesse, seja ele formado
pelos préprios colaboradores ou por clientes.
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Primeiro, devesse lembrar e internalizar a historia, a missdo, os valores, os
parceiros e a estrutura da empresa para iniciar a estratégia com um conhecimento
profundo de tudo o que esta por ai.

De seguida, devesse analisar, entre outras variaveis, as seguintes: Mercado
(dimensao, segmentacao, perspetivas de evolucdo); Clientes (quem sao, qual o seu
perfil, habitos e motivacdes); Produtos (caracterizacdo, qual o papel nos objetivos da
empresa, comparacdo com concorréncia, vantagens); Concorréncia (quem sdo,
posicionamento, acdes de comunicacdo passadas); Distribuicdo (canais e a sua
importancia e nivel de eficacia); Vendas (analise de objetivos, meios de que dispoe,
mecanismos de avaliacdo); Publicidade e Relagdes-Publicas (historial de campanhas,
resultados, promessas, resultados).

Uma estratégia de comunicagdo tem os objetivos conquistar os seus consumidores,
impressionar os seus investidores, divulgar os valores da empresa para o publico e
incrementar o lucro da organizacao.

Ter um bom plano de comunicagao estratégica é crucial para uma empresa. Isso
porque, é por meio dele, que se constrdi a imagem de uma empresa e propaga sua
identidade para, assim, gerar autoridade e conquistar credibilidade. Ou seja, uma
estratégia de comunicagdo tem uma dimensao que vai além da propaganda, pois se
refere aos valores que a companhia quer transmitir para sua audiéncia. Sendo assim,
requer um plano que englobe campanhas institucionais, acdes de branding, atividades
de assessoria de imprensa, gestao de redes sociais e outras praticas.

2.2.1 Comunicacao digital

Gracas a internet, temos esta ideia de aldeia global, que veio estreitar as relacdes e
adicionar uma velocidade crescente, com que as informag¢des precisam ser
compartilhadas, fazendo com que cada vez mais dispositivos e plataformas sejam
criados para facilitar esse processo.

A comunicacdo digital é o conjunto de normas relacionadas com o comportamento
adequado e responsavel no uso das tecnologias. E uma das formas mais poderosas de
comunicacao ja inventadas na histéria humana.

Em suma, a comunicagdo digital veio revolucionar a forma como nos relacionamos
entre pessoas, empresas e instituicoes.

Ao falar-se da comunicacdo digital, tem que se abordar também a estratégia de
comunicacao digital. Esta divide-se nas seguintes fases: descricao do cliente, analise
interna da presenca online, analise externa e referéncias digitais, definicao do publico-
alvo, definicao das plataformas digitais, definicao dos objetivos e metas digitais, guia
de uso e estilo visual, plano de acao online, planeamento do contetido e mediacao e
avaliacdo de resultado. (Ma, N. (2019, Dezembro 16) Estratégia de comunicacao para
redes sociais. Domestika. https://www.domestika.org/pt/courses/469-estrategia-de-

comunicacao-para-redes-sociais/course)
7



https://www.domestika.org/pt/courses/469-estrategia-de-comunicacao-para-redes-sociais/course
https://www.domestika.org/pt/courses/469-estrategia-de-comunicacao-para-redes-sociais/course

Carla Sofia Costa dos Santos

2.3 Identidade Visual

Existem, no mercado, muitas empresas que sdo lembradas pelas suas cores ou
apenas por uma fonte, que representa o seu nome. E muito comum vermos, por
exemplo, uma determinada fonte e ja a associamos a uma mareca.

A identidade visual é uma das coisas mais importantes numa empresa, pois ela é a
primeira coisa que os clientes verao ao entrar em contato com o seu negdcio.

“A primeira impressao é a que fica?”: Esta frase pode muito bem ser utilizada para
definir como é importante elaborar um excelente plano visual para uma empresa. Se as
pessoas ndo gostarem do que estdo a ver, dificilmente irdo fazer negdcio com a
empresa.

Investir em uma identidade visual forte tem varios beneficios, como por exemplo:
as pessoas ficam envolvidas e se identificam com a empresa quando gostam da marca;
o publico confia mais nos produtos, pois veem profissionalismo na marca.

A construcao de uma identidade visual é um aspeto fundamental para a evolugao
de qualquer negécio. E importante que todos conhegam e se identifiquem com o
negocio. Assim, ficara mais natural para que as pessoas se lembrem da marca.

A identidade visual é uma constru¢do de varios elementos graficos e visuais
responsaveis por criar uma atmosfera a respeito de quem é a empresa, quais sdo seus
valores e até mesmo como ela vé o mundo e a sociedade, tais como logo, cores,
tipografia, etc.

2.3.1 Marca grafica

A marca grafica é um conjunto de parametros que definem o aspeto visual de uma
marca, ou seja, tudo o que se vé. Esta é composta por logotipo, paleta cromatica,
tipografia e simbolo. Nela transmitem-se sentimentos, sensacdes e impressoes
associados a marca.

Uma marca grafica tem de ser de facil memorizacao, assim sempre que os
consumidores a virem associarem logo a sua marca, flexivel, tendo que se adaptar ao
meio em que esta e ao crescimento da marca, seja através de novos mercados, novos
produtos ou novos servicos, tem s de ser ainda intuitiva, ou seja, simples, facil de
perceber, e precisa, tem que se perceber bem a mensagem nela transmitida.

2.3.2Cor

A cor estad envolvida em cada aspeto da marca e propaganda. Seja um logotipo,
rétulo de produto ou até mesmo publicidade, a cor é um dos aspetos mais importantes
que oferece a marca uma personalidade e ajuda no seu posicionamento.
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“A escolha da cor para uma nova identidade requer uma compreensao essencial da
teoria das cores, uma visao clara de como a marca precisa ser percebida e diferenciada,
bem como uma habilidade em comandar a consisténcia e o significado na amplitude da
midia.”(Wheeler, 2008, p. 118). A cor é usada para despertar emog¢oes e expressar
personalidade. Algumas cores sdo usadas para unir uma identidade, outras sao usadas
para tornar a arquitetura da marca clara e para diferenciar produtos ou linhas de
negécio. Na maior parte das vezes, a cor primaria da marca destina-se ao simbolo, e a
cor secundaria aplica-se ao logotipo ou ao descritor da empresa.

Uma das maneiras para perceber melhor o uso e a importancia da cor é através da
psicologia das cores, Eva Heller (2000). Cada cor tem o seu significado, o vermelho é
uma cor energética, agressiva, mas cheia de emocao, logo representa amor,
agressividade, for¢a, emoc¢ao, sendo assim uma cor fisica. O azul é intelectual e ao
contrario do vermelho, acalma a mente, logo retrata inteligéncia, frieza, estabilidade,
confianca e serenidade. O amarelo induz emocgdes positivas, retratando assim,
felicidade, amizade, otimismo, criatividade e espirito. O verde representa equilibrio,
gere paz, retrata seguranc¢a, harmonia, confiabilidade, crescimento e saude. A cor
branca representa igualdade, pureza, simplicidade, limpeza e clareza. A cor preta
retrata sofisticacdo, reserva, controlo e eficiéncia. Entre outras cores.

2.3.3Simbolo

0 simbolo na identidade visual é desenhado para conter e sintetizar um conjunto
de associacOes diferentes associacdes. Essas associacdes geralmente sdo criadas por
meio da publicidade, que através da sua acdo bem-sucedida, ajuda a relacionar
corretamente diferentes significados a um determinado simbolo.

Ele é um dos elementos de uma identidade visual que pode fazer parte de uma
marca grafica. Ele pode ser abstrato ou figurativo e tem como func¢do ajudar a
identificar uma marca, diferenciando-a das demais, tornando-a nica.

No entanto, o simbolo ndo deve depender apenas da assisténcia publicitaria para criar
as associagdes corretas. Deve, portanto, ter caracteristicas préprias que nos permitam

"z nm.n nmon

entender certas associagdes, tais como; "é caro”, "simpatico", "moderno”, etc.

2.3.4 Logotipo

Para se perceber melhor, vamos ver a origem da palavra. A palavra deriva de doiis
termos gregos: Logo + Typo = Palavra, que significa Razao + Letra. Nesse sentido
logotipo é a associacdo de uma palavra (enquanto veiculo de significado) com uma
fonte.

Entdo sendo assim, um logotipo é um elemento grafico que simboliza / representa
a marca e o que ela quer significar.



Carla Sofia Costa dos Santos

Um logotipo “é uma palavra ou palavras independentes. Poder ser o nome de uma
empresa ou um acronimo. Os melhores logotipos impregnam uma palavra legivel com
caracteristicas distintivas de uma fonte tipografica e podem integrar elementos
abstratos ou pictoricos.” (Wheeler, 2008, p. 116).

2.3.5 Tipografia

A tipografia é sem divida uma das areas mais importantes do Design Gréafico. Sua
aplicagdo tem um escopo muito amplo. E seu conhecimento é essencial para a criagdo
de pecas informativas com foco no texto.

A tipografia, na terminologia correta, é a impressao da fonte. No entanto, como a
maior parte da escrita hoje é feita digitalmente, esse significado tornou-se obsoleto e
abrange todo o estudo, criacdo e aplicacdo de caracteres, estilos, formas e arranjos
visuais das palavras.

Por serem a base da comunicac¢do escrita, os tipos precisam ser muito bem feitos
para combinar com a mensagem que vocé quer transmitir, a forma como se quer
transmitir essa mensagem, a sua disposi¢do com elementos graficos, outros graficos e
claro, para a sua boa legibilidade.

“A tipografia dever dar apoio a estratégia de posicionamento e a hierarquia da
informacdo. A tipografia de um programa de identidade precisa ser sustentavel e ndo
simplesmente flutuar na curva de uma onda.” (Wheeler, 2008, p. 122).

Segundo a classificacdo tipografica Vox-ATypl, os caracteres tipograficos existem
trés grandes grupos: os classicos, os modernos e os caligraficos. O grupo dos classicos
integra caracteres tipograficos humanistas, garaldes e transicionais, que sdo
caracterizados por serifas triangulares, eixos obliquos e tracos de baixo contraste. O
grupo dos modernos pode ser dividido nas categorias didone, mecanicos e lineares, e
sao caraterizados por um toque simples e funcional. E, por fim, o grupo dos caligraficos
divide-se em quatro categorias, glyphic, script, graficos e blackletter.

As fontes com serifa sdo mais adequadas para livros e grandes volumes de texto
impresso, pois permitem uma leitura mais continua e menos cansaco visual. As fontes
sem serifa sio mais comumente usadas em titulos, titulos e texto digital (neste caso, as
serifas agem mais como um empecilho na visualizacdo das letras nas telas).

Cada estilo suporta muitas familias de fontes diferentes. Hoje, com a tecnologia
digital, é praticamente impossivel contar o nimero de categorias, que crescem
exponencialmente.
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2.3.6 Posicionamento

“Se a identidade visual configura a representacdo fisica da organizacao, o seu
territério imaginario é enquadrado pelo conceito de posicionamento”. (Vilar, 2006,
P.92)

Este conceito reflete a aplicacdo do principio de enfoque no consumidor, com
particular interesse na sua perce¢do e no que constitui a sua realidade subjetiva, e
surge como resposta a dois tipos de situacdo: a necessidade de uma diferenciacdo
efetiva na era do marketing da semelhanga; a urgéncia de uma maior eficacia da
mensagem, especialmente publicitdria, numa sociedade em que o excesso de
informacao é limitador dessa eficacia.

Um bom posicionamento revela uma situacdo desejavel em termos competitivos,
suportada por fortes associagoes que traduzem, por um lado, uma boa classificagio em
determinado atributo valorizado pelo publico-alvo, ou, por outro lado, a ocupagdo de
uma posicdo singular entre concorrentes.

Ao avaliar o posicionamento, a imagem revela também os seus erros de
implementacdo: uma impressao geral e vaga pode significar um sobre posicionamento;
uma imagem demasiado restrita corresponde geralmente a uma situacao de sob
posicionamento; imagens contraditérias traduzem posicionamentos confusos e, por
fim, uma imagem pouco credivel evidencia um posicionamento duvidoso, em que as
revindica¢Oes da organiza¢do sao postas em causa.

2.3.7 Arquitetura de marca

Muitas empresas hoje acabam com uma cole¢ao de marcas, divisdes, produtos e
servicos que s6 podem ser descritos como caéticos.

Uma arquitetura de marca clara e intuitiva é a melhor maneira de se proteger do
caos e do inesperado, e uma forte se concentra em sua gama de ofertas, permitindo que
estas se promovam melhor e se obtenham controlo sobre como as empresas sao
percebidas pelos consumidores.

Arquitetura de marca é a estrutura organizacional do portfélio de marcas, produtos
e/ou servicos de uma empresa. Inclui um sistema integrado de nomes, simbolos, cores
e vocabulario visual.

A arquitetura de marca eficaz é criada diretamente através do processo de
pensamento do cliente. Ele se alinha com a maneira como um cliente organiza
mentalmente o portfélio de ofertas da empresa e como cada oferta atende as varias
necessidades do cliente. Ela define a amplitude e a profundidade da sua marca. Nao
apenas fornece clareza sobre a organizacdo de suas ofertas e como elas sdo percebidas
pelos consumidores, mas também influencia o comportamento do cliente.

11
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Por exemplo, se um cliente tem um relacionamento existente ou uma conexao
positiva com uma grande marca, é muito mais provavel que experimente uma de suas
submarcas.

A arquitetura da marca é, em ultima analise, sobre o gerenciamento da percecao.
Externamente, ajuda seus clientes e outras partes interessadas a entender uma
organizacdo completa, enquanto internamente pode servir como uma ferramenta
valiosa para otimizar a eficiéncia e o desempenho do marketing.

Um erro comum € pensar que a arquitetura de marca é apenas para organizacoes
grandes e complexas. Mas mesmo as pequenas empresas podem ver uma melhoria em
seu desempenho organizando melhor os seus servigos.

Independentemente do tamanho da empresa, uma arquitetura de marca eficaz pode
permitir: a reducdo significativa dos custos e marketing, o esclarecimento do
posicionamento e das mensagens e o facilitamento do crescimento e o aumento da
confian¢a dos consumidores.

2.3.8 Descritivo

O descritivo é um elemento presente em algumas marcas graficas que descreve a
area de negdcio de uma empresa.

2.3.9 Tagline

Um tagline é uma frase curta que fala a alma de um negdcio. O objetivo é transmitir
a esséncia e os valores da marca em poucas palavras, de forma eficaz, facil de entender
e memoravel. Os taglines geralmente tém uma longa vida util e s6 mudam quando a
marca é reposicionada ou reestruturada.

A autora Alina Wheeler destaca o papel que eles desempenham no "Design de
identidade da marca" quando diz que "as taglines influenciam o comportamento de
compra dos consumidores, evocando uma resposta emocional".

“O tagline capta a esséncia, a personalidade e o posicionamento da marca da
empresa e a diferencia de seus concorrentes”.(Wheeler, 2008, p. 58).

2.3.10 Website

Apesar da maioria das pessoas percebem o que é um website, poucas sabem explicar
detalhadamente o que este retrata.

Um website, de forma mais sucinta, é um conjunto de paginas que, sob o0 mesmo
URL, fazem um todo, estando interligadas. Para se perceber melhor o significado desta
palavra podemos dividi-la, ou seja, web que significa rede e site que significa lugar, logo,
website é um lugar na rede.

12
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Existem alguns tipos de websites, como por exemplo, blog, onde podemos partilhar
e falar sobre qualquer assunto, sites, como sites institucionais, pessoais, e loja virtual,
onde se vendem coisas 24h por dia.

Uma empresa possuir um website é uma grande vantagem, pois providencia mais
um meio de divulgacdo e informagdo para a mesma.

3 CAPITULO Il - Objeto de estudo
3.1 Oficina Auto Saraiva
3.1.1 Contextualizacéo

Neste capitulo vai ser feita a analise a marca, com alguma profundidade, a sua
historia, onde esta localizada, quais os servicos que tem para oferecer, a sua identidade
visual atual, a contextualizacdo do projeto e por fim investigacao e diagnostico.

3.1.2 Histéria

A Auto Saraiva é uma oficina de repara¢do automével. Ela situa-se na freguesia da
Lageosa do Mondego, concelho de Celorico da Beira, distrito da Guarda, Portugal. O seu
campo de acdo abrange o concelho inteiro de Celorico da Beira.

Esta oficina surgiu em 1998 quando dois irmdos, um mecanico e o outro bate-
chapas, que trabalhavam na fabrica da Renault decidiram despedir-se e seguir um
caminho independente, abrindo assim a oficina Auto Saraiva. Com o passar dos anos a
empresa passou para o filho de um dos irmaos.

3.1.3 Servicos

Os servicos que a oficina oferece sdao servico de mecanica, ou seja, servico e
manutencdo, reparacdo ou modificagdo em qualquer equipamento mecanico, servico
de carrocaria, servico de bate-chapas, pintura, polimento, entre outros, servico de
eletricidade, ar condicionado, sistema de som, etc., pré-inspecao e compra e venda de
autom@veis.

3.1.4 Sistema de Identidade Visual

Neste ponto sera analisada a identidade visual do objeto de estudo.

3.1.4.1 Marca grafica

A marca grafica da oficina Auto Saraiva é composta por um monograma, uma
composicdo tipografica do nome da empresa e um simbolo. Um monograma € a

sobreposicao e/ou cominagdo de duas ou mais letra ou outros elementos graficos.
13
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i :
AUTMO SAKaiva

Figura 3 - Marca Grdfica (Fonte: https://www.facebook.com/QOficina-Auto-Saraiva-102251908558689/)

3.1.4.1.1 Simbolo

Como foi referido anteriormente, no simbolo estd representado um carro. Ao
analisar-se o simbolo repara-se na ma construg¢do do carro, nao se percebendo bem a
perspetiva do carro (se esta de frente ou de lado).

3.1.4.2 Tipografia

A tipografia utilizada na marca grafica da empresa em questdo esta integrada no
grupo de carateres modernos lineares geométricos, segundo a classificacdo Vox-ATypl.
Esta marca grafica ainda utiliza outra tipografia nas inicias presentes no monograma,
que esta no grupo de caracteres classicos humanistas. Esta tipografia apresenta
problemas de leitura, devido a ma construgao de certas letras, como por exemplo a
letra T em “Auto”.

3.1.4.3 Cor

O cliente usa duas cores na sua marca grafica, preto e vermelho-escuro. A cor

s

vermelha é utilizada para chamar a atencdo dos consumidores e para transmitir
velocidade, movimento e confianga.

3.1.4.4 Suportes de comunicacao

Neste ponto vai se apresentar os suportes de comunica¢do do objeto de estudo.

3.1.4.4.1 Suportes de comunicac¢ao digitais

Neste ponto vai se apresentar os suportes de comunicacdo digitais do objeto de
estudo.

14



Caso de estudo Oficina Auto Saraiva

3.1.4.4.1.1 Media Social

Neste ponto vai se apresentar as redes socias do objeto de estudo.

3.1.4.4.1.1.1 Facebook

A oficina Auto Saraiva apresenta Facebook, sendo a Unica rede social que possui. A
empresa mostra pouca atividade na rede social, tendo quase uso nenhum.

© Enviar mensagem

Q

Criar publicagdo
Visita

g Perountar

Figura 4 - Oficina Auto Saraiva Facebook (Fonte: https://www.facebook.com/QOficina-Auto-Saraiva-
102251908558689/)

4 CAPITULO IV - Estudo de casos

Neste capitulo vao ser analisados bons casos de comunica¢ao na area de negocio do
objeto de estudo, area de reparacdo automovel, desde os servicos, a identidade visual,
até os suportes de comunicagao.

4.1 MForce

A MForce foi escolhida para estudo de casos por ter uma boa identidade visual,
bastante interacdo das suas redes sociais e bom contetido nas mesmas.

4.1.1 Contextualizacao

MForce é uma empresa no ramo da reparacdo automoével com 20 anos de
experiéncia em Portugal e mais de 80 oficinas. A sua sede situa-se em Estoril, Cascais.
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4.1.2 Servicos

A MForce conta com uma linha de satilde automdvel, onde as pessoas podem ligar e
tirar duividas sobre o seu automovel, servigo de reparacdo auto, ou seja, revisao, pneus,
baterias auto, revisao, mudanca de dleo, travdes, etc, de mecanica especializada,
resolucao de qualquer que o automovel possa ter, de mobilidade, ou seja, servico de se
deslocar ao local que o cliente se encontra para o ajudar, e de higieniza¢ao, onde eles
limpa e desinfetam todo o automovel.

4.1.3 Sistema de identidade visual

Neste ponto vai-se abordar a identidade visual da empresa MForce.

4.1.3.1 Marca grafica

A marca grafica da MForce é composta por uma composi¢do tipografica do nome da
mesma e onde a pena da letra M é uma estrada. As cores utilizadas neste logotipo sdo
o vermelho e o preto. A empresa apresenta também uma versdo a negativo sobre o
fundo vermelho.

mforce

Figura 5 - Marca grdfica MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

mforce

Figura 6 - Versdo a negativo MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

4.1.3.2 Tipografia (utilizacdo da classificacdao Vox-ATypl)

A tipografia utilizada do logotipo da MForce integra-se no grupo dos caracteres
modernos lineares geométricos. As fontes geométricas sdo fontes sem serifa
construidas a partir de formas geométricas simples, circulos ou retangulos. As mesmas
curvas e linhas sao frequentemente repetidas ao longo das letras.
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4.1.3.3 Cor

A MForce utiliza trés cores, vermelho, branco e preto, sendo a cor vermelho a
principal.

O vermelho transmite a ideia de movimento, excitacao e desejo de acao. Esta cor
esta ligada, também, a sensa¢do de confianga e alta intensidade. O branco transmite
protecdo, respeito, pureza e paz, ja a cor preta mostra a ideia de sofisticacdo, elegancia
e formalidade.

4.1.3.4 Descritivo

A empresa apresenta um descritivo, “Rede de Oficinas Automével”.

4.1.3.5 Suportes de comunicacao

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunica¢ao da empresa MForce.

4.1.3.5.1 Suportes de comunicacao digitais

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicagdo digitais da empresa.

4.1.3.5.1.1 Website

A MForce possui um website, que usa as suas cores de eleicdo (vermelho, banco,
preto), onde tem informacao sobre todas as suas oficinas(Fig.8), os servicos que
oferecem(Fig.9), conselhos na area automovel para os seus clientes(Fig.10), tém ainda
um separador para se fazer uma marcac¢ao(Fig.11) e os seus contactos(Fig.12).

O website esta estruturado em varias paginas, tendo assim um menu no topo de
cada pagina com os botdes de cada assunto. O primeiro botdo vai dar a pagina das
oficinas onde tem informagdes sobre cada oficina que esta empresa possui, como por
exemplo as suas localizaces. No segundo temos a pagina da revisdo, onde mostram o
servico de revisao oficial. No a seguir tém toda a informacdo sobre a inspecdo
automével que proporcionam. No quarto item do menu podemos encontrar
informacgdes sobre pneus, por exemplo como mudar os pneus do carro. No seguinte
botdo podemos encontrar os servicos que eles fornecem. No sexto oferecem conselhos
na area automovel. No posterior estdo todos os contactos da empresa e o ultimo botado
é dedicado as marcagdes.
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SAUDE AUTO
ﬁ 210115017

AO INSPECA o] PNEUS ¢ CONSELHOS CONTACTOS Q
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reparacao automovel em
Portugal
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. Oficinas em Shoppings . Com Recolha e Entrega

Figura 7 - Website MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)
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Figura 8 - Tab Oficinas (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)
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m OFICINAS REVISAO INSPECAOAUTOMOVEL PNEUS SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS Q MARCAGAO

PRECISA DE UM SERVICO DE OFICINA?

> linha saude auto (210115017) com especialistas disponiveis para encontrar uma solucao;
» servigos de reparacao auto para sua conveniéncia (revisdes, travoes, pneus,... );
> servigos de mecanica especializada para resolver qualquer problema do seu carro

E a pensar em si dispomos agora de servicos de mobilidade, recolha e entrega e novos servicos como

Servicos de Oficina de Mecanica

SERVICOS DE REPARACAO AUTO

Figura 9 - Tab Servico MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

m’ar‘e OFICINAS REVISAO INSPECAOAUTOMOVEL PNEUS SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS Q MARCAGAO

Conselhos

DICAS & CONSELHOS

Mudanca de Oleo: dicas
para trocar o oleo do
carro

Figura 10 - Tab Conselhos MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)
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m’arce OFICINAS REVISAO INSPECAOAUTOMOVEL PNEUS SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS Q

Oficina e Data

PASSO 1 Escolher Data [m Escalher Hora Q
Escolher Data e Oficina
Codigo-Postal / Localizagso ' GEOLOCALIZACAO
Marque o seu servigo MForce em 1 minuto:
Oficinas em Shoppings Com Recolha e Entrega

Figura 11 - Tab Marcacdo MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

m‘orce OFICINAS REVISAO INSPECAOAUTOMOVEL PNEUS SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS Q

SAUDE AUTO

< 210115017

FORMULARIO DE CONTACTO

Por favor, preencha o formulério abaixo e recebera uma resposta da MF

Figura 12 - Tab Contactos MForce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

4,1.3.5.1.2 Media social

Neste topico vai-se apresentar as redes socias que empresa possui.

4.1.3.5.1.2.1 Facebook

A empresa apresenta uma pagina de Facebook ativa, com mais de 13 mil seguidores,
postando sobre os seus servicos e conselhos para melhorar a saide dos automdveis
dos clientes. Postam, também, para interagirem mais com o publico, questionarios para
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os seus seguidores responderem nos comentarios das publicacdes, e ainda tém uma
série de publicacdes chamada “MForce Spots” onde recomendam localidades de
Portugal para se visitar.

Na fota de perfil podemos ver uma versdo da marca grafica onde sé se utiliza as
iniciais da empresa, a negativo em fundo vermelho. A foto de capa apresenta uma
imagem de funcionarios a trabalhar e a sobrep6-la o texto “mobility force”, sendo o
nome da empresa por extenso.

A Marcar Agora

Sobre mF

Oficinas MForce

© Mrorce, o futuro da reparacao automével.

Figura 13 - Facebook MForce (Fonte: https://www.facebook.com/QOficinasMForce/)

21



Carla Sofia Costa dos Santos

Conselho MForce

7710 coisas que

iy deve verificar
' = antesde viajar

P mforce

Figura 14 - Conselhos MForce (Fonte: https://www.facebook.com/OficinasMForce/)
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Qual é o seu plano
para esta Pascoa?

A. Fazer um check-up B. Arrancar para C. Prego a fundo
ao armarios dos bem longe no sofa
chocolates

Figura 15 - Questiondrios MForce (Fonte: https://www.facebook.com/OficinasMForce/)
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Figura 16 - MForce Spots (Fonte: https://www.facebook.com/OficinasMForce/)

4.1.3.5.1.2.2 Instagram

A MForce apresenta também uma conta no instagram, com mais de 1700
seguidores, onde posta o mesmo contetudo que o seu Facebook, sendo também bastante
ativa e tendo muita interagdo com o publico. O Unico conteddo diferente no seus
instagram é as publica¢Ges sobre a sua radio, que consiste em um perfil no spotify onde
eles criam playlists para os seus seguidores.

24



Caso de estudo Oficina Auto Saraiva

& oficinas_mforce

m’ 232 1708 60

Publicag... Seguidor. A seguir

Oficinas MForce

Uma nova forga de mobilidade com 20 anos de
experiéncia em reparagao automovel, mais de 80
oficinas e mais de 2,5 milhd

linktr.ee/mforcept

Seguir Mensagem Contacto

%,

Medidas Cov Salde Auto ~ Sist. Integrado  Inauguragéo

Figura 17 - Instagram MForce (Fonte: https://www.instagram.com/oficinas_mforce/)

Playlist

Infinity
Jaymes Young

6 Spotify

TOP 2 TOP3 TOP4
Infinity Malvadiao Woman

Jaymes Xama, Doja Cat
Young Gustah,
Neo Beats

Figura 18 - Rddio MForce (Fonte: https://www.instagram.com/oficinas_mforce/)
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4.1.3.5.1.2.3 Youtube

A empresa possui um canal no Youtube com apenas 35 seguidores, criada no ano de
2020. O conteudo que se pode assistir nele sdo videos promocionais para a mesma.

m‘.‘ Oﬁcmas MForce SUBSCREVER

ritores

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS ACERCA DE
Carregamentos ) REPRODUZIR TODOS

e N1 ~\+80°""

icinas Proprias
B Revisoes

Mforce
k. =

\ 0:16

MForce - 20 anos de MForce - Novos Servigos Agora somos MForce
ex| ncia 126 m ano 168

Figura 19 - Youtube MForce (Fonte:
https://www.youtube.com/channel/UCKDgKjBIWynw_mvvx_GrwKg)

4.1.3.5.1.3 Audiovisual

A MForce apresentam conteudos audiovisuais na sua conta de instagram, onde
postam videos promocionais, transformac¢do de automaéveis feita por eles e videos dos
seus servicos. E como foi mencionado no ponto anterior apresentam Youtube com
videos promocionais.

TN ILTO)

da reparagao automovel

P Pl O 005/145

Figura 20 - Video promocional MForce (Fonte:
https://www.youtube.com/channel/UCKDgKjBIWynw_mvvx_GrwKg)
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4.1.3.5.2 Suportes de comunicacao impressos

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdo impressos da
empresa.

4.1.3.5.2.1 Sinalizacdo de fachada

Esta empresa apresenta sinalizacdo de fachada, onde podemos observar a sua
marca grafica na versdo a negativo sobre um fundo vermelho.

Figura 21 - Sinalética Mforce (Fonte: https://www.oficinasmforce.pt)

4.2 Gocarmat

A Gocarmat foi escolhida para estudo de casos por ter uma boa identidade visual,
bastante interacdo das suas redes sociais e bom contetido nas mesmas.

4.2.1 Contextualizacao

A Gocarmat é uma rede de oficinas automével a operar na Grande Lisboa. Tem
capitais exclusivamente portugueses, com uma rede de colaboradores de elevada
experiéncia na assisténcia e reparacdo de viaturas.

A sua missao é contribuir para a seguranca rodoviaria e o aumento da vida util dos
veiculos através do desenvolvimento de servicos de exceléncia na manutenc¢ado
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automavel. E os seus valores sdo: ética nos negocios, inovacdo e confianga, qualidade
ao melhor preco, rapidez/eficiéncia e bem-estar dos clientes.

4.2.2 Servicos

A Gocarmat oferece revisao oficial, venda de pneus, centro de colisdo e pintura,
inspecdo automdvel, mudanga de dleo e filtros e climatizagao automovel.

4.2.3 Sistema de identidade visual

Neste ponto vai-se analisar a identidade visual da empresa Gocarmat.

4.2.3.1 Marca grafica

A marca grafica da Gocarmat é composta por um simbolo que combina uma jante
com uma chave de bocas métrica, o logotipo e ainda um descritivo.

/\
6'/ )

[€®Cormaort

A SUA OFICINA MULTIMARCA

Figura 22 - Marca Grdfica Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)

4.2.3.2 Tipografia

A Gocarmat utiliza uma tipografia que pertence ao grupo dos caracteres modernos
lineares geométricos, segundo a classificagcao Vox-ATypl.

4.2.3.3 Cor

As cores utilizadas por esta empresa sdo alguns tons de azul, cinzento e branco,
sendo azul a cor mais usada.

A cor azul transmite a ideia de calma e serenidade, sendo usada para representar
profissionalismo, estabilidade e seguranca. Pode, também, representar lealdade e
confianca. O cinzento significa neutralidade, elegancia e sofisticacdo. A cor branca,
como ja foi dito anteriormente, transmite protecdo, respeito e pureza.
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4.2.3.4 Descritivo

Esta empresa possui um descritivo, “A sua oficina multimarca”, que acompanha
sempre a sua marca grafica.

4.2.3.5 Suportes de comunicacao

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdo da empresa
Gocarmat.

4.2.3.5.1 Suportes de comunicacao digitais

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicagao digitais da empresa.

4.2.3.5.2 Website

O website da Gocarmat utiliza as mesmas cores que a marca grafica. Nele podemos
encontrar informagdes sobre a localizacdo das oficinas(Fig.23), os servicos que
oferecem(Fig.24), a loja(Fig.25), os contactos(Fig.26) e sobre a empresa em si(Fig.27).

O website esta estruturado em varias paginas, tendo assim um menu no topo de
cada pagina com os botdes de cada assunto. O primeiro botao vai dar a pagina onde
tem informacgdes sobre a empresa, como por exemplo os seus valores. No segundo
temos o tab da loja, onde mostram os produtos que eles vendem. No a seguir tém toda
a informacdo sobre as suas campanhas. No quarto item do menu podemos encontrar
informagbdes sobre os servicos que oferecem, como revisdo oficial e inspecao
automédvel. No seguinte botdo podemos encontrar o blog, que contém dicas
automdveis, conselho de sitios para visitar, etc. No sexto é onde podemos ver a
localizacao das oficinas que eles possuem. No tltimo botdo estdo todos os contactos da
empresa.

29



Carla Sofia Costa dos Santos

“;‘;@COrmOT AGOCARMAT LOJA CAMPANHAS
A S oA wATACA

SERVICOS BLOG ONDE ESTAMOS

CONTACTOS lﬁ

wDeixou de haver justificacdo para:

Com o Centro de Coliséo e Pintura da
a pregos acessfveis, 3 med|

Venha até n6s e pegdium orcamento gratuito

SAIBA MAIS - *

Figura 23 - Homepage Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)

@®eocarmaot

A SUA OFICINA MULTIMARCA

AGOCARMAT ~LOJA CAMPANHAS ~SERVICOS BLOG ONDEESTAMOS CONTACTOS /&
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GOCARMAT Estoril

©
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Figura 24 - Oficinas Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)
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ﬁ@ca’m AGOCARMAT LOJA CAMPANHAS SERVICOS BLOG ONDE ESTAMOS CONTACTOS @"

Revisao Oficial

Agora, ja é possivel efetuar as revisdes oficiais em oficinas
multimarca, obrigando os construtores a fornecer todas as
caracteristicas, manuais e planos de revisao oficial as
oficinas multimarca. Na GOCARMAT®, ao efetuar a revisdao
oficial ou qualquer outra manutencao mantém a garantia de
fabrico da viatura a um preco economicamente mais
vantajoso, mantendo o rigor e a qualidade exigida pelo

Compre J4

fabricante.
0 Regulamento Europeu n.° 461/2010 garante ao consumidor o poder de escolha da oficina para realizar a revisdo
da sua viatura mesmo que no periodo da garantia.
Compre ja o seu .
T, | T T®
Voucher!
» Mantem a garantia do fabricante,
Revisao Oficial u » Na GOCARMAT® podera poupar até 60% do valor habitualmente pago nas oficinas do construtor,
PLUS Mudanca de Oleo . . .
com todos os filtros = A GOCARMAT® fornece GARANTIA de todas as pegas substituidas ao abrigo do Decreto de Lei 84/2008 de 21
385-00€ 179.00€ de Maio. (lei do consumidor),
Recarga de Ar - * A GOCARMAT® tem ao seu dispor, um Gabinete de Qualidade e de Apoio ao Cliente para o ajudar a esclarecer e F
Condicionado + Check-Up resolver qualquer dificuldade encontrada, 1
da Viatura! < S ¥ 3 a
« Se quiser, podera assistir @ Revisao da sua viatura,
Figura 25 - Servicos Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)
@mc@ maot AGOCARMAT LOJA CAMPANHAS ~SERVICOS BLOG ONDEESTAMOS CONTACTOS g
A BUA OFICINA ML TMARCA. T

LOJA ONLINE

Ordenar por mais recentes |

A mostrar 1-9 de 11 resultados

174.90€ 134.90€ 114.90€
2 pneus Hankook K125 | 225/45/17 | 2 pneus Hankook K125 | 205/55/16 | 91 V 2 pneus Hankook K435195/65/1591 T +
94W XL + Montagem + Montagem Montagem

@iE®carmat

Figura 26 - Loja Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)
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@mc@' mQT AGOCARMAT LOJA CAMPANHAS SERVICOS BLOG ONDE ESTAMOS CONTACTOS @”
AR _—

Contactos

Descubra a localizagdo das nossas oficinas e como nos contactar

Pedido de contacto

Preencha o seguinte formulario para entrar em contacto com o Apoio ao Cliente GOCARMAT. Responderemos com a maior brevidade possivel.

Cligue aqui para escolher a Oficina v

() Aceito e dou 0 meu consentimento de livre vontade para a recolha e tratamento dos meus dados pessoais solicitados nesta pagina (Nome, Email e Telefone)
em cumprimento do Regulamento Europeu, (EU 2016/679 Regulamento Geral de Protegdo de Dados/RGPD). Estes dados serdo usados unicamente e em

Figura 27 - Contactos Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)

@mca mait AGOCARMAT LOJA CAMPANHAS SERVICOS BLOG ONDE ESTAMOS CONTACTOS ﬁ“
A B4 OFICMA MULTIMARC A -

Oficinas automovel

A GOCARMAT é uma rede de oficinas automdvel a operar na Grande Lisboa que a médio prazo se estendera a todo o territdrio Nacional. Tem capitais
exclusivamente Portugueses, com uma rede de colaboradores de elevada experiéncia na assisténcia e reparagao de viaturas.

MISSAO

A missdo da GOCARMAT € contribuir para a seguranga rodovidria e o aumento da vida util dos veiculos através do desenvolvimento de servigos de exceléncia na
manutengao automadvel

VISAQ
Ser reconhecido como o parceiro de referéncia de Particulares e Empresas na manutengdo do seu automavel.
VALORES

Etica nos negécios — Os clientes da GOCARMAT sabem antecipadamente o valor a pagar pelos servigos prestados, podem assistir a todas as reparagdes e
serdo aconselhados pelos nossos técnicos.

Inovagdo/Confianga - Prestamos toda a informagéo ao cliente de forma simples, para que este a compreenda da melhor maneira possivel.

Qualidade ao melhor prego — No que respeita s pecas da sua viatura, fomos ao mercado e escolhemos os melhores parceiros, temos como fornecedores os
melhores fabricantes de pecas garantindo qualidade ao melhor prego.

Rapidez/Eficiéncia - Pode ser atendido de Segunda a Sexta das 9h as 19h e aos Sabados das 9h as 14h. A cada viatura juntamos uma ficha de diagnéstico que
vai sendo preenchida o que possibilita a melhoria dos tempos de reparagéo da sua viatura.

Bem-estar dos Clientes - Sabemos como é importante o tempo e nesse sentido podemos ir buscar e entregar a viatura a casa ou ao seu local de trabalho. F
Contacte-nos para mais informagdes.

Figura 28 - Sobre Gocarmat (Fonte: https://www.gocarmat.pt)

4.2.3.5.3 Media social

Neste topico vai-se apresentar as redes socias que empresa possui.
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4.2.3.5.3.1 Facebook

A Gocarmat apresenta uma pagina de Facebook ativa com 3160 seguidores, com
bastante interacdo entre a empresa e o publico, tendo nela dicas automéveis, videos
promocionais, conselhos de sitios para visitar e publica¢des sobre os servigos.

Na foto de perfil encontra-se a marca grafica da empresa e na capa podemos
observar um funcionario a fazer uma reparacdo, e a sobrepor a imagem podemos ver
o link para o website da empresa.

@ Comprar no site

© Mensagem Q

Figura 29 - Facebook Gocarmat (Fonte: https://www.facebook.com/gocarmat.pt/)
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Dicas para cuidar de um
carro parado ha muito tempo

Figura 30 - Dicas Gocarmat (Fonte: https://www.facebook.com/gocarmat.pt/)

> ARTIGO

Figura 31 - Viagens Gocarmat (Fonte: https://www.facebook.com/gocarmat.pt/)
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Figura 32 - Servicos Gocarmat (Fonte: https://www.facebook.com/gocarmat.pt/)

4,2.3.5.3.2 Instagram
A pagina do instagram da empresa tem informacao idéntica a pagina de facebook
da mesma, sendo igualmente ativa, com 1060 seguidores.

& gocarmat.pt

148 1060 22

Publicag.. Seguidor A seguir

Gocarmat

ultimarca em Lisboa
0§ numa unica oficina, ao melhor

Estrada d 2la - Edificio Strapex, N121, Oeiras,

Portugal 2

Seguir Mensagem Contacto

B B %

Campanhas Oficinas Dicas

Figura 33 - Instagram Gocarmat (Fonte: https://www.instagram.com/gocarmat.pt/)
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4.2.3.5.3.3 Audiovisual

A Gocarmat apresenta contetidos audiovisuais no seu Facebook e Instagram, onde
promove os seus Servicos.

®NDICIONADC

ARC
L

P o006/0:18

Figura 34 - Video promocional Gocarmat https://www.facebook.com/gocarmat.pt/
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4.2.3.5.4 Suportes de comunicacdo impressos

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdo impressos da
empresa.

4.2.3.5.4.1 Sinalizacdo de fachada

A Gocarmat apresenta uma sinalizacdo de fachada onde podemos observar a marca
grafica da empresa, o link do website e os seus servigos, num fundo azul.

. ’
ais Revisdes Pneus Mudangas de 6leo

Rad

=i @cormai |

www.gocarmat.pt | =PIl EInIElILe Lavagens manu

Figura 35 - Sinalética Gocarmat (Fonte: https://www.facebook.com/gocarmat.pt/)

4.3 My Auto

A My Auto foi escolhida para estudo de casos por ter uma boa identidade visual e
bastante atividade nas suas redes sociais.

4.3.1 Contextualizacao

My Auto é uma empresa no ramo automovel situada em Lisboa, Portugal.
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4.3.2 Servicos

A My Auto apresenta servicos na area de mecanica geral, diagndstico automovel,
chapa e pintura, pneus e alinhamentos e ar condicionado.

4.3.3 Sistema de identidade visual

Neste ponto vai-se abordar a identidade visual da empresa My Auto.

4.3.3.1 Marca grafica

A marca grafica da empresa é composto pela o nome da mesma, onde a letra Y é
substituido por uma chave combinada. Ela apresenta apenas uma cor, o branco.

Figura 36 - Marca Grdfica My Auto (Fonte: http://www.myauto.pt)

4.3.3.2 Simbolo

0 simbolo utilizado nesta marca grafica é uma chave combinada, em substituicao
daletra.

4.3.3.3 Tipografia

A My Auto utiliza uma tipografia que pertencente ao grupo dos caracteres
modernos lineares geométricos, segundo a classificacao Vox-ATypl.

4.3.3.4 Cor

Esta empresa usa somente uma cor no seu logotipo, o branco, mas tem selecionadas
algumas cores para os seus grafismos, sendo elas branco, cinzento-azulado e preto.

4.3.3.5 Suportes de comunicagao

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunica¢do da empresa My Auto.

4.3.3.5.1 Suportes de comunicacao digitais
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Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicagdo digitais da empresa.
4.3.3.5.2 Website

O website da My Auto fornece informacbdes sobre os seus servigos, precos,
agendamentos e os seus contactos.

O website esta estruturado numa s6 pagina, por isso cada botdo do menu do topo
encaminham-nos para uma zona da pagina. Nela podemos encontrar os servi¢os, como

sao feitos e os tipos, agendamento online, informac¢do da localizagao e contactos, ou
seja, redes sociais e nimero do servico de reboque.

A My Auto pertence as Redes Eurorepar Car Service.

Home  Oficina Especializada  GestdodeFrotas  SobreaMyAuto  Agendamento  Contato

e e s PNEUS
veiculos com 49 dimensdes (as mais utilizadas no mercado), desde — T ErEEA EUROREPAR
13 a 17 polegadas < " T 7 A PARTIR DE

39¢

V2

L, S, A A

y
4
:
:
g

)
.

Figura 37 - Website My Auto (Fonte: http://www.myauto.pt)

4.3.3.5.3 Media social

Neste topico vai-se apresentar as redes socias que empresa possui.

4.3.3.5.3.1 Facebook

A pagina de Facebook da empresa é ativa, tendo mais de 16 mil seguidores, e nela
pode-se ver publicacdes sobre os seus servicos e reparacdes especificas que

realizaram.

Na foto de perfil encontramos a marca grafica da empresa, como também a marca

grafica darede pertencente, Eurorepar. Na capa podemos observar uma imagem de um

carro, os servicos numerados por pontos, a morada, o nimero de telemével e o link do
website.
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Revistes
Diagnésticos
Pneus e Alinhamento
Ar Condicionado
Chapa e Pintura

Oficina da Rede:

(3 eurorerar

Avenida Infante Dom Héfrgue
Edificio Beira Rio, -

Y www.myauto.pt
Armazém F - 1950~ . 4 #

MY
Auto MyAuto

& Contacta-nos
© Mensagem

Criar publicacdo
© Perguntar Nepans Visita

@ Perguntar

MULTIMARCA

© curorerar SRR

Figura 39 - Servicos My Auto (Fonte: https://www.facebook.com/myauto.pt/)
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EUROREPAR LA

CAR SERVICE MULTIMARCA

Figura 40 - Reparacées My Auto (Fonte: https://www.facebook.com/myauto.pt/)
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4.3.3.5.3.2 Instagram

A My Auto apresenta também uma pagina no Instagram ativa, com 1058 seguidores,
onde posta sobre os seus servigos, videos promocionais e video de processo de alguns
servicos.

& myauto_oficina

Aﬂ;’o 239 1058 880
Publicag... Seguidor.. A seguir
o

My Auto

#Manutengao e #Reparagao de #Automoveis
#OficinaAutorizada #Eurorepar

Horério: ¥ Segunda a Sexta.. mais
www.myauto.pt/

Avenida Infante Dom Henrique, Edificio Beira Rio,
Lisbon, Portugal 1950-408

Seguir Mensagem Contacto

X

Servigos Promogoes

Figura 41 - Instagram My Auto (Fonte: https://www.instagram.com/myauto_oficina/)
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4.3.3.5.3.3 Audiovisual

A My Auto apresenta contetdos audiovisuais no Facebook e no Instagram, onde
promove 0s seus servicos e mostra o processo dos mesmos.

==

NN/ //// /Y

AU"O _EURO REPAR
Il co02/014 A S @ & 0

Figura 42 - Video promocional My Auto (Fonte: https://www.facebook.com/myauto.pt/)

43



Carla Sofia Costa dos Santos

4.3.3.5.4 Suportes de comunicacdo impressos

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdo impressos da
empresa.

4.3.3.5.4.1 Sinalizacdo de fachada

A My Auto apresenta uma sinalizacao de fachada, onde aparece os seus servicos e
nome, utilizando as cores laranja, branco e preto.

Figura 43 - Sinalética My Auto (Fonte: https://www.facebook.com/myauto.pt/)
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5 CAPITULO V - Analise e Diagnoéstico
5.1 Analise

Neste capitulo vai ser feita uma andlise a fundamentacdo teédrica feita no
anteriormente, ao estudo de casos, aos concorrentes, entre outros.

5.1.1 Analise da fundamentacéo teodrica

Apébs ter sido realizado o estudo da fundamentacdo tedrica sobre temas
fundamentais para a realizacdo deste projeto, pode-se concluir que o estudo da
Comunicac¢do Integrada, a Identidade Visual, a Cor, a marca grafica, o simbolo e a
tipografia serao cruciais para o sucesso do redesign da identidade visual desta oficina.

A comunicacdo integrada vai ser responsavel por compreender e estabelecer
coeréncia entre todas as formas e meios de comunicac¢do, de forma a constituir um
planeamento. Esta vem ainda auxiliar na estratégia de comunica¢do da marca, em que
esta deve ser personalizada para um determinado publico. A comunicagdo integrada
tem o objetivo de fortalecer o nome e a imagem da organizagdo ao publico interno e
externo e a sociedade em geral, de modo a criar uma comunica¢do consistente entre
todos os meios de comunicacdo da marca, sejam dentro ou fora da organizacao.

A identidade visual é um conjunto de elementos que irdo representar visualmente
a Oficina Auto Saraiva, integrando elementos como, marca grafica, tipografia, cor, entre
outros. E também um conjunto de mensagens organizadas num sistema concebido para
apresentar um estilo diferenciador e capaz de criar uma imagem corporativa positiva,
ligada a identidade corporativa, a qual tudo isto esta ligado aos niveis estratégico e
operacional de uma organizacdao. Em resumo, a Identidade Visual € uma mensagem que
transmite o que a organizagdo é e como ela pensa.

A marca grafica faz parte da identidade visual, que pode ser constituida por um
logotipo, simbolo e/ou descritivo. A marca grafica é uma representacao grafica e visual
para as organizagdes de apresentarem publicamente. Esta devera ser desenhada do
modo mais simples possivel, par que seja rapidamente compreendida e memorizada
pelo publico.

A tipografia é uma componente fundamental na identidade visual, que possibilita
comunicacao e, a0 mesmo tempo transmitir valores e sentimentos. Esta quando
aplicada numa marca deve transmitir associagdes relacionadas a personalidade da
empresa em questdo, mas devera ter legibilidade e clareza.

A cor, tal como a tipografia, é capaz de transmitir valores e sentimentos, sendo
também um elemento fundamental da identidade visual. A cor é utilizada para
despertar emocoes, expressar personalidades e estimular associacdes, os designers
criam assim estratégias de cor especiais e Unicas para a identidade da marca. Desta
forma, o designer deve estar atento aos conceitos que cada cor podera transmitir nas
diversas regides do mundo.
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5.1.2 Analise do estudo de casos

Ap6s andlise acerca do levantamento de informacao referente as marcas analisadas
anteriormente, a tabela a seguir retne todas essas informa¢des num s, em
comparacgdo, acrescentando o presente objeto de estudo, a oficina Auto Saraiva. A
mesma pretende a visualizacao lado a lado de elementos comuns aos quatro casos.

Com esta andlise percebe-se que existe uma maior utilizacdo de anatomia de marca
mista do que singular (logotipo). Em relacao ao c6digo cromatico existe uma utilizacdo
muito variada, indo do vermelho ao azul. No entanto, € visivel que a tipografia moderna
linear geométrica é utilizada em todas as marcas analisadas nesta tabela. Quanto aos
elementos de comunicagao digital, todas as marcas possuem uma pagina de facebook,
e, a parte do objeto de estudo, todas tém uma pagina de instagram e um website.
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Tabela 1 - Tabela comparativa entre o objeto de estudo e o estudo de casos (Fonte: Do Autor)

Marca Funcdes ol > f‘b\
LSS | mforce )
U0 SAaRaIva \
| S
Zona demografica Portugal Portugal Portugal Portugal
Localizacao . , Lageosa do . . .
Regidao proveniente & Estoril Lisboa Lisboa
Mondego
O simbolo apresenta O simbolo representa
um carro com as Logotipo, letra M a | um pneu e uma chave
iniciais da empresa, a | vermelho e o resto de bocas métrica a Nome da
O que esta preto e vermelho- apretoeum sobrepor, a azul e empresa, onde a
Semantica do? escuro. simbolo na pena cinzento-claro. De letrayY é
representados- Posteriormente do M que seguida encontra-se o | substituida por
encontra-se o logo representa uma logotipo a azul e uma ferramenta.
tipo a vermelho- estrada. branco. E, ainda, um
escuro. descritivo.
Anatomia da marca Misto Misto Misto Misto
Composicao
Sinalética
Cores HEE N HE BN
. . . Moderna
. ) Moderna linear | Moderna linear| Moderna linear .
Tipografia linear

geomeétrica

geométrica

geométrica

geométrica

Elementos de
comunicagao

Cddigo cromatico

Cddigo tipografico

Moderna linear
geomeétrica

Moderna linear
geométrica

Moderna linear
geométrica

Moderna
linear
geométrica

Suportes de
comunicacao

(ndo foram (ndo foram (ndo foram (ndo foram
Impressos
encontrados) encontrados) encontrados) encontrados)
Facebook Facebook Facebook
Digitais Facebook Instagram Instagram Instagram
Website Website Website
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5.1.3 Mapa de concorrentes
5.1.3.1 Anadlise de concorrentes

Neste ponto vai ser feita uma analise aos concorrentes do objeto de estudo,
analisando os seus servicos, identidade visual e os seus suportes de comunicacao.

5.1.3.1.1  Auto Viceg

A Auto Viceg foi escolhida como concorrente da oficina Auto Saraiva, pois ambas se
localizam no concelho de Celorico da Beira, atuam na mesma area de negdcios e ambas
aparentam ter a mesma dimensao.

5.1.3.1.1.1 Contextualizacao

Auto Viceg é uma empresa de reparacao e manuten¢do automovel localizada em
Celorico da Beira, Guarda.

5.1.3.1.1.2 Servicos

Esta empresa oferece servico completo, ou seja, todos os servicos de diagndstico,
manutencdo e reparacao automével, desde mudancgas de 6leo, até revisdes oficiais.

5.1.3.1.1.3 Sistema de identidade visual

Neste ponto vai ser abordada a identidade visual e as suas componentes desta
empresa.

5.1.3.1.1.3.1 Marca gréfica

A marca grafica da Auto Viceg é composta pelo simbolo, composigdo tipografica do
nome da mesma e um descritivo, a vermelho e a cinzento.

“"AUTOVICEG -

COMERCIO E REPARACAO DE AUTOMOVEIS

Figura 44 - Marca grdfica Auto Viceg (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-
Reparacées-Lda/ 100054357439138/)
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5.1.3.1.1.3.2 Simbolo

0 simbolo utilizado nesta marca grafica representa um carro a vermelho.

5.1.3.1.1.3.3 Tipografia

A tipografia utilizada pertence ao grupo de caracteres tipograficos modernos
lineares geométricos, segundo a classificacdo Vox-ATypl.

5.1.3.1.1.3.4 Cor

A cores utilizadas por esta empresa sdo o vermelho e o cinzento. A cor vermelha
esta ligada ao dinamismo, ou seja, transmite a ideia de movimento. Esta estd ainda
associada a sensag¢des, como confianca. Ja o cinzento estd ligado a elegancia e
sofisticacao.

5.1.3.1.1.3.5 Descritivo

Esta empresa apresenta um descritivo que acompanha sempre a sua marca grafica.

5.1.3.1.1.4 Suportes de comunica¢ao

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicagdo da empresa Auto
Viceg.

5.1.3.1.1.4.1 Suportes de comunicacao digitais

Neste ponto vdo ser apresentados os suportes de comunica¢do digitais desta
empresa.

5.1.3.1.1.4.1.1  Website

A empresa apresenta um website que parece que ainda esta em construcao. Nele
podemos encontrar os servigos que oferecem e os contactos.

O website esta estruturado em trés paginas, tendo um menu no topo de cada pagina.
Na primeira encontramos informac¢do sobre os servigos, na segunda ainda nao
apresenta qualquer tipo de informacdo e na udltima podemos encontrar os seus
contactos.
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Create your website for free! webnode

‘&= AUTO VICEG - COMERCIO E HOME  ABOUTUS  CONTACT

| — 3
M BEM VINDOS.

AUTO VICEG LDA.,.

Figura 45 - Website Auto Viceg (Fonte: https://auto-viceg-lda2.webnode.page)

5.1.3.1.1.4.1.2 Media social

Neste ponto vai se apresentar as redes sociais que esta empresa possui.

5.1.3.1.1.4.1.2.1 Facebook

A Auto Viceg apresenta uma pagina no facebook pouco ativa. Nela encontramos
publicagdes sobre os seus servicos e publicacdes promocionais.

Tanto da foto de perfil como na de capa podemos observar a sinalizagdo de fachada
antiga da empresa.
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f—
H"‘
3

eg-Reparacoes Lda,.

1l Gosto {, Ligar agora

Apresentacao Publicagoes 25 Filtros

A Auto Viceg-Reparacdes Lda,

)

Figura 46 - Facebook Auto Viceg (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-Reparacées-
Lda/ 100054357439138/)

verificamos...

i

Figura 47 - Servicos Auto Viceg (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-Reparacées-
Lda/ 100054357439138/)
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A SUA OFICINA AUTOMGVEL

TODO TIPODE
SERVIcOS AUT

Figura 48 - Publicidade Auto Viceg (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-Reparacées-
Lda/ 100054357439138/)

5.1.3.1.1.4.1.3 Audiovisual

A Auto Viceg apresenta produtos audiovisuais na sua pagina de facebook. Estes
videos promocionais sdao pouco profissionais, todos sendo montagens de fotografias.
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Figura 49 - Video promocional (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-Reparacbes-
Lda/ 100054357439138/)

5.1.3.1.1.4.2 Suportes de comunica¢ao impressos

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdo impressos desta
empresa.
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5.1.3.1.1.4.2.1 Sinalizacao de fachada

A empresa apresenta uma sinalizagdo de fachada mal construida, pois esta deve
integrar a marca grafica da empresa, na fachada da Auto Viceg s6 apresenta o nome da
empresa em questao em vermelho.

SERVICOS AUTO &)

Figura 50 - Sinalizacéo de fachada Auto Viceg (Fonte: https://www.facebook.com/people/Auto-Viceg-
Reparacées-Lda/ 100054357439138/)

5.1.3.1.2 Rodi Motor Services
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A Rodi Motor Services foi escolhida como concorrente da oficina Auto Saraiva, pois
ambas se localizam no distrito da Guarda e ambas atuam na mesma area de negdcios.

5.1.3.1.2.1 Contextualizacao

Rodi Motor Services é uma empresa no ramo automével localizada na Guarda,
Portugal.

5.1.3.1.2.2 Servicos

Esta empresa oferece servigos de mecanica, manutengdo e revisdao automovel.

5.1.3.1.2.3 Sistema de identidade visual

Neste ponto vai ser abordada a identidade visual e as suas componentes desta
empresa.

5.1.3.1.2.3.1 Logotipo

A empresa apresenta um logotipo composto pela composigao tipografica do nome
da mesma, em amarelo e branco.

RODI

MOTOR
SERVICES

Figura 51 - Logotipo Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)

5.1.3.1.2.3.2 Tipografia

A tipografia utilizada pertence ao grupo de caracteres modernos lineares
geométricos, segundo a classificacao Vox-ATypl.

5.1.3.1.2.3.3 Cor

As cores utilizadas por esta empresa sao amarelo e branco. A cor amarela esta
associada ao otimismo e energia, e ainda esta relacionada com alegria, sabedoria e
conforto.

5.1.3.1.2.4 Suportes de comunica¢ao
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Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacao desta empresa.

5.1.3.1.2.4.1 Suportes de comunicacao digitais

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicacdao digitais desta
empresa.

5.1.3.1.2.4.1.1 Website

A Rodi Motor Services apresenta um website onde fornece informacao sobre os
servicos, as oficinas, promocgdes, contactos e marcacao prévia.

Este website estd estruturado em varias paginas. Na primeira, a homepage,
encontramos os servicos todos de uma forma sucinta. Na segunda pagina podemos
encontrar informacao sobre pneus, desde o tipo de pneus até as suas marcas. Na pagina
seguinte encontramos informagodes sobre o servico de mudanga de 6leo e filtros, como
packs e os seus precos. Na quarta pagina encontramos os servi¢cos disponiveis para os
carros, como servico de mecanica, de manutencgao e revisdo. Na pagina a seguir temos
informacao sobre os servigos que oferecem para as motas, como servigo de mecanica,
filtros e revisdo. Na sexta pagina encontramos os servicos disponiveis para os camides,
como como pneus e assisténcia 24h. Na seguinte encontramos as promogoes disponivel
no momento. Na ultima pagina podemos encontrar a localizagdo das oficinas que
possuem. Depois ainda tem outras paginas que estdo fora do menu principal, onde se
dedicam a marcacdo prévia e para ver o carinho de compras.

Q275779015 4, PODEMOS CONTACTA-LO? () MARCACAD PREVIA REGISTAR-SE | (@) INICIAR SESSAO

RODI MOTOR SERVICES
- Co—

A

PNEUS v MUDANCA DE OLED ~ 1! PROMOGOES OFICINAS

CONFIA socasag CONSIGA ATE EN PREMIOS “':

e 30/04/2022
EM MICHELIN COM SEUS PNEUS
L’>/‘ € PARA TURISMO

L&
MICHELIN

@ Escolha os seus pneus £ Mudanca de oleo e filtros

argura do pneu Série jante

205 Y4 55 Y 1% Y4

PESQUISAR >

N ~ v ~

Figura 52 - Homepage Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)
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Q275779015 , PODEMOS CONTACTA-LO? [ MARCAGAD PREVIA REGISTAR-SE | (@) INICIAR SESSAD

RODI SERVIC
JDI MOTOR ;l ‘IBJE“W

1 MUDANGA DE OLED v PROMOGOES OFICINAS

Largura do pneu Série Jante indice de carga indice de velocidade
205 ~ 55 v 16 v El ~ v v
Opgoes

PESQUISAR

Runflat Dilvidas com a medida? A H h

Na Rodi Motor, adaptamos a nossa gama de pneus as necessidades dos nossos clientes. Nas nossas oficinas, encontrara as melhores marcas de pneus do mercado, ao melhor prego. Escolha
o pneu de que o seu veiculo necessita e descubra as possibilidades que a Rodi Motor lhe oferece.

Trabalhamos com os melhores pneus

@ntinentald Faeis 0 ii2ld opov~vior Zuwcesione Kleber

———)
MICHELIN

- oo Aricts i - < > e —

Figura 53 - Pneus Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)

O5779015 &, PODEMOS CONTACTA-LO? (5 MARCAGAO PREVIA REGISTAR-SE | (@) INICIAR SESSAO

SERVICES
RODI MOTOR '-n |2. J;IE .;’

MUDANGA DE OLED v PROMOGOES OFICINAS

Inicio > Revisdes

Mudancga de oleo e filtros

Nos recomendamos-lhe

Basic Plus Premium Confort

Mudanga de oleo "Nas oficinas da Rodi Motor, tratam da mudanga de dleo do seu carro com

R 05 seus packs flexiveis e econdmicos. Introduzindo apenas a matricula e

Liquido refrigerante 05 quilometros do seu carro, podera escolher o pack de mudanga de dlea

. ) e filtros que melhor se adapte as suas necessidades.”
Liquido para limpa-para-brisas
Reset intervalo de revisao
Filtro de dleo
Filtro de ar
Filtro do habitaculo
Teste de seguranga
VER VER VER VER

Figura 54 - Mudanca de 6leo Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)
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0275779015 &, PODEMOS CONTACTA-LO? £ MARCAGAO PREVIA REGISTAR-SE | (@) INICIAR SESSAQ

RODI MOTOR SERVICES

BY 1 COVIPNEUS

MUDANGA DE OLEO v

Inicio > Carro

Servigos para o seu carro

Na Rodi Motor somos especializados na manutengao do seu carro. Temos servicos mecanicos abrangentes que oferecem solugdes adaptadas as
necessidades de cada condutor e de cada carro ao melhor preqo. Tratamos da mudanga do 6leo, travoes, amortecedores, bateria, filtros de Nos recomendamos-lhe
motor.
‘0s elementos do carro desgastam-se com o uso e a passagem do tempo
Ao verifica-los, verifica-se o seu estado, que é essencial para uma
Explicamos-lhe todos os servios que encontrara nas oficinas da Rodi Motor by Covipneus. condugao segura. Se cumpre com as estipulagoes dos fabricantes, ganhara
paz de espirito e seguranca

Servigos Mecanicos

Precisa que lhe fagam a manutencao do seu
carro? Encontrara tudo o que o seu veiculo
precisa na Rodi Motor. Descubra agora!

Amortecedores de carro

Travdes de carro Correia de distribuicao

Servigos de manutengao SOLICITAR MARCAGAO PREVIA

Figura 55 - Carro Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)

Q275779015 &, PODEMOS CONTACTA-L0? () MARCAGAO PREVIA REGISTAR-SE | (@) INICIAR SESSAO

RODI MOTOR SERVICES
BY 1 COVIPNEUS

" PNEUS Vv MUDANCA DE OLEO v A PROMOGCOES OFICINAS

nicio > Mota

Servicos para a sua mota

Na Rodi Motor tratamos da manutenco completa da sua motocicleta, Oferecemos solugdes ao melhor preco. Cuidamos da afinagao de todos os
elementos que compdem a moto: sistema de travagem, kit de transmiss3o, bateria, manutencio, mudanga de filtro. Nos recomendamos-lhe
"Um bom ciclista deve tomar o melhor cuidado possivel com a sua mota
Explicamos todos 0s servigos de motociclismo que encontrara nas oficinas da Rodi Motor. Quando se move com ele, a seguranga no guiador é uma prioridade. Nas
oficinas de Rodi Motor, oferecem-lhe pneus ao melhor preco
aconselham-no sobre como manter a sua mota sempre perfeita

Servigos para mota Rodi Motor

Precisa que o ajudemos na manutencao da sua
Mota? Encontrara tudo o que precisa em Rodi
Motor

SOLICITAR MARCAGAO PREVIA

Figura 56 - Mota Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)
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Q275779015 &, PODEMOS CONTACTA-LO? [ MARCAGAO PREVIA REGISTAR-SE ‘ (@) INICIAR SESSAO

RODI MOTOR SERVICES

BY 1 COVIPNEUS

MUDANCA DE OLED v

Inicio > Camido
Servigos para Camiao

Na Rodi Motor oferecemos solugdes para profissionais tais como assisténcia na estrada 24h, pneus industriais e a nossa propria plataforma de
E‘rw?lx; de frotas. Temos uma rede de oficinas em Portugal que oferecem assisténcia personalizada para satisfazer as necessidades de cada Esté ﬁ procura da melhor manutengéo para
veiculos industriais? Na Rodi Motor encontrara
Servigos para Profissionais do Transporte a sua disposicao um servico de qualidade e
uma vasta rede de oficinas.

LOCALIZE A SUA OFICINA

Pneus Industriais Assistencia 24h Gestao de frotas

Figura 57 - Camido Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)
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RODI MOTOR ﬁl:’gﬂﬂf

PNEUS v MUDANCA DE OLED A PROMOGOES OFICINAS

Inicio > Promogdes

Ofertas e Promogodes para Automovel

-y g ».

" OFERTA MICHELIN GANHE ATE BO€ EM PREMIOS
%)
un:nlinv Promocao valida até 30/04/2022. Mais informacdes aqui.

CONSIGA
ATE 80€
EM PREMIOS EGTED

Figura 58 - Promocées Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)
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Figura 59 - Oficinas Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/)

5.1.3.1.2.4.1.2 Media social

Neste ponto vai se apresentar as redes sociais que esta empresa possui.

5.1.3.1.2.4.1.2.1 Facebook

A empresa apresenta uma pagina no facebook ativa com 2606 seguidores. Nela
podemos encontrar promog¢des e publicacées promocionais.

Na foto de perfil encontra-se o logotipo da empresa. Na capa podemos observar
uma imagem de funcionario da empresa.

IV;
'y

"
.m | =t

SEU MOTOR DE CONFIANCA

e = = ~

Rodi Motor Services by
Covipneus
finoioranicam oA S t evendedor © Saber mais

© Mensagem  Q

Criar publicagdo

Figura 60 - Facebook Rodi Motor Services (Fonte: https://www.facebook.com/rodimotorservicespt/)
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REGRESSO AS

z EM CHEQUE OFICINA
GANHE ATE PELA COMPRA E
MONTAGEM DE
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Ate 30/09/21
ou fim de stock MICHELIN

Figura 61 - Publicidade Rodi Motor Services (Fonte: https://www.facebook.com/rodimotorservicespt/)
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Figura 62 - Promocées Rodi Motor Services (Fonte: https://www.facebook.com/rodimotorservicespt/)
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5.1.3.1.2.4.1.2.2 Instagram

A empresa apresenta uma pagina no instagram ativa com 187 seguidores. Nela
podemos encontrar publicacdes idénticas a da sua pagina no facebook.

&  rodi.motor

RODI 57 187 1

MOTOR
SERYIC,_E_? Publicag... Seguidor.. A seguir

Rodi Motor

Oficina de automaoveis

Especialistas em manutengéo abrangente de
veiculos @ - @ «5. Oferecemos servigo de
pneus, revisbes e mecanica.
linktr.ee/rodimotor

Seguir Mensagem

Promogoes

PREPARE O SEU CARRO
PARA AS FERIAS
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Figura 63 - Instagram Rodi Motor Services (Fonte: https://www.instagram.com/rodi.motor/)
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5.1.3.1.2.4.1.3 Audiovisual

A empresa apresenta apena um video promocional onde faz publicidade aos pneus
da Michelin.

Figura 64 - Video promocional Rodi Motor Services (Fonte:
https://www.facebook.com/rodimotorservicespt/)

5.1.3.1.2.4.2 Suportes de comunica¢ao impressos

Neste ponto vao ser apresentados os suportes de comunicagdo impressos desta
empresa.

5.1.3.1.2.4.2.1 Sinalizacao de fachada

A Rodi Motor Services apresenta uma sinalizacao de fachada, onde podemos ver o
seu logotipo e o tipo de automdveis com que trabalham.
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Figura 65 - Sinalizacdo de fachada Rodi Motor Services (Fonte: https://www.rodimotor.pt/oficinas-
mecanicas/guarda/guarda/)

5.1.4 Analise SWOT

A andlise SWOT vem destacar, de uma forma generalizada, as forgas, as fraquezas,
as oportunidades e as ameacgas da oficina Auto Saraiva. Assim, a partir desta andlise,
fica facil de identificar os fatores internos e externos que sdo favoraveis, ou nao, para
alcancar os objetivos da marca. Desta forma, a andlise vem apresentar os problemas e
solugdes para a oficina.
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Fatores positivos

- Euma referéncia no concelho de
Celorico da Beira;

Fatores negativos

- Falta de reconhecimento dos proble-
mas de comunicacao;

v - Qualidade dos servigos. - A suaidentidade visual é desatualiza-
8 da e pouco atraente;
o - N&o aparenta considerar os concor-
Q rentes como uma ameaga;
-+ - N3o privilegia as redes sociais como
_E meio de comunicacao;
" - A sua localizac@o é uma bocado
(4] escondida.
_
]
18]
L
- A melhoria da comunicagdo - Algumas oficinas possuem uma
wn cliente/empresa; identidade visual mais contemporanea;
(o) - A diferenciagéio da oficina perante os - A presenga dos concorrentes nas
c concorrentes; redes socias e na web.
— - Maior niimero de suportes de comu-
_8 nicagdo.
X
Q
(%2}
)
L .
(@]
+
C
L

Figura 66 - Andlise SWOT (Fonte: Do Autor)

65



Carla Sofia Costa dos Santos

5.1.5 Estrutura do projeto

O projeto conta com uma estrutura, na qual é preciso existir um conjunto de
processos, de forma a obter um projeto completo, pensado e preparado para a sua
aplicacdo no mundo real. Desta forma, foi criada uma estrutura que abrange todo o
processo do projeto, em que contamos com o campo e a area de atuacao do projeto, os
estudos, analises, concecao dos meios e as conclusdes finais do projeto.

J

Design de Comunicacdo e Audiovisual

y

Area

y

Design de Comunicacdo

Objeto de estudo

Oficina Auto Saraiva

J

Fundamentacdo Tebrica

[

Comunicagdo Integrada Identidade Visual

Estratégia de Comunicagdo
Arquitetura de Marca

J

Estudo de casos

Andlise do Andlise de Funcdes e
estudodecasos ., Meios de Producdo

Andlise da Fundamentagdo
Tedrica

T

Analise SWOT Pré-resultados
A

Estruturado proletDI

Investigacdo Ativa

)

Definigcao de conceitos e Conceigao Grafica

Estratégia de Comunicagdo

Caracterizagio Desenvolvimento Conceptual,
do publico-alvo eshogos e selegdo de solugdo

{

Apresentacdo de resultados Conclusao

Figura 67 - Estrutura do projeto (Fonte: Do Autor)
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5.1.6 Pré-resultados

Apés as anadlises realizadas anteriormente, foi possivel verificar que a oficina Auto
Saraiva necessita de reformular e implementar um sistema de comunicagao
corporativa integrada, de forma a ter uma linguagem coerente entre os seus suportes
de comunicagdo. Assim, um dos pontos cruciais deste projeto é a reformulacdo da
identidade visual, em que esta devera ser mais contemporanea, apelativa e simples, de
modo que esta transmita confianca sobre a oficina.

Nos meios impressos e digitais, que terao um papel importante na divulgacdo da
marca, de forma a conquistar novos clientes, mas que a oficina podera optar em
comercializar alguns dos meios fisicos aos seus clientes. Assim, nos meios impressos,
serdo desenvolvidos estaciondrio, que sera constituido por: cartdo de visita, cartdo de
identificacdo, pasta de documentos, caneta, t-shirts e bonés. Ainda neste meio, sera
desenvolvido um cartaz e um desdobravel. Ja nos meios digitais, sera desenvolvido um
website que tera informagdes relevantes sobre a oficina e sera melhorada a pagina do
facebook, sendo este principal meio de comunicagdo com os clientes.

A aplicagdo de todos estes meios vem transmitir alguns dos objetivos da oficina
Auto Saraiva, de forma a atrair novos clientes, promovendo assim 0s seus servicos.

6 CAPITULO VI - Investigacdo ativa

Esta fase considera a definicdo da estratégia de comunicacdo, a concecao e a
apresentacdo de proposta e sua justificagdo.

6.1 Brand personality

Brand personality caracteriza-se por ser um conjunto de caracteristicas humanas,
expressas por adjetivos que se atribuem a uma marca, para que o consumidor se possa
relacionar com essa personalidade, de modo a moldar o que sente em relagdo ao
produto, servigo ou missao, provocando emo¢do e uma resposta positiva. Segundo
Aaker (1997, p.20), brand personality “é o conjunto de caracteristicas humanas
associadas a uma marca”.

A definicao da brand personality desta marca, sera uma importante ferramenta para
toda a base conceptual para toda a comunica¢do desta marca.

Neste sentido, e de forma que esta parte seja o mais simples e eficaz possivel, a
definicao da personalidade de marca, sera criada com base na nomeacgdo e descri¢do
de caracteristicas, valores desta marca.
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Desta forma, serdo apresentadas as caracteristicas que constituem a personalidade
desta marca, acompanhadas de um moodboard, que permitira uma melhor percecdo do
tipo de personalidade da marca em questao.

- Profissional;

- Agradavel;

- Competente;

- Determinada;

- Bom ambiente;

- Valoriza o trabalho em equipa

- Respeita os seguintes valores: civismo, dedicacao, integridade

= = il =
;‘ “ 'l‘l”m

=
b
1

Figura 68 - Moodboard (Fonte: Do Autor)

6.2 Posicionamento

O posicionamento € o lugar que a marca pretende ocupar na mente do publico-alvo.
O posicionamento da oficina Auto Saraiva é crucial para o sucesso e para o seu
crescimento, reforcando a marca grafica e os elementos de comunicacao, focando nao
sé nos seus servicos que esta oferece, mas também, na percecdo que o cliente tem sobre
ela, comunicando os seus valores.
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Ao analisar a brand personality e os valores da empresa, definiu-se uma frase de
posicionamento: “A Auto Saraiva repara o seu automével com determinagdo e
profissionalismo”.

6.3 Caracterizacao do Publico (s) Alvo

O publico-alvo da oficina Auto Saraiva, de acordo com a mesma, é muito genérico,
e desta forma foi dividido em dois publicos, interno e externo. No publico interno,
insere-se os funcionarios da oficina. No publico externo insere-se a todas as pessoas do
concelho de Celorico da Beira que possuam um automével.

Em relacdo a caracterizacdo de cada um destes publicos, o publico interno, ou seja,
os funcionarios da oficina atuais, apresentam uma faixa etaria entre os 35 e os 55 anos,
estando ligados a transicdo da comunicacdo fisica para a digital. O publico externo tem
uma faixa etdria muito abrangente, tendo geragdes ligados somente a comunicacao
fisica, outras na transicdo da comunicacgdo fisica para a digital e outras que ja sdo
nativas nos meios digitais. Em suma, é possivel perceber que alguns destes publicos
apresentam algumas semelhan¢as na sua comunica¢ao, mas também muitos destes
apresentam algumas diferencas e particularidades tnicas, que por vezes podera ser
explicado pela idade que cada publico apresenta.

6.4 Estratégia de comunicacao

A oficina Auto Saraiva demonstra precisar de um aprimoramento nao s6 na sua
identidade visual, como na sua comunicacao. A falta de atividade e presenca nas redes
sociais faz com que os seus servigos ndo sejam promovidos junto do seu publico-alvo.

A presente empresa é uma oficina de reparagdo automdvel, localizada no concelho
de Celorico da Beira, mais precisamente na Lajeosa do Mondego, e oferece servico de
mecanica, pintura e bate-chapas. A sua comunicacdo pretende transmitir ao
consumidor os seus valores através do tipo de linguagem e tom de voz.

A identidade visual deve mostrar a esséncia da empresa. Ou seja, aquilo que ela
oferece, os seus valores. O consumidor deve olhar para a marca e sentir confianga nos
servicos que partilham os mesmos valores que os seus. A estratégia de comunicagao da
oficina passara por transmitir esses pontos.

6.4.1 Analise interna da presenca online
6.4.1.1 Facebook

A presenca da Auto Saraiva na rede social Facebook conta com uma conta
profissional, definida como loja de reparacao de automoveis. A pagina apresenta até ao
momento (13-06-2022) 556 seguidores e 553 gostos. Apresenta a localizagdo correta
do estabelecimento, assim como horarios de funcionamento e informagdes adicionais,
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como contactos. Em relacdo as publicaces, nao tém nenhum planeamento semanal,
praticamente ndo tem atividade nenhuma, sendo as presentes publicacdes apenas a
marca grafica da empresa e uma sobre um carro disponivel para venda. Nas
publicag¢des é percetivel que o engajamento é muito pouco. Em média as publicagdes
ndo passam dos 15 gostos.

6.4.2Analise interna da presenca online dos concorrentes

Analisando as redes sociais dos concorrentes e a classificacio geral das
funcionalidades dos websites dos mesmos, podemos observar que tém um nimero de
seguidores superior a oficina Auto Saraiva, mas a média de gostos nas publica¢oes sao
muito baixas para o nimero de seguidores que possuem.

Tabela 2 - Andlise dos concorrentes (Redes sociais e SEO) (Fonte: Do Autor)

Facebook Website
Seguidores | Gostos| Média de gostos | SEO (geral)
Auto Viceg N/D 794 20/30 7,4
Rodi Motor Services 2617 2571 05/10 8,3
Report for www.rodimotor.pt
Overview
Twitter m
Overall Printability 0.0]
The overall score for this website.
Popularity m
Headings
Accessibility Incoming links
How accessible the website is to
mobile and disabled users. Images m
See contributing tests Smolitctconi=nk
Mobile m
@ Experience Server behavior m
How satisfying the website is likely )
to be for users. ausiviics 10
See contributing tests ¥ FEZRili=s
Internal links m
Marketing Meta tags
.HOW 'f‘vel‘\ marketed and popular the Nibbler tested a sample of 1 pages from this URL format m
website is. website at 1:44 PM on Jun 13, 2022 (BST). o
See contributing tests = e
¢ Retest Domain age n
Technology More features
8.8 How well designed and built the
website is. 1 pages tested

See contributing tests ~

Figura 69 - Andlise SEO (Search Engine Optimization) Rodi Motor Service - nibbler (Fonte: Do autor)
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Report for auto-viceg-lda2.webnode.page

@
@
@
=

Overall
The overall score for this website.

Accessibility
How accessible the website is to
mobile and disabled users.

See contributing tests ~

Experience
How satisfying the website is likely
to be for users.

See contributing tests

Marketing
How well marketed and popular the
website is.

See contributing tests ~

Technology
How well designed and built the
website is.

See contributing tests ¥

AUTO VICEG LDA,. |

Nibbler tested a sample of 3 pages from this

Overview
Twitter

Meta tags
Popularity
Incoming links
Internal links
Amount of content
Images

Mobile

Server behavior
Analytics

Page titles
Headings
Printability

URL format

website at 1:48 PM on Jun 13, 2022 (BST).

@ Retest

Domain age
Freshness
More features

3 pages tested

Figura 70 - Andlise SEO (Search Engine Optimization) Auto Viceg - nibbler (Fonte: Do autor)

6.4.3 Definicdo das plataformas digitais

Atualmente existem cada vez mais alternativas no que toca as redes sociais,

considerando que o Facebook ainda se destaca como a principal rede social mundial,
de acordo com o website statista.

Cada rede social tem objetivos diferentes para a empresa e para os seus seguidores,

Relacionamento,
divulgacao e venda

como podemos observar na imagem abaixo.

>

Relacionamento
e divulgacao

N
o086 B8B888882586888

de produtos. da marca.
A\ 4
Vy \

\

Entretenimento através
do consumeo de
conteldos densos.

/4

Figura 71 - Redes Sociais (Fonte: https://blog.monetizze.com.br/marketing-digital/passo-a-passo-

como-planejar-suas-postagens-nas-redes-sociais/)
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6.4.3.1 Facebook

A Auto Saraiva ja apresenta presenca no Facebook, no entanto devido a pouca
utilizacdo da mesma ndo tiram o partido maximo para a divulga¢do da empresa. Como
é a rede social mais utilizada, a padgina desta empresa sera melhorada para haver um
aprimoramento do relacionamento com os seguidores e da divulgacdo da empresa e
dos seus servicos.

6.4.3.2 Instagram

Apesar do Instagram ser uma boa rede social para promover os servigos e mostrar
um lado mais apelativo da empresa, ndo se vé justificacdo de neste momento ser util
para empresa criar uma pagina no Instagram. Apds se falar com o cliente, ele mostrou
ser desnecessario devido ao meio que rodeia a empresa, e facto de ser uma empresa
pequena.

6.4.3.3 Youtube

Embora o conceito ser apelativo e ser um bom meio para a divulgacao de contetidos
audiovisuais, ndo se justifica a criacdo de um canal de Youtube. Apés a andlise do estudo
de casos, foi possivel ver exemplos que nao foram bem sucedidos, concluindo que nao
vale a pena se apostar nesta rede social.

6.4.4 Definicao dos Objetivos e Metas

Para um melhor funcionamento das redes sociais, é crucial estabelecer objetivos e
metas, para isso vai se utilizar o método que Rogério Ribeiro fornece nas aulas sobre
Comunicagdo Digital, o método SMART:

S pecific (Especificos)

M easurable (Mensuraveis ou Mediveis)
A ttainable (Atingiveis)

R ealisticc (Realistas)

T imeboud (Temporais)
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6.4.4.1 Facebook

Ao fazer-se o planeamento de conteddos, definir-se o tipo de publicag¢des, o tipo de
grafismos, de linguagem, a frequéncia de publicacdes por semana, espera-se um
aumento de interatividade com o publico, assim como um aumento de seguidores.

6.4.4.2 Website

Com a criacdo de um website é esperado, com a devida divulgacdo, que seja uma
nova fonte de possiveis clientes.

6.4.5 Guia de uso e estilo visual

0 guia de uso e estilo visual explica-nos como devem ser geridas as redes sociais do
cliente, como por exemplo, o tom de voz utilizado, a frequéncia de publicacdes por
semana, os tipos de contetidos e os seus formatos, etc..

Tom de voz: serd mais informal, direto e de facil compreensao.

Hashtags genéricos: #auto #oficina #mecanica #reparagaoautomovel #carros
#carrocaria

Hashtags especificos: #autosaraiva #lajeosadomondego #celoricodabeira

Estilo Visual: Nova e melhor foto de perfil; demonstracao dos servicos que a
empresa oferece; nova identidade visual; coeréncia entre as publicagdes.

Tamanho das publicag¢des: 800 x 800 px

Tipografia: Galano Grotesque Bold - Titulo; Commissioner - Corpo de texto e
Subtitulos

Frequéncia de publicag¢des: 3x por semana

Tipo de conteudos: Publicacdes com fotos reais a promover os servicos; Dicas
sobre os cuidados do seu automoével; Venda de automoveis.

Interacdo com os seguidores: Responder a todos os comentarios de forma clara e
amigavel.
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6.4.6 Planeamento de contetlidos

Para o planeamento de contetidos fez-se uma tabela a mostrar os temas que vao ser
publicados e a ordem dos mesmao.

Tabela 3 - Planeamento de contetidos (Fonte: Do Autor)

PLANO DE CONTEUDOS SEMESTRAL
LEGENDA MES1 | MES2 | MES3

Promover os SEMANA 1

servigos

Dicas sobre os
cuidados do
seu automovel

SEMANA 2
Venda de
automoveis
SEMANA 3
SEMANA 4

Como analisado anteriormente, a oficina Auto Saraiva precisa de mais suportes de
comunicacdo, por isso sera criado um estaciondrio, desdobravel, cartaz, etc.,
implementando a futura identidade visual em toda a sua comunicacdo impressa.
Também os suportes digitais passarao por um processo de melhoramento, come¢ando
pela criacdo de um plano de publicagdes semanais até a tipologia de publicacao de cada
um desses dias, através da criacdo de templates.

Com o que foi referido no ponto anterior, os meios de comunicagdo propostos foram
pensados e estudados para um determinado publico ou até a um conjunto deles, com o
objetivo de estabelecer uma comunicacao ajustada as necessidades e diferencas que
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cada publico apresenta. Assim, cada meio de comunicac¢ao foi direcionada para um
publico da seguinte forma:

- O cartdo de visita, o cartaz, o desdobravel e o website estdo direcionados para o
publico externo, ou seja, clientes e potenciais clientes;

- Os cartoes de identificacdo dos funciondrios, a pasta de documentos, a caneta, a t-
shirt e o boné estdo direcionados para o publico interno e externo da oficina.

Analisando todos estes pontos, a estratégia de comunicacdo da empresa pretende
ter uma comunicacao direta, percebendo-se os valores que sdo transmitidos através
dos seus suportes, impressos ou digitais, e através de elementos de comunicacdo mais
simples e coerentes.

De forma a colocar em pratica as estratégias de comunicac¢do, foi criado um
organograma que refere todos os suportes que serdo realizados para este projeto.
Primeiro, sera desenvolvida a identidade visual da marca e posteriormente os meios
de comunicag¢do impressos e digitais e de seguida o merchandising.

Oficina Auto Saraiva

Marca

Auto Saraiva

J !

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO
Funcionarios Clientes e potenciais clientes

Meios de comunicagdo

| )

Analégicos Merchandising Digitais

- Cartdo de visita - Caneta - Website

- Cartdo de identificacio - T-shirt - Pégina de Facebook
- Pasta de documentos - Boné

- Desdobrével

-Cartaz

Figura 72 - Organograma da Estrutura da Estratégia de Comunicacdo (Fonte: Do Autor)

6.5 Desenvolvimento conceptual, esbocos e selecao da solucao

Uma vez definidos o publico-alvo, os conceitos e a estratégia de comunicagdo e as
pesquisas realizadas, iniciou-se o desenvolvimento de esbogos da reformulacao da
marca grafica da oficina Auto Saraiva.

Para isso, foram realizados varios testes na marca grafica atual, com o objetivo de a
tornar mais coerente, atraente e moderna, e que transmita a personalidade da marca,
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como uma marca profissional, agradavel, competente e determinada. A pedido do
cliente vai manter-se o elemento do carro no simbolo da marca grafica.

Figura 73 - Estudo do simbolo (Fonte: Do Autor)

Foi realizados, também, estudos do simbolo com o logotipo, para se ter nocao de
como iria ficar a marca grafica.

)/,‘i\) _/ = \/
)\ AU TO SARALVA N L 7/
e AUTO SARIVA

o

AUTO SARALVA AUTO SARALVA
~
G
S

Figura 74 - Estudos da marca grdfica (Fonte: Do Autor)

Ainda neste sentido, os estudos realizados em papel foram transferidos para o
digital, com o objetivo de existir um maior controlo sob a forma do simbolo.

O~

A L
AST N 7
— .

Figura 75 - Estudos do simbolo (Fonte: Do Autor)
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Figura 76 - Estudos da composicGo da marca grdfica (Fonte: Do Autor)

Houve também uma preocupacdo com o logotipo, onde foram realizados
determinados testes de tipografia.

AUTO SARAIVA
AUTO SARAIVA

AUTO SARAIVA

Figura 77 - Estudos de fontes tipogrdficas (Fonte: Do Autor)

6.6 Concecao grafica

Concluida a fase de esbogos, comegou-se a desenvolver a marca grafica final e todos
0s meios anteriormente propostos. Na tipografia foi definida a fonte tipografica Galano
Grotesque como a tipografia institucional e a fonte tipografica Commissioner como
tipografia secundaria. Em geral, todos os meios irdo utilizar a tipografia institucional
para os titulos e a tipografia secunddria para o corpo de texto, sendo ambas fontes nao
serifadas. Quanto a paleta cromatica, devem ser utilizadas apenas as cores corporativas
e complementares que foram definidas no manual de normas da identidade visual,
salvo excegoes, e sempre existindo um bom contraste cromatico entre os elementos.
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6.6.1 Sistema de identidade visual
6.6.1.1 Marca grafica

A marca grafica construida mantém o simbolo de um carro a pedido do cliente, onde
se tentou fazer uma versao mais simples e contemporanea, e dando-lhe um aspeto mais
leve e coerente.

Em relagdo ao logotipo, foi utilizada para a sua construcao a fonte tipografica
institucional Galano Grotesque Bold, juntamente com o descritivo “Oficina de
reparacdo automovel” com a tipografia Commissioner Regular. Ainda neste, fez-se
alguns ajustes de kerning.

Com este redesign da marca grafica, pretende-se criar uma imagem mais coerente
e agradavel, que retrate a personalidade da marca, como também os seus valores.

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

Figura 78 - Marca grdfica (Fonte: Do Autor)
(\ /) (\ /) (o; T ;c)
T——— T—— T ————

AUTO SARAIVA AUTO SARAIVA AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL OFICINA DE REPARACAD AUTOMOVEL OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Figura 79 - Evolucdo da marca grdfica (Fonte: Do Autor)
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6.6.1.2 Manual de Normas Graficas

Depois da marca grafica criada, foi feito o Manual de Normas Graficas para definir
as regras de uso da marca grafica, e também, para se realizar os suportes de
comunicagdo, de forma que a marca grafica permaneca inalterada, e seja facilmente
identificada pelo publico. Os pontos abordados no manual de normas foram os

seguintes:
indice [02]
* Marca grafica 03 * Tipografia 13
® Construcdo e propor¢des 04 ® Tipografia complementar 14
* Margens de seguranga 05 * Cartdode Visita 15
* DimensBes minimas 05 * Cartdo de ldentificacdo 16
* Cores corporativas 06 ® Pasta de Documentos 17
* Comportamentos sobre fundos de cor corporativas 07 * Desdobravel 18
¢ Comportamento a uma cor 08 e Cartaz 19
e Comportamentos sobre fundoscromaticos_____ 09 * T-shirt 20
* Comportamentos sobre fundos fotogréaficos " ® Boné 21
® Incorregtes 12 » Caneta 22

Figura 80 - indice Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)
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MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Figura 81 - Capa Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

L fi
pdanenris [03]

Marca gréfica

A marca grafica é composta por simbolo,
logotipo e descritivo e deve de ser
reproduzida e visualizada de acordo com
as regras que constam deste manual de
normas graficas.

Simbolo

———

C C

. AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL |pescritivo

Figura 82 - Marca Grdfica Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)
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r::;:n;: :)d. ::ormu Griéficas [0 4]

Construgéo e proporgdes

Aqui é apresentada a construcdo da

marca grafica da Auto Saraiva.

O desrespeito destas normas resulta numa ma
construgdo e adulteracdo da marca gréfica.

- . =

C C

———— | —

AUTO SARAIVA

Figura 83 - Construgdo e proporcées Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

Manual De Normas Graficas

Auto Saraiva [05]
Margens de seguranga Dimensdes minimas

De forma a garantir a boa leitura da marca grafica Para que a marca grafica mantenha sempre legibilidade,

foi criada uma area de seguranca a sua voltaque a foram definidas dimensdes minimas paraa mesma.

deve proteger de qualquer outro elemento. A dimensdo nunca devera ser inferior a apresentada.

A margem de seguranca foi definida a partir do
farol do carro, que consta no simbolo.

Impressio Digital

——

¥y, =4

D

AUTO SARAIVA AUTO SARAIVA

OFICINA DE REFARAGA® AUTOMOVEL

C C

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGCAO AUTOMOVEL

G gl
AUTO SARATVA

Figura 84 - Margens de seguranca Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)
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L i
::::;a::r’ms Gréficas [O 6]

Cores corporativas

A marca grafica deve de ser reproduzida
com as seguintes cores.

Cor Direta Quadricromia
Pantone P50-8 U CO%M9I9% Y 91%K47%

——

C C RGB Web Hex
Red 144 Green 18 Blue 13 90120D

——
—_—

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

Cor Direta
Pantone Black

RGB Web Hex
Red O Green O Blue O 000000

Figura 85 - Cores Corporativas Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

L i
I:I::l;‘::ormn Grificas [0 8]

Comportamento auma cor
Quando o suporte apenas permite a utilizagdo de uma
cor, a cor a utlizar deve ser preferencialmente vermelha.

Sobre fundos de cor a marca grafica deve de ser
reproduzida a branco, ou seja reproduzida a negativo.

=4
AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

4

— —— [A——

AUTO SARAIVA AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

=
AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

Figura 86 - Comportamento a uma cor Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

82



Caso de estudo Oficina Auto Saraiva

[09]

Manual De Normas Graéficas
Auto Saraiva
Comport tos sobre fundos cromati

Preferencialmente a marca gréfica deve ser aplicada

sobre fundos brancos ou sobre as cores corporativas.

Nestes exemplos seguintes, a marca gréfica assume
o seu comportamento a duas cores sobre fundos
claros e passa a negativo sobre fundos médios ou
escuros.

ic;_;c
—

GHICINA OF REPARACAD AUTOMOVEL

ic;';c
_

OFICING DE REPARACAD AUTOMOVEL

5
=

AUTO SARAIVA
OPIEINA D NEPARACAD AVTOMONEL

A

AR,
INA OF AEPARAGAD AVTOMOVEL

="

AUTO SARAIVA AUTO SARAIVA

el

AUTO SARAIVA

A
(¢ C /_

AUTO SARAIVA

¥
AUTO SARAIVA

GFICINA OE

)
AUTO SARAIVA

A0 AuTOMOVEL

g( ;Ci
—_— =

OFICINA DE REPARACAD AVTOMOVEL

UTO SARAIVA AUTO SARAIVA

‘OFICINA D REFARACAD AUTOMOVEL

\(7 7(’_

AUTO SARAIVA

=

AUTO SARAIVA

5
=

SARAIVA
OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

——

e O

AUTO SARAIVA

=4 ¢

AUTO SARAIVA

AUTO SARAIVA

Figura 87 - Comportamento sobre fundos cromdticos Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

Manual De Normas Gréficas
Auto Saraiva

2]

Incorregdes

S&o apresentados em baixo alguns exemplos
de como ndo aplicar a marca gréfica.

C C

T —

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGCAO AUTOMOVEL

Inverter ordem cromatica.

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAO AUTOMOVEL

Inverter a ordem dos elementos.

a9
— T ——

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Usar uma tipografia em substituicio da
tipografia corporativa.

>

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARACAD AUTOMOVEL

Distorcer a marca grafica.

=
=

OFIEINA BE REPARACAD AUTOMGVEL

e
AUTO SARAIVA

Utilizar conternos, transparéncias,
marcas de dgua ou qualquer reforgo grafico.

iC Ci
—~—

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Usar outras cores que ndo
sejam previstos neste manual.

Figura 88 - Incorre¢ées Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)
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6
m;:zei‘:nrmu Gréficas [1 3]

Tipografia
Atipografia é a Galano Grotesque.
Da sua vasta familia foi escolhida a variagdo em Bold.

Esta tipografia deverd ser usada apenas em titulos.
A Galano Grotesque foi desenhada pela Studio René Bieder em 2015.

G a la n o ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

BOLD abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

G rOtesq u e 12345678901 #$%&/( )=+

De: Studio René Bieder

Figura 89 - Tipografia Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)

r::::.a:ei:;vrms Graficas [1 4]

Tipografia complementar

Foi definida como tipografia complementar a familia
Commissioner. As variac8es utilizadas sdo Regular e Bold.
Esta tipografia na variacdo Regular devera ser usada

s6 em corpo de textos e a variagdo Bold s6 em subtitulos.

ABCDEFGHI)JKLMNOPQRSTUVWXYZ
REGULAR  abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

C O m m i S S i O n e r 12345678900 #$%8&/( )=+

De: Kostas Bartsokas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
BOLD abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 #5%&/( )=+

Figura 90 - Tipografia complementar Manual de Normas Grdficas (Fonte: Do Autor)
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6.6.2 Suportes de comunicacao
6.6.2.1 Suportes de comunicac¢ao digitais
6.6.2.1.1 Website

O website foi feito de forma a torna-lo dinamico, acessivel, atraente e
contemporaneo. Assim, implementou-se elementos graficos, que foram usados nos
meios anteriores, como as cores, a tipografia, e outros, e assim existindo uma coeréncia
na comunicac¢do da marca. Foi ainda construida a arquitetura do website.

Optou-se assim por um site de uma s6 pagina, por ser uma estrutura mais simples
mas eficiente, onde os botdes do menu vao dar a uma zona da proépria pagina, estando
cada assunto dividido por separadores.

Neste website podemos encontrar a histéria de como a oficina surgiu, os servigos
que oferece e detalhes dos mesmos e os seus contactos.

Link para o protétipo: https://xd.adobe.com/view/0f7215d3-cdab-4f07-8a04-
31eac184f96f-5a21/?fullscreen

( Sobre nés )—( Servigos )—( Pré-Inspegdo )—( Compra e venda )—( Contactos )

Quemsdo Detalhes do servico |_ Carros disponiveis Formulario
para venda

Histéria Pontos de verificacio Contactos
em inspegéo pré-IP

Imagem

( Mecanica )—( Carrogaria )—( Eletricidade )

f— Revisdes | Bate-chapas |— ArCondicionado

[ Escapes/Catalisadores | Pintura | Alarme

| Suspensio e Direciio | Polimento | Auto-radios

| Mudanca de Oleo e Filtros | Lavagem de Motor/Estada | Sistemade Som

|__ Travies |__ Parafinagio |__ Sistema de Navegacio

[ Reparacdo de Motores L Reparacdo/Substituicdo |__ Sensores de Parqueamento
de Vidros/Parabrisas

L Reparacdo de Caixas L Faréis

de Velocidade

Figura 91 - Arquitetura do website (Fonte: Do Autor)
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Carla Sofia Costa dos Santos

AUTO SARAIVA Servigos Pré-Inspecio Compra e venda Contactos

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Sobre nés
[ J

Somos uma oficina de reparagdo automével. Ela situa-se na freguesia da Lageosa
do Mondego, concelho de Celorico da Beira, distrito da Guarda, Portugal. O seu
campo de a¢3o abrange o concelho inteiro de Celorico da Beira.

Esta oficina surgiu em 1998 quando dois irmaos, um mecanico e o outro bate
chapas, que trabalhavam na fabrica da Renault decidiram despedir-se e seguir um
caminho independente, abrindo assim a oficina Auto Saraiva. Com o passar dos
anos a empresa passou para o filho de um dos irmaos.

Figura 92 - Website Home (Fonte: Do Autor)
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SERVICOS

Com mais de 20 anos de experiéncia, oferecemos os mais variados servigos para a saude do seu automavel.

Lista de Servicos
.—

%
/

MECANICA CARROGARIA

A
C&

ELETRICIDADE PRE-INSPEGAO

N

Figura 93 - Website Servicos (Fonte: Do Autor)
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ELETRICIDADE

cattll 2% 235

) e
= Q;f:g_ ’@‘

AL

Auto-radios

Sistema de som Sensores de parqueamento

Figura 94 - Website Eletricidade (Fonte: Do Autor)
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COMPRA E VENDA

Na nossa oficina também compramos automéveis usados por si mas que j nio Ihe tenham utilidade. Assim fazemos
todas as modificades necessarias para que o automével esteja a 100% para, de seguida, ser vendido por inteiro ou
por pegas dependendo da preferéncia do cliente.

Vendo Seat ibiza
[ ]

FR 1.9 tdi 5 lugares

>

Figura 95 - Website Compra e venda (Fonte: Do Autor)
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Contactos-nos:

Telefone: 271741325
Telemével: 926 938 060 / 914 920 610

CONTACTOS

Localizagdo:

Estrada Nacional 16, Lajecsa do Mondego, Guarda

Sobre nés

L ]

Formulario de Contacto

L ]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras congue magna at lectus tincidunt tincidunt.

Nossos Servigos Horério

18h30
Quarta-feira: 18h30
Quinta-feira:

Sexta-feira:

Sébado:

Dominge:

Figura 96 - Website Contactos (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.1.2 Facebook

Para as publica¢des do Facebook escolheu-se trés temas: dicas sobre os cuidados
do seu automovel, publicagdes a promover os servigos, e venda de automoveis.

Para o grafismo decidiu-se usar um fundo vermelho e branco com uma linha branca
e preta inclinadas para dar mais dinamismo, e assim haver uma separagao da area da
informacdo e da area da marca grafica. Para o nome do tema colocou-se uma area
branca para dar destaque ao mesmo.

No layout destas publicacdes deu-se destaque ao texto, usando um tamanho de
fonte maior e usando a cor branca, e imagem, colocando-a grande.

Para o tema das Dicas Auto Saraiva alinhou-se o texto a direita e a imagem a
esquerda, para o tema das Servicos Auto Saraiva alinhou-se o texto a esquerda e a
imagem a direita e no tema Venda Auto Saraiva colocou-se a informacgao alinhada ao
centro, diferenciando assim os temas.

Dicas Auto Saraiva

Figura 97 - Template publicacdo-Dicas Auto Saraiva (Fonte: Do Autor)

91



Carla Sofia Costa dos Santos

Servigos Auto Saraiva

Neste servigo realizamos uma verificacdo
a cada um dos elementos realizados nos
exames dos centros de inspeccbes
oficiais, por forma a garantir que o seu
veiculo ird passar a primeira.

AUTOSARAVA

Figura 98 - Template publicacdo-Servicos Auto Saraiva (Fonte: Do Autor)
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Venda Auto Saraiva

Seat ibiza |

FR 1.9 tdi 5 lugares 7

AUTOSARATVA

Figura 99 - Template publicacdo-Venda Auto Saraiva (Fonte: Do Autor)

6.6.2.2 Suportes de comunicacao impressos
6.6.2.2.1 Estacionario
6.6.2.2.1.1 Cartao de visita

No cartdo de visita decidiu-se manter a parte da frente simples colocando somente
a marca grafica e no seu verso, mantendo o grafismo definido, colocou-se a informacao
centrada e ainda resolveu-se colocar um cddigo QR que vai dar a pagina do Facebook
da empresa.

Com o uso da varia¢do Bold, deu-se destaque ao nome da oficina e ao site da mesma.
Ao alinhar somente o QR code a esquerda atrai a atencao do olhar para o mesmo.
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——

C O

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Figura 100 - Cartdo de visita frente (Fonte: Do Autor)

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

Estrada Nacional 16, Lajeosa do Mondego, Guarda
271 741 325 | autosaraiva@sapo.pt

www.oficinaautosaraiva.pt

= 000000

Figura 101 - Cartdo de visita verso (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.1.2 Cartao de identificacao

O cartdo de identificacdo terd a funcao de identificar os funciondarios. Usou-se o
grafismo definido. Na parte de cima podemos ver uma imagem do funcionario e a
marca grafica, na zona central encontramos nome, fungao e contactos do funcionario e
no fim do cartdo vemos o link do website da empresa.

Com o uso da hierarquia e contraste, destaca-se o nome do funciondrio e a sua
funcao.

—_— — —

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

PAULO SANTOS
MECANICO

paulosan

960 000 000

www.oficinaautosaraiva.pt

Figura 102 - Cartdo de Identificacdo (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.1.3 Pasta de documentos

Na pasta de documentos manteve-se o grafismo escolhido das linhas inclinadas. Na
capa poOs-se a marca grafica na versdao negativa e na contracapa colocou-se a
informagdo da empresa e a marca grafica na sua versdo normal.

Como nos outros suportes, através do Bold destacou-se o website da empresa.

——

— T———

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

www.oficinaautosaraiva.pt

Figura 103 - Pasta de documentos (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.2 Desdobravel

0 desdobravel tem o objetivo de publicitar a oficina Auto Saraiva e também de dar
a conhecer. No desdobravel continuou-se a usar o grafismo escolhido. Na face exterior
podemos encontrar a capa, onde tem a marca grafica e uma fotografia, a contracapa
com os contactos da empresa e ainda um pequeno texto sobre a oficina. Ja no seu
interior, contamos com os servigos que sao disponibilizados, com algumas imagens a
ilustrarem e razdes para escolherem esta oficina.

Para a organizacdo da informacdo usou se uma grelha de duas colunas em cada
pagina. Com a hierarquia e contraste, deu-se destaque aos titulos.

PORQUE ESCOLHER-NOS? SERVICOS PRE-INSPECAO
Nés cuidamos do seu automével com A nossa oficina oferece os melhores e mais Neste servico realizamos uma verificagdo a
determinagdo e profissionalismo, valorizando variados servicos paraa reparagéo e cada um dos elementos realizados nos exames
o civismo, dedicagdo e integridade. melhoramento do seu automével, incluindo dos centros de inspecges oficiais, por forma a
mecénica, carrogaria, eletricidade, pré-inspegéo garantir que o seu veiculo passe a primeira.
e compra e venda de automéveis. Desta forma poupa tempo e dinheiro em

surpresas de Ultima hora, que o podem levar
arefazer o exame.

MECANICA

Revisdes
Escapes/catalisadores
Suspengdo e dire¢do
Mudanca de 6leo e filtros
Travdes

Reparagdo de motores e
caixas de velocidade

v/ Alinhamento de direccdo

v/ Teste de gases (diesel/gasolina)
v/ Verificagio de luzes

Vv Teste eficiéncia de travagem

v/ Teste eficiénciaamortecimento

CARROCARIA

Bate-chapas v/ Verificagdo sistema direcdo (foles e
Pintura rétulas) suspensdes (foles,sinoblocos
Polimento erétulas)- visual

Lavagem de motor/estada
Parafinagdo

v/ Verificagdo de fugas de éleo do
Reparagdo/substituicdo

: v motor/caixa de velocidades (sem
de vidros e parabrisas

desmontar)
v/ Rapidez
v/ Verificagdo estado pneus

v/ Precos acessiveis (deformacgdes/desgaste/pressao)

ELETRICIDADE
v/ Simpatia Ar condicionado

Alarmes
v/ Competéncia Auto-radios

Sistema de som

Sistema de navegacdo,
Sensores de parqueamento
Faréis

Figura 104 - Construcao Desdobrdvel (Fonte:Do Autor)
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SOBRE NOS

Somos uma oficina de reparacdo automével
localizada na Lajeosa do Mondego, Guarda.

Prestamos servigos de mecdnica, carrogaria,
eletricidade, pré-inspecédo e compra e venda de
automéveis.

Figura 105 - Desdobrdvel (Fonte: Do Autor)

CONTACTOS

Estrada Nacional 16,
Lajeosa do Mondego, Guarda

271741325

www.oficinaautosaraiva.pt

C C

— — e

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

PORQUE ESCOLHER-NOS?

Nés cuidamos do seu automével com
determinagdo e profissionalismo, valorizando
o civismo, dedicagdo e integridade.

v/ Rapidez

v/ Pregos acessiveis
v/ Simpatia

v/ Competéncia

SERVICOS

A nossa oficina oferece os melhores e mais
variados servicos paraa reparagdo e
melhoramento do seu automével, incluindo
mecénica, carrogaria, eletricidade, pré-inspegéo
e compra e venda de automéveis.

MECANICA

Revisdes
Escapes/catalisadores
Suspencdo e diregdo
Mudanca de 6leo e filtros
Travdes

Reparacdo de motores e
caixas de velocidade

CARROCARIA

Bate-chapas

Pintura

Polimento

Lavagem de motor/estada
Parafinagdo
Reparagao/substituicdo
de vidros e pérabrisas

ELETRICIDADE

Ar condicionado

Alarmes

Auto-rédios

Sistema de som

Sistema de navegagdo,
Sensores de parqueamento
Faréis

PRE-INSPECAO

Neste servico realizamos uma verificagdo a
cada um dos elementos realizados nos exames
dos centros de inspecgdes oficiais, por forma a
garantir que o seu veiculo passe a primeira.
Desta forma poupa tempo e dinheiro em
surpresas de Ultima hora, que o podem levar
arefazer o exame.

Alinhamento de direccdo

Teste de gases (diesel/gasolina)
Verificagdo de luzes

Teste eficiéncia de travagem

Teste eficiéncia amortecimento

S S ¥ K8 'S

Verificagdo sistema direcdo (foles e
rétulas) suspensdes (foles,sinoblocos
erétulas)- visual

v/ Verificagdo de fugas de éleo do
motor/caixa de velocidades (sem
desmontar)

v/ Verificagdo estado pneus
(deformagGes/desgaste/pressdo)

Figura 106 - Desdobrdvel (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.3 Cartaz

No cartaz colocou-se uma imagem no topo com a marca grafica na versao negativa,
na zona central listou-se os servicos que a empresa oferece junto com contactos da
mesma e duas imagens com forma circular a ilustrarem os servigos. No final do cartaz
colocou-se mais informacgdes da oficina e o c6digo QR que vai dar a pagina do Facebook.

Para a construgao do cartaz utilizou-se, também, uma grelha de duas colunas.

C @

——— T —— | ——

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

NOSSOS SERVICOS
v/ MECANICA

v/ CARROCARIA

v/ ELETRICIDADE
v/ PRE-INSPECAO
v/ COMPRA E VENDA

271741325

autosaraiva@sapo.pt

www.oficinaautosaraiva.pt Estrada Nacional 16, Lajeosa do Mondego, Guarda
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C C

—— T ———— | —

AUTO SARAIVA

OFICINA DE REPARAGAO AUTOMOVEL

NOSSOS SERVICOS

v/ MECANICA

v/ CARROGCARIA

v/ ELETRICIDADE
v/ PRE-INSPECAO
v/ COMPRA E VENDA

271741325

autosaraiva@sapo.pt

www.oficinaautosaraiva.pt Estrada Nacional 16, Lajeosa do Mondego, Guarda

Figura 107 - Cartaz (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.4 T-shirt

Na t-shirt optou-se por um design simples, colocando somente a marca grafica no
lado direito.

Figura 108 - T-shirt (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.5 Boné

No boné manteve-se a simplicidade, colocando apenas a marca grafica.

To SA(;AO AuToméVE\.
OFICINA D

£ REPARA

Figura 109 - Boné (Fonte: Do Autor)
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6.6.2.2.6 Caneta

Na caneta decidiu-se colocar sé o logotipo e o descritivo, para haver mais
visibilidade do mesmo.

Figura 110 - Caneta (Fonte: Do Autor)
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7 CAPITULO VIl - Conclusées
7.1 Apresentacao de resultados

Neste ponto vamos apresentar os mockups dos suportes de comunica¢do
realizados, para mostrar como seriam se fossem aplicados.

7.1.1 Suportes de comunicacao
7.1.1.1 Suportes de comunicacao digitais
7.1.1.1.1  Website

Figura 111 - Mockup Website (Fonte: Do Autor)
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7.1.1.1.2 Facebook

Auto Saraiva
15h-Q

Nunca sabe quando é a altura indicada _ Ver mais

X e guando
‘l;" trocar

Vs o 6leo do carro?

v

Ly |

vl Uik

Your Friend
Lorem ipsum dolor sit amet,

Like Reply
View 2 pravious replies

Figura 112 - Mockup Facebook (Fonte: Do Autor)
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Auto Saraiva
150 @

Chegou a hora da inspegdo? Na nossa oficina._ Ver mais

©O You, hon,
o e

Your Friend

Lorem ipsum dolor sit amet,

Like Rep

View 2 pravious replies

Your Friend
Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

Figura 113 - Mockup Facebook (Fonte: Do Autor)

facebook
A &

Auto Saraiva
n-

Temos disponivel para venda um Scat Iza Ver mais

e Like

Your Friend
Lorem ipsum dolor sit amet
Like Rep

View 2 pravious replies

Lorem ipsum dolor sit amet,

< o (m]

Figura 114 - Mockup Facebook (Fonte: Do Autor)
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7.1.1.2 Suportes de comunicacao impressos
7.1.1.2.1  Estacionario

7.1.1.2.1.1 Cartao de visita
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Figura 115 - Mockup Cartdo de Visita (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.1.2 Cartao de identificacao
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PAULO SANTOS
MECANICO

paulosantos@gmail.com

960 000 000

Figura 116 - Mockup Cartdo de Identificacdo (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.1.3 Pasta de documentos
109
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Figura 117 - Mockup Pasta de Documentos (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.2 Cartaz
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NOSSOS SERVICOS
v/ MECANICA

v/ CARROGARIA

v/ ELETRICIDADE

v PRE-INSPECAO

V' COMPRA EVENDA

271741325

autosaraiva@sapo.pt

Figura 118 - Mockup Cartaz (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.3 Desdobravel
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SOBRE NOS CONTACTOS

SERVICOS PRE-INSPECAO

ADTO SARATVA

CARROGARIA
Bt

o
iz Lo
ottt

 Papicer
V Precon scumsinis
ELETRICIDADE
V Sirgats Aecond ot ot
 Campetinca s erage
g smoreate
franioi

Figura 119 - Mockup Desdobrdvel (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.4 Merchandising
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7.1.1.2.4.1 T-shirt

Figura 120 - Mockup T-Shirt (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.4.2 Boné
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TOMOVEL
RAGAO AU
DE REPA
FICINA

e

Figura 121 - Mockup Boné (Fonte: Do Autor)

7.1.1.2.4.3 Caneta
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Figura 122 - Mockup Caneta (Fonte: Do Autor)

7.2 Conclusao

Com a realizacao deste projeto, foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos no
curso, bem como adquirir novos conhecimentos, devido a vertente mais teérica do
projeto, onde analisou-se temas que eram de grande relevancia. Além disto, tive a
oportunidade de explorar areas que eram do meu interesse, e assim, tornando o
projeto mais interessante e ambicioso.

O resultado final do projeto é soma da metodologia adotada, cada capitulo tendo
um papel importante para o sucesso do mesmo. Dito isto, no que diz respeito ao
primeiro capitulo do relatorio, este definiu os objetivos do projeto, bem como os
problemas que o projeto viria a resolver. Referir ainda que, a metodologia definida
inicialmente, demonstrou o processo necessario para atingir os objetivos deste projeto,
percorrendo uma fase inicial mais teorica, para que depois passar para uma fase mais
pratica. A planificagcdo definiu o tempo necessario para realizar as diversas fases do
projeto, sendo bastante importante para a organizacao do tempo.

No segundo capitulo, objeto de estudo, houve o intuito de conhecer o cliente,
passando por entender a sua histéria, a sua missao, valores e visdo, os servigos que
dispdem, entre outros. Foi neste capitulo que se estudou a comunica¢do utilizada
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atualmente pela empresa, e também a realizacao de uma analise dos mesmos, de forma
a compreender os problemas de comunicagdo que a oficina Auto Saraiva apresentava.

No terceiro capitulo, sendo um dos capitulos mais teoricos e significativos do
projeto, foi a fundamentacado tedrica, que se pesquisou diversos temas e areas que
foram relevantes para a execug¢do pratica do projeto. Foi neste, que se consultou
autores de referéncia, livros, e muitos outros; com o objetivo de suportar e justificar as
opgdes adotadas no projeto. O papel desta fundamentacao é de enorme relevancia, pois
sem este ndo seria claro os problemas, ou até a melhor solugdo a ser aplicada. A
fundamentagdo tedrica possibilitou através do estudo da comunicagdo integrada, ter
principios orientadores para o desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo
personalizada para o publico-alvo da oficina, bem como em criar coeréncia entre todos
os meios de comunicacdo da marca. Este ainda veio ajudar na realizacdo do projeto,
trazendo solugdes e opcdes que melhoraram e ajudaram na nova comunica¢do da
marca.

No quarto capitulo, realizou-se estudos sobre marcas de referéncia que atuam na
mesma area que a oficina Auto Saraiva, em que se analisou o historial, sistema de
identidade visual e suportes de comunicacdo. Este estudo teve o objetivo de perceber
as solucgdes utilizadas por cada empresa, e assim existindo a possibilidade de adapta-
las no projeto.

No quinto capitulo, concretizou-se uma andlise a fundamentacao teorica, estudo de
casos, SWOT, fung¢des e meios de produgdo, com o objetivo de resumir tudo o que tinha
sido realizado até entdo. Também se criou uma estrutura para o projeto, com o objetivo
de explicar todo o processo do projeto; e os pré-resultados, onde definiu-se um pouco
da estratégia, meios e suportes a serem adotados.

Por fim, relativamente ao sexto capitulo, caraterizou-se o publico-alvo, definiu-se
conceitos, esbocos e possiveis solucdes para a realizacdo dos meios. Apds isto,
comegou-se a desenvolver todos os meios e suportes finais, que foram definidos
anteriormente. Ainda, realizou-se mockups de todos os meios, dando assim uma nog¢ao
real destes quando aplicados.

Uma das dificuldades apresentadas durante a realizacao do projeto foi a falta de
disponibilidade do cliente, tendo sido muito dificil a marca¢do de reunides para o
projeto. Uma das outras dificuldades foi a oficina Auto Saraiva ndo estar disposto a
permitir que publiquemos na sua pagina do Facebook, o que limitou a visualizagdo dos
resultados. E por causa da falta de disponibilidade por parte do cliente, nao foi possivel
tirar fotos para o website.

Em relacao aos resultados do projeto, parece-nos que o trabalho desenvolvido foi
positivo e de grande interesse para a oficina Auto Saraiva. Esta conta com uma nova
forma de comunicar, contendo agora meios de persuasio, com uma imagem
uniformizada, clara e direta. Acreditamos que o projeto foi bem desenvolvido, pois
corrigiu-se os diversos problemas de comunicacao que a oficina apresentava.
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Em suma, a realizacdo deste projeto foi uma experiéncia crucial para o meu
crescimento pessoal e académico, onde com os problemas que o mesmo apresentou,
mostrou-me uma nova visao destes e como os poderia resolver. A realizacao deste
projeto foi ainda mais interessante, pelo facto de estar a trabalhar com um cliente real,
onde foi preciso debater ideias e solugdes.
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