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Resumo

As associagbes desempenham um papel crucial na sociedade, apoiando
comunidades e promovendo diversas atividades. No entanto, a gestao eficaz de
associacOes pode ser desafiadora sem as ferramentas adequadas. Este projeto
tem como objetivo desenvolver uma aplicacdo web e mobile que possibilite a
gestao, planeamento e comunicacéo dentro de associac¢des, facilitando o acesso a
diversas funcionalidades essenciais.

Com essa proposta, foi realizada uma analise do estado da arte para identificar
as necessidades especificas dos utilizadores e funcionalidades fundamentais para
este tipo de aplicacgoes.

Entre as principais funcionalidades destacam-se a gestdo de membros e
eventos, gestdo de pagamentos e quotas, envio de notificagcdes personalizadas.
Além disso, a aplicacdo permite o armazenamento e partiiha de conteddos
multimédia, bem como a configuracédo de variaveis do sistema de acordo com as
necessidades da associacao.

Foi desenvolvida uma plataforma BackOffice que oferece controlo total sobre o
funcionamento da aplicagdo, com uma interface intuitiva e de facil utilizacéo,
eliminando a necessidade de conhecimentos técnicos de programacdo. O
BackOffice possibilita, de forma centralizada, a gestdo de utilizadores, eventos,
financas e contedudos multimédia. Adicionalmente, foi implementada uma secc¢éo
de suporte técnico, que inclui ferramentas para auxiliar os utilizadores na resolucao
de problemas e otimizar a experiéncia de uso.

Este documento descreve as tecnologias e ferramentas utilizadas, bem como
0s processos de modelacdo e implementacao da aplicacdo. O trabalho realizado
demonstra a criacdo de uma solugéo tecnolégica completa e funcional, destinada
a melhorar a eficiéncia e comunicacao nas associacdes, promovendo a sua gestao
de forma prética e eficaz.

Palavras-chave
Gestdo de associacOes, Aplicacdo web, Gestdo de Socios, Gestdo Quotas,

Administracéo de sistemas



Abstract

Associations play a crucial role in society, supporting communities and
promoting various activities. However, managing associations effectively can be
challenging without the right tools. This project aims to develop a web and mobile
application that enables management, planning and communication within
associations, facilitating access to various essential functionalities. With this
proposal, a state-of-the-art analysis was carried out to identify the specific needs of
users and key functionalities for this type of application.

The main functionalities include managing members and events, managing
payments and membership fees, and sending personalized notifications. The
application also allows multimedia content to be stored and shared, and system
variables to be configured according to the association's needs.

To meet these demands, a BackOffice platform was developed which offers total
control over the operation of the application, with an intuitive and user-friendly
interface, eliminating the need for technical programming knowledge. The
BackOffice makes it possible to centrally manage users, events, finances and
multimedia content. In addition, a technical support section has been implemented,
which includes tools to help users solve problems and optimize the user experience.

This document describes the technologies and tools used, as well as the
application's modeling and implementation processes. The work carried out
demonstrates the creation of a complete and functional technological solution
designed to improve efficiency and communication in associations, promoting their
management in a practical and effective way.

Keywords
Association management, Web application, Membership management, Shares
management, System administration
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MyAssoc

1. Introducao

Nos ultimos anos, associacdes e organizacfes sem fins lucrativos tém
enfrentado o desafio de manter uma gestao eficiente e uma comunicacéo eficaz
com seus membros em um ambiente cada vez mais digital. A falta de ferramentas
especificas para associa¢fes pode dificultar algumas tarefas essenciais, como a
organizacdo de eventos, a gestdo de quotas, a comunicagdo com 0sS sOcios e 0
acompanhamento dos membros, nesse sentido.

Este projeto propde o desenvolvimento de uma plataforma, aplicacdo movel e
web, que simplifique e centralize a gestdo associativa. A aplicacdo de gestdo para
associac0Oes visa fornecer uma solucao integrada e intuitiva, facilitando o trabalho
dos administradores ao oferecer funcionalidades para gerir quotas, organizar
eventos e manter os membros informados. A plataforma ira permitir que 0s socios
realizem pagamentos, recebam notificacbes e participem em atividades da
associacdo com facilidade. Além disso, contarda com ferramentas de andlise e
relatorios, proporcionando aos administradores uma viséo clara no desempenho e
no envolvimento dos sécios, o que facilita a tomada de decisdes estratégicas. Com
um ambiente acessivel e adaptado as necessidades das associacfes, este projeto
busca promover a eficiéncia e a transparéncia na gestado associativa, melhorando
a experiéncia tanto dos administradores quanto dos soécios e fortalecendo o vinculo
entre os membros da associacao.

1.1 Objetivos

Com este projeto pretende-se criar uma aplicacdo web e mobile que permita
gerir e monitorizar os socios de uma associacdo. O objetivo € manter os sécios
atualizados em relacdo as suas quotas, atividades que a associa¢do possa vir a
realizar, como também visualizacao de atas e relatorios de contas.

Para dar resposta as necessidades da aplicacédo propde-se o desenvolvimento
de uma plataforma composta por uma aplicacdo web e por uma aplicacdo mobile.
A pagina web da aplicacdo tem como objetivo permitir que os administradores da
associagao tenham controlo direto sobre o funcionamento da aplicagéo, de forma
facil, rapida e sem a necessidade de conhecimentos técnicos de programacdo ou
grande conhecimento de tecnologia.

Assim, propdem-se o desenvolvimento da Pagina Web na primeira fase do
presente projeto, ou seja, em Projeto 1. A aplicacdo mobile sera posteriormente
desenvolvida na segunda fase do projeto.

Posto isto, as metas do Projeto 1 sdo as seguintes:

* Identificagao do problema e funcionalidades a implementar;

* Estudo dos sistemas existentes relacionados com a gestao de quotas;
» Aprendizagem no desenvolvimento de aplicagbes OutSystems;

* Modelagao das competéncias da Pagina Web;
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* Modelagao da base de dados da Pagina Web;

» Implementacao da Pagina Web.

1.2 Metodologia e Planeamento do Projeto
Foi adotada a metodologia de trabalho Waterfall para o desenvolvimento do
presente projeto.

Para cumprir os objetivos propostos foi reunida uma equipa de trés membros da
ESTCB, sendo um deles o autor deste projeto.

1.2.1 Waterfall

A Metodologia Waterfall, também conhecida como Modelo em Cascata, é uma
abordagem linear e sequencial para o desenvolvimento de software e gestdo de
projetos. Introduzida nos anos 1970, esta metodologia se tornou amplamente
reconhecida por sua estrutura clara e bem definida.

No modelo Waterfall, o progresso ocorre em uma direcao linear, de uma fase
para outra, sem sobreposi¢cao ou repeticdo. As principais etapas do processo sao:

o Definicdo de Requisitos, onde todas as necessidades do cliente sédo
levantadas e documentadas;

e Projeto do Sistema, que envolve a criacdo de especificacdes técnicas e
planeamento arquitetdnico;

e Implementacado, com a codificacdo do sistema,;

e Teste, para validacao e identificacdo de erros;

e Implantagdo, com a entrega do produto final ao cliente;

e Manutencdao, para ajustes e melhorias apos a entrega.

Essa metodologia enfatiza a importancia de concluir cada etapa antes de
avancar para a proxima, garantindo clareza e previsibilidade. Além disso, a
documentacédo gerada ao longo do processo facilita 0 acompanhamento do projeto
e a transicao entre equipas.

No entanto, o modelo Waterfall apresenta algumas limitacées, como:

e Falta de flexibilidade, tornando dificil incorporar mudancas durante o
processo;

e Descoberta tardia de erros, ja que os testes ocorrem apenas apos a
implementacéo;

e Adequacédo limitada para projetos dindmicos, onde 0s requisitos
podem mudar ao longo do tempo.

Apesar dessas desvantagens, a Metodologia Waterfall € amplamente utilizada
em projetos com requisitos bem definidos e estaveis, como sistemas de
infraestrutura e projetos governamentais. Uma vantagem da sua utilizac&o reside
na simplicidade e no rigor, sendo ideal para ambientes onde a previsibilidade e o
controle s&o essenciais.
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1.2.2 Planeamento do Projeto

O desenvolvimento deste projeto foi delineado para durar cerca de quatro
meses, sendo dividido em diversas fases e seguindo o funcionamento e atividades
associadas a framework Waterfall. As fases estipuladas representam o percurso
proposto para se obter o melhor resultado possivel, sendo que cada fase depende
da conclusdo da anterior para iniciar. Devido a natureza sequencial desta
metodologia, o planeamento foi realizado detalhadamente antes do inicio do
desenvolvimento, sendo as alteracdes ao longo do projeto limitadas e controladas.

F
P—
P \
Pesquisa de apicagies
— (Comparagdo entre aplicagies pesquisada
F \
L == ]
Descrigio das tabelas
P \

Figura 1 - Gant das fases temporais do projeto.

A figura 1 representa a planificacdo elaborada para o projeto 1.
Foram estipuladas as datas de inicio e fim de projeto, 14 outubro e 31 de janeiro.

Inicialmente existe um periodo de interpretacdo dos objetivos do projeto. De
seguida, serd realizada uma analise de aplicacfes semelhantes a que se pretende

desenvolver, dando seguimento a modelacdo da andlise de requisitos e
desenvolvimento de toda a modelacdo que sera necessaria para a aplicacao web.

Na fase final seréo realizadas implementacfes e testes da aplicagdo web no
ambiente de administrador do sistema.

1.3 Organizacao do Relatério
O presente relatorio encontra-se organizado em seis capitulos.

No primeiro capitulo é apresentada uma contextualizacdo do projeto, de forma
a introduzir o que se pretende desenvolver e implementar, assim como os objetivos,
metodologia de trabalho adotada e o planeamento do projeto.

No segundo capitulo € apresentado o resultado da anélise a aplicacbes que
abordem temas relacionados com o0 projeto que se pretende desenvolver,
nomeadamente, aplicacdes de gestao de quotas e gestdo associativa. Desta forma
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€ possivel avaliar sistemas ja existentes e assim desenvolver algo diferente e
inovador.

No terceiro capitulo é apresentada a analise dos requisitos da aplicacao
MyAssoc, bem como todo o processo de modelacdo da base de dados. Numa
primeira parte sdo descritos os requisitos da aplicacdo web, as personas da
aplicacdo web e as respetivas user stories. Posteriormente sdo apresentados 0s
wireframes da aplicacdo web e a modelagédo da base de dados.

No quarto capitulo é descrita a arquitetura utilizada para a implementagéo do
presente projeto, bem como todas as ferramentas utilizadas, desde a gestao do
projeto, criacdo de wireframes e desenvolvimento das funcionalidades.

No quinto capitulo apresenta-se a explicacdo dos servicos essenciais para o
funcionamento da aplicacdo e o processo de criacdo dos varios ecras do ambiente
administrativo da aplicacdo web. Apds isso, é apresentado as interfaces e as
diversas funcionalidades do ambiente administrativo da aplicacdo web
desenvolvida.

Por ultimo, no sexto capitulo sao redigidas algumas consideracdes finais sobre
0 processo de desenvolvimento e um balanco final do Projeto 1, assim como sao
assinalados os objetivos para o Projeto 2.
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2. Estado da Arte

Neste capitulo € apresentado todo o processo realizado para a andlise de
aplicacoes relacionadas com o trabalho proposto. Inicialmente apresenta-se quais
as palavras-chave que foram utilizadas para obter os resultados e de que modo as
aplicagOes foram selecionadas ou removidas do estudo. De seguida sao analisadas
e resumidas conforme um conjunto de critérios definidos, sendo por fim realizada
uma comparacédo das aplicacdes analisadas de acordo com 0 seu modo de uso e
funcionalidades disponibilizadas.

2.1. Processo de Selecao

Para realizar a analise de aplicacGes idénticas a proposta, foi realizada uma
pesquisa no Google. As palavras-chave utilizadas no filtro de pesquisa foram”
aplicacao para gestdo de associacao site:.pt”. Foram usadas estas palavras, uma
vez que se pretende desenvolver um software que permita uma gestao de quotas
e socios. Os resultados obtidos foram vistos minuciosamente, confirmando se todos
0s softwares vistos seguiam os critérios de selecdo. De modo a evitar a selecédo de
software ou aplicagBes recentes de uma outra lingua sem ser portugués Portugal,
foi aplicado o filtro avancado “: .pt”. Desse modo foi possivel obter resultados mais
fieis em relagdo a lingua com que o programa opera.

A primeira amostra de software foi obtida através do resultado da palavra-chave
inserida no motor de pesquisa. Foram selecionados os primeiros 10 resultados,
foram removidos 3 resultados que estavam em outra lingua, obtendo-se, portanto,
um total de 7 aplicac@es diferentes. Acedeu-se de seguida a cada uma das paginas
dedicadas do software, com a finalidade de visualizar as funcionalidades e toda a
informacado relevante acerca do software. Apos a breve analise referida foram
removidas as aplicacdes que se encontravam fora de contexto, obtendo-se no final
um total de 7 aplicacdes para serem analisadas.

Na Tabela 1 € possivel observar as aplicacdes que permitem executar as
referidas funcionalidades, bem como o valor monetario para ter acesso as suas
funcionalidades. Durante a selecéo, verificou-se que existiam softwares que nao
continham a parte de gestdo de sécio, por esse motivo ndo foram incluidas na
analise seguinte.

Tabela 1 - Comparacédo do software em relacao a compatibilidade e custo.

Aplicacdo Plataforma que suporta Custo de uso
Quotas Online Web (acesso em cloud) Planos pagos, com valores
apartir de 3,33€/més;
AssociaPro Web, Mobile (Android e Planos pagos, com valor a
I0S) partir de 29,99 €/més;

Existe uma versdo de
demonstracdo gratuita
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QuotaGest Web (acesso em cloud) Planos pagos, com valor a
partir de 50€/ano
Portal do Socio Web, Mobile (acesso em Gratuito
cloud)
Clube.pt Web, Mobile (acesso em Sem informac&o
cloud) disponivel
SM Socios Windows (desktop) 60 dias gratuitos
Apos, custos variam
conforme funcionalidades
utilizadas
emjogo.pt Web (acesso em cloud) 7 dias gratuitos.

Planos pagos com valor a
partir de 30€/més ou
300€/ano

2.2 Analise dos Software Selecionados
Neste subcapitulo sera realizada a andlise das 7 aplicacdes selecionadas
anteriormente.

Cada uma das referidas aplicacBes serd analisada e descrita considerando o0s
seguintes critérios:

* Breve descricdo do software;

* Modo como as associagdes sao registadas na plataforma;
* Publico-alvo da aplicacdo (sdcios, visitantes, etc.);

* Custo para desbloquear todas as funcionalidades;

* Funcionalidades gerais do sistema.

QuotasOnline

O acesso a plataforma QuotasOnline pode ser feito através de [1], sendo
necessario adquirir uma das subscricdo anuais, desde 3,33€/més, para usufruir de
todas as funcionalidades. ApOs o registo, o utilizador devera criar uma conta e
iniciar sessdo para configurar a sua area pessoal. A plataforma é ideal para a
gestdo de quotas de associacdes, clubes, condominios ou qualquer organizacao

que precise de gerir pagamentos de forma eficiente.

Com o QuotasOnline, é possivel gerir diferentes tipos de associagdes, criar
listas de membros e acompanhar o estado dos pagamentos em tempo real. A
configuracéo inicial é intuitiva, permitindo adicionar os dados dos membros e
personalizar as opgbes de pagamento de acordo com as necessidades da
organizacdo. A plataforma ainda oferece a possibilidade de emitir notificacdes e
recibos automaticos.
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As funcionalidades principais incluem:

Adicionar/Remover membros: Gestdo facil da lista de membros da
organizacao;

Consultar o estado das quotas: Visualizacao rapida de quem ja efetuou o
pagamento ou esta em atraso;

Notificagdes automaticas: Envio de alertas e lembretes por e-mail ou SMS
para pagamentos pendentes;

Emissdo de recibos: Geragcdo automatica de recibos para pagamentos
efetuados;

Gestdo de pagamentos: Registo detalhado de pagamentos efetuados por
diferentes métodos, como transferéncia bancaria, MB Way ou multibanco;

Relatorios financeiros: Geracgao de relatorios que detalham a receita obtida
em diferentes periodos;

Histérico de pagamentos: Acompanhamento completo dos pagamentos
realizados por cada membro;

Integracdo com sistemas bancarios: Facilita a reconciliacdo de
pagamentos;

Configuracao de categorias de quotas: Permite criar diferentes valores de
guotas para grupos especificos, como sécios juvenis ou veteranos;

Gestédo de permissdes: Possibilidade de definir diferentes niveis de acesso
para administradores e colaboradores;

Painel intuitivo: Acompanhamento centralizado de todas as atividades da
organizacao;

Exportacdo de dados: Opcao de exportar listas e relatérios em formatos
como Excel ou PDF.

O QuotasOnline permite uma gestao eficiente e pratica, economizando tempo e
reduzindo erros associados a administracdo manual. A plataforma é uma solugéo
completa e Util para qualquer organizacdo que valorize uma gestao profissional e
simplificada.
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Figura 2 - Imagem ilustrativa app QuotasOnline.

AssociaPro

A plataforma AssociaPro, dsiponivel em [2], requer uma subscricdo anual de
59,99€ para desbloquear todas as suas funcionalidades. Apds criar uma conta, o
utilizador pode iniciar sessdo e configurar facilmente a sua associa¢do. A
AssociaPro € ideal para organizacbes como associacdes culturais, clubes
desportivos, sindicatos ou qualquer entidade que necessite de uma gestao
integrada e eficiente.

Com um design intuitivo e ferramentas robustas, a AssociaPro facilita a
administragcdo de membros, quotas, eventos e comunicagao, centralizando todas
as operacdes num unico lugar. A plataforma permite uma personalizacdo completa
para se adaptar as necessidades especificas de cada organizacao.

As funcionalidades principais incluem:

Gestdo de membros: Adicionar, editar ou remover membros e organizar a
lista por categorias (ativos, inativos, honorarios, etc.);

Gestédo de quotas: Monitorizar pagamentos de quotas, definir valores
diferenciados e prazos de vencimento para cada tipo de membro;

Emissdo de recibos automaticos: Geracdo e envio de recibos
personalizados para pagamentos realizados;

Notificacdes automaticas: Alertas por e-mail ou SMS sobre vencimentos,
eventos ou outras comunicagdes importantes;

Organizacao de eventos: Planeamento e gestdo de eventos, com registo
de participantes e emissao de bilhetes;

8
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o Relatorios financeiros: Criacdo de relatérios detalhados sobre receitas,
despesas e status financeiro da associacao;

e Historico de transacdes: Acompanhamento de todas as operacdes
realizadas pelos membros ou pela administragéo;

o Gestao documental: Armazenamento de documentos importantes, como
atas, regulamentos ou contratos, com acesso seguro e controlado;

o Personalizacdo de permissdes: Configuracdo de niveis de acesso para
diferentes utilizadores da plataforma (administradores, tesoureiros,
secretarios, etc.);

e Integracdo bancéaria: Compatibilidade com sistemas bancéarios para
reconciliacdo de pagamentos;

« Painel de gestdo centralizado: Visualizacdo de toda a atividade da
associacdo num unico local, com métricas e indicadores em tempo real;

« Exportacdo de dados: Ferramenta para exportar informacgdes para Excel
ou PDF,;

« Gestdo de quotas atrasadas: ldentificacdo rapida de membros com
pagamentos em atraso e envio de lembretes automaticos.

A AssociaPro é uma solucdo abrangente e moderna, projetada para simplificar
a gestdo de associacdes, aumentar a eficiéncia administrativa e melhorar a
comunicacdo com os membros. E a ferramenta essencial para associagdes que
procuram otimizar 0S seus processos e proporcionar um servi¢co de qualidade aos
seus associados.

Cartao de Socio

Sancrs Ly Miegan Antuses oy
L i Sucparin

Entrar

Esquict 3 Pusse?

i AR N O = QG A A

Figura 3 - Imagem ilustrativa app AssociaPro.
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QuotaGest

A QuotaGest esta disponivel para acesso através de [3], requer uma subscricdo
anual de 59,99€ para usufruir de todas as suas funcionalidades. Apds criar uma
conta e iniciar sessado, os administradores podem configurar a sua organizacao de
forma rgpida e intuitiva. A QuotaGest € uma solucéo ideal para associacoes, clubes,
sindicatos e outras organizacdes que necessitam de uma gestdo eficaz e
simplificada.

Com um painel de controlo amigavel e recursos avancados, a QuotaGest
permite centralizar a gestdo de quotas, membros e financas, garantindo maior
organizacao e produtividade.

As principais funcionalidades da QuotaGest incluem:

Gestdo de membros: Adicionar, atualizar ou remover membros,
organizando-os por categorias ou perfis;

Gestédo de quotas: Definir e monitorizar pagamentos de quotas, com a
possibilidade de configurar diferentes valores para tipos de membros
(juvenis, veteranos, honorarios, etc.);

NotificacGes automaticas: Envio de lembretes por e-mail ou SMS para
pagamentos de quotas em atraso ou eventos importantes;

Emisséo de recibos: Geracdo automatica de recibos personalizados para
pagamentos realizados, com envio direto aos membros;

Relatérios financeiros detalhados: Acompanhamento de receitas,
despesas e saldo financeiro, com graficos e estatisticas em tempo real;

Histdrico de pagamentos: Registo completo dos pagamentos realizados
por cada membro;

Gestdo de quotas atrasadas: ldentificacdo rapida de membros com
pendéncias financeiras e ferramentas para facilitar a regularizacéo;

Gestdo documental: Armazenamento seguro de documentos importantes,
como atas, contratos ou regulamentos;

Integracdo com sistemas bancarios: Reconciliacdo de pagamentos
efetuados por transferéncia bancaria, MB Way, multibanco, entre outros;

Painel centralizado de gestdo: Visualizacdo de toda a atividade da
organizacdo num unico local, com indicadores chave;

Exportacdo de dados: Opcéo para exportar informacdes e relatorios em
formatos como Excel ou PDF,;

Gestao de permissdes: Configuragdo de diferentes niveis de acesso para
utilizadores, como administradores ou tesoureiros;

Suporte a eventos: Planeamento e gestao de eventos, incluindo o registo
de participantes e acompanhamento de pagamentos relacionados.
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A QuotaGest € a solucdo completa para a gestdo de associacOes,
proporcionando ferramentas praticas e modernas para otimizar processos
administrativos, reduzir erros e aumentar a satisfacdo dos associados. E a escolha
ideal para organizacdes que valorizam eficiéncia e organizacao.

Lo L |T " M e 9 Ah:ﬂltr:#' - L]
3389600 " 3734007 0.00="
a L= L]
0 0 0
0 0" -1.00
AMINERSAR IS ANTYIRSARIOS CREDITO WS

;H'._. . Video Aulas Manual Utilizador

Figura 4 - Imagem ilustrativa app QuotaGest.

Portal do Socio

O Portal do Socio é uma plataforma gratuita que esta disponivel em [4], foi
desenvolvida para simplificar a gestdo de associacdes, clubes e organizagfes. Sem
custos de subscricdo, oferece ferramentas praticas e acessiveis, tornando-se uma
solucéo ideal para organizacdes de qualquer dimenséao.

Com um sistema online, o Portal do So6cio permite acesso em qualquer
dispositivo — computador, tablet ou smartphone — garantindo sincronizagdo em
tempo real e flexibilidade na gestao.

Funcionalidades Principais:

e« Gestdo de Socios: Registo, atualizacdo e organizacdo de soOcios por
categorias, como ativos, inativos, honorarios, entre outros;

o Gestado de Quotas: Monitorizacdo de pagamentos, com a possibilidade de
definir diferentes valores de quotas e prazos de pagamento;

o Histérico de Pagamentos: Acompanhamento detalhado de todas as
transacdes realizadas por cada sécio;
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NotificacGes e Alertas: Envio de lembretes automaticos sobre quotas em
atraso ou informacdes relevantes por e-mail;

Relatdrios Financeiros: Geracao de relatérios completos, com visualizacao
de receitas, despesas e saldo da organizacgdo;

Painel Centralizado de Gestao: Acesso a indicadora chave, como ndmero
de sdcios ativos, quotas pagas e pendentes;

Gestédo de Eventos: Planeamento e organizag&do de eventos com registo de
participantes e acompanhamento de pagamentos relacionados;

Gestdo Documental: Armazenamento seguro de documentos importantes,
como regulamentos, atas e contratos;

Exportacdo de Dados: Opcdes para exportar informacdes como listas de
sécios e relatérios em formatos como Excel ou PDF;

Comunicacdo Facilitada: Envio de mensagens personalizadas e
comunicados diretamente aos s4cios.

O Portal do Sdcio foi projetado para ser simples e intuitivo, tornando-o acessivel
mesmo para utilizadores com conhecimentos béasicos de informéatica. E a uma
solucdo pratica para associacdes que desejam modernizar a sua gestdo sem

custos

adicionais, proporcionando eficiéncia e transparéncia na administracédo e

melhorando a experiéncia dos associados.

‘..'fﬂ'll.lﬂ!tltl:l! = b e

o o B o

s il

Figura 5 - Imagem ilustrativa app Portal do Sécio.
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Clube.pt

O Clube.pt é uma plataforma online concebida para facilitar a gestdo de clubes
desportivos e associacdes, disponivel em [5]. Através de tecnologias modernas e
totalmente baseadas na web, permite acesso em qualquer dispositivo, a qualquer
hora e em qualquer lugar, garantindo adaptabilidade e mobilidade essenciais nos
dias de hoje.

Funcionalidades Principais:

Gestdo de Socios e Atletas: Permite uma gestdo completa dos
histéricos dos atletas, bem como dos dados dos soOcios e respetivos
cartbes digitais;

Organizacado de Eventos: Facilita a gestdo de treinos, jogos, reunides,
consultas médicas e outros eventos, com analises disponiveis para
apoiar na tomada de decisfes baseadas em dados reais;

Gestéo Financeira: Auxilia no controlo eficiente das financas do clube,
tornando mais facil a gestdo financeira através de funcionalidades
especificas;

Comunicacao Eficiente: Possibilita a interagdo direta com atletas e
sécios, mantendo todos informados sobre atividades e atualizagbes do
clube;

Planos e Precos:

O Clube.pt oferece diversos planos para se adequar as necessidades
especificas de cada organizacao:

Pack Mobile: 1€/ano por cada atleta ou s6cio;

Pack Clube (Best Seller): Inclui médulos desportivo e financeiro por
550€/ano;

Licengas Individuais:

Modulo Desportivo: 2,50€ por utilizador/més;

Modulo Financeiro (inclui modulo desportivo): 5€ por utilizador/més;

Site & Loja: Presenca online e loja virtual por 199€/ano;

Gestdo Avancada de Sécios: Mdédulo individual por 30€/ano.

O Clube.pt foi criado com o objetivo de facilitar a gestdo de informacéo dos
clubes e associa¢cfes desportivas, tornando-os mais competitivos através de uma
aplicacéo acessivel e adaptavel as necessidades diarias das atividades do clube.
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Figura 6 - Imagem ilustrativa app Clube.pt.

SM Socios

O SM Saocios € um software de gestdo direcionado para clubes, associacoes,
coletividades ou outras entidades que operam com sistemas de sécios, pode ser
acedido em [6]. Desenvolvido pela SoftManagement, este software oferece uma
gestdo administrativa de sécios facil e eficiente, permitindo o processamento
automético de quotas com termos periddicos que variam de semanal a anual.

Funcionalidades Principais:

Gestédo de Socios: Criacdo e manutencao de fichas de socios, incluindo
a insercdo de fotografias e a possibilidade de adicionar campos
personalizados.

Processamento de Quotas: Automatizacdo do processamento de
guotas com diferentes periodicidades (semanais, mensais, anuais, etc.),
permitindo também lancamentos manuais e pagamentos parciais.
Emissdo de Recibos: Geracao de recibos de pagamento e gestédo de
contas correntes dos sécios.

Gestdo Financeira Integrada: Integracdo com modulos de faturacao,
fornecedores, tesouraria e contas correntes, facilitando a gestdo
financeira da entidade.

Listagens e Relatorios: Geragdo de listagens de soOcios, quotas em
divida e diversos mapas informativos com opc¢des de impressdo e
exportacao para formatos digitais.

Integragdo com POS: Possibilidade de funcionamento em rede,
integrando um ponto de venda (POS) para entidades que disponham de
servi¢os de bar ou restauragéo.

O SM Sécios oferece uma versdo de teste gratuita por 60 dias, permitindo
acesso completo a todas as funcionalidades, incluindo a exportacao de ficheiros
SAFT-PT. Com uma interface simples e intuitiva, visa simplificar e agilizar diversas
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operacgOes, contribuindo para a melhoria da performance das organizacdes que
utilizam sistemas de sécios.

Figura 7 - Imagem ilustrativa app SM Sécios.

emjogo.pt

O emjogo.pt é uma plataforma online concebida para auxiliar clubes desportivos
na gestdo eficiente das suas atividades diarias, pode ser acedida através de [7].
Destina-se a modalidades como futebol, futsal, andebol, basquetebol e outros
desportos coletivos, oferecendo ferramentas integradas para a administracdo de
equipas, atletas, sécios e comunicagao.

Funcionalidades Principais:

Gestéo Desportiva:

Organizacao de equipas e atletas, incluindo perfis detalhados, avaliagbes
e scouting;

Planeamento de treinos, competicdes, jogos e registo de resultados;
Estatisticas por equipa e atleta, facilitando analises de desempenho;
Gestédo de Socios:

Controlo de informacfes dos socios, incluindo quotas e pagamentos;
Possibilidade de registo online de novos sdécios, aumentando a base
associativa;

Comunicacao e Website:

Criacdo de um website moderno e responsivo para o clube, adaptavel a
dispositivos moveis e tablets;

Divulgacao de informacdes sobre equipas, jogos, resultados e noticias do
clube;

Promocéao de eventos e interacdo com adeptos e patrocinadores;
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Planos e Precos:

O emjogo.pt oferece planos flexiveis para se adequar as necessidades
especificas de cada clube:

e Gestao Desportiva - Base:
e 30€/més ou 300€/ano:

o Inclui gestdo de equipas, treinos, competicbes, convocatorias,

fichas de jogo, estatisticas e arquivo de épocas desportivas;
e Gestao Desportiva - Standard:
e 60€/més ou 600€/ano:

o Inclui todas as funcionalidades do plano Base, além de
planeamento de época, scouting, acompanhamento médico,
escolar, antropométrico e psicolégico, bem como controlo
financeiro.

Adicionalmente, o emjogo.pt disponibiliza médulos complementares para gestao
de sécios, gestao de clube e website, permitindo uma personalizacdo conforme as
necessidades do clube;

Experiéncia Gratuita:

Os clubes interessados podem experimentar 0 emjogo.pt gratuitamente por 7
dias, sem compromisso, permitindo avaliar as funcionalidades e beneficios da
plataforma antes de subscrever um plano, podendo os clubes desportivos
modernizar a sua gestdao, melhorar a comunicacéao interna e externa, e promover
as suas atividades de forma eficaz, poupando tempo e recursos.

Figura 8 - Imagem ilustrativa app emjogo.pt.
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2.3 Comparacao dos softwares

Os softwares analisados procuram obter uma area reservada a sécios onde
possam realizar o pagamento das suas quotas em seguranca. Apesar de estes
softwares estarem disponiveis online ou PlayStore/AppleStore, todos eles sao de
subscricbes mensais ou anuais. Adquirindo uma das subscri¢gbes, os utilizadores
ficam com acesso a todas as funcionalidades que os softwares dispbem, exceto um
software, Portal do Socio, este é totalmente gratuito.

A Tabela 2 apresenta uma breve comparacédo das funcionalidades descritas no
software previamente selecionados e analisados. As funcionalidades consideradas
foram as seguintes: Gestao de Quotas, Gestado de Sdécios (pagina onde os socios
possam ter o seu perfil), Gestédo de Alertas (notificacdes de lembretes ou eventos),
Gestdo de Eventos (forma de a associacdo comunicar as suas atividades
previstas), Tipo de App, Contem chat/forum, Personalizacdo da pagina (alterar
cores de pagina, imagem de site).

Tabela 2 - Comparacédo do software em relacdo as funcionalidades.

Aplicacdo | Gestdo | Gestdo | Gestdo | Gestdo | Tipo de Contem Personalizacéo
guotas | sécios | alertas | Eventos app chat/forum o de péagina
? ? ? ? ?
QuotasOnlin Sim Sim Sim Nao Web Nao Nao
e
AssociaPro Sim Sim Sim Sim Web Sim/Nao Sim
QuotaGest Sim Sim Sim N&o Web Néo Sim
Portal do Sim Sim Sim N&o Web N&o Sim
Socio
Clube.pt Sim Sim Sim Sim Web/Ap N&o Sim
p
SM Socios Sim Sim Sim Sim Desktop N&o Sim
emjogo.pt Sim Sim Sim Sim Web/Ap Né&o Sim
p

A analise comparativa das aplicacbes demonstra que todas as solucdes
analisadas oferecem funcionalidades basicas de gestao de quotas, sdcios e alertas.
No entanto, apenas algumas disponibilizam gestdo de eventos, nomeadamente
AssociaPro, Clube.pt, SM Sdécios e emjogo.pt. A maioria das aplicacdes séo
plataformas web, sendo que Clube.pt e emjogo.pt também possuem versdo em
aplicacdo movel, enquanto o SM Socios € a Unica solugdo exclusivamente para
desktop. Relativamente a comunicacdo entre utilizadores, apenas o AssociaPro
menciona a possibilidade de integrar um chat ou forum, embora ndo seja garantido.
Quanto a personalizacdo da pagina, a maioria das aplicacbes permite essa
funcionalidade, com excecao do QuotasOnline, que ndo oferece essa opc¢éo. Desta
forma, verifica-se que algumas solu¢cdes sdo mais completas do que outras,
cabendo as associacdes escolher a plataforma que melhor se adapta as suas
necessidades especificas.
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3.Requisitos e Modelagéo

Este capitulo apresenta toda a analise dos requisitos da web/App MyAssoc, bem
como todo o processo de modelacédo da base de dados. Numa primeira parte sao
descritos os requisitos da aplicacdo mobile e da aplicagcdo web, as personas da
pagina web e as respetivas user stories. Posteriormente sdo apresentados 0s
wireframes da pagina web e a modelacao da base de dados. Este Ultimo apresenta
o0 modelo E/R, o modelo relacional, bem como se descreve as tabelas e respetivos
campos da base de dados.

3.1 Requisitos

Através da analise do estado da arte realizado, tornou-se possivel compreender e
identificar as necessidades dos utilizadores em softwares semelhantes ao que é
proposto. Desse modo foi possivel identificar as funcionalidades a serem
implementadas na aplicagdo web e mobile. Serdo consideradas funcionalidades
tais como, gestdo de quotas, gestao e visualizacdo de eventos, chat e forum de
comunicacado, envio de alertas e notificac6es. A aplicacdo seré dividida entre o
ambiente da associacdo e o ambiente do sécio. Do mesmo modo, as
funcionalidades oferecidas aos utilizadores serdo disponibilizadas conforme o
ambiente ativo.

Os requisitos high-level da aplicacdo mobile sdo os seguintes:

»= Ao iniciar a aplicacdo sera possivel:
o Criar conta;
o Iniciar sessdo com uma conta existente;
=  Ambiente Responsavel da Associagao:
o O responsavel da associacdo tera as seguintes funcionalidades:
» Gestéo de Socios:
e Adicionar ou remover socios (Controlo dos sécios
ativos e inativos da associacéo);
e Ver informacgBes dos socios (acesso aos dados dos
membros, estado do pagamento e historico);
¢ Notificar sécios (enviar notificagbes sobre eventos,
pagamentos pendentes ou informacgdes
importantes);
= Gestao de Quotas:
e Configuracdo de quotas (definir valores, prazos e
meétodos de pagamento das quotas);
e Acompanhamento dos pagamentos (acompanhar o
histérico de pagamentos de quotas dos sécios);
= Eventos e Atividades:
e Criar eventos (planear eventos e atividades para os
sécios);
e Gerir inscricbes dos soécios (visualizar quem se
inscreveu em cada evento);
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» Relatérios e Historico:

e Criar relatérios e historicos (criar um histérico com
relatérios de contas, eventos realizados pela
associacao e atas de reunido);

=  Ambiente Socios:
o Os sécios terdo acesso as seguintes funcionalidades:
= Perfil Socio:
o Editar perfil (alterar dados, fotografia perfil);
Pagamentos e Quotas:

e Realizar pagamento de quotas (permitir o
pagamento de quotas através da app com
integracao a plataformas de pagamento);

e Ver histérico de pagamentos (acesso a um historico
com recebidos das quotas pagas);

= Comunicacdo com a Associacao:

e Receber mensagens e notificacbes (receber
notificacdes sobre eventos, vencimento de quotas e
novidades da associacao);

e Enviar mensagens a direcao (canal de comunicagéo
para os membros da dire¢c&o);

Eventos e Inscrigdes:

e Aceder a lista de eventos (visualizar eventos
organizados pela associacéo e realizar inscricao);

e Receber atualiza¢des de eventos (notificacdes sobre
eventos a serem realizados);

Relatérios e Historico:

e Consultar histérico de atividades (aceder a um
histérico de relatérios de contas, atividades
realizadas pela associagao e atas de reunido);

Os requisitos high-level da aplicacédo web séo os seguintes:

»= Ao iniciar a pagina web sera possivel:
o Criar conta;
o Iniciar sessao com uma conta existente;
» Ambiente Responsavel Associacao:
o O responsavel da associacao tera as seguintes funcionalidades:
» Gestédo de Perfil Associagéo:
e Adicionar ou atualizar foto de perfil da associacao;
e Alterar cores de ambiente da associacao;
= Gestéo de Socios:
e Adicionar ou remover sécios (Controlo dos socios
ativos e inativos da associacéo);
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e Ver informacdes dos sécios (acesso aos dados dos
membros, estado do pagamento e histérico);

¢ Notificar sdcios (enviar notificagcdes sobre eventos,
pagamentos pendentes ou informacdes
importantes);

= Gestao de Quotas:

e Configuracdo de quotas (definir valores, prazos e
meétodos de pagamento das quotas);

e Acompanhamento dos pagamentos (acompanhar o
histérico de pagamentos de quotas dos sOcios);

= Eventos e Atividades:

e Criar eventos (planear eventos e atividades para os
socios);

e Gerir inscricbes dos sécios (visualizar quem se
inscreveu em cada evento);

» Relatérios e Historico:

e Criar relatérios e histéricos (criar um historico com
relatérios de contas, eventos realizados pela
associacao e atas de reuniao);

= Ambiente Sécios:
o Os socios terdo acesso as seguintes funcionalidades:
= Perfil Socio:

o Editar perfil (alterar dados, fotografia perfil);

= Pagamentos e Quotas:

e Realizar pagamento de quotas (permitir o
pagamento de quotas através da app com
integracéo a plataformas de pagamento);

e Ver histérico de pagamentos (acesso a um histérico
com recebidos das quotas pagas);

= Comunicacdo com a Associacao:

e Receber mensagens e notificagbes (receber
notificagcdes sobre eventos, vencimento de quotas e
novidades da associacao);

e Enviar mensagens a dire¢ao (canal de comunicacéo
para os membros da direc&o);

» Eventos e Inscri¢des:

e Aceder a lista de eventos (visualizar eventos
organizados pela associagéao e realizar inscri¢&o);

e Receber atualizacdes de eventos (notificacbes sobre
eventos a serem realizados);

» Relatérios e Historico:
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e Consultar histérico de atividades (aceder a um
histérico de relatérios de contas, atividades
realizadas pela associagéo e atas de reuniao);

Ambiente Administrador de Sistema
o O administrador de sistema tera as seguintes funcionalidades:
» Gestao da plataforma:

e Visao geral das associagoes:

o Vista centralizada de todas as associacdes
registadas na aplicacdo, demostrando o
estado geral, incluindo o numero de
associac0Oes ativas e tickets recebidos;

e Manutencéo:

o Notificacdes de problemas técnicos ou falhas
no sistema e envio de alertas sobre
atualizacdes pendentes ou funcionalidades
em teste;

» Gestao de Associagoes:

e Registo e gestao de Associagoes:

o Opcdes para registar, editar ou desativar
associacbes dentro do sistema, incluindo a
capacidade de personalizar as configuracdes
e permissdes de cada associacao;

e Controle de Permissoes:

o Gestédo de permissdes dos administradores
de cada associacdo, garantindo que cada
nivel de utilizador tenha o acesso adequado
as funcionalidades;

e Monitorizagao de Atividades:

o Visualizacdo de atividades gerais das
associa¢des, como numero de acessos, logs
de erro e desempenho da aplicagao;

= Gestao de suporte:

e Suporte Técnico:

o Interface para visualizar, responder e
acompanhar os tickets de suporte enviados
tanto por administradores das associacdes
tanto por socios;

e Central de Mensagens:

o Canal para comunicacdo com 0S
administradores de cada associacao,
permitindo  enviar  notificagbes  sobre
manutencdes programadas, atualizacbes e
mudancas na app;
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e Base de Conhecimento:

o Documentagéo e FAQs para resolver davidas
comuns e guiar os administradores das
associagcbes nas operagbes basicas e
avancadas da aplicacao;

» Configuracéo e Personalizacédo da App
e Personalizacao Global:

o Configuracdes gerais para ajustar aspetos
globais da aplicagdo, como temas padroes,
logotipo central, e a interface do utilizador;

e Controle de Idioma e Regiéo:

o Definicdo de idiomas disponiveis e adaptacdo
de funcionalidades regionais conforme
necessario;

e Configuracdes de Seguranca e Privacidade:

o Ajustes de seguranga, como definicbes de
autenticacdo multifatorial, criptografia de
dados e conformidade com leis de protecao
de dados;

» Relatorios e Estatisticas Globais
e Relatorios de Uso:

o Acesso a dados analiticos sobre o uso geral
da aplicacdo por todas as associagfes e
sécios, como numero de logins, transacdes
de pagamento processadas e eventos
realizados;

e Performance do Sistema:

o Monitorizar métricas de desempenho do
sistema, por exemplo tempo de resposta,
tempo de atividade (uptime) e uso de
recursos, permitindo ajustes em tempo real;

AtualizacGes e Manutencéo
e Gestao de Versoes e Atualizacdes:

o Controle das versdbes da app, com
capacidade de aplicar atualizacbes e
funcionalidades de teste (beta) para
determinadas associag0es;

e Programacao de Manutencao:

o Agendamento de manutengdes e
atualizacdes, com envio de notificacbes
programadas sobre interrupcdes temporarias
Nno Servico;

Seguranca e Logs de Auditoria
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e Logs de Auditoria:

o Registo detalhado de todas as acdes dos
administradores da app e dos
administradores das associacdfes para
garantir conformidade e resolver problemas;

e Gestédo de Conformidade:

o Garantia de que as associacdes estejam de
acordo com as politicas de uso e leis
aplicaveis, incluindo bloqueios e avisos
automaticos para violagoes.

3.2 Personas

As personas sao personagens ficticias criadas para representar os diferentes
tipos de utilizadores dentro de um contexto especifico, neste caso, a aplicacdo web.
De seguida serdo apresentadas trés personas com funcdes distintas na aplicacao
web sendo elas, a funcdo de administrador de sistema, responsavel da associacao
e 0 sOcio da associacao.

Administrador Sistema — Joaquim Ajuda

O Joaquim passa grande parte do seu dia a resolver problemas que possam ter
surgido na aplicacdo. Ele também recebe feedback dos responsaveis das
associacOes e resolve problemas técnicos que 0os mesmo possam ter.

Ele é um utilizador frequente da aplicacdo e tem conhecimentos tecnolégicos
avancados, nao apresenta dificuldades com novas tecnologias.

e Precisa ver e responder a tickets provenientes dos utilizadores;
e Precisa de visualizar e editar informacdes dos utilizadores que pecam a
sua ajuda.

Responsavel Associacdo — Alfredo Rabanete

O Alfredo passa grande parte do tempo a gerir os utilizadores da associacao,
adicionar eventos que a associacado vai realizar, entre outras funcdes, como o
controle de pagamento de quotas realizado pelos soécios. Ele é um utilizador
frequente da app e € o responsavel por gerir o ambiente da sua associacao.

e Precisa editar e remover utilizadores;

e Precisa editar e remover contetdos multimédia,

e Precisa editar e atualizar dados dos socios;

e Precisa editar e atualizar dados associagao;

e Precisa ver e responder a tickets provenientes dos socios.

Socio da Associagédo — Manuel Jesus

O Manuel passa grande parte do seu tempo a espera das novidades da sua
associacao, assim que é lancado um evento ele ja sabe que para se inscrever basta
entrar na sua conta de utilizador e registar-se no evento.
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Ele € um utilizador frequente da aplicacdo e ndo tem grande conhecimentos
tecnoldgicos, podendo ter algumas dificuldades com as novas tecnologias.

e Precisa editar perfil;

e Precisa inscrever em eventos;

e Precisa de visualizar relatério contas ou atas;
e Precisa de enviar tickets de suporte.

3.3 User Stories

Neste subcapitulo serdo apresentadas as User Stories da aplicacdo web. Cada
User Story € constituida por um cédigo Unico que a identifica, um titulo, a prioridade,
o grau de dificuldade, uma descri¢édo e ainda os diversos critérios que permitem a
aceitacdo da mesma. A prioridade e o grau de dificuldade das User Stories variam
entre Alta, Média e Baixa. As presentes User Stories representam as tarefas que
fazem parte do Product Backlog e dos Sprints Backlogs a serem realizados.

Tabela 3 - US-01: Iniciar sessao por um utilizador.

Cddigo da US | US-01.

Titulo Iniciar sessao por um utilizador registado.
Prioridade Alta.

Dificuldade Facil.

Descricao Como um utilizador registado no sistema, quero poder iniciar
sessdo na minha conta, de modo a ter acesso as
funcionalidades da Web App.

O utilizador registado no sistema deve ser capaz de inserir
nome de utilizador e palavra-passe, bem como selecionar a
opc¢ao para manter a sua sessao iniciada.

Critérios de 1. O utilizador deve ser capaz de inserir 0 seu nome de
Aceitacéo utilizador e palavra-passe.

2. O utilizador deve ser capaz de selecionar a opcao
‘remember me”, para manter a sessao iniciada.

3. O utilizador deve conseguir clicar no botado “login” para
submeter as suas credenciais de acesso.

4. Se as credenciais submetidas forem validas a sesséo é
iniciada, e 0 mesmo redirecionado para o ecra de utilizadores
(Responsavel) ou de tickets (Técnico de Suporte).

5. Deve ser apresentada uma mensagem de erro, caso as
credenciais submetidas nao forem validas.

Tabela 4 - US-02: Visualizar pagina inicial da associacéo.
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Cddigo da US | US-02.

Titulo Visualizar P4gina Inicial da Associacao.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associacdo, quero aceder & pagina
inicial da aplicacdo para visualizar as proximas atividades,
identificar os membros da direcdo atual e explorar albuns de
recordacdo, para me manter informado e conectado com as
atividades da associacao.

Critérios de 1. O sistema deve exibir uma seccdo de Proximas

Aceitacéao Atividades, destacando eventos futuros com imagens e

descri¢cBes curtas, como o titulo do evento.

2. A pagina deve listar os membros da direcdo atual,
incluindo fotografia, nome completo e nimero de sécio.

3. O sistema deve permitir ao sécio visualizar os Albuns de
Recordacdo, com imagens representativas que podem ser
clicadas para explorar o conteudo.

4. A barra de navegacdo deve estar visivel no topo da
pagina, permitindo acesso a outras secg¢des, como “Perfil”,
“Quota”, “Eventos” e “Documentos”.

5. O sécio autenticado deve ver o seu nome e tipo de
utilizador exibidos no canto superior direito, juntamente com um
botdo de logout.

6. O layout deve ser responsivo e acessivel em diferentes
dispositivos, garantindo uma experiéncia fluida.

Tabela 5 - US-03: Adicionar ou atualizar foto de perfil da associacéo.

Cddigo da US | US-03.

Titulo Adicionar ou atualizar foto de perfil da associacéo.

Prioridade Média.

Dificuldade Facil.

Descricao Como responsavel pela associagcédo, quero poder adicionar
ou atualizar a foto de perfil da associacao para manter aimagem
institucional sempre atualizada.

Critérios de 1. O responsavel deve conseguir fazer upload de uma nova

Aceitacéao imagem de perfil.

2. A imagem deve ser mostrada corretamente no perfil da
associacao.
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3. O sistema deve mostrar uma confirmacdo de sucesso
apos o upload.

4. Caso a imagem nao seja valida, o sistema deve informar
0 erro.

Tabela 6 - US-04: Alterar tema de ambiente da associagdo.

Cédigo da US | US-04.

Titulo Alterar tema de ambiente da associacéao.

Prioridade Média.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associacdo, quero poder
personalizar as cores do ambiente da associagao para definir a
identidade visual da associacéao.

Critérios de 1. O responsavel deve aceder a uma de temas de cores para

Aceitacéo personalizar o ambiente.

2. As alteragbes das cores devem ser refletidas
imediatamente na interface.

3. O sistema deve guardar as alteracdes e exibir uma
mensagem de confirmacao.

4. Caso ocorra um erro, o sistema deve informar o problema.

Tabela 7 - US-05: Adicionar ou remover sdcios.

Cédigo da US | US-05.

Titulo Adicionar ou remover socios.

Prioridade Alta.

Dificuldade Media.

Descricao Como responsavel pela associagédo, quero poder adicionar
novos sOcios ou remover sécios inativos para manter um registo
de membros atualizado.

Critérios de 1. O responséavel deve poder adicionar novos socios com

Aceitagcéo nome, e-mail e outras informagfes necessérias.

2. O responsavel deve poder desativar sécios inativos.

3. O sistema deve exibir uma confirmagdo ao adicionar ou
remover um socio.

4. Caso ocorra um erro durante a operagao, o sistema deve
notificar o responsavel.
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Tabela 8 - US-06: Ver informacgdes dos socios.

Cddigo da US | US-06.

Titulo Ver informacdes dos socios.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associacdo, quero aceder as
informacdes dos soécios, como, dados pessoais, estado de
pagamento e histérico, para monitorizar o envolvimento e o
estado financeiro dos membros.

Critérios de 1. O responsavel deve poder visualizar os dados completos

Aceitacéao de cada sécio.

2. O estado de pagamento de cada soOcio deve estar
acessivel.
3. O historico de cada socio deve ser exibido de forma clara
e organizada.
4. O sistema deve mostrar uma mensagem de erro caso haja
um problema ao carregar as informagoes.
Tabela 9 - US-07: Notificar sécios.

Cddigo da US | US-07.

Titulo Notificar socios.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associagdo, quero enviar
notificacbes para o0s soécios, sobre eventos, pagamentos
pendentes ou outras informacdes importantes.

Critérios de 1. O responsavel deve poder criar uma mensagem e envia-

Aceitacéo la para todos os sécios ou um grupo especifico.

2. Os soécios devem receber a notificagcdo em tempo real.
3. O sistema deve confirmar o envio da notificacdo ao
responsavel.
4. Caso o envio falhe, o sistema deve exibir uma mensagem
de erro.
Tabela 10 - US-08: Configuracéo de quotas.
Cddigo da US | US-08.
Titulo Configuracéo de quotas.

27




Rafael Santos Baltazar

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associacao, quero definir valores,
prazos e métodos de pagamento das quotas para garantir que
as obrigacdes financeiras sejam claras para todos os sécios.

Critérios de 1. O responsavel deve poder definir o valor e o prazo de

Aceitacao pagamento das quotas.

2. Os métodos de pagamento disponiveis devem ser
configuraveis.

3. O sistema deve guardar as configuracdes e confirmar o
sucesso.

4. Caso ocorra algum problema, o sistema deve exibir uma
mensagem de erro.
Tabela 11 - US-09: Acompanhar pagamentos de quotas.

Cédigo da US | US-09.

Titulo Acompanhar pagamentos de quotas.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como responséavel pela associacdo, quero acompanhar o
histérico de pagamentos de quotas dos sOcios para monitorizar
a situacao financeira.

Critérios de 1. O responsavel deve visualizar uma lista de sécios com

Aceitacéo informacgdes de pagamento.

2. O historico de pagamentos de cada soOcio deve ser
acessivel.
3. O sistema deve permitir filtrar os dados por data ou sécio.
4. O sistema deve exibir uma mensagem de erro caso haja
problemas ao carregar os dados.
Tabela 12 - US-10: Criar eventos.

Cddigo da US | US-10.

Titulo Criar eventos.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média,

28




MyAssoc

Descricao Como responsavel pela associacdo, quero poder criar
eventos e atividades para o0s sOcios, para promover a interacao
e envolvimento da comunidade.

Critérios de 1. O responsavel deve poder criar um evento com titulo,

Aceitacao descricéo, data e local.

2. Os socios devem ser notificados automaticamente sobre
novos eventos.

3. O sistema deve exibir uma confirmacéo de criagéo.

4. Em caso de erro, o sistema deve notificar o responsavel.

Tabela 13 - US-11: Gerir inscri¢cdes dos sécios.

Cddigo da US | US-11.

Titulo Gerir inscricdes dos socios.

Prioridade Média.

Dificuldade Média.

Descricao Como responsavel pela associacdo, quero visualizar as
inscricdes dos sbcios em eventos.

Critérios de 1. O responséavel deve aceder a uma lista de inscritos em

Aceitacéo cada evento.

2. A lista deve ser atualizada em tempo real conforme novas
inscricoes.

3. O sistema deve exibir uma mensagem de erro se houver
problemas ao carregar a lista de inscri¢des.

Tabela 14 - US-12: Criar relatorios e historicos.

Cddigo da US | US-12.

Titulo Criar relatérios e histéricos.

Prioridade Média.

Dificuldade Alta.

Descricao Como responsavel pela associacéo, quero criar relatorios de
contas, eventos e atas de reunides para documentar e analisar
as atividades e financas da associagao.

Critérios de 1. O responsavel deve poder gerar relatérios mensais,

Aceitacao trimestrais ou anuais.

2. Os relatérios devem incluir detalhes financeiros,
participagcdo em eventos e outros indicadores.

3. O sistema deve confirmar a criagdo dos relatérios.
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4. Caso ocorra um erro, o sistema deve exibir uma
mensagem apropriada.

Tabela 15 - US-13: Editar perfil do sécio.

Cédigo da US | US-13.

Titulo Editar perfil do sécio.

Prioridade Média.

Dificuldade Facil.

Descricao Como so6cio, quero poder editar os meus dados e minha

fotografia de perfil para manter minhas informagdes pessoais
atualizadas.

Critérios de 1. O sécio deve conseguir aceder e editar suas informacdes
Aceitacéo (nome, e-mail, telefone, etc.).
2. O socio deve poder atualizar sua foto de perfil.
3. O sistema deve confirmar o sucesso da atualizacao.
4. Caso ocorra um erro, o sistema deve exibir uma
mensagem de erro apropriada.
Tabela 16 - US-14: Realizar pagamento de quotas.

Cddigo da US | US-14.

Titulo Realizar pagamento de quotas.

Prioridade Alta.

Dificuldade Alta.

Descricao Como sdcio, quero poder realizar o pagamento das quotas
diretamente pelo site, para cumprir minhas obrigacdes de forma
pratica.

Critérios  de 1. O sdcio deve conseguir aceder a opcao de pagamento de

Aceitacéo quotas na aplicacao.

2. A aplicacéo deve integrar com plataformas de pagamento
para facilitar o pagamento online.

3. O sistema deve notificar o sécio sobre a confirmagédo do
pagamento.

4. Caso o pagamento falhe, o sistema deve exibir uma
mensagem de erro e instrucdes de como proceder.

Tabela 17 - US-15: Ver historico de pagamentos.
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Cddigo da US | US-15.

Titulo Ver histérico de pagamentos.

Prioridade Média.

Dificuldade Facil.

Descricao Como sdcio, quero poder aceder ao historico de pagamentos
de quotas para verificar os pagamentos realizados e as datas.

Critérios de 1. O sécio deve poder visualizar uma lista de pagamentos de

Aceitacao guotas.

2. O historico deve incluir detalhes como data, valor e estado
do pagamento.

3. O sistema deve exibir uma mensagem de erro caso o
histérico ndo carregue corretamente.
Tabela 18 - US-16: Receber mensagens e notificagdes.

Cddigo da US | US-16.

Titulo Receber mensagens e notificacoes.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como socio, quero receber notificacdes sobre eventos,
vencimento de quotas e novidades da associacdo para estar
sempre informado.

Critérios de 1. O sécio deve receber notificacbes em tempo real dentro

Aceitacéao da pagina web.

2. As notificagcdes devem incluir eventos, vencimento de
guotas e novidades.

3. O socio deve poder visualizar todas as notificacdes
recebidas através de uma central de notificacfes.

4. Caso ocorra um erro, o sistema deve exibir uma
mensagem apropriada.

Tabela 19 - US-17: Enviar mensagens a dire¢ao.

Cddigo da US | US-17.

Titulo Enviar mensagens a diregao.

Prioridade Média.

Dificuldade Média.

Descricao Como sécio, quero poder enviar mensagens diretamente a

direcdo para esclarecer duvidas ou fazer sugestdes sobre a
associagao.

31



Rafael Santos Baltazar

Critérios de 1. O socio deve poder escrever e enviar mensagens através
Aceitacéao de um canal direto com a diregéo.
2. A direcdo deve receber e poder responder as mensagens
enviadas pelos socios.
3. O sistema deve confirmar o envio da mensagem ao socio.
4. Caso ocorra um erro, o sistema deve exibir uma
mensagem de erro.
Tabela 20 - US-18: Aceder lista de eventos.

Cédigo da US | US-18.

Titulo Aceder lista de eventos.

Prioridade Média.

Dificuldade Facil.

Descricao Como sécio, quero poder visualizar a lista de eventos
organizados pela associacgéo e realizar a inscricdo em eventos
do meu interesse.

Critérios de 1. O s6cio deve aceder a uma lista completa de eventos, com

Aceitacéo detalhes como data e local.

2. O sécio deve poder se inscrever em eventos diretamente
pela pagina web.
3. O sistema deve confirmar a inscrigdo no evento.
4. Caso ocorra um erro, o sistema deve exibir uma
mensagem apropriada.
Tabela 21- US-19: Receber atualiza¢des de eventos.

Cdédigo da US | US-19.

Titulo Receber atualizacdes de eventos.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como socio, quero receber notificagbes sobre eventos
importantes e lembretes de eventos onde estou inscrito para
manter-me informado e preparado.

Critérios de 1. O socio deve receber notificacbes de lembrete para

Aceitagcéo eventos inscritos.

2. O sistema deve enviar atualizagdes sobre mudancas nos
eventos (ex.: mudanca de data).
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3. Todas as notificacbes devem estar visiveis na central de
notificacoes.

4. Caso ocorra um erro, o sistema deve notificar o socio.

Tabela 22- US-20: Consultar histérico de atividades

Cddigo da US | US-20.

Titulo Consultar histérico de atividades.

Prioridade Média.

Dificuldade Média.

Descricao Como sécio, quero poder aceder ao histérico de atividades
da associacao, incluindo relatérios de contas, eventos antigos e
atas de reunido, para acompanhar as realizacdes e o
desempenho da associacgao.

Critérios de 1. O sécio deve visualizar uma lista de atividades realizadas

Aceitacéo pela associacao.

2. Cada ficheiro do histérico deve incluir detalhes relevantes,
como data e descricao.

3. O sistema deve carregar os dados corretamente e exibir
uma mensagem de erro se ocorrer um problema.

Tabela 23 - US-21: Visdo geral das associacfes

Cddigo da US | US-21.

Titulo Viséo geral das associagoes.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descrigéo Como administrador de sistema, quero ter uma Vvisédo
centralizada de todas as associacdes na aplicacdo para
monitorar o estado geral, incluindo o nimero de associacdes
ativas e tickets recebidos.

Critérios de 1. O sistema deve mostrar uma lista de associacbes com

Aceitagcéo valores quantitativos sobre o nimero de associagoes, tickets em

resolugéo.

2. A visao geral deve ser atualizada em tempo real ou com
frequéncia configuravel.

3. O administrador deve conseguir filtrar ou ordenar as
associacgOes por estado, nome e localizacéo.

Tabela 24 - US-22: Receber notificagBes de problemas técnicos.
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Cddigo da US | US-22.

Titulo Receber notificagbes de problemas técnicos.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descricao Como administrador de sistema, quero receber notificacoes
sobre problemas técnicos e falhas no sistema para que eu possa
resolver problemas proactivamente e manter a pagina web
estavel.

Critérios de 1. O sistema deve enviar alertas automaticos ao

Aceitacao administrador sobre problemas técnicos e falhas.

2. As notificacdes devem incluir detalhes como, tipo de
problema, hora e possiveis solucdes.

3. O administrador deve poder marcar problemas como
resolvidos ou em andlise.

Tabela 25 - US-23: Registar e gerir associagdes.

Cddigo da US | US-23.

Titulo Registar e gerir associagoes.

Prioridade Alta.

Dificuldade Alta.

Descricao Como administrador de sistema, quero poder registar, editar
ou desativar associa¢des no sistema para garantir que todas as
associagOes estejam corretamente configuradas e ativas.

Critérios de 1. O administrador deve conseguir registar uma nova

Aceitacéo associacao com informacoes detalhadas.

2. O administrador deve poder editar informacdes e
configuracOes das associacdes existentes.

3. O sistema deve permitir a desativacao de associa¢des ao
bloguear o acesso para membros e notificando o responsavel
da associacao.

Tabela 26 - US-24: Gerir permissfes dos responsaveis das associacdes.

Cddigo da US | US-24.
Titulo Gerir permissdes dos responsaveis das associagoes.
Prioridade Média.
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Dificuldade Média.

Descricao Como administrador de sistema, quero poder definir e ajustar
permissdes para responsaveis de cada associacao para que o
acesso as funcionalidades seja seguro e adequado.

Critérios de 1. O sistema deve permitir definir permissdes de acesso para

Aceitacéao diferentes niveis de utilizadores.

2. O administrador atualizar permissoes

conforme necessario.

deve poder

3. O sistema deve exibir uma confirmacdo de sucesso ou
erro ao ajustar as permissoes.

Tabela 27 - US-25: Monitorar atividades gerais das associac¢es.

Cddigo da US | US-25.

Titulo Monitorar atividades gerais das associagoes.

Prioridade Média.

Dificuldade Média.

Descricao Como administrador de sistema, quero monitorizar as

atividades gerais das associacdes, como logs de erro e
desempenho da pagina web, para otimizar o uso e identificar
problemas rapidamente.

Critérios de 1. O sistema deve exibir logs de atividades, acessos e erros.

Aceitagao 2. O administrador deve poder filtrar logs por associacéo, tipo
de erro e data.

3. O sistema deve fornecer uma viséo geral de desempenho
e destacar os possiveis problemas.
Tabela 28 - US-26: Gerir tickets de suporte técnico.

Cdédigo da US | US-26.

Titulo Gerir tickets de suporte técnico.

Prioridade Alta.

Dificuldade Média.

Descrigcéo Como administrador de sistema, quero visualizar e
responder aos tickets de suporte enviados pelos responsaveis
das associagdes e soOcios para resolver duvidas e problemas
técnicos.

Critérios de 1. O sistema deve exibir uma lista de tickets abertos, com

Aceitacéo prioridade e detalhes.

2. O administrador deve poder responder e fechar tickets.
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3. O sistema deve notificar o solicitante da resposta ou
resolucao do ticket.

Tabela 29 - US-27: Gerir base de conhecimento.

Cédigo da US | US-27.

Titulo Gerir base de conhecimento.

Prioridade Média.

Dificuldade Facil.

Descricao Como administrador de sistema, quero ter uma base de

conhecimento com FAQs e documentacdo para que O0S
administradores de associacbes possam resolver duvidas
comuns de forma autbnoma.

Critérios de 1. A base de conhecimento deve estar acessivel para todos
Aceitacéo 0S responsaveis de associacoes.
2. O administrador deve poder adicionar, editar e remover
artigos e FAQs.
3. Os artigos devem estar organizados por categoria e ser
pesquisaveis.
Tabela 30 - US-28: Configurar e personalizar a pagina web.

Cdédigo da US | US-28.

Titulo Configurar e personalizar a pagina web.

Prioridade Alta.

Dificuldade Alta.

Descricao Como administrador de sistema, quero ajustar configuracdes
gerais da pagina web, como temas, idioma e seguranca, para
atender a necessidades regionais e de usabilidade.

Critérios de 1. O sistema deve permitir personalizar temas e logotipo.

Aceitacao 2. O administrador deve poder definir idiomas e configurar
paréametros regionais.

3. Configuragbes de seguranca, como autenticacao
multifatorial, devem estar disponiveis.
Tabela 31 - US-29: Aceder a relatdrios e estatisticas globais.

Cddigo da US | US-29.

Titulo Aceder a relatorios e estatisticas globais.

Prioridade Alta.
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Dificuldade Média.

Descrigéo Como administrador de sistema, quero aceder a dados
analiticos sobre o uso geral da aplicacdo para monitorizar a
atividade de utilizadores.

Critérios de 1. O sistema deve exibir relatérios sobre numero de logins,
Aceitacéao transacgodes e eventos.

2. O administrador deve poder exportar relatérios.

3. Relatérios devem ser atualizados regularmente para
refletir os dados mais recentes.

3.4 WireFrames

No seguimento das User Stories, este subcapitulo apresenta as wireframes das
diversas paginas da plataforma web. Os wireframes focam-se na estrutura e
conteudo das interfaces e foram elaborados com a ajuda da ferramenta Balsamig.
Os mesmos permitem testar o funcionamento das interfaces, bem como ajudar a
compreender as funcionalidades oferecidas pelos mesmos.

MyAssoc - Login

c Q x {} { https:/ /myassoc.pt )| @

Login

| Username/email |

I *Password I

[0 Lembrar-me  Esqueceu password?

| Entrar |

L y

v

Figura 9 - Wireframe da pagina de login.

A figura 9 representa a pagina que ir4 possibilitar o login dos utilizadores
registados na plataforma. Esta wireframe corresponde a US-01. Para iniciar sesséo
€ necessario inserir o nome de utilizador (“username”) e senha (“password”), sendo
apenas permitido o acesso aos Administradores, Responsaveis da Associacao e
Socios. Apos confirmacdo das credenciais introduzidas, o mesmo sera
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redirecionado para a pagina inicial da sua associacao, se for o caso do socio, 0
responsavel da associacao sera direcionado para a pagina de perfil da associacao,
o administrador sera encaminhado para a pagina da vista geral da plataforma. A
pagina contém ainda a op¢do de manter a sessao iniciada por um maior periodo
(“relembra-me”) e as informag¢des necessarias para o utilizador recuperar as suas
credenciais de acesso (“Esqueceste-te da password?”).

MyAssoc - Login
G Q x Q { hittpz:/imyas=os. pt ] @ )
| Peril | Sicios | Quotas | Eventos | Documentos | g::;i:;t:ﬂ"m >
Perfil » Perfil Associagio
Alterar Dados Perfil
- ~,
| *Nome Insitutiao | | *NIF | [*caE |
| *E-mail | | *Centacte | [*Date Criagae |
| *Merada | |*Loglidade | |*Cod Postel |
E Selecionar fotografio de colegio
¢#y Cammegar fotografia
Criar Mostrador Fotografias Pagina Principal
E Selecionar fotografia de colegao
(1 Camegar fotografia
Alterar Cores de Tema
Laranja + Prete + Amarelo 11-
Brance + verde + vermelh *Escolha de cores para aplicar no website
Brance + verde + Azul
. "y
==
r

Figura 10 - Wireframe da pagina de perfil do responsavel da associacao.

Apos iniciar sessao, o responsavel pela associacao tera acesso a pagina de
perfil, apresentada na wireframe da figura 10, que permite a gestdo das
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informacdes associadas a instituicdo. Esta pagina corresponde a user story US-02
e é projetada para possibilitar a atualizacao de dados e personalizacéo da interface
da associacao.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder rapidamente a outras secdes importantes da aplicagao,
nomeadamente “Soécios”, “Quotas”, “Eventos” e “Documentos”. O nome do
utilizador autenticado e a sua funcgéo (ex.: "Resp. Assoc.") sao exibidos no canto
superior direito, juntamente com um botdo para realizar logout.

Na interface principal desta pagina, o responsavel da associacdo encontra as
seguintes funcionalidades:

Alterar Dados de Perfil: Uma seccdo onde € possivel atualizar
informacdes béasicas e obrigatdrias da instituicdo, incluindo campos como
0 nome da instituicdo, NIF, CAE, e-mail, contacto, data de criacao,
morada, localidade e cdédigo postal. Um espaco € reservado para
adicionar ou alterar a fotografia de perfil da instituicdo, com opcdes de
selecionar uma imagem de uma colecao ou carregar uma nova fotografia;
Criar Mostrador de Fotografias para a Pagina Principal: Esta
funcionalidade permite selecionar ou carregar imagens que serao
apresentadas como um mostrador visual na pagina principal da
aplicacdo, garantindo maior personalizacdo e destaque visual para a
associacao;

Alterar Cores de Tema: Um menu suspenso oferece opcbes de
combinagcdo de cores para personalizar o tema visual do website. O
utilizador pode escolher entre diferentes esquemas de cores, como
“Laranja + Preto + Amarelo” ou “Branco + Verde + Vermelho”, de forma a
adaptar a interface as preferéncias ou identidade visual da associac¢éo;
Botbes: Na parte inferior da pagina, encontram-se os botdes “Guardar”
e “Cancelar’, que permitem confirmar as alteragcdes realizadas ou
descarta-las. Existe também a opgao “Voltar Atras” para retornar a pagina
anterior sem realizar mudancas.

Esta pagina foi desenvolvida com o objetivo de garantir que o responsavel pela
associacdo tenha controle total sobre as informacdes e a personalizacdo da
interface, facilitando a gestéo eficiente e intuitiva da aplicagéo.
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Figura 11 - Wireframe da péagina inicial do responsavel da associa¢ao e sécio.

Apés iniciar sessdo, o responsavel da associacdo e o sécio terdo acesso a
pagina inicial, representada na wireframe da Figura 11, que oferece uma visao geral

das informacdes relevantes associadas a associagéo.

Esta pagina corresponde a user story US-03 e é destinada a apresentar
informagdes relevantes relacionadas com a associagdo, como, atividades que

estdo a ser organizadas, lista da dire¢édo e album de recordacdes.

Através da barra de navegacado localizada na parte superior da pagina, €
possivel aceder as restantes paginas da plataforma, nomeadamente “Perfil”,

“Quota”, “Eventos”, “Documentos” e “Contactos”. O nome e o tipo de utilizador sao
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apresentados no canto superior direito, juntamente com um icone que permite
realizar o logout da aplicacéo.

No corpo principal da pagina, o utilizador pode visualizar:

e Proximas Atividades: Uma seccdo dedicada a destacar eventos ou
atividades futuras, representada por dois espacgos reservados para
imagens e descrigdes curtas dos eventos (ex.: “12 Passeio Motard” e “10°
Passeio BTT”);

e Lista da Atual Direcdo: Um painel que apresenta os membros da
direcéo, com fotografia, nome completo, nimero de sécio e cargo que
estdo a desempenhar na associagéo, permitindo uma identificagéo visual
clara e imediata;

e Albuns de Recordacdo: Uma secgédo que oferece acesso a albuns de
fotos relacionados a eventos passados da associagao, destacados com
imagens representativas e links para explorar os conteudos.

O design da interface € pensado para proporcionar uma navegacdo simples e
intuitiva, destacando informacdes relevantes de forma visual e organizada. Além
disso, a estrutura oferece flexibilidade para que sejam integradas novas
funcionalidades ou informac@es no futuro, conforme as necessidades da aplicacéo.
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MyAs=oc - Login
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Figura 12 - Wireframe da pagina sécios do responsével da associacao.

Apdés iniciar sessao, o responsavel pela associacdo tera acesso a pagina "Lista
de Socios", representada na wireframe da figura 12, que permite visualizar e gerir
os dados dos socios registados na aplicacéo. Esta pagina corresponde a user story
US-05 e foi projetada para proporcionar um controle eficiente e organizado das
informacdes dos socios.

Através da barra de navegacado localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder rapidamente a outras secg¢des da aplicacdo, como “Perfil”,
“Quotas”, “Eventos” e “Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua
funcao (ex.: "Resp. Assoc.") séo exibidos no canto superior direito, juntamente com
um bot&o para realizar logout.

Elementos principais da interface:
Tabela de Sécios:

e N° Socio: Um identificador Unico para cada socio, com links clicaveis
para detalhes adicionais;
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e Nome: O nome completo do s6cio;

e Data de Inscricdo: A data em que 0 sOcio se registou na associacao.

e E-mail: O endereco de e-mail do socio;

e Quotas: O numero de quotas pagas pelo sécio em relagcéo ao total (ex.:
24/25);

e Estado: Uma checkbox para indicar se o sécio esta ativo («” ) ou inativo
(X);

e As colunas possuem icones que indicam a possibilidade de ordenacéao,
permitindo organizar os socios por cada campo.

Botédo de acéo especifica:

e Botdo “Criar S6cio”, permite criar um novo socio na associacdo, sendo
direcionado para a pagina de criar um novo socio.

Esta interface foi desenvolvida para garantir que o responsavel pela associacéo
possa gerir os socios de forma pratica, visualizando as informacdes mais relevantes
de maneira organizada e eficiente. Além disso, a incluséo de funcionalidades como
ordenacéo e legendas aumenta a usabilidade e clareza do sistema.

MyAssoc - Login

a ib x Q | hitps:/ /myassoc pt B @

| Perfil | Socios | Quotas | Eventos Documentosl gl;r::;;il:mete E—)
Socios > Perfil
Perfil Sécio
- N
I *Username I *Data Nasc.

I *Nome I *Telemavel

| *Morada

| *E-mail

ESelec.ionnr fotografia de colecdo

l@C‘.‘:‘mﬂgar fotegrafia I *Cod. Postal I I *Cidade I I *Pais

Desativar Shcio

4

Figura 13- Wireframe da pagina para criar novos sdcios (responsavel associacao).
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Apos selecionar um socio na lista, o responsavel pela associacdo sera
direcionado a pagina de “Perfil S6cio”, representada na wireframe da figura 13, que
permite visualizar, editar e gerir os dados de um sdcio individual. Esta pagina
corresponde a user story US-06 e foi projetada para centralizar todas as
informacdes de um socio, garantindo uma gestéo eficiente e detalhada.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder a outras areas da aplicagdo, como “Sécios”, “Quotas”,
“Eventos” e “Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua fungéo (ex.:
"Resp. Assoc.") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botao
para realizar logout.

Elementos principais da interface:
Fotografia do Sécio:
Um espaco reservado para a fotografia do sécio, com duas opc¢oes:

e Selecionar fotografia de colecdo: Permite escolher uma imagem
existente no sistema.
e Carregar fotografia: Permite fazer upload de uma nova imagem.

Formulario de dados do Soécio:

O formulério é composto por campos obrigatorios (indicados com "*") para
preenchimento ou edicao das informac¢fes pessoais do socio, incluindo:

e Username: Nome de utilizador Unico para identificacdo no sistema;
e Nome: Nome completo do sécio;

e Data Nasc.: Data de nascimento do sécio;

e Telemovel: Numero de contacto do sdcio;

e Morada: Endereco completo;

e E-mail: Endereco de e-mail do socio;

Cdédigo Postal, Cidade e Pais: Dados completos de localizagéo.

Botédo de acédo especifica:

e Botdo “Desativar Soécio”, permite desativar a conta do socio,
removendo-o das listas ativas da associagéo, sem excluir os seus dados
permanentemente.

BotOes de agcéo gerais:

e Botdo “Guardar” salva as alteracdes realizadas no perfil do socio,
validando os campos obrigatorios;

e Botdo “Cancelar” descarta quaisquer alteracdes realizadas, revertendo
para o estado anterior;

e Botdo “Voltar Atras” redireciona o utilizador para a pagina anterior sem
realizar alteracoes.
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MyAssoc - Login
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Quotas
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Figura 14 - Wireframe da pagina de configuracdo quotas da associa¢éo pelo responsavel.

Apds aceder a seccao "Quotas" no menu principal, o responsavel pela
associacao sera direcionado a pagina representada na wireframe da figura 14. Esta
pagina permite a configuracéo e gestado de informacdes relacionadas as quotas dos
sécios. A interface corresponde a user story US-07 e foi projetada para centralizar
as informacdes de quotas e permitir alteracdes de maneira clara e acessivel.

Através da barra de navegacédo localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder a outras seccbes da aplicacdo, como “Perfil”’, “Sécios”, “Eventos” e
“Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua funcao (ex.: "Resp.
Assoc.") estdo visiveis no canto superior direito, juntamente com um botédo para
realizar logout.

Elementos principais da interface:
Formulario de Dados da Associagéao:

e Valor Joia: Quantia inicial que os sécios devem pagar para adesao;
¢ NIF: Numero de Identificacdo Fiscal da associagéo;

e Morada: Endereco completo da associacéao;

e Cadigo Postal: Cédigo postal da morada;

e Localidade: Cidade ou localidade da associacéo;
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e Contacto: Numero de telefone ou telemovel para contato;
e E-mail: Endereco de e-mail para comunicacdes oficiais;
e Configuracao do Valor de Quota Mensal:
o Um menu suspenso permite selecionar entre valores predefinidos
para a quota mensal dos socios (ex.: 0,50€, 0,60€, 0,70€, etc.);
e Existe a opcado "Outro" para configurar um valor diferente, caso
necessario.

Botdes de Acédo Especificos:

e Um botdo “Lista Quotas de Sécios” permite visualizar os detalhes das
guotas pagas pelos socios, redirecionando para uma pagina dedicada.

Botbes de Acédo Gerais:

e O botdo “Guardar” permite salvar as informacbes ou alteracdes
realizadas, apés a validacdo dos campos obrigatérios;

¢ O botdo “Cancelar” descarta quaisquer alteracdes feitas na pagina atual;

e O botdo “Voltar Atras” retorna o utilizador a pagina anterior sem realizar
alteracoes.
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Figura 15 - Wireframe da lista de quotas pagas ou ndo pagas dos sécios.

ApdOs aceder a seccdo "Quotas" no menu principal, o responsavel pela
associacao sera direcionado a pagina "Lista Quotas dos So6cios", representada
na wireframe da figura 15. Esta pagina permite visualizar de forma organizada o
estado das quotas dos sécios, fornecendo informacdes detalhadas e ferramentas
para pesquisa. Esta interface corresponde a user story US-08 e foi projetada para
facilitar o controle financeiro da associagéo.

Através da barra de navegacéao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder a outras seccbes da aplicacdo, como “Perfil”’, “Sécios”, “Eventos” e
“‘Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua fungao (ex.: "Resp.
Assoc.") estdo visiveis no canto superior direito, juntamente com um botédo para
realizar logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Ferramenta de Pesquisa:
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e Um campo de pesquisa no topo da tabela permite filtrar os socios por
Ano Civil ou outros critérios de busca relevantes, facilitando a localizagédo
de informacdes especificas.

Tabela de Quotas

A tabela exibe informacgfes detalhadas sobre as quotas dos sécios, com as
seguintes colunas:

e NO° Socio: ldentificador Unico de cada sécio (com links clicaveis para
acesso ao perfil individual);

e Nome: Nome completo do sécio;

e Ano Inscri¢do: Data de inscricdo do s6cio na associagao;

e Joia: Indicador visual (checkbox) para mostrar se 0 sOcio pagou a joia
inicial;

e Quotas a Pagamento: Mostra o nimero de quotas pagas em relagdo ao
total (ex.: 24/25);

e As colunas possuem icones que indicam possibilidade de ordenacéo,
permitindo classificar as informacdes por qualquer uma das colunas.

Legenda:

Localizada a direita da tabela, esclarece os estados dos pagamentos:

e Pago: Representado por "« ";
e N&o Pago: Representado por " X".

Botdes de Acéo:

e Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar alteracdes.
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Figura 16 - Wireframe da pagina criagdo de eventos.

by

AplOs aceder a seccdo "Eventos" no menu principal, o responsavel pela
associacdo sera direcionado a péagina representada na wireframe da Figura 16.
Esta pagina permite a criacdo, visualizacdo e edicdo de eventos associados a
instituicdo. A interface corresponde a user story US-09 e foi projetada para
proporcionar uma gestao simples e eficiente dos eventos organizados pela
associacao.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Perfil”,
“Sécios”, “Quotas” e “Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua funcao
(ex.: "Resp. Assoc.") sado exibidos no canto superior direito, juntamente com um
botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Formulario de Criacédo de Evento:
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O formulario permite ao utilizador inserir as informacdes necessarias para criar
um evento, com 0s seguintes campos:

Titulo Evento: Nome ou titulo do evento;

Data Evento: Data em que o0 evento ocorrera;

Hora Inicio: Hora de inicio do evento;

Local: Local onde o evento sera realizado;

Contato: Numero de telefone ou telemovel de contacto para informacgdes
sobre o evento;

E-mail: Endereco de e-mail de contacto.

Ao lado do formulario, ha uma seccao reservada para o upload de arquivos:

Upload Cartaz Evento: Permite carregar o cartaz de divulgacdo do
evento;

Upload Fotos Evento: Permite carregar fotografias relacionadas ao
evento;

Apos preencher as informacgdes, o utilizador pode clicar no botdo “Criar
Evento” para adicionar o evento a lista.

Lista de Eventos Criados:

Abaixo do formulario, é exibida uma lista de eventos previamente criados, onde
cada item da lista contém:

Titulo do Evento: Nome do evento (ex.: “10° Passeio BTT”);
Data e Hora: A data e hora de inicio do evento;

Fotografias Evento: Link para visualizar as fotografias do evento;
Cartaz Evento: Link para visualizar o cartaz do evento;

Contato: Numero de telefone associado ao evento.

Botdes de acéo:

Lista Inscritos: Permite visualizar a lista de sGcios inscritos no evento;
Editar Evento: Redireciona para uma pagina de edicdo onde o
responsavel pode alterar as informacdes do evento;

Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar alteracdes.
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123 Manuel Jesus | 1999/12/09 | 912345678 | manuel@mail.com O O
240 Vitor Andrade 2004/3/07 | 912345678 vitor@mail.com comprovative D
280 Andrade Vitor 2002/04/07 | 912345678 | andrade@mail.com
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Voltar Atras

v

Figura 17 - Wireframe da péagina lista de inscricdes em eventos.

Apés selecionar um evento especifico na secgao "Eventos", o responsavel pela
associacao sera direcionado a pagina "Lista Inscricbes Eventos", representada
na wireframe da figura 17. Esta pagina permite visualizar a lista de sécios inscritos
em um determinado evento, bem como o estado dos pagamentos e inscricdes de
cada participante. A interface corresponde a user story US-10 e foi projetada para
facilitar o acompanhamento da adesao e regularidade financeira dos sécios em
eventos.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicagdo, como “Perfil”,
“Sécios”, “Quotas” e “Documentos”. O nome do utilizador autenticado e a sua
funcéo (ex.: "Resp. Assoc.") séo exibidos no canto superior direito, juntamente com
um botao de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:
Tabela de Inscritos:

A tabela exibe as informacdes detalhadas sobre os sdcios inscritos no evento,
com as seguintes colunas:

e N° Socio: Identificador Unico de cada socio, com links clicaveis que
redirecionam para a pagina de perfil individual do sécio;
e Nome: Nome completo do soécio;
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e Data Nasc.: Data de nascimento do sOcio;

e Telemovel: Numero de telefone de contacto do sécio;

e E-mail: Endereco de e-mail do socio;

e Pago: Checkbox que indica se o socio efetuou o pagamento do evento
(+ indica pago, vazio indica ndo pago);

e Inscricdo: Checkbox que indica se a inscricdo do socio foi confirmada.
Caso a inscricdo exija algum tipo de comprovativo, had um link
("Comprovativo") disponivel para visualizacdo do documento.

Botdo de Accéo:

e Voltar Atr4s: Permite retornar a pagina anterior (lista de eventos) sem
realizar alteracoes.

MyAssoc - Login

c @ x Q { hitps:/ /myassoc.pt ) @

| Perfil | Sbcios | Quotas Eventos Ducumentosl ;IL;E;GA;?;”ET& E—)

Documentos »

Documentos

rUpIoad Documentos
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| *Data upioad | | *Hora upload |

e BrEinI @ Upload Documento

Manual Utilizagdo Plataforma V1
n/12/2024 19h20 Abrir Documento

IIJLIJL

\_

RelatorioFinanceiro_2023 Editar Documento
24/03/2024 20h03
Abrir Documento

| Voltar Atras

v

Figura 18 - Wireframe da pagina de documentos.

ApoOs aceder a secgdo "Documentos” no menu principal, o responséavel pela
associacao sera direcionado a pagina representada na wireframe da figura 18. Esta
pagina permite a gestdo de documentos importantes relacionados a associacao,
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oferecendo funcionalidades de upload, visualizacdo e edicdo. A interface
corresponde a user story US-11 e foi projetada para centralizar e organizar todos
os documentos de maneira eficiente e acessivel.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior da pagina, o
utilizador pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicagdo, como “Perfil”,
“Sécios”, “Quotas” e “Eventos”. O nome do utilizador autenticado e a sua funcao
(ex.: "Resp. Assoc.") sao exibidos no canto superior direito, juntamente com um
bot&o para realizar logout.

Estrutura e funcionalidades principais:
Formuléario de Upload de Documentos:

O formulario permite ao responsavel pela associacdo carregar novos
documentos no sistema, com 0s seguintes campos:

e Nome Ficheiro: Nome do documento a ser carregado;

e Data Upload: Data em que o documento sera inserido no sistema;

e Hora Upload: Hora exata do carregamento;

e Botdo "Upload Documento": Apés preencher os campos necessarios e
selecionar o arquivo desejado, o utilizador pode clicar neste botéo para
efetuar o upload do documento.

Ao lado do formulério, h4 uma secc¢éo reservada para o upload de arquivos, com
a opcédo "Upload Documento”, que permite selecionar o ficheiro a partir do
dispositivo do utilizador.

Lista de Documentos Existentes:

Abaixo do formulario, € exibida uma lista de documentos previamente
carregados, onde cada item contém:

e Nome do Documento: Titulo do documento carregado (ex.: “Manual
Utilizagao Plataforma V17);

e Data e Hora de Upload: Indicam quando o documento foi inserido no
sistema.

Botbes de Acéo:

e Abrir Documento: Permite visualizar o documento;

e Editar Documento: (se aplicavel) Permite editar as informacdes ou
substituir o documento por uma nova versao. Este botdo s6 aparece em
documentos que podem ser modificados;

e Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar alteragoes.
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Figura 19 - Wireframe da pagina perfil do ambiente socio.

Apods aceder a seccdo “Perfil”, o sécio sera direcionado a pagina “Perfil
Socio”, representada na wireframe da figura 19. Esta pagina permite que o sécio
visualize e atualize as suas informagOes pessoais, garantindo que os dados
registados na aplicacao estejam sempre atualizados. A interface corresponde a US-
13 e foi projetada para oferecer uma experiéncia simples e intuitiva, permitindo ao
socio gerir facilmente as suas proprias informacdes.

Através da barra de navegacdo localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder a outras seccbes da aplicacdo, como “Quotas”, “Eventos”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do sdcio autenticado e a sua funcéo (ex.:
"SGcio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botdo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Formulario de Dados Pessoais: O formulario permite ao sécio visualizar e
editar as suas informacdes pessoais, com 0s seguintes campos obrigatorios
(indicados com "*"):

e Username: Nome de utilizador Unico;
e Nome: Nome completo do sécio;
e Data Nasc.: Data de nascimento;
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Telemovel: NUmero de contacto;

Morada: Endereco residencial,

E-mail: Endereco de e-mail pessoal;

Codigo Postal: Codigo postal associado a morada;
Cidade: Cidade de residéncia;

Pais: Pais de residéncia;

Gestéo de Fotografia:

Ha uma seccéo dedicada a fotografia de perfil do sécio, com duas opcoes:

Selecionar fotografia de colec&o: Permite escolher uma imagem
existente no sistema;
Carregar fotografia: Permite fazer upload de uma nova fotografia.

Botdes de Acéo:

Guardar: Permite salvar as alteracfes realizadas, apés a validacdo dos
campos obrigatorios;

Cancelar: Descarta quaisquer alteracdes feitas no formulario, revertendo
para os dados anteriormente registados;

Voltar Atras: Permite ao socio retornar a pagina anterior sem realizar
alteracodes.
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Figura 20 - Wireframe da pagina quotas ambiente socio.

ApOs aceder a seccao “Quotas” no menu principal, o socio sera direcionado a
pagina “Quotas”, representada na wireframe da figura 20. Esta pagina permite ao
sécio visualizar as quotas pendentes e pagas, realizar pagamentos e carregar
comprovativos de pagamento. A interface corresponde a US-14 e foi projetada para
oferecer uma experiéncia pratica e eficiente na gestao das obrigacdes financeiras
da associagéao.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Perfil”, “Eventos”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do sdcio autenticado e a sua funcao (ex.:
"SGcio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botdo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Tabela de Quotas: A tabela apresenta as informacgbes detalhadas sobre as
quotas a pagamento, com as seguintes colunas:

e Quota a Pagamento: ldentifica o periodo da quota, indicando se esta
pendente ou ja foi paga.

As guotas pendentes sdo destacadas em vermelho (ex.: "24/25"), enquanto as
guotas pagas sao apresentadas em verde.
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e Valor: Mostra o valor de cada quota (ex.: "6€").
e Estado: Um checkbox indica se a quota foi paga (« indica pago, vazio
indica pendente).

Formulario de Pagamento: A direita da tabela, ha um formulério que permite
ao socio realizar o pagamento de quotas pendentes, com as seguintes opcoes:

e Método de Pagamento: Um menu suspenso oferece trés opcodes de
pagamento:
o MB Way;
o Paypal;
o Multibanco.

Carregar Comprovativo: O socio pode fazer upload de um comprovativo de
pagamento, se necessario.

Botdes de Acgéo:

¢ Botao “Realizar Pagamento”: Permite efetuar o pagamento da quota
selecionada;

e Histérico Pagamentos: Este botdo permite ao sécio aceder ao histérico
completo de pagamentos ja efetuados, redirecionando para uma pagina
especifica;

e Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar alteragdes;

e Cancelar: Descarta qualquer operacéao realizada na pagina atual.
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Figura 21 - Wireframe pagina histérico pagamentos ambiente sécio.

Apds aceder a seccdo "Quotas" e selecionar a opcdo “Histérico
Pagamentos”, o sécio sera direcionado a pagina “Histérico Pagamentos”,
representada na wireframe da figura 21. Esta pagina permite ao socio visualizar o
histérico completo dos pagamentos de quotas ja efetuados, incluindo detalhes
como datas, valores e comprovativos associados. A interface corresponde a user
story US-15 e foi projetada para proporcionar uma visdo clara e detalhada das
transacdes realizadas pelo sécio.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicagdo, como “Perfil”, “Eventos”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do sdcio autenticado e a sua funcéo (ex.:
"SGcio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botdo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Tabela de Histérico de Pagamentos: A tabela exibe as informacbes
detalhadas de cada pagamento de quota realizado pelo s6cio, com as seguintes
colunas:

¢ Quota: Identifica o periodo da quota paga (ex.: “23/24”);
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Valor: Mostra o valor pago referente a cada quota (ex.: "6€");
Estado: Um checkbox assinalado («) indica que a quota foi paga;
Data Pagamento: Exibe a data em que o pagamento foi efetuado;

Comprovativo: Disponibiliza um link para visualizacdo ou download do
comprovativo de pagamento.

Legenda:

Uma nota no rodapé da tabela informa que os pagamentos apresentados foram
realizados através do meétodo multibanco, indicando a modalidade usada pelo

sdcio.

Botdo de Navegacéo:

Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar alteragdes.

MyAssoc - Login
O ® x Q | hitps:/ /myassoc. pt ] @
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Contactos
' Ty
Email: associacaoescalar@gmail.com Morada: Edf. Multiusos, Bairro Amendoeiras
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Ou se preferires envia diretamente mensagem através deste espago
Maneul Jesus
mnnueljesus@gmai l.com
§ _
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| L

Figura 22 - Wireframe da pagina contato do ambiente s6cio.

Apés aceder a seccdo “Contactos” no menu principal, o sécio seré direcionado
a péagina “Contactos”, representada na wireframe da figura 22. Esta pagina
permite ao socio visualizar as informacgdes de contacto da associa¢cao e enviar uma
mensagem diretamente através de um formulario disponivel na propria interface. A
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interface corresponde a user story US-18 e foi projetada para facilitar a
comunicacao entre 0s socios e a direcdo da associacao.

Através da barra de navegacéao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras seccdes da aplicacdo, como “Perfil”’, “Quotas”,
“Eventos” e “Documentos”. O nome do socio autenticado e a sua funcdo (ex.:
"Socio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Informacdes de Contacto da Associacdo: Na parte superior da pagina, sdo
exibidas as informacfes de contacto da associacao, incluindo:

e Email: Endereco de e-mail da associacao (ex.:
"associacaoescolar@gmail.com");

e Contacto Mével: Numero de telefone para contacto direto;

e Morada: Endereco fisico da sede da associacao (ex.: "Edif. Multiusos,
Bairro Amendoeiras, 6005-170 Escalos de Cima").

Formulério de Mensagem Direta:

Abaixo das informac¢des de contacto, ha um espaco para que o sécio envie uma
mensagem diretamente para a associa¢ao. O formulario contém:

e Campo de texto livre: Permite ao sécio escrever a sua mensagem;
¢ Informacgdes do remetente: O nome e 0 e-mail do sécio autenticado séo
automaticamente exibidos ao lado do formulario.

Botdes de Acéo:

e Enviar Mensagem: Permite ao sécio enviar a mensagem preenchida no
campo de texto;

e Voltar Atras: Permite retornar a pagina anterior sem realizar qualquer
acao.
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Figura 23 - Wireframe da pagina eventos no ambiente sdcio.

ApOs aceder a seccdo "Eventos" no menu principal, o sécio sera direcionado a
pagina “Eventos”, representada na wireframe apresentada na Figura 23. Esta
pagina permite ao sécio visualizar a lista de eventos disponiveis, incluindo detalhes
como data, hora, contacto e estado de cada evento. Além disso, oferece a opcao
de se inscrever ou entrar em contacto com a organizacdo para mais informacoes.
A interface corresponde a user story US-16 e foi projetada para garantir que 0s
sécios possam acompanhar facilmente as atividades da associacao e participar
ativamente delas.

Através da barra de navegacéao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Perfil”’, “Quotas”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do sdcio autenticado e a sua funcao (ex.:
"S0cio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Lista de Eventos: A pagina exibe uma lista de eventos organizados pela
associagdo, onde cada item contém as seguintes informacdes:

e Titulo do Evento: Nome do evento (ex.: “11° Passeio BTT");
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Data e Hora: Data e hora de realizagéo do evento;

Contacto: Numero de telefone do responséavel pelo evento;

Fotografias Evento: Link para visualizar as fotografias associadas ao
evento;

Cartaz Evento: Link para visualizar o cartaz de divulgacdo do evento;
Lista Inscritos: Link que redireciona para a lista de participantes inscritos
no evento;

Estado do Evento: Cada evento possui um estado especifico, indicado por
botdes coloridos e com texto descritivo:

Em espera... (laranja): Indica que o evento esta aguardando
confirmac&o;

Inscricdo Evento (verde): Indica que o evento esta aberto para
inscricoes;

Encerrado (vermelho): Indica que o evento j& foi encerrado e néo aceita
mais inscricoes;

Botdo de Acgéo:

Botao “Entrar em Contacto”: Este botdo, presente em cada evento,
permite que o soOcio entre em contacto diretamente com a organizacao
para obter mais informagoes;

Voltar Atras: Permite ao socio retornar a pagina anterior sem realizar
alteracdes.
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Figura 24 - Wireframe da péagina inscricdo em eventos do ambiente sdcio.

Apés selecionar a opcao de inscricdo em um evento na seccédo “Eventos”, o
sécio sera direcionado a pagina “Inscricao Evento”, representada na wireframe
da figura 24. Esta pagina permite ao sécio preencher as informaces necessarias
para efetuar a sua inscricdo e, caso deseje, incluir um acompanhante. A interface

corresponde a user story US-17 e foi projetada para simplificar o processo de
inscricdo em eventos organizados pela associacao.

Através da barra de navegacédo localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Perfil”’, “Quotas”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do s6cio autenticado e a sua funcao (ex.:
"S0cio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botdo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Formuléario de Inscri¢cdo: O formulério permite ao socio inserir ou confirmar os
seus dados pessoais para a inscricdo no evento, com 0S seguintes campos
obrigatorios (indicados com "*"):

e Nome completo: Nome do socio que se inscreve;
¢ Data Nasc.: Data de nascimento do sd4cio;

e E-mail: Endereco de e-mail do socio;

e Telemo&vel: Niumero de contacto;
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Opcéo de Identificacédo de Sécio:
O formulario inclui uma seccédo para indicar se 0 participante € um socio da
associacao:
e Sim/N&o: Checkbox que permite identificar se o participante é um socio;
e N° Soécio: Campo de entrada para inserir o nimero de socio, caso a
opgao “Sim” esteja selecionada.
Opcéo de Inscricdo com Acompanhante:
O sécio pode indicar se deseja inscrever um acompanhante no evento,
selecionando a opcédo “Sim” ou “Nao”.
Método de Pagamento:
Um menu suspenso permite ao socio escolher entre diferentes métodos de
pagamento:
e MB Way;,

e Paypal;
e Multibanco.

Apéds escolher o método de pagamento, o sicio tem a opcao de “Carregar
comprovativo” para anexar um documento que comprove a transacéao efetuada.
Botdes de Acéo:

e Inscrever: Permite concluir o processo de inscricdo, apds a validacao

dos campos obrigatérios;
e Cancelar: Descarta as informacdes inseridas e retorna a pagina anterior;

e Voltar Atras: Retorna a pagina anterior sem realizar a inscricao.
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Figura 25 - Wireframe da péagina lista inscricbes em eventos do ambiente sécio.

Apés aceder a seccdo “Eventos” e selecionar um evento especifico, 0 sdcio
sera direcionado a pagina “Lista Inscrig6es Eventos”, representada na wireframe
da figura 25. Esta pagina permite ao socio visualizar o estado das inscricdes
realizadas pelos membros da associacdo para um determinado evento, com a
indicacdo de status como “Aceite” ou “Pendente”. A interface corresponde a user
story US-19 e foi projetada para garantir transparéncia e organizacdo no processo

de inscricdo em eventos.

Através da barra de navegacédo localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras seccdes da aplicacdo, como “Perfil”’, “Quotas”,
“Documentos” e “Contactos”. O nome do sd6cio autenticado e a sua funcao (ex.:
"S0cio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Tabela de Inscri¢des:

A tabela apresenta as informacfes detalhadas sobre as inscricdes dos socios
no evento selecionado, com as seguintes colunas:

e N° Socio: Identificador Unico de cada socio inscrito.
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Cada numero de sécio é apresentado como um link que permite visualizar
detalhes individuais do perfil do sécio.

Nome: Nome completo do sécio.
Inscricéo: Indica o estado da inscricdo de cada sécio, podendo ser:

e Aceite: Inscricdo confirmada para participacdo no evento;
e Pendente: Inscricdo ainda nao confirmada.

Botdo de Acgéo:

e Voltar Atras: Permite ao sécio retornar a pagina anterior (lista de
eventos) sem realizar alteracoes.

MyAssoc - Login

<3 iD x {} { hitps:/ /myassoc.pt ) @
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Manuel Utilizagdo Plataforma V1

1H2/2024  19h20 Abrir Documento

RelatorioFinanceiro2023

112/2024  19n20 Abrir Documento

AtaTomadaPose

nN2rz2024 19h20 Abrir Documento

AtaDirecao
Abrir Documento
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24/03/2024 20h03

| Voltar Atras

XIS LS

-

d

Figura 26 - Wireframe da pagina documentos do ambiente sdcio.

ApoOs aceder a seccao “Documentos” no menu principal, o soOcio sera
direcionado a pagina “Documentos”, representada na wireframe da figura 26. Esta
pagina permite ao socio visualizar e abrir documentos importantes relacionados a
associagdo, como relatorios, atas e manuais. A interface corresponde a user story
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US-20 e foi projetada para garantir que 0s soOcios tenham acesso rapido e
organizado a documentos institucionais relevantes.

Através da barra de navegacéao localizada na parte superior, o utilizador pode
aceder rapidamente a outras seccdes da aplicacdo, como “Perfil”’, “Quotas”,
“Eventos” e “Contactos”. O nome do sécio autenticado e a sua funcao (ex.:
"Socio") sdo exibidos no canto superior direito, juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Lista de Documentos:

A pagina apresenta uma lista de documentos disponibilizados pela associacao,
onde cada item da lista contém:

Titulo do Documento: O nome do documento, que descreve 0 seu
conteudo (ex.: "Manual Utilizagao Plataforma V1",
"RelatorioFinanceiro2023");

Data e Hora: Informagdes sobre a data e a hora em que o documento foi
carregado no sistema.

Botdo de Acgéo:

Botao “Abrir Documento”: Permite ao sdcio visualizar ou descarregar
o documento diretamente;

Voltar Atréas: Permite ao sécio retornar a pagina anterior sem realizar
qualquer acao.
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Figura 27 - Wireframe pagina inicial do ambiente administrador.

Apds iniciar sessdo como administrador, o utilizador ser& direcionado a pagina
“Vista Geral”, representada na wireframe apresentada na Figura 27. Esta pagina
permite ao administrador visualizar informagdes gerais sobre todas as associagoes
registadas na plataforma, facilitando o acompanhamento e a gestdo das mesmas.
A interface corresponde a user story US-21 e foi projetada para proporcionar uma
visdo consolidada e eficiente de mudltiplas associacdes, com funcionalidades
adicionais para a gestao administrativa.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, 0 administrador
pode aceder rapidamente a outras seccdes da aplicacdo, como “Suporte”,
“Associagoes”, “Definigoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado
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e a sua funcédo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Tabela de Associacdes: A tabela exibe informacdes detalhadas sobre cada
associacao registada na plataforma, com as seguintes colunas:

¢ Nome Associacao: O nome completo da associac¢ao;

e E-mail: Endereco de e-mail da associagéo;

e Data Inscricdo: A data em que a associacao foi registada no sistema;

e N° Socios: O numero total de soOcios atualmente registados na
associacao;

e Stats: Um icone que permite ao administrador aceder a estatisticas
detalhadas da associacao.

As colunas da tabela possuem icones de ordenacdo que permitem organizar as
associacdes por qualquer um dos campos apresentados, como nome, data de
inscricdo ou namero de socios.

Seccao de NotificacGes: Abaixo da tabela, ha uma seccdo dedicada a
notificagcdes importantes, dividida em trés categorias:

e Erro: Notificagcdo de um erro ocorrido na plataforma, com a opgao “Ver
erro” para mais detalhes;

¢ Notificacdo: Informacdo de que um backup foi realizado com sucesso,
com a opcéao “Eliminar” para descartar a notificacao;

e Mensagem: Notificagdo de uma mensagem recebida de uma
associagcdo, com a opc¢ao “Sim” ou “Nao” para responder a mensagem.

Botédo de Acéo:

e Voltar Atras: Embora ndo esteja explicitamente representado, presume-
se gue esta funcionalidade permita ao administrador retornar a pagina
anterior.
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Figura 28 - Wireframe da péagina criar associa¢des do ambiente administrador.

Apoés aceder a seccéo “Associagdes” no menu principal, o administrador sera
direcionado a pagina “Associagoes”, representada na wireframe da figura 28. Esta
pagina permite ao administrador criar associagdes, bem como visualizar e gerir as
associacOes ja registadas na plataforma. A interface corresponde a user story US-
22 e foi projetada para oferecer uma gestao eficiente das associacdes, permitindo
a insercao, edicdo e remocao de informacdes de forma pratica e organizada.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, o administrador
pode aceder rapidamente a outras sec¢gfes da aplicagdo, como “Vista Geral”,
“Suporte”, “Definicoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado e a
sua funcdo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.
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Estrutura e funcionalidades principais:

Formulario “Criar Associagao”:

O formulario na parte superior da pagina permite ao administrador inserir os
dados necessarios para registar uma nova associacdo na plataforma. Os campos
obrigatérios (indicados com "*") incluem:

Nome Instituicdo: Nome completo da associacao.
E-mail: Endereco de e-mail da associagao.

NIF: Numero de Identificacdo Fiscal.

CAE: Cddigo de Atividade Econdmica.

Data Criacédo: Data de criacdo oficial da associagao.
Morada: Enderec¢o da associacao.

Localidade: Local onde a associacdo esta sediada.
Cdédigo Postal: Cédigo postal associado a morada.
Contacto: Numero de telefone ou telemovel.

Além disso, o administrador pode fazer Upload do logotipo da associacéo
clicando no botéo apropriado.

Seccao “Lista Associagoes”:

Abaixo do formuléario, é apresentada uma lista de associacdes ja registadas no
sistema. Cada item da lista contém as seguintes informacgdes:

Logotipo: Imagem representativa da associacao;
Nome da Associacao: Nome completo da associacao;
E-mail: Endereco de e-mail da associacéo;

Contacto: Numero de telefone ou telemovel,

NIF: Numero de Identificacdo Fiscal da associacao;
CAE: Cddigo de Atividade Econdmica,;

Data Criacdo: Data de criacdo oficial da associacao;
Morada: Endere¢co completo da associacéo;

Cada associagao possui trés botdes de acao associados:

Editar dados: Permite ao administrador alterar as informacdes da
associacao;

Resp. Associacao: Redireciona para a pagina de gestao do responsavel
pela associagao;

Eliminar: Remove a associacdo da plataforma, apos confirmacéao.

Botédo de Acéo:

O botdo “Criar Associagao” permite adicionar a nova associagdo ao
sistema, apos a validacdo dos campos obrigatérios;

Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer acao.
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Figura 29 - Wireframe da pagina lista responsaveis associacdes do ambiente
administrador.

Apoés aceder a seccdo “Associagdes” e selecionar a opcao de gestdo de
responsaveis, o administrador sera direcionado a pagina “Lista Responsaveis
Associagao”, representada na wireframe apresentada na Figura 29. Esta pagina
permite ao administrador visualizar a lista de associacfes registadas e 0s
respetivos responsaveis, atribuir novos responsaveis e monitorizar o estado de
cada associacdo. A interface corresponde a user story US-23 e foi projetada para
garantir uma gestao eficiente dos responsaveis das associa¢cfes, assegurando que
cada associacao tenha um responsavel atribuido e que os utilizadores bloqueados
sejam facilmente identificados.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, o administrador
pode aceder rapidamente a outras sec¢fes da aplicagdo, como “Vista Geral”,
“Suporte”, “Definicoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado e a
sua funcdo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Indicadores de Estado: No topo da pagina, séo apresentados dois indicadores
que ajudam o administrador a identificar associacdes que requerem atencao
especial:
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e Sem Responsével: Indica o numero total de associa¢des que ainda ndo
possuem um responsavel atribuido. O valor atual exibido é “3”;
e Utilizador Bloqueado: Indica o numero total de utilizadores

s

responsaveis que estdo bloqueados. O valor atual exibido é “1”;

Tabela de Responsaveis: A tabela exibe informacdes detalhadas sobre cada
associacao e os respetivos responsaveis, com as seguintes colunas:

e Associacdo: O nome da associacao;

e Responsavel: O nome do responsavel atribuido & associa¢do. Caso nao
haja responsavel, é exibida a opcao “Atribuir responsavel”, permitindo ao
administrador designar um responsavel;

Status: O estado atual do responséavel, que pode ser:

e Ativo: Responsavel com acesso normal a associacao;

e Na&o ativo: Responsavel que ainda ndo esta em atividade;

e Bloqueado: Responsavel que foi bloqueado e ndo tem mais acesso a
plataforma.

Botédo de Acéao:

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer acao.
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Figura 30 - Wireframe da pagina suporte com a lista de tickets do ambiente administrador.
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ApoOs aceder a seccao “Suporte” no menu principal, o administrador sera
direcionado a pagina “Suporte”, representada na wireframe na figura 30. Esta
pagina permite ao administrador visualizar e gerir os tickets de suporte abertos
pelos utilizadores da plataforma, oferecendo uma visédo geral do estado de cada
ticket, bem como a possibilidade de filtrar e atribuir responsabilidades. A interface
corresponde a user story US-24 e foi projetada para garantir uma gestao eficiente
das solicitagdes de suporte, assegurando que os problemas dos utilizadores sejam
resolvidos de forma organizada e prioritaria.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, 0 administrador
pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Vista Geral”,
“Associagoes”, “Definigoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado
e a sua funcédo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Indicadores de Estado: No topo da pagina, sdo apresentados trés indicadores
gue ajudam o administrador a monitorizar rapidamente o estado geral dos tickets:

e Nao Atribuidos: Mostra o numero total de tickets que ainda ndo tém um
responsavel atribuido (valor atual: “7”);

e Pendentes: Indica o numero total de tickets que ainda ndo foram
resolvidos (valor atual: “10”);

e Alta Prioridade: Exibe o numero de tickets que possuem alta prioridade
(valor atual: “2%);

Tabela de Tickets: A tabela apresenta informagdes detalhadas sobre os tickets
de suporte abertos, com as seguintes colunas:

e ID: Identificador Unico de cada ticket;

e Titulo: Breve descri¢cdo do problema reportado pelo utilizador;

e Data Criagdo: Data e hora em que o ticket foi criado;

e Responsavel: Nome do responsavel atribuido ao ticket. Caso nao haja
responsavel, é exibida a opcdo “Atribuir a mim”, permitindo ao
administrador assumir a responsabilidade pelo ticket;

Status: Indica o estado atual do ticket, que pode ser:

e Pendente: Ticket ainda em aberto e aguardando resolucéo;
e Fechado: Ticket resolvido e encerrado;
e Na&o Atribuido: Ticket que ainda n&o foi atribuido a nenhum responsavel.

Prioridade: Indica a prioridade do ticket, podendo ser:

e Baixo (exibido em verde);
e Meédio (exibido em amarelo);
e Alto (exibido em vermelho).
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Filtros:
A direita da tabela, h4 uma seccéo de filtros que permite ao administrador filtrar os
tickets exibidos na tabela de acordo com:

e Status: Pendente, Fechado, ou Nao Atribuido;
e Prioridade: Baixo, Médio ou Alto;

Botédo de Acéao:

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer acao.
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Figura 31 - Wireframe da pagina suporte com os tickets atribuidos do ambiente administrador.

Apoés aceder a seccdo “Suporte” no menu principal, o administrador sera
direcionado a pagina “Suporte”, representada na wireframe da figura 31. Esta
pagina permite ao administrador visualizar, acompanhar e gerir tickets de suporte
submetidos pelos utilizadores da plataforma. A interface apresenta informagdes
detalhadas sobre cada ticket e oferece funcionalidades de filtragem, priorizacéo e
visualizacdo de mensagens associadas aos tickets. A interface corresponde a user
story US-25 e foi projetada para assegurar uma gestao eficiente das solicitacoes
de suporte.
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Através da barra de navegacao localizada na parte superior, 0 administrador
pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Vista Geral”,
“Associagoes”, “Definigoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado
e a sua funcédo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Indicadores de Estado: No topo da pagina, sdo apresentados trés indicadores
gue fornecem uma visdo geral do estado dos tickets:

e Pendente: Exibe o numero total de tickets que ainda ndo foram
resolvidos (valor atual: “20”);

e Alta Prioridade: Indica o numero de tickets classificados como alta
prioridade (valor atual: “1”);

¢ Novas Mensagens: Informa o nUmero de novas mensagens associadas
aos tickets (valor atual: “7”).

Tabela de Tickets: A tabela apresenta informagdes detalhadas sobre os tickets
de suporte submetidos, com as seguintes colunas:

e ID: Identificador Unico de cada ticket;

e Utilizador: Nome do utilizador que submeteu o ticket;

e Titulo: Breve descricdo do problema ou solicitacao reportada;
e Data Criacédo: Data e hora em que o ticket foi criado;

e Status: Indica o estado atual do ticket, podendo ser;

e Pendente: Ticket ainda em aberto e aguardando resolucéo;

e Fechado: Ticket resolvido e encerrado.

Prioridade: Nivel de prioridade atribuido ao ticket, podendo ser:

e Baixo (exibido em verde);
e Médio (exibido em amarelo);
e Alto (exibido em vermelho).

Filtros:
A direita da tabela, hd uma seccdo de filtros que permite ao administrador
personalizar a exibicdo dos tickets de acordo com:

e Status: Pendente, Fechado ou Nao Atribuido;
e Prioridade: Baixo, Médio ou Alto.

Botdo de Acgéo:

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer agao.
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Figura 32 - Wireframe da péfina de tickets do ambiente administrador.

Apés aceder a seccdo “Suporte” e selecionar um ticket especifico, o
administrador sera direcionado a pagina “Ticket”, representada na wireframe
apresentada na Figura 32. Esta pagina permite ao administrador visualizar o
conteudo detalhado de um ticket de suporte submetido por um utilizador, responder
ao mesmo e encerrar o ticket quando o problema estiver resolvido. A interface
corresponde a user story US-26 e foi projetada para assegurar uma comunicacao
clara e eficiente entre o administrador e os utilizadores que reportam problemas ou
davidas.
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Através da barra de navegacao localizada na parte superior, 0 administrador
pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Vista Geral”,
“Associagoes”, “Definigoes Gerais” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado
e a sua funcédo (ex.: "Admin Sistema") sdo exibidos no canto superior direito,
juntamente com um botéo de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:
Titulo e Detalhes do Ticket:

¢ No topo da pagina, € exibido o Titulo do Ticket, que resume o problema
reportado;

e Abaixo do titulo, € indicado o nome do utilizador que enviou o ticket, com
a opcao de clicar no nome para aceder ao perfil do utilizador;

e O corpo do ticket apresenta a descri¢cao detalhada do problema ou duvida
reportada pelo utilizador.

Anexos:

e Logo abaixo da descri¢cao do problema, sédo exibidos os anexos enviados
pelo utilizador, permitindo ao administrador visualizar documentos ou
imagens adicionais que possam ajudar na compreensao e resolucao do
ticket.

Seccédo de Respostas:

Esta seccédo exibe o historico de respostas entre o administrador e o utilizador,
permitindo acompanhar toda a conversacao relacionada ao ticket. Cada resposta
contém:

e Nome do remetente: Indica quem enviou a mensagem (administrador
ou utilizador);

e Data e hora daresposta: Informa quando a resposta foi enviada;

e Conteudo da mensagem: Exibe a mensagem enviada.

Formuléario de Resposta:

Na parte inferior da pagina, ha um campo de texto onde o administrador pode
digitar uma nova resposta ao ticket.

Botdo de Acgéo:

e Botdo “Enviar Resposta” permite enviar a mensagem ao utilizador,
mantendo a comunicacdo aberta até que o problema seja resolvido;

e Botao “Encerrar Ticket” Localizado ao lado do titulo do ticket, este
botdo permite ao administrador encerrar o ticket apds considerar que o
problema foi resolvido. Esta agdo marca o ticket como fechado, indicando
gue ndo necessita de mais respostas;

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior, onde
esta a lista de tickets, sem realizar qualquer alteracéo.
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Figura 33 - Wireframe da pagina FAQ do ambiente administrador.

ApOs aceder a seccdo “FAQ” no menu principal, o administrador sera
direcionado a pagina “FAQ”, representada na wireframe apresentada na Figura 33.
Esta pagina permite ao administrador gerir documentos que respondem a
perguntas frequentes e instrucfes sobre a utilizacdo da plataforma, oferecendo
funcionalidades para o upload, edicéo e visualizacdo de documentos de suporte. A
interface corresponde a user story US-27 e foi projetada para facilitar a manutencao
de conteudos de ajuda e guias para os utilizadores.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, 0 administrador
pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Vista Geral”,
“Suporte”, “Associagoes” e “Definigobes Gerais”. O nome do utilizador
autenticado e a sua funcgéao (ex.: "Admin Sistema") sao exibidos no canto superior
direito, juntamente com um bot&o de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Formulario “Upload Documentos”:
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Na parte superior da pagina, ha um formulario que permite ao administrador
fazer upload de novos documentos relacionados as FAQ. Os campos obrigatorios
(indicados com "*") incluem:

e Nome Ficheiro: Titulo do documento que descreve o seu conteldo;
e Data Upload: Data em que o documento esta a ser carregado;
e Hora Upload: Hora exata do carregamento.

Lista de Documentos:

Abaixo do formulério, € exibida uma lista com os documentos ja carregados na
seccao de FAQ, onde cada item da lista contém:

e Titulo do Documento: Nome do ficheiro que indica o seu proposito (ex.:
"Manual Utilizacao Plataforma V1", "Manual Upload Ficheiros").

e Data e Hora Upload: Informacdes sobre quando o documento foi
carregado.

Botbes de Acgéo:

e Upload Documento: Permite finalizar o processo de upload, adicionando
o0 documento a lista de contetdos de FAQ.

e Editar Documento: Permite ao administrador atualizar ou substituir o
documento existente.

e Abrir Documento: Permite visualizar ou descarregar o documento
diretamente.

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer alteracao.
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Figura 34 - Wireframe da pégina de definicbes gerais da plataforma.

Apés aceder a seccédo “Definigdoes Gerais” no menu principal, o administrador
sera direcionado a pagina “Definigoes Plataforma”, representada na wireframe
da Figura 34. Esta pagina permite ao administrador personalizar diferentes aspetos
visuais e linguisticos da plataforma, bem como criar um mostrador de fotografias
para a pagina principal. A interface corresponde a user story US-28 e foi projetada
para oferecer uma experiéncia de gestdo flexivel e adaptada as necessidades
especificas da associacao.

Através da barra de navegacao localizada na parte superior, o administrador
pode aceder rapidamente a outras secc¢des da aplicacdo, como “Vista Geral”,
“Suporte”, “Associagoes” e “FAQ”. O nome do utilizador autenticado e a sua
funcdo (ex.: "Admin Sistema") sao exibidos no canto superior direito, juntamente
com um botéao de logout.

Estrutura e funcionalidades principais:

Alterar Cores de Tema:
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Na primeira seccdo da pagina, o administrador pode escolher entre diferentes
combinacdes de cores para alterar o esquema visual da plataforma.

Um menu suspenso apresenta trés opcdes predefinidas de temas de cor:

e Laranja + Preto + Amarelo
e Branco + Verde + Vermelho
e Branco + Verde + Azul

Uma nota informativa indica que a escolha de cores sera aplicada em toda a
plataforma.

Criar Mostrador de Fotografias Pagina Principal:

Esta seccao permite ao administrador configurar um mostrador de fotografias
rotativo para a pagina principal da plataforma:

e Selecionar fotografia de colecdo: Permite escolher fotografias ja
existentes no sistema,;

e Carregar fotografia: Permite fazer upload de novas fotografias a serem
exibidas no mostrador.

Alterar Linguagem da Plataforma:

Na Uultima seccdo, o administrador pode definir a linguagem padrdo da
plataforma, escolhendo entre as seguintes op¢des no menu suspenso:

e Portugués (linguagem padréo inicial);

e Inglés;
e Francés;
e Espanhol.

Uma nota informativa indica que a escolha da linguagem sera aplicada em toda
a plataforma.

Botdes de Acéo:

e Guardar: Permite salvar as alteracdes realizadas em todas as secc¢des
da péagina;

e Cancelar: Descarta quaisquer alteracdes feitas e mantém as
configuracdes anteriores;

e Voltar Atras: Permite ao administrador retornar a pagina anterior sem
realizar qualquer agao.
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3.5 Modelacao da Base de Dados

Este subcapitulo apresenta o modo como a modelacédo da base de dados foi
realizada. As bases de dados sdo importantes visto que, para além do
armazenamento de dados, permitem a consulta de informac¢des com valor para o
negécio. A base de dados que sera apresentada representa principalmente as
necessidades atuais do site, ndo obstante, foram tidas em consideracao aspetos
gue serao futuramente explorados em Projeto 2. Dito isso, a base de dados atual
nao é definitiva, visto que, ira evoluir aguando da introducdo das competéncias da
aplicacdo mobile a ser desenvolvida na proxima fase do projeto. Posto isto, de
seguida apresenta-se o Modelo E/R, e por fim, a constituicdo das tabelas utilizadas
para a criacao da base de dados.

3.5.1 Modelo E/R

O modelo E/R é utilizado na concecédo da base de dados para identificacdo de
todas as entidades e respetivos relacionamentos. Esse modelo é essencial, uma
vez que, permite identificar o conjunto de tabelas preliminares necesséarias ao
sistema proposto.
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Figura 35 - Modelo E/R.

A Figura 35 apresenta o modelo E/R desenvolvido, constituido por 10
identidades diferentes com os respetivos atributos para cada uma delas.
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3.5.2 Descricao das Tabelas

Este subcapitulo tem como objetivo documentar em detalhe o conteddo das
tabelas produzidas através do modelo relacional anteriormente apresentado. A
descricao das tabelas permite especificar os campos que as constituem. Para cada
campo serd descrito o tipo de dados, descricdo e algumas observacdes que
possam existir. Importante referir que serdo utilizados os tipos de dados disponiveis

na OutSystems.

Tabela 32 - Descricdo da tabela "Associacéo"

Campo Tipo de dados Descricao Observagoes
Id Associacao Intenger Identificador Unico PK, obrigatorio,
da associacao nao pode ser NULL
Nome Text Nome da Obrigatorio
associacao
Email Text Endereco de email Unico, obrigatorio
da associacao
NIF Intenger NUmero de Obrigatorio
Identificag&o Fiscal
CAE Text Cédigo de Opcional
Atividade
Econdmica
Data_Criacao Date Data de criacdo da Obrigatorio
associacéo
Morada Text Endereco da Obrigatorio
associacéo
Localidade Text Localidade onde se Obrigatério
encontra a
associacao
Cod_postal Text Codigo postal da Obrigatorio
associacao
Contato Text NUmero de Obrigatorio
contacto da
associagéo
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Tabela 33 - Descricédo da tabela "So6cio”

Campo Tipo de dados Descricédo Observacbes
Id Socio Intenger Identificador Unico PK, obrigatorio,
do s6cio nao pode ser NULL
Nome Text Nome Comp|et0 do Obrigatério
socio
Data_Nasc Date Data de nascimento Obrigatorio
do socio
Email Text Endereco de email Unico, obrigatério
do sécio
Telemovel Text NUmero de Opcional
telemovel do sécio
Morada Text Morada do sécio Obrigatorio
Cod_postal Text Codigo postal do Obrigatorio
socio
Localidade Text Localidade do sécio Obrigatorio
Estado Text Estado do sécio na Pode ser Ativo,
associagé_o Inativo ou
Blogueado
Tabela 34 - Descri¢éo da tabela "Responsavel"
Campo Tipo de dados Descricao Observactes
Id Responsavel Intenger Identificador Unico PK, obrigatério,
do Responséavel da | ndo pode ser NULL
Associagao
Status Text Status do Pode ser Ativo,
Responsavel Nao Ativo ou
Blogueado
Tabela 35 - Descricdo da tabela "Admin"
Campo Tipo de dados Descrigéo Observacdes
Id Admin Intenger Identificador Unico PK, obrigatorio,
do Administrador nao pode ser NULL
Funcéo Text Obrigatorio

Funcéo ou papel do
administrador
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Tabela 36 - Descricdo da tabela "Evento"

Campo Tipo de dados Descricédo Observacbes
Id Evento Intenger Identificador Unico PK, obrigatorio,
do evento nao pode ser NULL
Titulo Text Titulo do evento Obrigatc')rio
Data Date Data do evento Obrigatdrio
Hora Inicio Time Hora de inicio do Obrigatorio
evento
Local Text Local onde ocorrera Obrigatério
0 evento
Contato Text NUmero de Obrigatério
contacto para o
evento
Status Text Status do evento Pode ser Aberto,
Encerrado, Em
Espera
Cartaz Blob Cartaz do evento Obrigatério
Fotos Blob Fotografias do Pode ser Ativo,
evento Inativo ou
Bloqueado
Tabela 37 - Descri¢éo da tabela "Inscri¢cdo”
Campo Tipo de dados Descricao Observactes
ID Inscrigéo Intenger Identificador Unico PK, obrigatério,
da inscrigao nao pode ser NULL
ID Sécio Intenger Referéncia ao sécio FK, obrigatério
gue se inscreveu
ID Evento Intenger Referéncia ao FK, obrigatério
evento em que o
sécio se inscreveu
Data Inscrigéo Date Data da inscricao Obrigatodrio
Estado Text Estado da inscricdo | Pode ser Aceite ou
Pendente
Tabela 38 - Descri¢do da tabela "Quota"
Campo Tipo de dados Descrigéo Observacoes
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ID Quota Intenger Identificador unico PK, obrigatorio,
da inscrigéo nao pode ser NULL
ID Sécio Intenger Referéncia ao sdcio FK, obrigatério
gue pagou a quota
Ano Intenger Ano da quota Obrigatorio
Valor Date Valor da quota Obrigat6rio
Estado Text Estado do Pode ser Pago ou
pagamento da N&o Pago
quota
Tabela 39 - Descri¢éo da tabela "Documento”
Campo Tipo de dados Descrigcao Observacdes
ID Documento Intenger Identificador Unico PK, obrigatorio,
do documento nao pode ser NULL
Nome Text Nome do Obrigatério
documento
Tipo Text Tipo do documento Obrigatério
Data Upload Date Data de upload do Obrigatorio
documento
Hora Upload Time Hora de upload do Obrigatério
documento
Tabela 40 - Descricdo da tabela "Ticket"
Campo Tipo de dados Descricao Observacoes
ID Ticket Intenger Identificador Unico PK, obrigatério,
do ticket nado pode ser NULL
Titulo Text . , Obrigatorio
Titulo do ticket
Descricao Text Descricéo detalhada Obrigatério
do problema
Data Criacéo DateTime Data e hora de Obrigatério
criagdo do ticket
Status Text Status atual do Pode ser Pendente

ticket

ou Fechado
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Prioridade Text Nivel de prioridade Pode ser Baixo,
do ticket Médio ou Alto
Anexos Blob Anexos enviados Opcional

junto ao ticket
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4.Arquitetura e Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo € descrita a arquitetura para a implementacdo do presente
projeto, bem como todas as ferramentas utilizadas, desde a gestdo do projeto,
criagdo de wireframes e desenvolvimento das funcionalidades.

4.1 Arquitetura

A escolha de uma arquitetura tecnoldgica é um dos passos mais importantes no
desenvolvimento de uma aplicagcdo. O uso de uma arquitetura adequada com as
necessidades do sistema ira promover a correta abstracdo dos servi¢os, tornando
o ciclo de vida mais independente, reduzindo os custos e facilitando a sua
manutencao.

MyAssoc
E Reactive (Web) D M):D::'SGDC

OutSystems (Service Center,
Service Studio)

Figura 36 - Arquitetura geral do projeto MyAssoc.

A Figura 36 demonstra, de uma forma geral, a arquitetura e interligacdo dos
varios componentes necessarios para o desenvolvimento de todas as fases do
projeto. Para o desenvolvimento da aplicacdo web e para o desenvolvimento da
aplicacdo mobile, serdo necessarios diversos componentes da OutSystems, tais
como, o0 Service Studio para o desenvolvimento das funcionalidades e o Service
Center para a administracéo do servidor das aplicacoes.

4.2 Ferramentas

Neste subcapitulo sé&o identificas e descritas as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do projeto. Foi utilizado Balsamiq para a criacdo de wireframes e
o Service Studio para o desenvolvimento das funcionalidades.
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4.2.1 Balsamiq

O Balsamiq encontra-se disponivel em https://balsamig.com/, e € uma
ferramenta que permite o design de interfaces simplificadas para a criacdo de
wireframes, também denominados de protétipos de baixa fidelidade. Esta
ferramenta € muito utilizada para a criagdo de esbocos de ideias ou conceitos para
aplicacbes moveis ou websites, desta forma é possivel facilitar a discusséo e
compreensao do que se pretende fazer. Os wireframes construidos focam-se na
estrutura e contetdo dos ecras, evitando discussdes sobre cores e detalhes que
serdo decididos mais tarde. Ao criar wireframes € possivel testar rapidamente a
utilizacdo de um ecra e recolher feedback das pessoas interessadas, permitindo
assim identificar erros na interface, antes mesmo do inicio do desenvolvimento. O
Balsamiq oferece ao utilizador um conjunto de widgets que, através de drag-and-
drop, possibilitam a criagdo do respetivo prototipo com as funcionalidades
perspetivadas para a aplicagéo.
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Figura 37 - Criacdo de wireframes no Balsamiq.

7

Na figura 37 é possivel observar o ambiente de trabalho no Balsamiq
Wireframes. Esta ferramenta foi utilizada para a criacdo dos wireframes dos ecras
apresentados no capitulo 3.4. Na parte superior da Figura ..., podemos encontrar
a lista com todos os widgets disponiveis para uso na area de trabalho. Ao arrastar
os diversos widgets para a area de trabalho € possivel criar ecrds bastante
completos. Como é possivel de se observar na zona esquerda da dita figura. Um
projeto no Balsamiq € constituido por diversos ecrads, cada widget utilizado para a
criacao dos ecras tem diversas opc¢Oes de personalizacédo, sendo possivel, entre

outros, alterar a cor, tamanho, letra e formato do mesmo.

4.2.2 OutSystems Service Studio 11
O OutSystems Service Studio 11 é a versdao mais recente do ambiente de
desenvolvimento low-code da OutSystems. Possibilita o desenvolvimento rapido e
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facil de aplicacdes através de um ambiente visual. O Service Studio 11 foi utilizado
em todo o desenvolvimento do projeto. Sem ele seria impossivel construir a
interface web do site num tao curto intervalo de tempo, 0 que comprova mais uma
vez o poder da plataforma no ponto de vista do desenvolvimento rapido de
aplicacoes.

(%) Open in browser

MyAssoc

tazar $70gmailcom persanakthhwwgk cutsystemscloud. com

Figura 38 - Desenvolvimento no Service Studio.

A Figura 38 mostra o ambiente de trabalho do Service Studio utilizado para o
desenvolvimento do presente projeto.

Essa figura tem como intuito apresentar algumas das areas constituintes do
mesmo. Dito isso, 0 Service Studio 11 é constituido, entre outras, pelas seguintes
areas:

e Click Publish Button — Botdo que publica o modulo para o servidor
conectado;

e Layers — Ao selecionar uma aba séo revelados os elementos especificos
constituintes dessa camada. Existem 4 camadas, sendo elas a camada
de:

o Processos, Interface, Légica e de Dados;

e Toolbox — Contém os widgets utilizados para a construgdo dos ecras,

bem como os componentes necessarios para criar cédigo;

No caso especifico da figura, dado o fato de estarmos no desenvolvimento da
interface do utilizador, sdo apresentados apenas os widgets graficos.

e Canvas — Editor principal do Service Studio, onde os ecras e o cédigo da
aplicacéo séo construidos;
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e Elements — Revela os elementos da aba selecionada, tais como timers,
processos, ecrds, imagens, temas, cddigo, exceptions e base de dados;

e Properties — Permite visualizar e editar as propriedades de um elemento;

e True Change — Recurso que valida todo o médulo da aplicacdo. Se algum
erro que impossibilite o funcionamento da aplicagdo for detetado o
mesmo € identificado e marcado a vermelho. Além disso também séo
emitidos avisos de performance, identificados com a cor amarelo.

4.2.3 Trello

O Trello é uma ferramenta muito utilizada para a gestao de projetos dado a sua
versatilidade e simplicidade de uso. Foi langada inicialmente em setembro de 2011
pela Fog Creek Software, sendo mais tarde adquirido pela Atlassian em 2017. O
Trello permite gerir o trabalho de uma forma flexivel, onde é possivel colaborar em
projetos, organizar fluxos de trabalho e acompanhar o progresso da equipa de
forma visual e intuitiva. No Trello os projetos séo representados por quadros
(boards), constituidos por diversas listas (colunas). Cada lista é constituida por
diversas tarefas que sdo representadas por cartdes. Esses cartbes de tarefas
podem ser criados e movidas pelos utilizadores entre as listas existentes no quadro,
permitindo assim alterar o estado dessa tarefa. Cada cartdo pode ter associado
uma descricdo, anexos e etiquetas, permitindo assim personalizar e enriquecer de
detalhes a respetiva tarefa.

Projeto Final Curso 1 € & Private Ehbe v

Requis

© Oct 18,2024 - Nov 6, 2028 (© Nov, 2024 - Dec 13 2024

@ Oct 12,2024 - Nov & 2024

(O Now 8, 2024 - Dec 13, 084

Figura 39 - Organizacéo tarefas trello.

Esta ferramenta foi utilizada ao longo de toda a implementacéo do projeto. Como
observavel na Figura 39, foi criada uma board denominada de “Projeto Final Curso
1”. Todas as tarefas encontram-se organizadas pelas listas apresentadas na figura,
com a respetiva descricéo e critérios de aceitagao.
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5.Implementacéo

Neste capitulo sera documentado o modo como as funcionalidades da aplicacéo
web, parte administrativa, foi implementada ao longo do projeto. Nesta primeira fase
foram criadas algumas interfaces da parte administrativa da aplicacdo web,
poderéo ainda sofrer alteragdes no desenvolvimento do projeto 2.

5.1 Vista Geral

A Vista Geral € a pagina inicial do sistema, apresentada na figura 40, foi
projetada para fornecer uma visédo geral das associacdes registadas e do suporte
técnico disponivel. A interface € estruturada de forma clara e intuitiva, permitindo
gue o utilizador aceda rapidamente a informacfes essenciais.

%5 personal-thhvwagkoutsystemscloud.com/MyAssoc/Vista_Geral

w MyAssoc  Vista Geral Suporte Associagdes Rafael Baltazar &
.
Vista Geral P
Last update 30 Jan 2025
o o o &%
Associagdes Tickets Resclugdo de tickets

Associagdo Escalar
associagioescalar@mail.pt

2024/12/23

Guardioes
guardioes@mail.pt

07/01/2025

Figura 39 - Pagina vista geral, ambiente administrador.

Na parte superior, o utilizador encontra a navegacao principal, que possibilita a
transicdo entre diferentes secfes do sistema, incluindo Vista Geral, Suporte e
Associacdes. No canto direito da barra de navegacao, esta identificado o utilizador
com sessao iniciada, neste caso, Rafael Baltazar.

A péagina apresenta trés painéis informativos que destacam estatisticas
relevantes:

e NUumero de AssociacOes: Exibe o total de associacdes registadas no
sistema,;

e Numero de Tickets: Apresenta a quantidade de tickets criados no suporte
técnico;

e Percentagem de Resolugéo de Tickets: Um indicador grafico que informa
a taxa de resolucao dos tickets abertos, fornecendo uma viséao clara da
eficiéncia do suporte.
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Abaixo dos painéis informativos, encontra-se uma lista de associacdes
registadas na plataforma. Cada associacéo é exibida com:

e Nome da Associacéo;
e Endereco de Email;
e Data de Registo na Plataforma.

5.2 Suporte

A péagina de suporte, representada na figura 41, foi projetada para oferecer uma
visdo geral do estado dos tickets de suporte abertos na plataforma, permitindo um
acompanhamento eficiente das solicitacbes dos utilizadores por parte do
administrador da plataforma.

w MyAssoc Vista Geral ~ Suporte  AssociagBes Rafael Baltazar =

Suporte e

N&o Atribuidos @ Pendentes Alta Pricridade

1 Foto Perfil Nao consigo alterar foto de perfil 15/01/2025 16:30:45 Pendente

Figura 40 - Pagina suporte, ambiente administrador.

Existem trés indicadores estatisticos que fornecem um resumo do estado dos
tickets, mostrando o namero de tickets nao atribuidos, pendentes e os de alta
prioridade, permitindo uma rapida identificacdo das questdes mais urgentes.

Logo abaixo, uma tabela interativa exibe os tickets em aberto, apresentando
informacdes como ID, titulo, descricédo, data de criacéo, status e prioridade. O botdo
"View All" permite visualizar a listagem completa.

No canto superior direito, o botdo "Meus Tickets" da acesso as solicita¢cdes do
préprio utilizador, enquanto o botdo "Voltar atras” facilita a navegacao.

5.3 Suporte Meus Tickets

A péagina de suporte apresenta uma visdo clara do estado atual dos tickets,
permitindo uma gestdo eficiente, representada na figura 42. No topo, trés
indicadores exibem informacdes essenciais: 0 numero de tickets pendentes, tickets
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classificados como alta prioridade e a quantidade de novas mensagens recebidas
no sistema.

m MyAssoc ~ Vista Geral Suporte  Associagdes Rafael Baltazar &
Suporte
Pendentes Alta prioridade Novas Mensagens
D= Utilizador Titulo + Descricao + Data Criacao + Status + Prioridade +
1 Utilizador A Foto Perfil Nao consigo alterar foto de perfil 15/01/2025 16:30:45 Pendente

Voltar atras

Figura 41 - Pagina suporte, meus tickets, ambiente administrador.

Abaixo dos indicadores, uma tabela interativa lista os tickets, fornecendo
detalhes como ID, utilizador, titulo, descricdo, data de criagcdo, status e prioridade.

5.4 Criar associagbes
Esta pagina sera onde o administrador pode criar associacdes na plataforma de
forma intuitiva e eficiente, representada na figura 43.

Criar_Associacoes

Criar Associacdes Lista Responsaveis Asociacia

Lista Associacoes

Associagdo Escalar 2024/12/23 e

Guardioes 07/01/2025 v

Figura 42 - Pagina criar associagfes, ambiente administrador.

A interface esta dividida em duas sec¢fes principais, Formulario de Criacdo de
Associacao e Lista de Associagbes Existentes.

95



Rafael Santos Baltazar

O formulario de criacéo de associacdo contém campos para inserir informacdes
essenciais, como Nome, Email, NIF, CAE, Contato, Data de Criacdo, Morada,
Localidade e Cddigo Postal.

Inclui um botdo para upload de ficheiros, permitindo anexar um logotipo a
associagdo, apos a insercéo de dados, o processo € finalizado ao clicar no botao
"Criar Associacao".

A lista de associacdes existentes, exibe as associagfes ja registadas, como
"Associacao Escalar" e "Guardioes", juntamente com suas datas de criacdo, caso
seja necessario ver o seu estado ou contactos, esta pode ser expandidos para
visualizar mais detalhes.

No topo direito, ha um botdo "Lista Responsaveis Associacdo”, que possibilita
a consulta dos responsaveis pelas associacoes.

5.5 Lista Responsaveis Associacao

A péagina de lista responsaveis associa¢cfes, permite visualizar os utilizadores
gue gerem cada associacdo registada na plataforma, apresentada na figura 44.

C %5 personaljthhvwgk.outsystemscloud.com/MyAssoc/ListaResponsaveis

m MyAssoc Vista Geral  Suporte  Associacfes Rafael Baltazar ®

Lista Responsaveis Associagoes

Voltar Atrds

Rafael Assodiagdo Escalar Active v

Teste Associagdo Escalar Active 4

Figura 43 - Pagina responsaveis associagdes, ambiente administrador.

Cada responsavel é exibido em formato de lista, contendo os seguintes dados,
Nome do responsavel, Nome da associacdo a qual é responsavel, Estado da conta,
se esta ativo ou desativo.

Os registos podem ser expandidos para mais detalhes através do botao a direita
de cada entrada. No topo da pagina, encontra-se o botdo "Voltar Atras", permitindo
ao utilizador retornar a pagina anterior de forma rapida.
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6.Conclusao

A gestdo de associacOes, eventos e sécios € um desafio recorrente em
instituicbes que dependem de sistemas organizados e eficazes para operar. Neste
contexto, a criacao de plataformas digitais especificas pode representar um avanco
significativo na otimizacdo de processos, promovendo maior eficiéncia e
acessibilidade para todos os envolvidos. Assim, surgiu a oportunidade de
desenvolver um sistema que integrasse diversas funcionalidades essenciais para a
gestdo de associacfes, quotas, eventos, inscricbes e suporte técnico, de forma
centralizada e intuitiva.

Ao longo deste projeto, foram abordados todos os passos necessarios para a
concecdo, modelacdo e implementacdo de um sistema robusto. Inicialmente,
realizou-se um levantamento de requisitos com base nas necessidades praticas
dos utilizadores e nas funcionalidades mais comuns encontradas em sistemas
semelhantes. Essa andlise demonstrou a importancia de incluir moédulos para a
gestdo de sécios, monitorizacdo de eventos e controle financeiro através do
acompanhamento de quotas. Além disso, identificou-se a necessidade de uma
interface intuitiva e adaptavel para diferentes perfis de utilizadores, como sécios,
responsaveis pelas associacfes e administradores.

Com base nas especificacdes levantadas, procedeu-se a modelacdo do sistema
através da criacdo de um modelo Entidade-Relacionamento (E/R) detalhado,
representando as relacdes entre associagdes, soécios, eventos, quotas,
documentos e tickets de suporte. Este modelo serviu de base para o
desenvolvimento das interfaces e funcionalidades do sistema. O processo de
design das interfaces incluiu a criagcdo de wireframes e a andlise detalhada das
interacbes entre os diferentes componentes, garantindo uma experiéncia de
utilizador eficiente e coesa.

A implementacéao pratica do sistema foi suportada por ferramentas modernas de
desenvolvimento, possibilitando a criagdo de uma pagina web funcional e
estruturada. O desenvolvimento seguiu uma abordagem iterativa, com base na
metodologia Waterfal. Este processo ndo s6 assegurou o cumprimento dos prazos
como também garantiu a qualidade e adaptabilidade do produto final.

A conclusao deste projeto reforca a importancia de uma boa analise inicial, um
planeamento bem estruturado e o uso de ferramentas adequadas para o
desenvolvimento de solucdes digitais. Foi possivel adquirir e aplicar conhecimentos
em design de sistemas, modelacdo de dados e desenvolvimento de interfaces,
resultando numa plataforma integrada que atende as necessidades propostas. Este
trabalho fornece uma base sdlida para futuras evolu¢des, como a implementagéo
de funcionalidades adicionais ou a adaptacéo do sistema para dispositivos moveis,
que ira ser realizado em projeto 2.
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