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Resumo

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas durante o
estagio curricular realizado na Daurum Travel, esta localizada em Alijo. Esta
empresa atua como uma agéncia de viagens e como uma Destination Management
Company (DMC), dedicando-se a gestdo de destinos turisticos e a organizagéo de
experiéncias personalizadas na regidao do Douro.

Durante o estagio, obtive a oportunidade de trabalhar e acompanhar o
funcionamento diario da agéncia de viagens, participando no atendimento ao
publico, na construgdo de viagens organizadas (pacotes turisticos) e na realizagao
de reservas de alojamento e transportes. A ferramenta utilizada para agéncia de
viagens € a plataforma DIT Gestion, uma ferramenta de intermediacéo entre
fornecedores e clientes. Através da DIT Gestion, aprendi a pesquisar e reservar
servigos turisticos, como voos, hotéis, transportes e seguros de viagem, permitindo
uma gestao mais eficiente e centralizada das operagdes da agéncia.

Na vertente de DMC, o projeto destacou-se, pois, quando ingressei na equipa, este
ainda se encontrava numa fase inicial, pelo que tive a oportunidade de contribuir
para o seu desenvolvimento. Participei na elaboracdo de propostas destinadas a
quintas e empresas no ambito do enoturismo, do alojamento, dos transportes, de
experiéncias gastrondmicas, de animagéo turistica e museus. Todas estas
empresas localizam-se na regido do Douro, um destino que é cada vez mais
procurado por turistas, tanto nacionais como internacionais. As propostas incluiam
passeios de barco no rio Douro, visitas a quintas e provas de vinho, percursos
culturais e gastronémicos, valorizando sempre o territorio local.

Para além disso, durante o estagio, tive a oportunidade de estar envolvida nas
diversas areas operacionais, como planeamento de itinerarios, coordenacgao
logistica de grupos, contacto direto com clientes e parceiros.

O objetivo geral do estagio consisti em proporcionar uma experiéncia pratica no
setor do turismo, com especial foco na gestao de destinos, permitindo aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da formagao académica e desenvolver
competéncias técnicas, operacionais e interpessoais essenciais para a futura
integracdo no mercado de trabalho.

Em suma, o estagio permitiu desenvolver uma visdo abrangente do funcionamento
de uma agéncia de viagens, aliada a um contacto com o turismo regional no Douro.
A experiéncia foi enriquecedora, permitindo-me aplicar conhecimentos teéricos em
contexto real, no desenvolvimento de competéncias técnicas e operacionais,
aprofundar o dominio de ferramentas como a DIT Gestion e EZUS, fundamentais
para a pratica profissional no setor do turismo.

Palavras-chave

Douro, agéncia de viagens, experiéncia
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Abstract

This report aims to describe the activities carried out during the curricular internship
at Daurum Travel, located in Alij6. The company operates in the field of Destination
Management (DMC), organizing personalized tourist experiences in the Douro
region, and functions as a travel agency.

During the internship, | had the opportunity to work closely with the daily operations
of the travel agency, taking part in tasks such as customer service, the creation of
travel packages, and booking accommodation and transportation. The main tool
used in the travel agency was the DIT platform, a system that serves as an
intermediary between suppliers and clients. Through DIT, | learned how to search
and book various travel services such as flights, hotels, transfers, and travel
insurance, enabling more efficient and centralized management of the agency’s
operations.

The DMC side of the company stood out during the internship, especially since the
project was still in its early stages when | joined the team, and | had the opportunity
to contribute to its development. | was involved in preparing proposals for wine
estates, ecotourism-related businesses, accommodation providers, transport
companies, gastronomic experiences, tour operators, and museums, all located in
the Douro region (a destination increasingly sought after by both national and
international tourists). The proposals included boat trips on the Douro River, wine
tastings and vineyard tours, as well as cultural and gastronomic experiences, always
with a focus on promoting and valuing the local territory.

Throughout the internship, | was involved in various operational areas such as
itinerary planning, group logistics coordination, and direct contact with clients and
partners.

In summary, this internship allowed me to develop a comprehensive understanding
of how a travel agency operates, while gaining hands-on experience in regional
tourism in Douro. It was an enriching experience that enabled me to apply
theoretical knowledge in real-world contexts, enhance my technical and operational
skills, and deepen my understanding of tools such as the DIT platform, which are
fundamental for professional practice in the tourism sector.

Keywords

Douro, travel agency, experiencie
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Relatorio de estagio- Daurum Travel

Introducao

O presente relatério reflete a experiéncia adquirida durante o estagio, realizado no
ambito da Licenciatura em Turismo, da Escola Superior de Gestao de Idanha-a-
Nova, no periodo compreendido entre 14 de abril de 2025 e 13 de junho de 2025.
Este estagio decorreu na Daurum Travel, uma agéncia de viagens e empresa
Destination Management Company (DMC) localizada em Alijo, no coragcéo da
regido do Douro, uma das zonas turisticas mais emblematicas.

O estagio teve como principal objetivo proporcionar uma experiéncia pratica no
setor do turismo, permitindo a aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos ao
longo do curso, bem como o desenvolvimento de competéncias técnicas e
profissionais fundamentais para a inser¢cao no mercado de trabalho. Pretendeu-se
ainda proporcionar uma compreensdo aprofundada do funcionamento de uma
agéncia de viagens e de uma DMC, promovendo o contacto direto com o publico,
a criagao de pacotes turisticos personalizados e a utilizagdo de plataformas digitais
de gestdo turistica. A experiéncia visou também fomentar a aproximacédo a
realidade do turismo regional, através do envolvimento em projetos e parcerias que
valorizassem os recursos e a identidade da regidao do Douro.

Durante o estagio, tive a oportunidade de desempenhar diversas fungdes que me
permitiram contactar com varias vertentes do setor. Acompanhei o atendimento ao
cliente, participei na elaboracéo de propostas de servicos turisticos e aprofundei o
conhecimento na utilizagdo de software profissional. A Daurum Travel, enquanto
agéncia de viagens e DMC, tem como principal foco a criagdo de experiéncias
integradas e auténticas para visitantes nacionais e internacionais, com o objetivo
de valorizar o Douro como um destino turistico de exceléncia.

Entre as atividades realizadas, destaco a utilizagdo das plataformas EZUS e DIT
Gestidon. O software EZUS revelou-se essencial para a organizagao e gestao de
pacotes turisticos personalizados, permitindo a estruturagdo de propostas, o
planeamento de itinerarios, a gestdo de orgamentos e o acompanhamento dos
diversos servigos incluidos. Ja a plataforma DIT Gestion foi fundamental no
processo de intermediacdo entre fornecedores e clientes. Através desta
ferramenta, foi possivel realizar pesquisas detalhadas, efetuar reservas de voos,
hotéis, transfers, seguros de viagem e outros servigos turisticos, garantindo uma
gestao centralizada e eficiente das operacdes da agéncia.

A utilizacdo de ambas a plataforma contribuiu para uma maior eficacia no
desempenho das fungdes e para um entendimento mais profundo da dindmica
interna da agéncia.

Ao longo do estagio, estive ainda envolvida na criacdo de propostas de parcerias
com empresas locais, como quintas, restaurantes, alojamentos, operadores de
cruzeiros, empresas de enoturismo e de animacgao turistica, com o objetivo de
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oferecer um portefdlio mais diversificado e atrativo aos clientes. Esta vertente
permitiu-me desenvolver competéncias de negociagéao, criatividade na elaboragao
de produtos turisticos e um conhecimento mais abrangente da oferta turistica da
regiao.

O relatério esta dividido em trés partes principais. A primeira parte corresponde a
introdugéo, onde é apresentada a entidade de acolhimento, bem como os objetivos
gerais do estagio e a organizacgao do relatério. Na segunda parte, € feita a descrigao
detalhada das atividades desenvolvidas ao longo do estagio, abordando as fungdes
desempenhadas, as tarefas concretizadas e os projetos em que estive envolvida.
Por fim, a terceira parte é dedicada as consideragdes finais, onde apresento uma
reflexao critica sobre a experiéncia vivida, destacando as aprendizagens adquiridas
e a importancia do estagio para o meu percurso académico e futuro profissional.

De forma geral, este estagio revelou-se uma experiéncia extremamente
enriquecedora, tanto a nivel profissional como pessoal. Proporcionou-me uma
compreensao clara da dinamica de uma empresa turistica local que procura inovar
e crescer num setor competitivo, sempre com um forte compromisso na valorizagcao
dos recursos enddgenos da sua regido. A aplicagao pratica dos conhecimentos
tedricos, associada ao desenvolvimento de novas competéncias, representou um
importante contributo para o meu crescimento académico e para a minha
preparagao para o mercado de trabalho.



Relatorio de estagio- Daurum Travel

1. Caraterizagao da Daurum Travel

O estagio foi realizado especificamente na Daurum Travel, cuja missdo é promover
o Douro como um destino turistico de exceléncia, através da criagdo de programas
personalizados e de experiéncias auténticas que integram natureza, cultura,
gastronomia e enoturismo.

Figura 1- Logotipo da Daurum Travel

Enquanto agéncia de viagens, a Daurum Travel atua na organizagdo de viagens
individuais e de grupos, tanto a nivel nacional como internacional. A sua atividade
inclui a reserva de diversos servigos turisticos, como alojamento, transportes,
seguros, bilhetes e atividades. Para estas funcgdes, utiliza a plataforma DIT Gestion,
um software especializado que facilita o acesso a um vasto leque de servigcos
turisticos e estabelece parcerias com varias operadoras e agéncias de viagens,
como Solférias, Travelplan, Soultour, New Blue, Lusonova, entre outras, permitindo
uma gestao eficiente e centralizada das reservas.

Paralelamente, na vertente de DMC, a empresa dedica-se a criagado de programas
turisticos personalizados que valorizam o patrimoénio, a cultura e os vinhos da
regido do Douro. Estes programas destinam-se a operadores estrangeiros e
nacionais, e incluem visitas a quintas, miradouros, provas de vinhos e azeites,
passeios de barco, eventos culturais, experiéncias gastronémicas, passeios de
bicicleta, excursdes em jipe, entre outras atividades. A gestao e organizacao destas
propostas €& apoiada pelo software EZUS, uma ferramenta que possibilita a
elaboragdo de pacotes turisticos personalizados, planeamento de itinerarios,
gestao de orgamentos e comunicagédo com clientes e fornecedores.

Para além da Daurum Travel, a empresa desenvolve também o projeto Daurum
Solar Boats, criado em 2021, que oferece passeios de barco no vale do Douro de
forma sustentavel e inovadora. Utilizando uma embarcacdo movidas
exclusivamente a energia solar, sem emissdes de CO, nem ruido, esta atividade
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proporciona uma experiéncia tranquila e ecoldégica. O barco, com capacidade
maxima para 10 pessoas, esta localizado no cais do Pinhdo e oferece dois tipos de
passeios: um de uma hora, que inclui a degustagado de dois vinhos e petiscos
regionais; e outro de duas horas, em formato privado, que pode ser totalmente
personalizado com rota, paragens e refeigdes, sendo ideal para eventos e
experiéncias premium. Durante o0s passeios, dois guias especializados
acompanham os visitantes, partilhando conhecimentos sobre a histéria, a cultura e
a producéo vinica do Douro.

Atualmente, a vertente DMC da empresa encontra-se em processo de
reestruturacao e reposicionamento no mercado. Em breve, esta unidade passara a
atuar sob a designagao de Daurum Experience, deixando de estar diretamente
ligada a agéncia de viagens Daurum Travel. Esta transicdo tem como objetivo
reforcar a identidade da DMC enquanto entidade especializada na concecao e
gestao de experiéncias turisticas personalizadas no Douro, promovendo uma clara
distingao entre as suas diferentes areas de atuagao.

A empresa distingue-se pela proximidade com os seus clientes e parceiros locais,
e pelo seu compromisso com a dinamizagdo da economia regional, através de
colaboragbes com agentes turisticos, alojamentos locais, produtores de vinho,
empresas de animacéo turistica e unidades de restauragao.
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1.1 Caraterizagao geografica de Alijo

A Douro em Transito — Viagens e Turismo, Lda. € a empresa-mae do grupo,
constituida a 27 de novembro de 2020, sob a forma de sociedade por quotas.
No ambito desta empresa, insere-se a Daurum Travel, agéncia de viagens e
empresa de gestdo de destinos turisticos (DMC), com sede em Alijo, no
coragdao da regiao do Douro Vinhateiro, classificado como Patrimonio
Mundial da UNESCO

A Daurum travel localiza-se na regiao Norte, no distrito de Vila Real,
Municipio de Alij6 e € a Comunidade Intermunicipal (CIM) do Douro, no
coracgao da sub-regiao conhecida como Douro Vinhateiro, classificado como
Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO desde 2001.

Geograficamente, o concelho de Alijé ocupa uma area de 29,60 km? e esta
subdividido em 14 freguesias sendo que algumas tém unido de freguesias,
sdo Carlao e Amieiro com unido de freguesias, Castedo e Cotas, Favaios,
Pegarinhos, Pinhdo, Populo e Ribalonga, Sanfins do Douro, Santa Eugénia,
Sao Mamede de Ribatua, Vale Mendiz, Casal de Loivos, Vilarinho de Cotas
sdo também unido de freguesias, Vila Cha, Vila Verde, Vilar Magada, de
acordo com a Reorganizagao Administrativa do Territério das Freguesias.

Esta localizagao oferece ao concelho uma posi¢ao estratégica no contexto
da regidao do Douro, situando-se entre o Douro Superior e o Baixo Corgo, o
que lhe permite beneficiar da diversidade paisagistica e produtiva da regiao.
O territério é caraterizado por vales profundos, terrenos em socalcos. Esta
configuracdo geografica é particularmente evidente nas freguesias como
Pinhdo, Casal de Loivos, Vale de Mendiz e Vilarinho de Cotas, onde o rio
Douro e os seus afluentes assumem um papel central no ordenamento do
territério, no turismo e na vinicultura. Esta informacéo foi retirada da pagina
da Camara Municipal de Alijé.
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Figura 2-Localizagdo geogréfica do distrito, e concelho

1.2 Perfil dos clientes na Daurum Travel

A Daurum Travel desenvolve a sua atividade em duas vertentes distintas dentro do
setor do turismo enquanto agéncia de viagens e como DMC gestéo de destinos.

Na vertente de agéncia de viagens, a empresa dedica-se maioritariamente ao
mercado nacional, com especial enfoque nos clientes residentes no concelho de
Alij6 e nos municipios vizinhos. Este segmento de clientes caracteriza-se, na sua
maioria, por pessoas que procuram solugdes praticas e comodas para as suas
deslocagdes, muitas vezes associadas a viagens de negocios, deslocagdes
familiares ou férias pontuais. Trata-se de um publico que valoriza a conveniéncia e
a confiangca num servico local de proximidade, preferindo deixar nas maos de
profissionais a organizagédo das suas viagens. Neste contexto, a agéncia atua no
segmento outgoing, ou seja, na venda de viagens para fora da regiao ou para o
estrangeiro, oferecendo servicos como reservas de voos, hotéis, transportes,
pacotes turisticos e seguros de viagem.

Por outro lado, enquanto DMC, a Daurum Travel dedica-se ao segmento incoming,
recebendo turistas estrangeiros que visitam o Douro em busca de experiéncias
auténticas e personalizadas. Os clientes deste segmento sdo, na sua maioria,
turistas internacionais, integrados em grupos organizados que variam entre 10 e 30
participantes, geralmente acompanhados por um guia proprio. Estes grupos
procuram atividades focadas no enoturismo, na gastronomia regional, em passeios
de barco e em experiéncias culturais imersivas, privilegiando programas exclusivos
e eventos privados no territério do Douro.

A atuacdo da DMC tem registado um crescente interesse por parte de turistas de
diversas nacionalidades. Além dos mercados tradicionais, como o francés,
espanhol, alemao e norte-americano que, segundo os dados do Turismo do Porto
e Norte de Portugal, sdo os principais emissores de turistas para a regiao, verifica-
se também uma procura significativa de visitantes oriundos de paises como
Marrocos, india, China e Estados Unidos. Estes turistas, muitas vezes com elevado
poder de compra, demonstram um forte interesse por experiéncias vinicas, pela
6
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gastronomia regional, pelas paisagens naturais e pelo patriménio rural e cultural do
Douro.

Para além do trabalho direto com clientes e operadores turisticos, a Daurum Travel
mantém parcerias estratégicas que reforcam o seu posicionamento no mercado
internacional, destacando-se a colaboragao com a G2 Travel, um operador turistico
global especializado no segmento business-to-business (B2B). Através desta
parceria, a Daurum Travel recebe frequentemente grupos internacionais,
assumindo o papel de operador local responsavel pela execu¢cdo de programas
turisticos na regido. Normalmente, estes programas tém a duragdo de um dia e
incluem trés atividades principais: um passeio de barco no rio Douro, normalmente
com partida no Pinhdo; uma refeigcdo, que pode ser um almogo ou jantar, num
restaurante ou quinta regional; e uma experiéncia vinica, geralmente composta por
visitas a quintas com provas de vinho.

Esta diferenciagao clara entre o0 mercado outgoing da agéncia de viagens, que
atende essencialmente clientes portugueses, e o mercado incoming da DMC, que
recebe maioritariamente turistas estrangeiros, permite a Daurum Travel responder
de forma eficaz as necessidades distintas de cada segmento. A empresa aposta na
personalizagao e na qualidade do servigo, posicionando-se como uma referéncia
tanto no turismo emissor como no turismo recetor, com uma oferta diversificada e
adaptada aos varios perfis de clientes.

2. Parceiros

A Daurum Travel estabelece parcerias estratégicas com diversas entidades, tanto
a nivel local como nacional e internacional, que sdo fundamentais para a qualidade
e diversidade dos seus servigos. Os parceiros da empresa incluem operadores
turisticos, agéncias de viagens, empresas de animacgao turistica, produtores de
vinho, alojamentos locais, restaurantes, transportadoras e outros agentes
economicos da regido do Douro.

Estas parcerias permitem a Daurum Travel oferecer aos seus clientes uma ampla
gama de experiéncias auténticas e diferenciadas, reforcando a valorizacdo do
territério e contribuindo para o desenvolvimento econdémico regional. A nivel
internacional, destaca-se a colaboragcdo com operadores especializados no turismo
em grupo, que facilitam a rececgéo de turistas estrangeiros na regido, enquanto, no
mercado nacional, as parcerias com agéncias de viagens e fornecedores de
servigos turisticos garantem a oferta de pacotes completos, personalizados e
competitivos.

O trabalho em rede com estes parceiros € essencial para a concretizacdo de
programas integrados que combinam alojamento, gastronomia, enoturismo,
atividades culturais, transportes e lazer, assegurando sempre elevados padrdes de
qualidade e satisfacao dos clientes.
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2.1 Parceiros DMC

A Daurum Travel, enquanto Destination Management Company (DMC) na
regido do Douro, atua na organizagcdo de experiéncias turisticas completas e
personalizadas para empresas, grupos e clientes individuais. Para isso € essencial
estabelecer uma rede de contactos de parceiros sélida, permitindo assim a criagao
de programas exclusivos e diferenciadores. Fazer parcerias exige um trabalho
continuo de negociacéo e fidelizagdo de parceiros. Muitas empresas sobretudo
familiares ou pequenas estruturas, séo inicialmente cautelosas e confianga sé se
conquista com o tempo, consisténcia e profissionalismos. A relacdo comercial
passa a ser de colaboragdo mutua, onde agéncia ndo s6 vende 0s seus servigos,
mas também valoriza a identidade local e contribui para o desenvolvimento
regional.

Ao longo do tempo a Daurum Travel conseguiu estabelecer parcerias estratégicas
com varios agentes locais e regionais. No setor do Enoturismo, como visita a
quintas, provas de vinhos, jantares vinicos e experiéncias como vindimas. No setor
Gastrondmico, restaurantes tipicos da regido, com menus personalizados para
grupos e eventos. No setor do Alojamento, que vai desde turismo rural e alojamento
local até hotéis boutique e quintas luxuosas com paisagens magnificas. No setor
dos transportes, empresas de transporte turistico como vans, minibus, autocarro.
No setor da Animagao Turistica, estdo os passeios de barco, atividades ao ar livre
(caminhadas, trilhos, andar de bicicleta), visitas culturais e workshops locais.

Nas parcerias estabelecidas pela Daurum Travel, € fundamental compreender
como funciona o processo de colaboragao entre a agéncia e 0s seus parceiros, que
sao, na maioria, empresas regionais como quintas, restaurantes, alojamentos,
operadores de passeios, empresas de transporte e animacéo turistica.

O funcionamento das parcerias baseia-se na confianga mutua e na criagao de
condigbes vantajosas para ambas as partes. Os parceiros disponibilizam a Daurum
Travel tabelas especificas com condicbes comerciais adaptadas a atividade
turistica, onde sao definidos os precgos, as condicbes de reserva e 0S servicos
incluidos. Este processo permite a agéncia planear os programas turisticos de
forma mais eficiente, tendo uma base sodlida para a construgdo de pacotes
personalizados e ajustados as necessidades dos clientes.

De modo geral, estas tabelas incluem os servigos que cada parceiro oferece, as
épocas de maior € menor procura e as regras de funcionamento, o que facilita a
criacado de itinerarios e a negociacdo de programas de grupo ou experiéncias
privadas. A agéncia, por sua vez, utiliza estas informagdes para preparar propostas
e assegurar que todas as atividades se realizam com a maxima qualidade e no
cumprimento dos prazos acordados.

Este tipo de colaboragdo contribui ndo s6 para o bom funcionamento da agéncia,
mas também para o fortalecimento da rede local de turismo, promovendo o trabalho
conjunto e o desenvolvimento econdmico da regiao.
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Na(tabela 1,2 e 3) apresentam-se os principais parceiros da Daurum Travel, com a
indicagao dos servigos disponibilizados e as condi¢gdes associadas as parcerias
estabelecidas.

Tabela 1- Parceiros no enoturismo

. Quinta com provas de vinho, restaurante e alojamento. Oferece
Quinta do Tedo . o o
experiéncias gastronémicas e vinicas.

. Uma das quintas mais prestigiadas do Douro. Disponibiliza
Quinta do Crasto o
provas, visitas e almogos.

DO Projeto tradicional com provas de vinho, azeite, mel e frutos
rigem o . )
secos. Inclui alojamento e experiéncias culturais.

. Grande propriedade com alojamento, restaurante e atividades de
Quinta de Ventozelo ] ) o )
enoturismo ligadas a biodiversidade.

. Quinta com provas guiadas de vinhos de mesa e vinhos do Porto.
Quinta Pedra Alta )
Oferece descontos para agéncias.

) Produtores independentes focados em vinhos de exceléncia.
Wine & Soul .
Oferecem visitas e provas numa adega.

. ) Propriedade da Symington, com provas premium e experiéncias
Quinta do Bomfim ) L o
como a Prova Vertical. Localizagdo privilegiada no Pinhao.

Enoturismo contemporaneo e personalizado, com foco na relagéo
Quanta Terra ) o
direta com agéncias.

. Quinta tradicional em Favaios com grande oferta: visitas guiadas,
Quinta da Avessada L o ]
refeicdes tipicas, eventos e experiéncias culturais.

) Enoturismo familiar no Douro com provas, visitas e oferta de
Quinta da Foz

programas personalizados.

Tabela 2- Parceiros no alojamento

Quinta da Costinha Alojamento de turismo rural com
ambiente familiar. Trabalha com prego
fixo (75€/noite) com pequeno-almogo
incluido.

Encostas da Baronesa Alojamento de luxo no Douro, ideal para
grupos. Capacidade até 18 hospedes.
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Casa de Casal de Loivos Casa senhorial com vista sobre o
Douro. Trabalha com tarifas Standard e

nao reembolsaveis.

Casa das Padeiras Hotel tematico em Favaios, com 8
quartos inspirados nas padeiras locais.
Inclui experiéncias como workshop de

p&o.

Casa da Arca Alojamento rural inserido no ambiente
natural do Douro. Ideal para clientes
que procuram tranquilidade e
autenticidade.

Tabela 3- Parceiros na animagéo turistica

Rivus Empresa de cruzeiros no Douro com
base no Ferrdo. Oferece programas e

passeios com desconto para agéncias.

Daurum Solar Boats Projeto proprio da Daurum Travel com
barcos movidos a energia solar. Foco na

sustentabilidade e inovagao.

BB Douro/ Feel Douro Baseada na Marina de Gaia, oferece
experiéncias nauticas como veleiros,
regatas e eventos corporativos.
Recentemente com cais no Pinh&o.

Companhia Turistica do Douro Cruzeiros regulares e tematicos no
Douro, com varios pontos de embarque.
Ideal para grupos.

Magnifico Douro Oferece  cruzeiros com  barcos
tradicionais (Rabelos) e experiéncias
culturais. Parceiros recebem comisséo.

Douro Walks Especialista em caminhadas guiadas,
trilhos e experiéncias de natureza na
regido do Douro.

Apesar de a Daurum Travel colaborar com diversas empresas nas areas da
restauracdo e dos transportes, optou-se por ndo incluir tabelas especificas
dedicadas a estes setores no presente relatério. Esta decisdo deve-se, sobretudo,
a limitada informacgao disponivel sobre os parceiros especificos destas areas no
contexto do estagio, uma vez que muitos dos programas desenvolvidos pela
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agéncia ja integram servigos completos fornecidos pelas proprias quintas e
empresas de enoturismo com as quais a Daurum Travel trabalha. Estas entidades,
além das suas atividades principais, oferecem frequentemente servigos de
restauracdo e transporte integrados nos pacotes turisticos, reduzindo a
necessidade de recorrer a fornecedores externos para este tipo de servigos.

2.2. Parceria DIT Gestién, agéncia de viagens

A entidade acolhedora, enquanto agéncia de viagens integra a rede da DIT Gestion
Portugal, um dos principais grupos de gestdo de agéncias de viagens
independentes em Portugal e Espanha. Esta parceria permite beneficiar de
condi¢gbes comerciais exclusivas, acesso a tecnologia de reservas e negociagao
centralizada com fornecedores globais e nacionais.

Ao pertencer a DIT Gestidon, a empresa mantém a sua autonomia comercial e
identidade propria, mas com o suporte de uma estrutura maior que facilita o
crescimento e a competitividade. Integrando esta rede a agéncia consegue reforgar
a capacidade, para oferecer aos clientes as melhores tarifas, condicdes mais
flexiveis e um servigo eficiente, principalmente em areas como hotelaria, voos,
cruzeiros, rent-a-car e seguros de viagens. A ligagdo a DIT Gestion transmite
credibilidade no mercado e contribui para profissionalizagdo continua da equipa,
com acesso a formagdes, ferramentas digitais e eventos no setor.

Os operadores turisticos sao parceiros estratégicos, principalmente quando
integram uma rede como a DIT. Desta forma, as agéncias tém acesso exclusivo a
produtos turisticos de grandes operadores nacionais e internacionais, com tarifas
negociaveis, apoio técnico e ferramentas de reserva integradas. Estes operadores
disponibilizam pacotes prontos ou personalizaveis, permitindo oferecer um servigo
completo aos clientes, tanto em viagens individuais como em grupos.

Seguidamente na (tabela 4), apresentam-se alguns dos principais operadores
turisticos com os quais a Daurum Travel pode estabelecer parcerias e realizar
reservas, através da plataforma DIT Gestidon, ampliando assim a sua capacidade
de oferta de servicos turisticos diversificados aos clientes.

Fonte: DIT Portugal. (n.d.). DIT Gestion. https://www.ditportugal.com/
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Tabela 4- Operadores da DIT Géstion

Newblue

Pacotes charter e regulares para
Caraibas, Africa, Europa e circuitos
culturais.

Travelplan (Avoris)

Um dos maiores operadores charter da
Peninsula I|bérica; Forte operador nas
Caraibas e América do Sul.

Solférias Operador portugués com programas para
Portugal, Europa, Africa e Médio Oriente.

Viajar Tours Forte presengca nos Acores, Madeira,
Cabo Verde e Europa.

Nortravel Pacotes culturais, circuitos e viagens
organizadas em grupo.

Icarion Especialista em destinos de longo curso e
viagens a medida.

Catai Operador premium para viagens exoticas,

personalizadas e de luxo.

Surland / Special Tours

Circuitos culturais em grupo com guia
incluido em diversos continentes.

Haiku Travel

Turismo tematico e cultural; slow travel,

literatura, espiritualidade e natureza.

Lusanova Tours

Circuitos culturais e pacotes de fim de

semana.

Jumbo Tours

Grande variedade de pacotes e servigos
de recetivo.

W2M (World2Meet)

Alojamento, transportes, experiéncias e
pacotes globais com cobertura
internacional.

12
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3. Turismo no Douro

Tendo em conta que o estagio decorreu na regiao do Douro, considerou-se
pertinente incluir uma analise sobre a realidade turistica desta regido, ndo apenas
pelo impacto que o Douro tem no setor, mas também pela sua ligagao pessoal ao
territorio. Apesar de residir na regido, o estagio permitiu perceber que desconhecia,
até entado, a verdadeira dimensédo e complexidade do turismo local, tanto ao nivel
da oferta como da procura, bem como a diversidade de produtos turisticos
existentes.

O Douro, situado no Norte de Portugal, € atualmente uma das regides mais
reconhecidas a nivel nacional e internacional, destacando-se pela conjugacao entre
o turismo cultural, rural e enoldgico. Desde 2001, a regido demarcada do Douro
integra a lista de Patrimoénio Mundial da UNESCO, o que reforga a sua projecéao
como destino de exceléncia. Segundo a UNESCO (2001), "a paisagem cultural do
Alto Douro combina a atividade agricola com elementos naturais, resultando numa
paisagem de excecional beleza e valor histérico", valorizando ndo s6 as vinhas,
mas também o patrimoénio material e imaterial associado.

A procura turistica na regido tem registado um crescimento constante, alicergada
em varias motivagdes. O enoturismo continua a ser o principal fator de atracéo, com
muitos visitantes a procurarem experiéncias ligadas a produgao e degustagao de
vinhos, em particular o Vinho do Porto e os vinhos DOC Douro. Esta procura
abrange tanto turistas nacionais como estrangeiros, com forte incidéncia nos
mercados francés, espanhol, alemao, norte-americano, brasileiro, indiano e chinés,
que procuram experiéncias auténticas e de elevado valor cultural e gastronémico.

Como referem Correia et al. (2019), "o enoturismo no Douro ndo é apenas uma
forma de promogéo do vinho, mas também de valorizagao do territério e das suas
gentes". De facto, muitas quintas, como a Quinta do Crasto e a Quinta de
Ventozelo, oferecem programas integrados que combinam visitas as vinhas, provas
de vinho, passeios guiados e alojamento em unidades de enoturismo. Estes
programas contribuem para refor¢ar a identidade da regido como um destino
premium e auténtico.

Além do enoturismo, o turismo de natureza tem vindo a assumir um papel cada vez
mais relevante na procura turistica do Douro. As paisagens unicas, marcadas pelos
socalcos que moldam as encostas até ao rio, atraem visitantes interessados em
atividades ao ar livre, como caminhadas, passeios de bicicleta, observagado de
paisagens e fotografia. Os cruzeiros no rio Douro constituem uma das experiéncias
mais emblematicas e populares da regido, proporcionando uma perspetiva
panoramica e relaxante do territério.

Do ponto de vista da oferta, o Douro apresenta um leque diversificado de produtos
turisticos, que incluem, além do enoturismo e do turismo de natureza, o turismo

cultural e o turismo gastrondmico. Destacam-se as Aldeias Vinhateiras, como
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Favaios, que preservam a arquitetura tradicional, o artesanato e as festividades
locais, assim como localidades como o Pinhdo, conhecido pela estagao ferroviaria
com painéis de azulejos alusivos a vindima e pelas suas quintas centenarias.

Esta oferta variada tem permitido ao Douro atrair diferentes perfis de turistas, desde
viajantes em busca de experiéncias premium e sofisticadas, até visitantes que
procuram um turismo mais rural, auténtico e sustentavel. A crescente procura
obriga as empresas locais a adaptarem-se, oferecendo programas personalizados
que respondem as novas tendéncias do mercado, como a procura por
autenticidade, sustentabilidade e contacto com a cultura local.

A realizac&o deste estagio permitiu ndo s6 conhecer melhor a dindmica do turismo
no Douro, como também reconhecer o potencial da regido e a importancia
estratégica de um planeamento turistico bem estruturado, que valorize tanto a
oferta como a autenticidade do destino.

4. Objetivos do estagio

O estagio foi realizado na Daurum Travel e teve como principais obijetivos,
proporcionar uma experiéncia pratica e integrada no setor do turismo, aplicando os
conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica e desenvolvendo
competéncias técnicas e interpessoais essenciais para a futura insercdo no
mercado de trabalho.

Objetivos Gerais:

e Integrar a estagiaria num contexto profissional real, permitindo a
observagao e participagdo nas atividades diarias de uma agéncia de
viagens.

e Proporcionar um contacto direto com os varios intervenientes do setor
turistico, incluindo clientes, parceiros e fornecedores.

e Estimular o desenvolvimento de competéncias técnicas na utilizagao de
plataformas digitais de gestao

o turistica.

Objetivos Especificos:

e Adquirir conhecimentos praticos sobre a organizacdo de pacotes
turisticos, orcamentos e propostas comerciais.

o Utilizar ferramentas como EZUS e DIT Géstion para a gestao de clientes,
produtos e parceiros.

e Participar no atendimento ao publico, desenvolvendo competéncias de
comunicagao, escuta ativa e resolucédo de problemas.

e Colaborar na criacdo de conteudos para redes sociais, contribuindo para
a presenca digital da agéncia.

e Apoiar na elaboragao de itinerarios turisticos e experiéncias tematicas.
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e Compreender a dinamica de trabalho em equipa num ambiente
empresarial e a importancia do relacionamento interpessoal no contexto
profissional.

5. Atividades desenvolvidas no estagio

O estagio foi realizado na Daurum Travel, uma microempresa em fase inicial de
desenvolvimento, localizada no concelho de Alijo, cuja atividade se centra na
organizagado e promog¢ao de produtos turisticos, atuando simultaneamente como
agéncia de viagens e como empresa de gestado de destinos DMC. Tratando-se de
uma estrutura empresarial recente, o estagio decorreu num contexto de
crescimento e de implementacdo de novos procedimentos operacionais e
comerciais, permitindo o acompanhamento direto da evolugao da empresa.

Durante o estagio, desenvolvido entre 14 de abril e 13 de junho de 2025, foi possivel
participar ativamente em multiplas tarefas relacionadas com a estruturagdo e o
desenvolvimento da atividade da empresa, integrando diversas areas como a
gestao de destinos, o atendimento ao publico, a organizagao de produtos turisticos
€ 0 apoio na comunicagéo institucional e marketing.

O inicio do estagio foi marcado pelo acesso as ferramentas digitais essenciais ao
funcionamento da empresa, nomeadamente a plataforma DIT Gestién e o email
institucional, que possibilitaram o envolvimento nas tarefas operacionais da
agéncia. Neste contexto, foi também acompanhada uma reunido de apresentagao
com uma representante da plataforma DIT Gestidn, que permitiu obter uma visao
inicial sobre as especificidades técnicas desta ferramenta e os desafios
tecnologicos comuns as agéncias de viagens.

Nos primeiros dias, o trabalho incidiu sobre a exploracédo da plataforma DIT
Gestién, com o objetivo de compreender o seu funcionamento e identificar
eventuais dificuldades de acesso por parte de agéncias parceiras. Esta fase incluiu
a simulagao de reservas e a resolugao de problemas técnicos, através do contacto
com parceiros, seguindo sempre as orientagdes do orientador de estagio.

Ao longo do estagio, foram desenvolvidas diversas tarefas no apoio a organizacao
de pacotes turisticos, o que envolveu o contacto com varios prestadores de servigos
locais, como restaurantes, adegas e operadores de passeios de barco. Estas
atividades tinham como finalidade a criacao de itinerarios completos, adaptados as
necessidades dos clientes e com enfoque na valorizagao do territério.

Na vertente DMC, foi realizada uma pesquisa sistematica para a identificacdo de
novos parceiros estratégicos, incluindo quintas, alojamentos, empresas de
transporte, animacgao turistica e espacos destinados a realizagcdo de eventos. O
resultado deste trabalho foi a criagdo e atualizagdo de uma base de dados de
contactos, que passou a servir de suporte a estruturacdo de novos produtos
turisticos e a definicao de parcerias futuras.
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Uma das areas de maior relevo durante o estagio foi a utilizagao do software EZUS,
uma plataforma ainda em fase inicial de implementagdo na empresa. Foi possivel
participar nas formagdes internas sobre o funcionamento deste sistema, o que
possibilitou o desenvolvimento de competéncias técnicas especificas na inser¢cao
de dados de parceiros e clientes, na criagcdo de propostas comerciais e na
estruturagao de itinerarios turisticos detalhados. Este trabalho incluiu a elaboragéo
de programas para diferentes épocas do ano, como outono/inverno e
primavera/verdo de 2026, com integragéo de servigos como alojamento, refeigdes,
transportes e atividades complementares.

Adicionalmente, foram realizadas tarefas relacionadas com o marketing e a
comunicacgao institucional da empresa, como a criagao de cartdes promocionais, o
desenvolvimento de um panfleto com os horarios da agéncia e a abertura da conta
oficial de Instagram, para a qual foram também produzidos conteudos graficos,
pode-se verificar na figura trés o cartdo promocional e um panfleto para as redes
sociais de Djerba.

. +351 259 959 039

@® viagens@daurum.pt °Tunisia - Djerba
A sua proxima + Passagen seea
L A L omt : rdr;sler G
aventura comega @ = Sane Antigio Tk ki
aqui! Alijé

Saida desde o Porto
6 de junho a 13 de junho

Figura 3- Cartao promocional e panfleto promocional

O estagio proporcionou igualmente o envolvimento em reunides com operadores
turisticos e visitas técnicas, incluindo a visita ao barco movido a energia solar da
empresa, 0 que contribuiu para uma maior consciéncia sobre a importancia da
sustentabilidade no setor do turismo. Foram também elaborados orgamentos
personalizados para destinos internacionais, como Costa Brava, Nantes e Djerba,
0 que permitiu desenvolver competéncias de calculo e de organizacdo de pacotes
turisticos.

Entre as tarefas mais significativas, destacou-se o desenvolvimento de itinerarios
turisticos completos na plataforma EZUS, com a definicdo detalhada de todas as
etapas, tempos de deslocacgao, servigos integrados e respetiva orcamentacgao. Este
trabalho proporcionou uma compreensao aprofundada sobre o planeamento
técnico e comercial dos produtos turisticos.
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Adicionalmente, foi assegurada a redagao e envio de comunicagdes institucionais
aos parceiros da empresa, com o objetivo de divulgar novos servigos e estreitar
relagdes comerciais. Destaca-se ainda a elaboragcdo de um itinerario de turismo
ativo no Douro, com foco na sustentabilidade e na valorizagao do territério, que
incluiu passeios de bicicleta elétrica entre quintas e miradouros.

O estagio incluiu também a participacédo no acolhimento de grupos turisticos,
assegurando a recegdao e acompanhamento inicial dos clientes, bem como a
apresentacao dos programas e esclarecimento de duvidas, sempre num ambiente
profissional e acolhedor.

Por fim, foi possivel participar no workshop “Descobrir o Brasil” (Figura 4), realizado
no espaco WOW, no Porto, o que permitiu o contacto com outros profissionais do
setor e o aprofundamento de conhecimentos sobre destinos internacionais e
estratégias de marketing.

P BRASIL
ORIGEM GAIA - PORTO
WEEK®

WORKSHOP: DESTINOS TURISTICOS

24 | ABRIL | QUINTA-FEIRA | 17Th30
WOW | RuadoCh dg

PROGRAMACAO:

17h30 -17h45  Abertura oficial Brasil Origem Week

17h45 -18h00 Bahia: a terra da felicidade

Recife é paraficar!
18h30 - 19h15 doTuts
coma

Recife, Sra. Valdj

Do vinho a Viagem: 1Destino, 4 Terroirs
19h15 -19h30 O

de Turismo doPorto e Norte de Portugal

20h00 Coquetel: sons e sabores doBrasi

brasilorigemweek.com

Confirme sua presencapeolink:

hittps://bit.ly/workshop-turismo-bow-porto-2025 o
o

Figura 4- Panfleto do workshop "Descobrir o Brasil”

O conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do estagio refletiu a diversidade
e a complexidade das fungdes associadas a uma microempresa de turismo,
especialmente numa fase inicial de operagéo. Este contexto permitiu um contacto
direto com a criacdo e a implementacdo de processos internos, proporcionando
uma formacgéo pratica abrangente nas areas de gestao turistica, atendimento ao
cliente, marketing e utilizagao de ferramentas digitais especializadas.
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O estagio possibilitou, assim, o desenvolvimento de competéncias fundamentais
para a atuagdo no setor, como o planeamento de itinerarios, a negociagdo com
parceiros, o atendimento personalizado e o dominio de ferramentas digitais,
promovendo uma compreensao global sobre o funcionamento de uma agéncia de
viagens e de uma empresa de gestdo de destinos em fase de crescimento.

6. Reflexao pessoal

Este estagio na Daurum Travel representou um marco fundamental no percurso
académico e profissional da estagiaria. Para além de permitir aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, o estagio trouxe novas aprendizagens
que s6 sao possiveis em ambientes de trabalho.

Diversidade de tarefas, desde o atendimento ao publico, utilizagao de plataformas
digitais, envio de comunicagdes, até a criagdo de propostas e itinerarios, revelou-
se muito enriquecedora. A estagiaria p6de desenvolver autonomia, espirito critico,
capacidade de adaptacdo, proatividade e reforcar competéncias interpessoais.
A oportunidade de participar num workshop externo e de acolher clientes
presenciais permitiu ainda fortalecer a confianca e a preparagao para desafios
futuros. O ambiente colaborativo da Daurum Travel e a disponibilidade da equipa
para apoiar e ensinar foram fatores determinantes para o sucesso deste estagio.

Esta experiéncia contribuiu de forma decisiva para a consolidagao da identidade
profissional da estagiaria e confirmou a sua motivagéo para continuar na area do
turismo.
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Conclusao

O estagio na Daurum Travel revelou-se uma experiéncia extremamente
enriquecedora, permitindo assim, aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos ao
longo do curso em situagdes reais de trabalho. Ao longo do estagio, foi possivel
compreender a complexidade e dinamica do setor turistico, especialmente no
contexto de uma agéncia de viagens que valoriza a inovagéo, a personalizagao do
servico e o contacto direto como o cliente. A variedade de tarefas realizadas
permitiu o desenvolvimento de competéncias praticas, como a utilizacdo de
ferramentas digitais de gestdo, comunicacao institucional, criagdo de pacotes
turisticos e atendimento ao cliente. Além disso, a participacdo em eventos,
workshops e visitas guiadas contribuiu para a consolidagdo de uma visdao mais
global e estratégica do setor.

Este percurso formativo, em contexto de trabalho, reforgou o interesse em continuar
a investir na sua formacao e especializagdo na area do turismo, com foco no
marketing, sustentabilidade e desenvolvimento de experiéncias turisticas
auténticas e diferenciadoras.
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