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Resumo

O presente projeto consiste na criagdo e desenvolvimento de uma aplicacdo mével, para a
gestdo de informacdo interna dos Bombeiros Voluntarios, cujo objetivo principal é melhorar a
comunicacdo entre bombeiros e corporagio e vice-versa, para uma melhor organizacido e
gestdo de todos os recursos. Este projeto piloto contou com o apoio da Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios de Caxarias, de onde se extraiu grande parte das informagdes
necessdrias a concretizacdo do mesmo. Tendo sido aqui que também se efetuaram os testes de
usabilidade e funcionalidade da app. Conseguindo-se perceber a pertinéncia e a necessidade
de um projeto desta natureza junto destas associac¢des.

No processo foi ainda criada uma marca grafica - a CROBOV, para ser aplicada em todos os
produtos derivados do projeto, nomeadamente, na app, no sistema interno de organizacdo e
gestdo e em alguns suportes graficos, como por exemplo, na interface inicial da app, no layout
da plataforma para o computador, que recolhe todos os dados da aplicacdo, em cartdes de
identificacdo (Username e Password) e outros.

Da conclusdo podemos aferir que este projeto é de grande valia para os bombeiros
voluntarios, e que apresenta varios beneficios, tais como: pode vir a melhorar a comunicagdo
entre todos os elementos da corporacao, inclusive com a prépria corporacgao. Pode vir a agilizar
e afacilitar o processo de trocas de turnos e horarios. Pode vir a permitir que se saiba em tempo
real quem estd, ou ndo, disponivel para as ocorréncias. Pode vir a simplificar e facilitar a
transferéncia de informagdes e alertas, entre outros.

Palavras chave

Aplicacao Movel, Gestdo Interna, Sistemas Interativos, Bombeiros Voluntarios






Abstract

This project consists of the creation and development of a mobile application for the
internal information management of the Volunteer Firefighters, its main objective is to
improve communication between firefighters and the corporation and vice versa, for better
organization and management of all resources. This pilot project was supported by the
“Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios of Caxarias”, from which much of the
necessary information was extracted. The usability and functionality tests for the app were
also performed there, which brought to surface the relevance and the necessity of a project of
this nature in these associations.

In the process, a graphic brand was also created - CROBOV. To be applied to all products
that originate from the project, specifically, in the app, the internal system for the organization
and management, as well as some other graphic resources, such as the initial interface of the
app, the layout of the computer platform, which collects all of the app data, identification cards
(Username and Password) and other elements.

From the conclusion, it can be determined that this project is of great value for the
Volunteer Firefighters and it presents various benefits, such as: it can improve the
communication between all elements of the corporation, including the corporation itself. It can
streamline and facilitate the process of changing shifts and schedules. Allow to know in real
time who is, or isn’t, available for the occurrences. It can simplify the transfer of information
and alerts.

Keywords

Mobile App, Internal Management, Interactive Systems, Volunteer Firefighters.
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Design de uma aplicacdo madvel de gestdo de informacéo interna dos Bombeiros Voluntarios

Capitulo | - Enquadramento do Projeto
1.1 - Introducéo

0 tema que elegemos para apresentar e defender no projeto final do curso, como requisito
necessario a obtencdo do grau de licenciatura, em Design de Comunicacdo e Produgdo
Audiovisual, enquadra-se dentro da drea do Design de Comunicag¢do Interativa. Hoje em dia
com a evolug¢do dos meios tecnoldgicos e o acesso generalizado a internet, temos que repensar
a forma como nos relacionamos e comunicamos. H4 medida que os tempos avangam sdo-nos
apresentadas cada vez mais solug¢des que facilitam e agilizam o acesso as informagdes, troca de
mensagens e contacto uns com os outros, as aplicacdes méveis sdo um bom exemplo disso.
Como sabemos, existem inumeros tipos de aplicagdes méveis para os mais variados fins, sendo
que as mais interessantes, a nosso ver, sdo aquelas, cujo propdsito é facilitar o dia-a-dia dos
seus utilizadores. Assim como os tempos progridem, também devem progredir as
organizacdes, no sentido de procurarem promover junto de todos os seus colaboradores novos
posicionamentos que facilitem a comunicacgdo, as relacdes e o trabalho.

A nossa proposta assenta na criacdo e desenvolvimento do design de interface para uma
aplicagcao mével, para a gestdo de informacao interna, na area dos recursos humanos, dos BVC
- Bombeiros Voluntarios de Caxarias, um projeto piloto. A realizacao deste projeto vai-nos dar
a oportunidade de realizar um trabalho em contexto real, que nos “obriga” a estabelecer
contacto direto e parceria com a ja referida corporacgao. Vai permitir aumentar e aprofundar os
nossos conhecimentos tedrico-técnicos na 4rea da comunicacdo interativa, mais
concretamente sobre os cuidados a ter, processos e metodologias de trabalho, e quais as etapas
fundamentais para a criacao e desenvolvimento de uma app. No desenvolvimento de todo o
processo teremos sempre presente as varias matérias adquiridas ao longo dos trés anos do
nosso percurso académico, tais como design de sistemas de interacdo, design de multimédia e
design grafico.

O presente relatério encontra-se dividido em 5 capitulos, com contetidos tedricos de
referéncia que justificam, quer a pertinéncia, quer a execu¢do do projeto. Para além dos
capitulos referidos, no final do relatério anexamos também alguns documentos que nos
auxiliam a compreender melhor todo o processo de evolugao do trabalho e as pecgas criadas.

No primeiro capitulo podemos analisar e compreender melhor o enquadramento do
projeto, onde fazemos uma breve contextualizacdo da problematica, descrevendo a motivagdo
que nos levou a desenvolver este trabalho, os objetivos gerais e os especificos, mostrando ainda
o percurso metodolégico adotada. No final deste capitulo apresentamos o cronograma, e um
resumo da estrutura de todo o projeto;

No segundo capitulo desenvolvemos e apresentamos o enquadramento teérico que nos
auxiliou na compreensdo e justificacio das opc¢des tomadas, aqui podemos ter acesso a
conceitos e principios importantes como o design de interfaces para ecra reduzido/telemoével,
as etapas para o desenvolvimento de um a aplicacdo sendo estas, a ideia/conceito; pesquisa
investigacdo; wireframes; mockups; prototipos, depois abordamos ainda os principios do
design (onde falamos sobre a mente humana e a experiéncia do utilizador, sobre o design de
interfaces, sobre tendéncias e estilos e sobre os gestos e as interagdes);

No terceiro capitulo fazemos uma breve contextualizacdo a instituicdo - objeto de estudo,
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios, e em particular a Associagdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios de Caxarias justificando a escolha da Associacdo e o procedimento

1
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de acesso, a sua histéria, estatutos, missdo, quantos voluntarios possui e qual o sistema atual
de gestdo pessoal;

No quarto capitulo estd presente o desenvolvimento do Projeto, este encontra-se
subdividido em 3 fases: na primeira fase estd presente toda a fase inicial do projeto desde a
pesquisa e recolha até ao tratamento e andlise de informacdes, passando pela andlise de
aplicagdes moveis semelhantes no mercado, terminando esta fase com a apresentacdo da
estrutura base da aplicacdo; na segunda fase apresentamos o planeamento e desenvolvimento
dos estudos em Wireframe, a definicao dos elementos a serem utilizados na interagao, a criagdo
dos icones graficos, a tipografia, a cor, 0 naming e criagdo de marca grafica, o desenvolvimento
dos mockups, (teste de usabilidade/funcionalidade), finalizando esta se¢do com a apresentacdo
do mapa de navegacdo da app; na terceira fase descreve-se todas as etapas percorridas para se
conceber o protoétipo interativo e os seus complementos (cartdo, plataforma e animacdo), a
validacao feita junto dos profissionais e a respetiva andlise dos resultados e a reformulacdo da
propria aplicacdo (ajuste da interface).

No capitulo cinco, fazemos uma conclusdo com respeito ao projeto, apresentamos ainda os
beneficios que aplicacdo mével pode trazer aos bombeiros voluntarios, e por ultimo tragamos
algumas perspetivas de desenvolvimento futuro.

1.2 - Contextualizacdo do trabalho/problematica

Em todos os servicos existem falhas, os que mais nos chocaram, foram as falhas ocorridas
no ano transato, em que vimos Portugal a arder, em varias zonas do pais, e muitas pessoas a
perderem as suas vidas, ora a lutarem contra o fogo ou simplesmente porque queriam fugir.
Assistimos aquilo que parecia uma auténtica desorientacdo por parte das entidades
competentes. As nossas preocupacdes face as estas ocorréncias, levou-nos a pensar numa
férmula de tentar ajudar as corporativas dos Bombeiros Voluntarios, surgindo assim uma
oportunidade para oferecer a este grupo aquilo que eles, neste momento apontam como um
problema e necessidade - a gestdo eficaz do pessoal (interno e externo). Estavam lancadas as
bases para se propor o desenvolvimento do presente projeto piloto - uma aplicagdo mével para
auxiliar e otimizar a gestdo dos recursos humanos dos Bombeiros Voluntarios, que neste
estudo em concreto, serdo os Bombeiros Voluntarios de Caxarias.

Face a realidade das corporagdes de Bombeiros em Portugal, que na sua grande maioria é
composta por homens e mulheres voluntarios (figura 1), que dedicam parte das suas vidas em
favor do préximo, mas que, apesar da boa vontade nem sempre estdo disponiveis ou por perto.
Reforcamos a nossa ideia, da necessidade que existe, de se criar uma forma que simplifique a
comunicacdo entre corporacdo e bombeiro e vice-versa, no sentido de se perceber com
facilidade e rapidez qual a disponibilidade e/ou indisponibilidade dos membros voluntarios e
qual a sua localizacdo geografica, ou seja, qual a proximidade do individuo em relacdo as
instalagdes dos Bombeiros. Para entendermos melhor todo o enredo e a problemadtica aqui
exposta, estabelecemos também contato, com alguns Bombeiros voluntarios, no sentido de
aferir quais os problemas que enfrentam e as suas reais necessidades, no que respeita a
organizacdo interna dos recursos humanos, o que veio reforcar mais ainda a nossa ideia para
o desenvolvimento desta app.
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Figura 1 - Comparacdo entre Bombeiros Voluntarios e Bombeiros Profissionais. Fonte: PUBLICO,
2013

Em Portugal, ndo existe uma aplicacio moével para este efeito, porém verificou-se a
existéncia de aplicacdes semelhantes para os Bombeiros nos Estados Unidos da América, que
iremos analisar em pormenor no 42 capitulo, na sec¢do 4.1.3 (pagina 60). Realcando-se aqui
novamente a necessidade de se encontrar solucdes plausiveis para colmatar esta lacuna.
Acreditamos sinceramente que o desenvolvimento da nossa app, podera vir a ser muito tutil na
organizacdo e na gestdo de todos os recursos, quer para o operador central que se encontra na
corporacgdo, quer para todos os Bombeiros Voluntarios.

1.3 - Motivacao

Embora tenham surgido varias ideias para o projeto final de curso, optamos por selecionar
aquela com que mais nos identificAvamos. Como temos um real interesse na area da
multimédia e dos sistemas de comunicacdo interativa, procuramos desenvolver um projeto
que fosse ao encontro destas areas e acima de tudo que fosse de alguma forma util.

Para que tenham uma visdo mais completa sobre a sele¢do que fizemos, podemos referir
que primeiramente surgiu-nos a ideia de desenvolver um jogo, porém, o desenvolvimento
deste projeto ndo contemplava o contacto direto com um cliente, empresa ou instituicao, logo
desviava-se claramente dos objetivos da unidade curricular de projeto, que nos propdem a
concecdo de um trabalho tedérico-pratico, com base na articulacao e realizacdo de um projeto
real. Descartada esta primeira ideia, fomos a procura de novas possibilidades, ap6s alguma
reflexdo e pesquisa, verificamos a falta de uma plataforma movel para o jornal Reconquista,
algo que nos dias de hoje se torna indispensavel. Apesar desta hipotese ser aliciante acabamos
por abandonar esta ideia, face ao surgimento de uma nova proposta - o desenvolvimento de
uma aplicagdo moével para a gestdo de recursos humanos dos Bombeiros Voluntarios. Esta
terceira hipétese era sem dudvida a que mais nos despertava o interesse, porque era sem divida
algo que seria realmente util. Além de que, a nivel logistico teriamos mais facilidade, quer ao
acesso da corporagdo quer ao acesso de toda a informacgao necessaria para o desenvolvimento
deste estudo.
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1.4 - Objetivos
1.4.1 - Objetivos Gerais

O principal objetivo é melhorar a comunicac¢do entre bombeiro e corporagao e vice-versa,
para uma melhor organizacdo e gestdo de todos os recursos. Desta forma os Bombeiros
Voluntarios poderao agir de forma mais rapida e eficaz perante a populacgdo, o que representa

um dos valores mais importantes neste servico.

1.4.2 - Objetivos Especificos

Como objetivos especificos delineamos, entre outros os seguintes:

Promover o uso das novas tecnologias;

Criar um sistema online que permita aos Bombeiros Voluntarios comunicar de
forma rapida e direta com o operador central;

Facilitar a comunicac¢do entre todos os membros;

Permitir a criagdo de escala mensais, de forma mais facil e eficiente;

Facilitar o processo de notificagdes para reunides, formagdes, entre outros;

Criar alertas personalizados conforme o perfil do bombeiro;
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1.5 - Metodologia

A figura 2, que se segue, mostra de forma resumida a metodologia de trabalho adotada.

Design de Comunicagao Interativo

Defini¢dao do problema

Pesquisa
Recolha de informacgao Fundamentagao tedrica
BY) Ny v
Analise e Diagnéstico —— Ideias/Solugoes

Criagao de esbogos em
/ wireframes

Mockups Fisicos
Mockups Digitais

Criacio Marca Grafica Definicao dos Elementos

J/ Guia de Estilos
Criagao Envelopes/Cartoes

Criagao da Plataforma

Concegao do Prototipo /
A N

Testes/Ajustes &

Apresentacao aos Bombeiros — Inquérito

d

Analise de Resultados

Criacao de [cone

Conclusao

Figura 2 - Metodologia do projeto. Fonte: As autoras
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1.6 - Cronograma

Apresentamos na Tabela 1 que se segue o cronograma de todas as atividades desenvolvidas

ao longo do desenrolar do projeto:

Tabela 1 - Cronograma das atividades. Fonte: As autoras

Ano

2017

2018

Semana

43‘44‘45‘46‘47‘48‘49‘50‘51‘52

1 ‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘26

Pesquisa

Estudos

Wireframes

Mockups

Protétipos

Inquérito

Ajustes

Testes

Andlise de Resultados

Finalizacdo do Design

Entrega do Projeto

Relatério
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1.7 - Estrutura Resumo do Projeto

Problematica/Contextualizagao

Objetivos

Enquadramento Teérico

Contextualizagdo do Projeto —— Histéria Geral

—— AHBVC

Desenvolvimento da App/Projeto

% Design de Interfaces

% Etapas para o desenvolvimento de uma app

% Principios de Design Ul

—— Escolha da Associagao

—— Sistema atual de gestao de recursos

12 Fase

|

Figura 3 - Estrutura Resumo do Projeto. Fonte: As autoras

22 Fase 32 Fase
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de Informagao _
> Apontamento > Mockups de baixa —— Mockup Interativo
das necessidades resolugao (Protétipo)
——> Levantamento > Definicgo de > lcone
de apps existentes fevantamentos > Cartéo de utilizador
no mercado ——> Mapa de navegagao
> Principais funcionalidades > Layout da plataforma
—— Inquérito
—— Ajustes
|
Conclusao
——> Beneficios

—— Perspetivas para o futuro
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Capitulo Il - Enquadramento Teérico
2.1 - Design de Interfaces Digitais

“Criar e desenvolver bons projetos para aplicagcdes méveis (app) ndo é uma
tarefa facil. Se queremos inovar, temos de ter a coragem e a ousadia para
explorar novas solugdes, ter a capacidade e a perspicacia de saber adaptar cada
projeto ao seu meio envolvente. Temos que dedicar tempo para analisar e
refletir sobre os conceitos, ideias e tematicas que nos sdo apresentadas. Temos
que entender e saber justificar quais os pontos a favor e contra na criacdo da
nova aplicacdo mével. Temos que ter uma boa planificagdo para a sua
elaboracdo e claro, saber que passos devemos seguir para a sua concretizacao”
(ALMEIDA, 2018)

2.1.1 - Design de Interfaces para ecra reduzido.

Nesta nova era em que a utilizagdo dos meios tecnolégicos e virtuais sdo cada vez mais
omnipresentes, enfrentamos grandes desafios. No passado recente aceder a internet
significava ter que fazé-lo a partir de um navegador instalado num computador fixo com ecra
de tamanho razoavel, portanto os trabalhos eram criados e desenvolvidos tendo por premissa
o tamanho do ecrd. Hoje em dia temos que ter em consideragdo outros fatores como por
exemplo o tamanho do ecr3, isto porque podemos aceder a web através de qualquer dispositivo
moével. O designer atualmente tem que ter a capacidade e a preocupag¢do para idealizar
interfaces mais flexiveis por forma a poderem ser aplicadas em multiplataforma. No design de
Interfaces para ecra reduzido, o maior desafio é o facto de termos que trabalhar com um
reduzido espaco, isto implica ter que repensar os processos, como sabemos por vezes as coisas
que resultam em ecrds grandes, podem nao resultar em ecrds pequenos. O designer deve ter
em atengdo varios fatores, nomeadamente: a tipografia, ao contraste, a disposi¢ao/organizacao
dos elementos graficos, entre outros.

Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015) trabalhar a tipografia para ecras reduzidos nao
significa que as fontes tenham que ser mais pequenas. Isto é, temos de nos preocupar com os
varios elementos da tipografia em si, porque ndo basta apenas reduzir o tamanho da fonte
utilizada. Segundo os mesmos, os elementos tipograficos que se comportam de maneira
diferente de dispositivo para dispositivo sao:

e Typesize (tamanho de letra) - deve-se pensar na tipografia em termos de tamanho
tendo como referéncia a letra “m” e ndo em pontos (quanto mais pequeno for o
tamanho de letra, maior tera que ser o espaco entre linhas - para ser legivel, usa-se
normalmente 1,5 de entrelinha, os mais perfeccionistas usam 1,618);

e Line Breaks (quebras de linha) - o numero de palavras por linha vai variando
consoante o tamanho do ecrd. Devemo-nos preocupar apenas com este facto se
estiver a interferir com a leitura fluida do leitor;

e Cores - as vezes a melhor combinagdo de cores em ecra grande nao funcionam em
ecrds pequenos. Para tal, deve-se fazer a alteracdo e considerar os cinzentos (letras
a cinzento, mesmo em cima de fundos cinzentos mais claros tornam-se mais faceis
para os olhos, especialmente se houver necessidade de ingerir muita informacgao);

e Contraste - deve-se baixar o contraste quando se trabalha em ecra reduzido, isto
para que se possa ter uma leitura agradavel.
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e Selecdo da Fonte - existe a probabilidade de haver menos fontes. Por isso alguns
elementos devem ser simplificados para incluir o mesmo tipo de letra;

e Orientagdo - ter em atenc¢do a forma como o texto fica, caso o dispositivo tenha a
rotagdo ativa. Normalmente o utilizador prefere a leitura na horizontal;

e Kerning (espacamento entre letras) — segundo os peritos, o melhor é nao mexer,
pois é quase impossivel que se modifique de modo a que funcione bem
universalmente;

e Alinhamento - na maioria dos casos o texto deve ser alinhamento a esquerda como
texto ndo justificado. Pois o texto ndo justificado torna a leitura mais fluida e
ritmada tornando-se mais legivel. Quanto aos alinhamentos podemos dizer que:

o o texto alinhado a esquerda deve ser usado para textos grandes;

o o textoalinhado ao centro deve ser usado apenas para por¢des pequenas de
texto;

o ouso do alinhamento a esquerda juntamente com o alinhamento ao centro
cria contraste o que torna a leitura mais natural, no entanto deve ser usado
apenas quando ha pouco texto.

e O texto deve estar organizado e com um tamanho adequado, de forma a que os
utilizadores ndo tenham que fazer zoom para o conseguir ler;

e Ostextos devem ser faceis de ler e compreender, para que o utilizador ndo tenha de
fazer muitos swipes ou taps (toques) para perceber a mensagem. conforme se pode
ver mais a frente na sec¢do 2.2.4, na pagina 35.

e Hierarquia - em muitos casos, o uso de dois estilos do mesmo tipo de letra sdo o
suficiente, para se conseguir criar uma hierarquia de informacgao. Isto porque a
hierarquia sé resulta se conseguirmos visualizar os dois estilos ao mesmo tempo.
Uma vez que os ecrds sdo pequenos, normalmente s conseguimos visualizar um
ou dois niveis de hierarquia tipografica.

Para além das caracteristicas acima referidas, temos de ter em mente que, uma vez que
estas interfaces tém tamanho reduzido, temos que trabalhar todo o seu design de forma a
simplificar e aplicar todo o conteido com objetividade. A implementagdo destas
caracteristicas, permitem ao utilizador, ndo perder tempo a procura das coisas e usufruir de
forma prazerosa dos assuntos divulgados na app.

2.1.2 - Etapas para o desenvolvimento de uma aplicagao

A criacdo e desenvolvimento de aplicagdes moveis, normalmente passam por varios
processos e etapas antes de serem langadas para o mercado. Estas servem para testar a sua
aparéncia, estrutura e funcionalidade, de forma a resolver problemas que apare¢cam e afinar o
design para mostrar a informa¢do da melhor maneira. Por vezes para alguns é dificil
compreender a diferenca entre algumas das etapas, nomeadamente entre wireframes com
mockups, no entanto ndo as devemos confundir. Porque se a primeira corresponde ao processo
inicial, onde se esbocam os primeiros estudos e formas, se define o layout, a aparéncia do
produto a estrutura e a organizacdo da app. A segunda, uma representacdo mais préxima do
produto final, vai permitir compreender melhor toda a app, é aqui que se testa todas as
funcionalidades, o modo de navegacao, a legibilidade, entre outros.

Sao varios os processos de trabalho que se podem adotar na realizacdo de um projeto de
design de comunicagdo interativa, no entanto existem cinco etapas, as quais se consideram
fundamentais e pelas quais os profissionais tém que passar para desenvolver uma app, sdo
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elas: Ideia/conceito; Pesquisa e Investigacdo; Wireframes ou protétipo de baixa resolucio;
Mockups ou protétipo de média resolucdo e o Protétipo de alta resolugdo. As quais falaremos
em seguida de forma mais pormenorizada.

Ideia Pesquisa
Conceito Investigacao

Wireframes Mockups

Testes Wk Prototipos

Figura 4 - Processo de design de uma aplicacao. Fonte: As autoras

2.1.2.1 - Ideia/conceito

A ideia é a representacdo ou imagem mental de um objeto, tendo por base a limitagdo do
conhecimento existente em cada um de nés. O termo ideia pode ser utilizado, quer como
sinénimo de conceito, quer como sentido de expressdo que traz implicita uma representagido
intencional. Segundo Locke, filosofo Inglés, as ideias sdo aquilo através do qual pensamos,
aquilo de que a mente se ocupa quando pensa. E através das ideias que os individuos exprimem
0s seus pensamentos objetivos. S30 componentes essenciais da compreensio (WIKIPEDIA,
2018).

Um dos primeiros passos para o desenvolvimento de qualquer projeto é comecar por
refletir e esbogar as ideias que nos vao surgindo, por forma a se conseguir moldar e definir ao
maximo todo o conceito. O pensamento e o raciocinio sdo entdo a fonte do qual deve surgir
todo o processo de trabalho. Note-se que as ideias sdo sempre pontos de partida para se iniciar
qualquer projeto, uma ideia, ndo significa, uma solugao final, até porque esta pode sofrer varias
alteragdes no decorrer das fases do processo. Estas sdo, no entanto, as responsaveis por formar
o conceito.

Conceito significa “conter completamente”, “formar dentro de si”, é aquilo que a mente
concebe ou entende, ou seja, é uma representacdo geral ou abstrata de uma realidade. Os
conceitos sdo sempre portadores de significado. Definir um conceito é importante uma vez que
é a partir deste que se vai sustentar e justificar o projeto. Ou seja, o conceito é a ideia, ou o
conjunto de ideias, que refletem a intenc¢do principal. Um projeto deve seguir as orientagdes
tracadas de forma a garantir a resolucdo do problema. Para isso é importante que haja
consciéncia em todas as escolhas que se fazem, que devem ser fundamentadas através de ideias
e conceito pertinentes, e ndo surgirem as solu¢des ao acaso.

11
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Na criacdo e desenvolvimento de interfaces para dispositivos moéveis, devemos ter sempre
em conta quais sdo os futuros utilizadores e quais as suas necessidades. Porque estas, ao serem
identificadas, devem orientar e direcionar a conceptualizacdo da aplicagdo, de forma a
encontrar solugdes viaveis e de acordo com as necessidades detetadas (NEWGENAPPS, 2017).

2.1.2.2 - Pesquisa e Investigacao

A pesquisa e investigacdo é uma etapa muito importante e exigente. O principal objetivo
desta fase é perceber quais os problemas e necessidades que justifiquem a criacdo da aplicacao.
Aqui retinem-se todas as informagdes, cruzam-se e analisam-se todos os dados, por forma a
dar respostas eficazes a varias questdes, nomeadamente:

e Quem é o publico-alvo?

e Qual é o problema que o utilizador esta a enfrentar?

e Atualmente como é que ele estd a “solucionar” esse problema?

e Quais as ferramentas e processos que o utilizador estd atualmente a usar?
e Se o utilizador esta a criar qualquer solucao para os problemas?

e Se o mercado é grande ou pequeno?

e Quem sdo os concorrentes? E como se posicionam no mercado?

e Qual o tipo de funcionalidades e experiéncias (UX) que os concorrentes fornecem?
e Quais sdo os pregos que a concorréncia pratica?

¢ Quais as metas de negécio e objetivos?

e Qual sera o ponto diferenciador da app?

Para alinhar as ideias de maneira eficiente é importante reunir os varios profissionais
envolvidos na criacao e desenvolvimento do produto, para poderem manifestar os seus pontos
de vista, dar as suas opinides e aconselharem e esclarecerem sobre quais as melhores formas
e maneiras de se proceder na execucdo de determinadas tarefas. A relacao entre designer e
cliente é de extrema importancia, porque cabe ao designer questionar o cliente sobre varios
pontos importantes. O designer precisa de saber e compreender bem, quais sdo as reais
necessidades do cliente, precisa de saber qual o sistema operativo (Android ou Iphone), pelo
qual desejam navegar na app, quais as versdes de software que utilizam, quais sdo os exemplos
de apps que o cliente refere como sendo de referéncia, entre outras questdes pertinentes. Estas
informacoes permitem ao designer perceber varias coisas, em particular, como é o cliente, de
que forma trabalha e com o que se mais confortavel.

2.1.2.3 - Wireframes/protoétipo de baixa resolucgao.

Tabela 2 - Definicao de wireframes. Fonte: TREDER, 2016

Fidelidade | Custo Uso Caracteristicas Gerais

Idealizagao,
Estruturacao,
Documentacao,
Comunicagdo Rapida

Desenho, Preto e Branco ou
escala de cinza. Representagdo
da Interface

Wireframes | Baixa $

Qualquer pessoa envolvida no desenvolvimento de um produto usa ou beneficia do
processo de realizacdo de wireframes. E através deste processo que se estabelece concecdo
entre a estrutura conceptual e o design do produto em si. Os wireframes sdo os estudos onde
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se comeg¢am a registar as primeiras representa¢des visuais de uma interface, onde se inicia a
fase de estabelecimento da estrutura, layout, onde se comecga a perceber quais os contetidos a
serem empregues, a hierarquia de informacao, quais as funcionalidades e as interacdes que vai
ter a app, entre outras coisas. Porém, os wireframes, sdao apenas ideias e estudos, é
simplesmente o primeiro procedimento de trabalho que auxilia e facilita, a transmissdo de
informacoes e ideias, aos outros elementos da equipa de trabalho, de forma mais rapida.
Existem diversos meios de fazer wireframes, estes sdo: o desenho, feito em papel com qualquer
material riscador, ou mesmo num quadro com giz ou caneta; os cortes de papel, recortes de
desenhos feitos em papel; a matriz, uso de templates impressos através de kits disponiveis
online; o uso de software para wireframes, software disponivel online, por exemplo o “UxPin” e
0 “Balsamiq”; o uso de software de design grafico, como o “Adobe Illustrator” o “Adobe
Photoshop”, o “Gimp”, o “CorelDraw”, etc.

2.1.2.4 - Mockups/protétipo de média resolucao.

Tabela 3 - Definicao de mockups Fonte: TREDER, 2016

Fidelidade Custo Uso Caracteristicas Gerais

Reunir informacao, Teste de
Mockups Média a Alta | $$ usabilidade; Aprovacgdo do | Visualizagdo Estatica
cliente

Depois de definidos os parametros no wireframe, passa-se para a fase seguinte - a
concretizacao dos mockups. Esta fase é muito importante no processo de desenvolvimento do
produto, porque nos vdo dar uma visao geral e mais concreta do que sera o produto.

Segundo Arafah (2010), sdo varias as razdes para que os profissionais recorram a criacao
de mockups, nomeadamente: Na organizacdo dos detalhes, sdo-nos revelados todos os
elementos discordantes, podendo-se ajustar as cores, os contrastes e as hierarquias visuais; Ao
implementar-se o design pode-se testar todos os elementos, permitindo a sua reformulacao,
caso necessario, sem grandes custos e perdas de tempo; Pode-se ter uma ideia mais concreta e
fidvel sobre as reagdes e pontos de vista dos utilizadores, uma vez que o design é ja muito
préoximo a do protétipo; Pela flexibilidade que temos e pela facilidade em fazer todas as
revisdes e alteracdes necessdrias, tendo por base a andlise feita aos utilizadores.

Portanto, um mockup deve ser, a representacdo visual de um produto, neste caso em
concreto, uma representacao das interfaces que constituem a app, onde se expde o mais fiel
possivel como esta serd no final. Pode ainda conter algumas anotacdes de usabilidade e
funcionalidades, como botdes, mudancas de cor e fluidez entre paginas. Segundo Cao, Khach e
Ellis (2015), existem 3 elementos a ter em considerac¢do, na concretizacdo de um mockup:

1. A hierarquia visual
Sao varios os elementos da hierarquia visual, destacamos aqui alguns como: O
Layout, planificacao e distribuicdo coerente dos diferentes elementos visuais; O
Contraste, claro/escuro, quente/frio sdo mais estimulantes visualmente e podem
ajudar o utilizador a perceber de forma mais facil a informacdo; A Cor, o esquema
de cores determina a personalidade e a coeréncia de um produto, podendo trazer
um maior impacto; A Tipografia, é um dos elementos mais importante para a
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experiéncia entre utilizador e dispositivo, é necessario selecionar fontes e o corpo
de letra apropriado; O Espagamento, é também importante para que haja uma boa
leitura e percec¢do dos contetidos, aqui a informacdo deve ser doseada (ndo se deve
ter nem muita nem pouca informacao).

A navegacao

Na criagdo de um sistema interativo a navegacado poder ser dividida em 4 categorias,
nomeadamente: Menus, forma mais basica de navegacdo; Breadcrumbs (navegacdo
estrutural), pontos de referéncia na orientagdo; Filtros, quando existe muita
informacao; e, os Links, relacionar conteudos entre si.

Os padrdes Ul (User Interface - Design de interfaces)

Os padroes de design de interfaces também se dividem em 4 categorias principais,
sdo elas: Receber feedback; Forma de navegacdo, Estrutura de contetidos e dados,
e, a Partilha em redes sociais.

Quando Frost (2013), fala de mockup e se refere a fidelidade, este faz uma analogia no
minimo curiosa. Compara o mockup com uma escultura, referindo:

“You start out with a big slab of rock, and slowly chip away to get the rough
shape of the form you’re creating. You take another pass at it to get a better sense
of the object you're trying to extract om the stone. You take another pass to start
getting a bit more detailed. Eventually, you start honing in on a particular aspect
of the form: a face, the arms, or the torso. Slowly but surely you detail each section
of the sculpture until you’ve arrived at the final form.”

Comegas com um grande pedaco de rocha e lascas lentamente para ir
obtendo a forma aproximada do que estds a criar. Das outro passo para
entender melhor o objeto que estds a tentar extrair da pedra. Tomas outro
passo para obteres um pouco mais de detalhe. Eventualmente, comecas a
aprofundar um aspeto particular da forma: um rosto, os bragos ou o tronco.
Lentamente, mas de forma segura, tu talhas cada uma das se¢des da escultura
até chegares a forma final (tradugdo nossa).

Os mockups feitos em papel, chamados de baixa-fidelidade, sdo mais refinados e
apresentam mais fidelidade do que um wireframe. Normalmente ajudam o designer a pensar e
a ver melhor como fica o produto, sdo uma excelente opgdo para quem precisa de fazer testes
junto do publico, podem ser feitos em papel, ou podem ser concebidos em computador, em
tamanho real, impressos e colados em suporte rigido, para facilitar o manuseamento e os
testes. Segundo Cao, Khach e Ellis (2015), os mockups digitais de média e alta-fidelidade
dividem-se em duas formas de pensar:

1.

Mockups como transicao - média-fidelidade.

Processo onde se ird ter mais flexibilidade, onde se vai compreender melhor toda a
estrutura e forma de navegacdo, possiveis erros e problemas. Cuidado com as
decisdes que se tomam na fase inicial, jA que podem comprometer e tornar os
ajustes posteriores mais demorados.

Representacdo exata do produto - alta-fidelidade.

Aqui sdo decididas varias coisas como a paleta de cores, as fontes, o layout, etc.
Através de um mockup desta natureza é mais facil de apresentar o projeto ao
cliente, pela semelhancga que vai ter ao produto final. Estes também favorecem o
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trabalho e a comunicac¢do entre designers e programadores, ndo deixando margem
para duvidas em relagdo ao que se quer com o produto. No entanto este tipo de
trabalho demora um pouco mais de tempo a ser feito.

Tate (2010), diz que devemos ter sempre em consideragdo o projeto que temos em maos,
por forma a criar mockups com o nivel de fidelidade que se adeque e que cumpra os objetivos
inicialmente tracados. Segundo Cao, Khach e Ellis (2015), existem trés férmulas diferentes para
conceber mockups, sdo eles:

1. Através de utilizacdo de softwares ja existentes para o efeito, concebidos para
tornar o processo de criagcdo o mais facil possivel. Porém alguns destes softwares
foram produzidos para criar wireframes e apenas permitem mockups de baixa-
fidelidade. Alguns exemplos sdo “UXPin”, “Moqups” e “Balsamiq”.

2. Através de softwares de design grafico, criados para conceber produtos com o
maior nivel de realismo e fidelidade visual, possivel. Oferecem um maior niimero
de ferramentas, permitindo trabalhar todos os pormenores.

3. Através do uso de tecnologia de programacdo. Maurya (2010) diz: “Creating a
mockup in anything other than the final technology in which the product is delivered
creates waste.” Ou seja, criar um mockup em algo que nao seja a tecnologia final na
qual o produto é entregue, gera desperdicio (tradu¢do nossa). O mesmo defende
que este método é mais viavel, mais rapido de repetir e reduz desperdicios. Porém
ha quem defenda que este método limita a criatividade, as experiéncias.

Nesta fase de execugdo dos mockups, cria-se um guia de estilos, que servira de base e “regra”
para o desenvolvimento de todo o trabalho. Segundo Galitz (2007) um guia de estilos é um
documento que descreve a aparéncia e comportamento de uma interface, aconselhando ainda
no uso dos componentes do sistema. Define os principios e as regras que deverao ser seguidas
detalhadamente.

2.1.2.5 - Protétipo
Tabela 4 - Definicdo de protétipos Fonte: TREDER, 2016

Fidelidade Custo Uso Caracteristicas Gerais

Testes final, backbone
Prototipo Média a Alta $$$ da interface Interativo
reutilizavel

Segundo Cao, Zieba e Ellis (2015), os protétipos servem para vermos uma versdo quase
final daquilo que serd a nossa aplicacao, com todas as suas funcionalidades. O protétipo para
além de ajudar a provar os conceitos, ajuda também a mostrar a estrutura funcional da app e a
forma como se vai interagir com ela, aqui podemos eventualmente encontrar algumas falhas,
as quais devem ser corrigidas prontamente. Warfel (2010) refere algumas razdes para se fazer
sempre um prototipo, de preferéncia interativo, sendo algumas delas: Melhorar a comunicagédo
e o entendimento entre designers, programadores e cliente, podendo ser sugerido a
colaboracgdo ativa dos mesmos, no sentido de se encontrar possiveis falhas, para correcio;
Permite perceber a viabilidade do produto sem criar desperdicios de tempo e desperdicios de
recursos. Ajudam a mostrar e vender uma ideia mais eficazmente; Permite que se faca um teste
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de usabilidade mais concreto; Possibilita o aprimoramento e a correcdo dos componentes de
comunicagdo visual de forma mais rapida.

De facto, e como referem Cao, Zieba e Ellis (2015), se as pessoas conseguirem experimentar
um produto de forma interativa, onde podem explorar os diferentes componentes, vdo
compreender melhor as ideias e o préprio produto. E nesta fase do processo de trabalho que,
segundo Allen (2011), se convergem os objetivos concetuais com a realidade e por isso o design
visual e o design de interacdo entram em equilibrio.

Portanto, os wireframes sdao mais abstratos e criativos, onde as ideias podem fluir. Os
mockups, ja requerem cuidados concretos, é onde se definem os varios elementos, como a
estrutura de navegacdo, os elementos graficos que se vao utilizar, onde se exercem os
primeiros testes de usabilidade, etc. Os protétipos, uma espécie de produto quase finalizado,
processo pelo qual se transforma as ideais em produto interativo concreto e real, testando-se
junto dos utilizadores para se conseguir aferir se o produto precisa, ou nao, de afina¢des, antes
de ser lancado no mercado. Segundo Cao, Zieba e Ellis (2015), quando criamos um prototipo,
devemos ter em consideracdo alguns conceitos base como: saber o que é necessario testar,
encontrar as pessoas certas para os testes, escolher o tipo de teste mais adequado e por fim
analisar os resultados. Para estes autores quando se trabalha em dispositivos méveis, criar
prototipos é fundamental, isto porque os diversos meios em que podem ser usados/testados
ampliam largamente os cendrios possiveis. Segundo os mesmos, as razdes mais atrativas para
usar protétipos em dispositivos moéveis sdo: A importancia da fluidez na experiéncia movel, as
animacdes tornam a experiéncia mais interessante e deteta-se com mais facilidade os erros na
programacao.

No seguimento Hinman (2011), criou uma tabela (Tabela5), que podemos ver a seguir, em
que nos apresenta algumas referéncias da diferenca de uma experiéncia interativa feita em
computadores e em dispositivos méveis:

Tabela 5 - Comparacao da utilizacdo entre PC e dispositivos mdveis. Fonte: HINMAN, 2011

PC Dispositivo mével
Ambiente Normalmente previsivel Muito varidvel e em mudanca
Posicdo Sentado, relaxado Em movimento
Entrada de dados | Teclado inteiro, rato Teclado limitado, gestos complexos
Ecra Grande Restrito
. Mais facil com o teclado, RAM, rato | Mais dificil, orientado para tarefas
Multitarefas ~ L e
e ecrd grande rapidas e individuais

Cao, Zieba e Ellis (2015), sugerem que existem trés pontos de convergéncia, sequenciais
por onde devemos comegar um protoétipo, sdo eles:

1. Wireframes e prototipos - Comecar a fazer os protétipos no inicio do projeto, tem a
vantagem de se poder chegar mais rdpido ao produto final, no entanto, este
processo pode reduzir em muito a criatividade e a qualidade do produto; é mais
eficiente, reduzindo desperdicios de tempo e desperdicios de recursos. Obriga ao
envolvimento e a colaboracdo de mais pessoas, com diferentes formacgdes;
Comunica melhor e mais rdpido, aumentando a colaboracao. Devemos, ao usar este
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método, testar com alguns utilizadores e fazer as alteragdes ha medida que se vai
recebendo o feedback.

Mockups e protétipos - A grande diferenga entre este e o anterior é que os mockups
apresentam ja uma base visual das interfaces, sendo possivel apresentar o produto
mais definido e com mais fidelidade.

Programacdo e protoétipos - Ao introduzir a programacgao mais cedo, criamos uma
base mais s6lida, porque ao se envolver os programadores no processo de criacgdo,
pode-se reduzindo o nimero de revisdes do produto.

A fidelidade de um produto é tdo importante como a sua funcionalidade, para Beecher

(2009) existem 4 maneiras diferentes de se poder combinar a funcionalidade com fidelidade:

Tabela 6 - Fidelidades nos protétipos. Fonte: BEECHER, 2009

Visuais Superiores + Funcionalidade Visuais Superiores + Funcionalidade
Inferior Superior

Visuais Inferiores + Funcionalidade Visuais Inferiores + Funcionalidade
Inferior Superior

Visuais Inferiores + Funcionalidade Inferior - Feitos rapidamente e facilmente. Pode
ser repetido vezes sem conta até que questdes que se levantem sejam respondidas.
0 exemplo mais comum sdo os protétipos feitos em papel também conhecidos como
wireframes em fase de criacdo, os estudos.

Visuais Inferiores + Funcionalidade Superior - Criados normalmente em
ferramentas especificas, sdo essencialmente wireframes mais cuidados e impressos.
Sao usados normalmente para avaliar e testar a usabilidade, para demonstrar as
ideias de forma a serem aprovadas pelo cliente e para fornecer informacdes aos
programadores.

Visuais Superiores + Funcionalidade Inferior - Sdo normalmente mockups aos quais
foram adicionados alguma interatividade, ainda que limitada. Servem para tomar
decisdes finais em relacdo ao aspeto visual, podera apresentar algumas sugestdes
de como ird funcionar.

Visuais Superiores + Funcionalidade Superior - Esta é a mais alta fidelidade e
encontra-se um degrau abaixo do produto final. S3o mais usados para reunir
feedback e testar funcionalidades, especialmente se quem for testar ndo tiver muita
experiéncia em tecnologia porque reduz o nimero e interpretagdes erradas.

Em resumo, e com base em Cao, Zieba e Ellis (2015), existem diversos métodos de fazer

prototipos (baixa, média e alta resolu¢do), sendo que os mais comuns sdo os realizados:

Em papel, baixo custo e rapidos de executar, servem fundamentalmente para gerar
ideias e colaborar no processo de criagdo, mas podem-se tornar mais lentos pelas
repeticdes e na tradugdo para computador;
Em software/aplicagdes especificas, como sdo feitas para este propoésito sao
normalmente mais faceis de usar e tém mais funcionalidades que nos ajudam na
tarefa que estamos a desempenhar.
Existe também quem programe os seus protétipos, mas, tal como nos mockups
programados, sé trazem vantagens a quem consegue programar com rapidez e
facilidade.
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2.2 - Principios de Design - User Interface

“The user interface is the part of a computer and its software that people can
see, hear, touch, talk to, or otherwise understand or direct. The user interface has
essentially two components: input and output. Input is how a person
communicates his or her needs or desires to the computer. Some common input
components are the keyboard, mouse, trackball, one’s finger (for touch-sensitive
screens or pads), and one’s voice (for spoken instructions). Output is how the
computer conveys the results of its computations and requirements to the user.
Today the most common computer output mechanism is the display screen,
followed by mechanisms that take advantage of a person’s auditory capabilities:
voice and sound. The use of the human senses of smell and touch output in
interface design still remain largely unexplored.” (GALITZ, 2007)

A interface do utilizador é a parte do computador e do software que as
pessoas podem ver, ouvir, tocar, falar com, ou por outro lado compreender ou
interagir. A interface do utilizador tem essencialmente dois componentes: o
input (entrada) e output (saida). O Input é a forma como a pessoa comunica as
suas necessidades ou desejos ao computador. Os componentes de input mais
comuns sdo: o teclado, o rato, o trackball, os dedos da pessoa (para ecras ou
blocos sensiveis ao toque) e a voz da pessoa (para instrugdes faladas). O output
é como o computador transmite os resultados dos calculos e os requisitos para
o utilizador. Hoje em dia, o mecanismo de output mais comum de um
computador é o seu monitor, seguido de mecanismos que tiram proveito das
capacidades auditivas de uma pessoa: voz e som. O uso dos sentidos humanos
como o olfato e o toque, sdo os outputs, no design de interfaces, que
permanecem ainda por explorar (tradu¢do nossa).

2.2.1 - A Mente Humana e a Experiéncia do Utilizador

2.2.1.1 - A Percecéao

Segundo Jonhson (2010), a nossa Percecdo nem sempre mostra aquilo que realmente
estamos a ver. As nossas experiéncias passadas, o contexto atual e os nossos objetivos pessoais
podem influenciar a nossa percecao. Um dos exemplos mais famosos de perce¢do, baseada na
experiéncia é o seguinte desenho atribuido a R. C. James.

Figura 5 - Exemplo de percecao baseada na experiéncia de R. C. James. Fonte: JOHNSON, 2010
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No desenho (figura 3) aquilo que vemos é apenas um conjunto de manchas aleatérias onde
nao existe uma figura diretamente percetivel. Apés a indicagao de que existe um cao (dalmata)
em frente de uma Aarvore, o nosso sistema intelectual e visual organiza-se de forma a
conseguirmos visualizar a imagem de forma coerente, depois disto, dificilmente voltaremos a
conseguir ver apenas as manchas iniciais.

Para Johnson (2010), o mesmo se passa em termos de UX (experiéncia do utilizador)
encontramos este tipo de percecdo influenciada quando nos confrontamos com uma série de
“botdes” numa pagina interativa. Se em diversas paginas estes se encontrarem no mesmo sitio,
ndo havera grande problema, mas se eventualmente existir uma diferente posicdo numa das
paginas, com certeza haverd um maior niimero de erros nessa mesma pagina. Isto porque essa
pagina deixa de ser coerente com as outras e por conseguinte deixa de ser familiar ao utilizador.

Em relacdo a percecdo baseada no contexto atual esta é mais evidente quando estamos a
ler alguma coisa. Por exemplo, podemos ler facilmente a palavra gato, apresentada na figura 6,
substituindo o H pelo A, isto pela sua semelhanca, pela nossa aprendizagem e pelo contexto
envolvente. No entanto, esta palavra pode ainda ser alterada consoante o envolvimento de
outros sentidos de percecdo, ou seja, podemos ser influenciados em relacdo ao que estamos a
ver com base no que podemos estar a ouvir.

GHTO

Figura 6 - Exemplo de percecao baseada no contexto atual. Fonte: As autoras (baseado no exemplo
de Johnson, 2010)

Ja a percegdo com base nos objetivos advém do filtro/sele¢do que fazemos da informacao,
que nao esta relacionada com a tarefa que estamos a desempenhar. Por exemplo, quando
estamos no meio de uma multiddo em conversa com uma pessoa, apenas nos centramos nessa
pessoa e conseguimos ouvi-la e percebe-la, mesmo existindo muito ruido envolvente
(JOHNSON, 2010). No seguimento, Ware (2008), diz que os nossos objetivos influenciam a
percecdo em dois aspetos: o primeiro é que os nossos objetivos influenciam para onde
dirigimos o nosso olhar; e o segundo, é que aspetos relacionados com os objetivos se tornam
mais destacados.

Por estas razdes e segundo Johnson (2010), quando desenvolvemos um produto de
comunicacdo interativa, é necessario ter em conta, alguns aspetos, como: Deve-se evitar a
ambiguidade, testar junto dos utilizadores se todos, ou uma grande parte, consegue interpretar
a mesma forma; Deve-se manter a consisténcia a todos os niveis, nomeadamente, fungdes
iguais devem aparecer nos mesmos locais mesmo que sendo em paginas diferentes; Perceber
os objetivos dos utilizadores e certificar-se que sao faceis de aceder.

2.2.1.2 - Principios da Gestalt

Os principios da Gestalt foram teorizados por um grupo de psicélogos. alemaes no inicio do
século XX que pretendiam explicar como funciona a perce¢ao humana. Estudando e adaptando
estes principios para o design de interfaces Jonhson (2010), real¢a os seguintes:
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O principio da proximidade - A distancia relativa entre objetos afeta 0 nosso modo
de os organizar e agrupar. Objetos mais aproximados parecem agrupados em
relacdo aos restantes. Podemos ver na figura 7, a esquerda temos os circulos com
menor distancia horizontalmente, o que nos da a percecdo de agrupamento por

linhas, enquanto que a direita, temos os circulos com menor distancia
verticalmente, o que nos da a percecao agrupamento por colunas.

Figura 7 - Principio da proximidade. Fonte: As autoras (baseado no exemplo de Johnson, 2010)

2.

O principio da semelhanca - Os objetos com aparéncia similar parecem agrupados.
Os objetos que tém caracteristicas parecidas vdo parecer agrupados quando
apresentados perto de objetos diferentes. Podemos ver na figura 8, que os circulos
sem preenchimento sdo compreendidos como um grupo diferente dos circulos sem

0000
0000
0000
0000

preenchimento.

Figura 8 - Principio da semelhanca. Fonte: As autoras (baseado no exemplo de Johnson, 2010)

3.

O principio da continuidade - A nossa percecgao é influenciada a entender formas
continuas em vez de segmentos. Objetos que possam parecer continuagio de outros
vao ser percebidos dessa forma. Na figura 9 temos a sensacdo de ver duas linhas
continuas que se cruzam no centro e ndo 4 segmentos diferentes que nunca se
tocam.

Figura 9 - Principio da continuidade. Fonte: As autoras (baseado no exemplo de Johnson, 2010)

4.

Principio da Boa Forma ou Fechamento - Este principio esta relacionado com o
anterior, o nosso sistema visual tende automaticamente a fechar as figuras que
encontra abertas, para que parecem objetos inteiros. Na figura 10 vemos a
esquerda um circulo que apesar de estar representado com uma linha quebrada,
vemos como um circulo inteiro. Enquanto que a esquerda conseguimos ver dois
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tridngulos e 3 circunferéncias, que se sobrepdem, mesmo que ndo seja isso que
esteja representado na realidade.

/—\

<7
¢

Figura 10 - Principio da boa forma ou fechamento. Fonte: JOHNSON, 2010

5.

Figura 11

6.

O principio da simetria - Temos tendéncia para simplificar todos os cenarios mesmo
que estes sejam muito complexos. Tudo aquilo que vemos pode ter mais do que
uma interpretacdo e por isso a nossa visao tende a simplificar e dar-lhe simetria. Na
figura 11 podemos ver o objeto mais a esquerda como dois quadrados iguais e ndo
como duas formas diferentes ou mais complexas.

SO

/
\ 7/
v v

- Principio da simetria. Fonte: JOHNSON, 2010

O principio da figura/fundo - Ao observarmos uma figura, a nossa mente separa
automaticamente a forma e o fundo, mesmo que uma seja parte da outra. Ou seja,
temos tendéncia a fazer uma selecao do(s) elemento(s), aos quais chamamos de
forma sendo tudo o resto o fundo. Na figura 12, podemos ver na famosa imagem de
Rubin, que nos mostra uma relacdo forma-fundo controversa, no sentido em que
podemos ver duas coisas totalmente diferentes, ou vemos uma ta¢a ou duas caras,
conforme o nosso olhar seleciona o que esta a preto ou a branco. Se nos focarmos
no branco da imagem, vemos as duas caras e o fundo preto, se por outro lado, nos
focarmos no preto, vemos uma taca, passando o fundo a ser a parte branca.

Figura 12 - Principio da figura/fundo - Taca de Rubin. Fonte: RUBIN, 1915
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7. 0O principio do destino comum - Este principio diz respeito a objetos em movimento,
quando temos objetos que se movem juntos, estes sdo percebidos como estando
agrupados. Como podemos observar no exemplo, na figura 13, temos os circulos
que se mexem de um lado para o outro (representados com setas vermelhas), ao
movimentarem-se estes vao parecer agrupados mesmo tendo um intervalo entre
eles.

OQOOOOOOOOOOYOOO
0000000000000
O0OO0O0YOO0OOYOO
OOO00O0O0OOOOOOYOO0O

Figura 13 - Principio do destino comum. Fonte: As autoras (baseado no exemplo de Johnson, 2010)

2.2.1.3 - Estrutura Visual

A estrutura visual é uma das componentes mais importantes no design de comunicacgao,
porque permite a organizacdo da hierarquizacdo dos diferentes elementos graficos, assim
sendo, a informacdo quando é apresentada de forma estruturada, é mais rapida e facil de
perceber. Vejamos o exemplo abaixo que nos é apresentado por Johnson (2010), na figura 14,
aqui podemos ver claramente que uma estruturacdo adequada da informacdo, vem facilitar
claramente a sua leitura.

Nao estruturado:

You are booked on United flight 237, which departs from Auckland at
14:30 on Tuesday and arrives at San Francisco at 11:40 on Tuesday 15 Oct.

Estruturado:

Flight: United 237, Auckland — San Francisco
Depart: 14:30 Tue 15 Oct
Arrive: 11:40 Tue 15 Oct

Figura 14 - Estrutura de apresentacédo de contetdo. Fonte: JOHNSON, 2010

A estrutura visual da informacdo é particularmente importante em determinados aspetos,
nomeadamente em: Nimeros muito longos, devem ser apresentados sob uma estrutura com
divisdes, porque facilita a sua leitura e memorizacao, como se pode verificar na (figura 15);
Diferentes eventos requerem diferentes campos de informacao, portando devem ser criados
campos especificos para informagdes também especificas, assim evitam-se algumas confusoes,
um exemplo deste tipo de estrutura é o que apresentamos na (figura 16), onde se pode ver os
diferentes campos a seguir para criar eventos no calendario no Google.

Dentro da estruturagdo visual o aspeto mais importante é a hierarquia visual, pois permite
que a informacado seja dividida por sec¢des distintas, e trabalhar a informacao, de forma a
apresentar o que é mais relevante primeiro e com algum destaque, como se pode ver na (figura
17). Desta forma, os utilizadores conseguem encontrar as informacoes que procuram de forma
mais rapida e eficiente (JOHNSON, 2010).

22



Design de uma aplicacdo madvel de gestdo de informacéo interna dos Bombeiros Voluntarios

Facil: (415) 123-4567
Dificil: 4151234567

Facil: 1234 5678 9012 3456
Dificil: 1234567890123456

Figura 15 - Diferenca na organizacdo de nimeros longos Fonte: JOHNSON, 2010.

20Mai2018 1500 até 16:00 20Mai2018  FUSO HORARIO
[[] Todoodia N&o serepete ~ Maio de 2018 < >
s T a a s s D
{ESDOEVENTO ~ ENCONTRAR UMA HORA 1 2 3 4 5 6
7 8 9 0 M 12 13
Adicionar localizagao M 15 16 17 18 19 Q
- R 21 22 23 24 25 26 27
Adicionar videochamada ~
22 29 3 3 1 2 3
Email ~ 10 minutos ~ 4 5 6 7 8 9 10
Natifinanin v an minitae v v

Figura 16 - Campos especificos para a criacao de eventos no calendario da Google. Fonte: GOOGLE
CALENDAR, 2018

Create a Clear Visual Hierarchy

Organize and prioritize the contents
of a page by using size, prominence, and
content relationships. Let’s look at these
relationships more closely: The more
important a headline is, the larger its font
size should be. Big bold headlines help to
grab the user’s attention as they scan the
Web page. The more important the
headline or content, the higher up the
page it should be placed. The most
important or popular content should
always be positioned prominently near
the top of the page, so users can view it
without having to scroll too far. Group
similar content types by displaying the
content in a similar visual style, or in a
clearly defined area.

Create a Clear Visual Hierarchy

Organize and prioritize the contents of a page by

using size, prominence, and content relationships.

Let’s look at these relationships more closely:

Size. The more important a headline is, the larger
its font size should be. Big bold headlines help to
grab the user’s attention as they scan the Web
page.

Prominence. The more important the headline or
content, the higher up the page it should be placed.
The most important or popular content should
always be positioned prominently near the top of
the page, so users can view it without having to
scroll too far.

Content Relationships. Group similar content
types by displaying the content in a similar visual
style, or in a clearly defined area.

2.2.1.4 - Textos e a leitura

Figura 17 - Hierarquia Visual. Fonte: JOHNSON, 2010

O Ser Humano nao esta programado para a leitura, mas sim para a linguagem. A linguagem
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é algo inato que aprendemos cedo na nossa infancia enquanto que leitura é uma habilidade que
aprendemos mais tarde requerendo pratica e estudo, tal como qualquer outra habilidade
(SOUSA, 2005). Para aprender a ler o nosso cérebro tem de ser treinado a reconhecer certos
padrdes, como identificar caracteres e as varias combinacdes destes mesmos caracteres. O
exemplo mais aproximado para se poder ver, como seria se ndo aprendéssemos a ler, é tentar
entender um texto escrito num alfabeto totalmente diferente daquele que aprendemos, como
se pode verificar e experimentar através da figura (figura 18) que se segue (JOHNSON, 2010).
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Figura 18 - Nao saber ler assemelha-se a tentar ler um texto escrito em Punjabi. Fonte: As autoras
(baseado no exemplo de Johnson, 2010)

ParaJohnson (2010), aleitura processa-se de dois modos diferentes no nosso cérebro. Pode
ser controlada pelas caracteristicas do texto ou pelo contexto em que se encontra. Na primeira
0 cérebro vé um texto e comec¢a a descodifica-lo pelos elementos mais pequenos (linhas,
caracteres, numeros) e vai criando sequéncias de modo a dar-lhe significado. Este processo
comeca por ser ndo-automatico e consciente, mas a medida em que conseguimos reconhecer
os caracteres mais rapido este torna-se automatico e, de certa forma, inconsciente.

A leitura controlada pelo contexto funciona um pouco de forma oposta, de frases inteiras
ou até paragrafos, quando conhecemos a esséncia base do texto, deduzimos quais sdo os
componentes que o formam. Esta forma raramente se torna automatica pois o reconhecimento
de padrdes iguais (frases) é mais raro. Podemos ver um exemplo deste tipo de leitura na (figura
15), onde nos é apresentado apenas parte de um texto, mesmo estando meio tapado,
conseguimos reconhecer e saber exatamente o que 14 esta escrito (JOHNSON, 2010).

Rrilha hrilha 14 na ~d11 a2 actralinha Aania nacran

Figura 19 - Devido ao contexto conseguimos ler o texto na mesma. Fonte: As autoras (baseado no
exemplo de Johnson, 2010)

Estudos feitos nos anos 70, mostram que para ler usamos os dois processos em simultaneo
e por isso a grande diferenca esta presente no grau de facilidade de leitura de cada individuo.
Pessoas com mais dificuldades de leitura usam partes do cérebro onde reconhecem e analisam
palavra a palavra de forma a “ouvi-la” internamente (area de Broca e drea de Wernicke), ja
pessoas com mais facilidade usam uma parte perto do cortex visual (occipito-temporal) que
reconhece o significado de cada palavra e lhe atribui uma imagem mental.

Mesmo para leitores ageis existem formas de design de informacdo e interagdo que
dificultam a leitura, a utilizacdo de vocabulario nao familiar, textos com fontes dificeis de ler,
texto em cima de fundos ruidosos e repeticdo de palavras sdo algumas das perturbac¢des que
se podem encontrar em design de informacéo e interacdo. E por esta razio que devemos
escolher uma fonte de boa leitura, manter o texto limpo e com um bom contraste, ndo colocar
informagdes desnecessarias, nem fundos ruidosos. As interfaces devem ser simples e faceis de
ler.

2.2.1.5 - A visao e as cores

Segundo Ware (2008), os nossos olhos percebem a cor através de bastonetes e cones
presentes naretina, os bastonetes sdo sensiveis ao brilho e claridade sendo utilizados em locais
com pouca luz. Segundo o mesmo, os bastonetes sdo atualmente menos utilizados pelo facto de
que, normalmente, nos encontramos em locais com boa iluminagio, enquanto que os nossos
antepassados os usavam com maior frequéncia devido a nao existéncia de luz artificial. Os
nossos olhos possuem também 3 tipos de cones diferentes. Cada um é sensivel a frequéncias
de luz diferentes: baixas (vermelhos, laranjas), médias (amarelos, verdes) e altas (azuis, roxos).
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Porém muitas das frequéncias sobrepde-se tendo cada cone um alcance diferente, como se
pode ver na figura 20.
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Figura 20 - Sensibilidade de frequéncias nos cones. Fonte: MACEVOY, 2015

De acordo com Johnson (2010), a nossa visdo esta otimizada para ver contrastes entre
objetos e ndo para a luminosidade, isto é, a mesma cor quando colocada em fundos diferentes
pode parecer diferente, podemos ver na figura 21 dois circulos que apesar de conterem a
mesma cor, o circulo, que se encontra sob o fundo preto parece mais escuro pelo contraste

Figura 21 - Contraste faz a mesma cor em fundos diferentes parecer diferente. Fonte: As autoras
(baseado no exemplo de Johnson, 2010)

formado.

Johnson (2010), diz que a nossa capacidade de diferenciar as cores também é influenciada
pelo modo em como estas nos sdo apresentadas, dando como exemplo alguns fatores que
influenciam esta habilidade como: a palidez da cor, o tamanho do objeto e a separagdo entre
diferentes fragmentos de cor, como podemos verificar na figura 22, que se segue.

Bl ] ]
" N ] - .

Figura 22 - Fatores que influenciam a percecao das cores: A - palidez; B - tamanho; C - separacao.
Fonte: JOHNSON, 2010

Existe, no entanto, um grupo de individuos que apresentam muitas dificuldades em
diferenciar as cores, os dalténicos. Estima-se que 8% dos homens e cerca 0,5% das mulheres
possuam daltonismo. O daltonismo significa que um dos canais de rece¢do de cor ndo funciona
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de forma correta. Existem muitos tipos de daltonismo diferentes, sendo o mais comum a
Deuteranomalia, mutacao dos cones de média frequéncia (verdes).

Podemos ver na figura 23, a diferenca entre uma visdo normal e alguns dos tipos de
daltonismo existentes.

B von
.ranopia
-ranomaly

W
-nomaly

e
-nomaly

Figura 23 - Diferencas nos diversos tipos de daltonismo. Fonte: TANUWIDJAJA et al, 2014

Existem técnicas, as quais muitos profissionais recorrem, para de uma forma mais rapida
conseguirem identificar se o objeto representado é percetivel para todos. Esta técnica consiste
em colocar uma imagem/grafico/elemento visual em escala de cinzas, como se pode observar
na figura 24 e, verificar se estes, neste caso um grafico, tém ou ndo, um bom contraste entre as
diferentes cores.

M Produtos M Produtos
alimentares alimentares

m Combustivel m Combustivel

m Aluguer M Aluguer
W Seguros W Seguros
o ® Manutencdo ® Manutencdo

Figura 24 - Verificacao de pouco contraste pela imagem em escala de cinza. Fonte: LYMAN et al,
2012 e as autoras

Para além dos fatores em cima mencionados, existem outros que sdo externos e que
também influenciam a forma como distinguimos as cores, como por exemplo: a calibragao dos
dispositivos, a variacdo entre os ecrds dos varios dispositivos, o angulo de visualizacdo e a
iluminacao envolvente.

2.2.1.6 - A visao periférica

De acordo com Johnson (2010), a resolugdo espacial do campo visual de um ser humano
desce rapidamente do seu centro até as margens. Cada olho tem aproximadamente 6 milhdes
de cones na retina. Estes estdo mais acumulados no centro do nosso campo visual numa
pequena regido chamada févea. Em termos de tamanho esta representa apenas 1% da nossa
retina, mas o nosso cortex visual dedica cerca de 50% da sua 4rea para a informagdo vinda da
févea. Uma maneira de perceber qudo pequena é a févea é esticar o braco a nossa frente e
levantar o polegar de maneira a que esteja a direcao dos olhos, a févea é aproximadamente do
tamanho da unha do polegar a essa distancia.

Tudo o que esteja dentro da fovea é visualizado na maior resolucdo possivel enquanto tudo
o que fica fora desse sitio tem uma resolucdo significativamente mais baixa. Clark (1998) da
um excelente exemplo de como a févea se relaciona com a nossa perce¢ao de contetidos:
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“For example, as you read this page, your eyes dart around, scanning and
reading. No matter where on the page your eyes are focused, you have the
impression of viewing a complete page of text, because, of course, you are. But
now, imagine that you are viewing this page on a computer screen, and the
computer is tracking your eye movements and knows where your fovea is on the
page. Imagine that wherever you look, the right text for that spot on the page is
shown clearly in the small area corresponding to your fovea, but everywhere else
on the page, the computer shows random, meaningless text. As your fovea it’s
around the page, the computer quickly updates each area where your fovea stops
to show the correct text there, while the last position of your fovea returns to
textual noise. Amazingly, experiments have shown that people do not notice this:
not only can they read normally, they still believe that they are viewing a full page
of meaningful text”.

Por exemplo, a medida que lés esta pagina, os teus olhos olham em volta,
explorando e lendo. Ndo interessa onde os teus olhos estao focados, vais ter a
impressao de ver uma pagina completa de texto, porque, como é ébvio, é isso
que estas a ver. Mas agora, imagina que estds a ver estd pagina num ecra de
computador, e o computador estd a seguir os movimentos dos teus olhos e sabe
onde a tua févea esta na pagina. Imagina que para onde quer que olhes, o texto
certo para aquele ponto na pagina é mostrado claramente na pequena area que
corresponde a tua févea, mas no resto da pagina, o computador mostra texto ao
calhas, sem significado. A medida que a tua févea se move na pagina, o
computador rapidamente atualiza cada area onde a tua fé6vea para para mostrar
o0 texto correto nesse sitio, enquanto que a dltima posicao da tua févea volta a
mostrar texto ruidoso. Surpreendentemente, experiéncias mostram que as
pessoas ndo notam isto: ndo s6 conseguem ler o texto normalmente, mas
também acreditam que estdo a visualizar uma pagina completa de texto normal
(traducdo nossa).

Temos também no nosso campo visual um ponto cego, onde nio conseguimos ver o que se
encontra ai. Este local corresponde ao sitio onde o nervo 64tico e os vasos sanguineos saem do
olho, como se pode ver na figura 25.

Ponto cego

Figura 25 - “Mapa” da retina. Fonte: RIBAK, 2015
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Desta forma, a principal fun¢do da nossa visdo periférica é fornecer sugestdes de baixa
resolucdo para guiar o movimento dos nossos olhos até a févea para que esta possa focar as
partes mais interessantes e cruciais do nosso campo visual. Os nossos olhos ndo se movem
aleatoriamente, estes tentam focar a févea nas coisas mais importantes primeiro. Por exemplo,
ao procurar a data de validade de um produto os nossos olhos procuram a frase “consumir de
preferéncia antes de:” ou uma data, e, ao percebermos uma vaga mancha com esta forma, na
nossa periferia é o suficiente para movermos os olhos até a févea focar esse sitio.

Ao criar e desenvolver interfaces devemos sempre saber de antemdo qual serd a estrutura
da informagdo que serd exibida e onde aparecera a nova informacdo, de maneira a que os
elementos se adequem ao campo visual do utilizador. Num computador, normalmente, tudo o
que se encontra a mais de 1 ou 2 centimetros do local do “clique” da agdo, ja esta na visdo
periférica. Vejamos o exemplo: ao fazer login de uma pagina e ao aparecer uma mensagem de
erro na periferia, € muito natural que este passe despercebido, figura 26.

RETURNING CUSTOMER LOGIN

Login 10 not found.

Login ID: iooo .
Password: |
[_ Remember my Login ID for faster logins. t taster o gea

Figura 26 - O erro passa despercebido, como podemos ver nesta simulacdo do que é percebido na
fovea (a direita). Fonte: JOHNSON, 2010

Os métodos mais comuns de tornar as mensagens de erro mais faceis de ver é, coloca-las
no sitio para onde o utilizador estd a olhar, como por exemplo: ao lado da caixa do login, marcar
o0 erro proeminentemente, usar simbolos referentes a erros, como: cruzes ou pontos de
exclamacao, e utilizar apenas a cor instituida para os erros, a cor vermelha. Existem, no entanto,
outros métodos, mas que devem ser usados de forma mais moderada, porque ao serem
utilizados com frequéncia, podem criar habito, deixando o nosso cérebro de prestar atencdo e
de reagir a estes estimulos, sdo eles: o uso de pop-ups, sons ou flash e movimentos breves.

2.2.1.7 - Tempos de reacao

Saber o tempo que uma determinada tarefa demora a ser desempenhada é muito
importante, segundo Johnson (2010), o tempo de resposta enquanto estamos a desempenhar
certas tarefas num dispositivo tem muito que ver com o feedback que nos é dado pelos
softwares. Por exemplo, se ao copiar um ficheiro de uma pasta para outra o dispositivo indicar
uma estimativa de tempo restante, o utilizador vai perceber que a tarefa esta em curso, caso
contrdrio, vai pensar que houve algum tipo de erro ou que procedeu de forma errada. No
seguimento o mesmo autor mostra-nos uma tabela (tabela 7), de tempos de rea¢do e duragdo
em relacdo com o sistema interativo.
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Tabela 7 - Tempos de reacao e duracao em relacao com os sistemas interativos. Fonte: JOHNSON,
2010

Tempos Funcoes cognitivas e percetuais | Prazo para Design de Sistemas Interativos
0,001 segundos | e Intervalo de tempo mais curto e Tempo maximo de atraso toleravel ou
que conseguimos detetar num interrupc¢do em feedback auditivo.
som.
0,01 segundos e Percecdo pré-consciente; e Induzir inconscientemente familiaridades a
e Atraso mais curto de stylus-ecra imagens ou simbolos;
percetivel. e Gerar tons em alturas diferentes;

e Tempo maximo de atraso em tinta eletronica.

0,1 segundos e Captacdo 1 a 4 itens; e Assumir que os utilizadores conseguem captar
e Movimento involuntario dos 1 a 4 itens no ecrd em ~100 milissegundos,
olhos (saccade) mas mais de 4 demora 300
o Reflexo flinch; milissegundos/item;
e Percecio de causa-efeito; e Feedback para coordenacdo entre mao e olho
e Feedback percetivo-motora; bem-sucedida (movimento do cursor, scroll);
e Fusdo visual; e Feedback para o clique num botdo ou link;
o Identificacdo de objetos; e Mostrar indicadores de processamento;
e Janela “editorial” para a e Sobreposi¢do permitida entre emissoes de
consciéncia; fala;
¢ “Momento” percetual; e Intervalo maximo entre frames de animagoes.
1 segundo e Intervalo maximo numa ¢ Exibir indicadores de progresso em operagdes
conversa; longas;
e Reacdo visual-motora em e Acabar operagdes requeridas pelo utilizador
circunstancias inesperadas; (abrir uma janela);
e Piscar intencional. e Acabar operagdes ndo-requeridas pelo
utilizador (guardar automatico de um
ficheiro);

e Tempo depois da apresentacdo de informagdo
que pode ser usado para outras computagoes;

e Tempo requerido de espera depois de
apresentar informac¢do importante para
apresentar mais informagao.

10 segundos e Duracgdo de atengdo ininterrupta | ¢ Completar um passo de uma tarefa com varios
numa tarefa; passos;
e Tarefa unitaria: parte mais e Completar o input do utilizador com uma
pequena de uma tarefa maior; operagio;

e Completar um passo numa caixa de dialogo
com varias paginas.

100 segundos e Decisoes criticas em situagdes de | ® Assegurar que toda a informacgdo necessaria
emergeéncia. para decisdes é fornecida ou que pode ser
encontrada neste tempo.

Devemos utilizar estes prazos sempre que possivel. Adicionalmente devemos utilizar
indicadores que mostrem o processo a decorrer ou que mostrem que certo programa esta a
processar informacgdo. A informagdo importante deve estar acessivel de forma rapida e facil, e
deve acautelar e pensar quais os préximos processos necessarios ao utilizador, por exemplo,
carregar a préoxima pagina de um documento para que ao avangar ndo seja necessario estar a
espera mais tempo do que o esperado.
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2.2.1.8 - Acessibilidade

Segundo a Comissdo Europeia para o Conceito Europeu de Acessibilidade
"Acessibilidade é uma caracteristica do ambiente ou de um objeto que permite
a qualquer pessoa estabelecer um relacionamento com esse ambiente ou
objeto, e utilizd-los de uma forma amigavel, cuidada e segura” (COMISSAO
EUROPEIA, 2003)

Logo a acessibilidade é um conceito que significa a possibilidade de acesso a todas as
pessoas, portanto, deve-se garantir a acessibilidade a todos os servicos, equipamentos e as
tecnologias de informac¢do e comunicacdo, de modo a assegurar a autonomia de todas as
pessoas. Nos dias de hoje a tecnologia encontra-se em tudo, desde os robots de cozinha até aos
smartphones que usamos a toda a hora. Uma vez que estamos constantemente a usar
tecnologia, é importante assegurada a sua acessibilidade.

A acessibilidade é um fator muito importante a ser considerado na criacdo e
desenvolvimento de uma app, esta deve ser considerada sempre quando se projeta um
trabalho, para qualquer utilizador, e ndo apenas para aqueles com alguma deficiéncia. Isto
significa que a acessibilidade é, quando o design é bom, para todos.

Para que um trabalho seja acessivel ao maior nimero de pessoas possivel é necessario
considerar alguns pontos, como a clareza, a consisténcia, a navegacdo coerente, a interagio
pratica, a prevengdo de erros, o texto facil de ler, o feedback, ter cuidado com a tipografia, a
facilidade de uso, de modo, a tornar os sistemas e os aplicativos cada vez mais acessivel, para
todos aqueles que de alguma forma necessitam de alguns cuidados extra, como o caso dos
dalténicos, os que sofrem de dislexia, os que tém visdo reduzida, entre outros.

Quanto a clareza, é necessario deixar o design claro e conciso o mais possivel, para evitar o
excesso de informacdo, e adequar o contetido a cada tipo de dispositivos.

Segundo Ustwo (2014), a navegacdo deve ser coerente e as informag¢des mais importantes
devem ser faceis de encontrar, pois ajuda os utilizadores a navegar na aplicagdo sem se
sentirem perdidos. Para tal deve-se minimizar os passos; aplicar titulos, para que o utilizador
saiba onde estd; apropriar o tamanho da pagina com o uso do scroll; limitar o scroll a uma sé
direcdo; usar listas numeradas em vez de pontos; quanto as notas, estas devem ser claras e
concisas, para que o utilizador possa compreender de forma mais rapida. Devemos utilizar
etiquetas acima dos campos que sdo para preencher pelo utilizador e ndo dentro do préprio
campo. Segundo o més mo autor a interagdo deve ser pratica e ndo induzir em erros, para tal,
os alvos de toque devem ter de d&rea minima 7x7mm (regra fat finger - é necessario existir uma
area significativa no alvo de toque para conseguir ser acedido por todos os utilizadores) e usar
botdes em vez de hiperligacdes, pois nas apps torna-se mais facil e menos confuso, e nao se
deve sublinhar o texto, a ndo ser que sejam links (USTWO, 2014).

Segundo Ustwo (2014), para prevenir erros deve-se usar avisos de confirmacdo, pois
fornece mais seguranca contra possiveis falhas, e faz com que os utilizadores pensem no que
estdo a fazer (ndo ajam em piloto automatico); verificacdo dos dados, ou seja, dar a indicagado
de que o que estdo a inserir esta correto ou incorreto; fornecer dados padrao para o utilizador
escolher, em vez de ser ele a inserir, pois reduz a hipétese de erros; rever, confirmar e ver se
esta correto, isto é, quando os utilizadores estdo a inserir dados, dar a oportunidade para que
eles possam rever o texto antes de ser enviado, assim como a op¢do de corrigir, caso seja
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necessario; procedimentos reversiveis, ou seja, se a app permitir ao utilizador realizar
procedimentos perigosos, tal como excluir contetddo, forneca uma maneira de voltar atras.

Segundo Ustwo (2014), deve-se evitar textos muito grandes e dificeis de ler. Para tal deve
de obedecer a algumas regras, estas sdo: o que esta escrito nas op¢des de escolha deve ser claro
e direto; deve-se quebrar longos textos para serem mais faceis de entender (usar 5 linhas como
maximo); converter os longos textos em listas ou diagramas, pois ajuda a mostrar e organizar
ainformacao, o que é bastante util para utilizadores com dislexia. Quanto as abreviaturas, estas
devem ser evitadas, uma vez que podem ser dificeis de memorizar, no entanto se forem usadas,
deve-se juntamente com a primeira escrever a sua designacdo. Quanto aos links, em vez de
escrever “click here”, deve escrever-se a descricao do destino de forma clara.

Quanto ao feedback, é importante que um sistema possa informar o utilizador que esta a
processar os dados, caso contrario, o utilizador vai pensar que o sistema encravou. Sendo que
o feedback pode ser dado por intermédio de varios meios, como: som, vibracdo e alertas
graficos. No caso de mensagens de erro, essas devem se ser bem percetiveis, e de preferéncia
estar o mais proximo possivel “do local” onde o utilizador se enganou, para que este identifique
de forma mais rapida qual foi o erro. (USTWO, 2014)

Segundo Ustwo (2014), para uma facil leitura, em dispositivos méveis, a tipografia deve:

e Terum tamanho minimo de 12 pt, (sendo que para uma boa leitura ronda perto dos
16 pt);

e Terocomprimento de linha com menos de 80 caracteres, (45-75 é bom, no entanto
o ideal é 66 incluindo espacos);

e Ter um espacamento entre linhas recomendado de 1,5x o tamanho da letra;

e Ter o alinhamento sempre a esquerda;

e Naio utilizar itdlicos nem sublinhados, pois causam ruido visual;

e Ter cuidado com o uso da caixa alta, pois frases inteiras ou paragrafos, tornam-se
mais dificeis de ler;

e Naio utilizar palavras em movimento ou a piscar, pois é perturbador e pode causar
crises epiléticas;

e Nao se misturar textos com graficos.

Segundo Ustwo (2014), as cores sdo utilizadas para ajudar visualmente, a identificar os
diferentes conteddos, assim como os icones. No entanto devemos ter algumas consideragdes
em relacdo as cores, como: ndo devemos deixar cores sozinhas, devemos aplicar mais alguma
coisa para identificar, como por exemplo icones; ter alternativas as cores, isto é utilizar um
método secundario para distinguir as cores entre si, por exemplo o uso de padrdes; haver um
bom contraste entre o fundo e o texto, ou mesmo utilizar alguns icones. Para tal, deve-se testar
o contraste de cores recorrendo a alguns softwares como por exemplo o Colour Contrast
Analyser; Usar o ColorADD (figura 27) caso seja necessario, para quem nao sabe o ColorADD é
um sistema, criado por Miguel Neiva, que permite aos dalténicos distinguir as cores através de
pictogramas; Tal como nas palavras, também nas cores se devem evitar alguns efeitos como o
piscar; Caso seja necessario usar o movimento de objetos, estes tém de ter presente um sistema
que permita ao utilizador, controlar o movimento, pode ser através do stop, pausa e play; deve-
se ainda testar a preto e branco, zoom view, text-to-speech, ponto de vista dos dalténicos. Para
sabermos como estes vém pode-se utilizar uma aplicacdo com o SIM Daltonism, ou utilizar o
Color Blindness - Deuterapia type nos programas da Adobe.
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ColorADD

Slstema de |den‘t|f|cagéo de Cores BRANCO | PRETO | CINZENTO TONS METALIZADOS

Projeto Unico, Inovador, Universal, Transversal e Inclusivo, desenvolvido com base nas
3 cores primarias, representadas através de simbolos graficos, o codigo assenta num
Branco Preto

processo de associagao logica e de facil memorizagao. O conceito de adicao das cores
torna-se um “jogo” que permite ao daltonico através do conhecimento adquirido, relacionar -
0s simbolos - Identificando as cores que representam, pela conjugacao de formas aliadas CinzaClaro  Cinza Esc Dourado Prata
as combinagdesCromaticas elementares. O branco e o Preto, surgem para orientagao das

tonalidades claras e escuras TONS GLAROS.
Simples de memorizar e aplicar em situagdes do dia-a-dia, 0 c6digo tem o intuito de

minorar o problema da parcial ou total “cegueira da cor” dos daltonicos, que representam
cerca de 10% da populagao masculina mundial - aproximadamente 350 Milhges de pessoas. E] @ @
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Figura 27 - Sistema ColorADD. Fonte: NEIVA, 2008

2.2.2 - Design de Interfaces

O design de interfaces é uma area do design de comunicagdo que requer muita
sensibilidade e atencdo. Sdo varios os autores que se dedicam ao estudo desta area, lancando
varias guias e regras para design de interfaces com base nas suas investigacdes.

Estas sdo algumas guias e regras para design de interfaces mais conhecidas de varios
autores (reescritos por Johnson 2010 p. 176-178, traducao nossa):

Norman (1983) Conclusdes da pesquisa:

e Erros de modo, sugerem a necessidade de melhorar o feedback;

e Erros de descricdo sugerem a necessidade para uma melhor configuracao;

e Pouca consisténcia leva a erros;

e Erros de captacdo implicam a necessidade de evitar sequéncias de comandos
sobrepostas;

e Erros de ativagdo sugerem a importancia de lembretes;

e As pessoas estdo sempre a cometer e a fazer erros, por isso o sistema deve estar
preparado e ser sensivel para este facto.

Li¢des:

o Feedback: O estado do sistema deve estar nitidamente visivel ao utilizador,
idealmente numa forma inequivoca e que ponha as opc¢des rapidamente
disponiveis de forma a evitar erros de modo.

o Semelhanca das sequéncias de respostas: Classes de agdes diferentes devem ter
sequéncias de comandos diferentes (ou padrdes de menus) de forma a evitar
erros de captacdo e de descrigao.

e As acdes devem ser reversiveis: O mais possivel. Onde tém de ser irreversiveis
ou com grande consequéncia tem de ser dificil de executar para prevenir efeitos
involuntarios.
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Consisténcia do Sistema: O sistema deve ser consistente na sua estrutura e no
seu design para reduzir os problemas de memdria ao tentar lembrar operagdes
especificas.

Shneiderman (1987); Shneiderman e Plaisant (2009)

Ambicionar a consisténcia

Atender a uma usabilidade universal

Oferecer feedback informativo

Criar o design de tarefas fluidas para gerar conclusdes
Prevenir erros

Permitir a reversao facil de agcdes

Fazer com que os utilizadores sintam que estdo em controlo
Minimizar o peso na meméria a curto prazo

Nielsen e Molich (1990)

Consisténcia e standards

Visibilidade no estado do sistema

Igualar o sistema ao mundo real

Utilizador no controlo e com liberdade

Prevencao de erros

Reconhecimento em vez de recordagdes

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros
Fornecer documentacao e ajuda online

Stone et al (2005)

Visibilidade: O primeiro passo para o objetivo deve ser claro
Affordance/Reconhecimento: O controlo sugere como utilizar

Feedback: Deve ser claro o que aconteceu e o0 que estd a acontecer

Simplicidade: Mais simples possivel e focado nas tarefas

Estrutura: Conteudo organizado

Consisténcia: Semelhanca nos contelidos

Tolerdncia: Prevenir erros, ajudar na recuperagao

Acessibilidade: Utilizavel por todos os utilizadores alvo, mesmo que tenham
deficiéncias, acesso limitado a dispositivos ou mas condi¢des envolventes.

Johnson (2007)

Principio 1 Foco nos utilizadores e nas suas tarefas, ndo na tecnologia
Principio 2 Considerar fung¢do primeiro, apresentacdo depois
Principio 3 Acomodar a tarefa no ponto de vista do utilizador
Principio 4 Criar para casos comuns

Principio 5 Ndo complicar a tarefa do utilizador

Principio 6 Facilitar a aprendizagem

Principio 7 Mostrar informacdo, ndo sé dados

Principio 8 Criar de modo responsivo

Principio 9 Testar com os utilizadores e alterar
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2.2.3 - Tendéncias e estilos

Nas aplicagdes, como em outras dreas, também existem diversos estilos e tendéncias. Nas
interfaces méveis temos o “skeuomorfismo”, o “Google Material Design” o “layered interfaces”,
e o “flat design”.

2.2.3.1 - Skeuomorfismo

E um tipo de design utilizado pela Apple no i0S e macOS. Este tipo de design é caracterizado
por trazer para as interfaces coisas da realidade, tais como, na aplicacao das notas, que nos da
a sensacdo de estar a escrever mesmo no papel (figura 28). Este tipo de aplicacdo é mais
apropriado, para utilizadores mais velhos, que ndo sdo tdo experientes com a tecnologia. (CAO,
COUSINS e RIDDLE, 2015)

wil & 9:41 AM L 9:41AM 100% M-
—_—

Accounts Notes (8)

Potential dog names 9:30 AM
Potential Dog Names To-do list for work May 30
To-do list for work Band names May 29
Band names Ma > Salsa recipes May 15
Salsarecipes = N Running routes May 3
Running Routes iz > Directions to Big Lick May 1
Directions to Big Lick > Dog sitters Apr 29
Dog sitters A N NYC bookstores Apr 10
NYC bookstores 0 >

Figura 28 - Aplicacao das Notas no iOS anterior ao 7(esquerda) e posterior ao 7 (direita). Fonte:
ANAKI, 2016

2.2.3.2 - Google Material Design

Uma das filosofias de design mais utilizadas pela Google, é a combinacdo da tactile surface
(um retangulo plano contendo pequenas sombras para se evidenciar dos outros (figura 29 e
30)), com uma estética mais vibrante. A linguagem visual deve, segundo os mesmos, seguir trés
principios: As Sugestdes visuais devem ser realistas; os graficos devem ser arrojados; e as
animacdes devem ter significado.

De acordo com a Google:

“We challenged ourselves to create a visual language for our users that
synthesizes the classic principles of good design with the innovation and possibility
of technology and science. This is material design”

Nés desafiamo-nos a criar uma linguagem visual para os nossos utilizadores
que sintetize os principios cldssicos de um bom design com a inovacdo e a
possibilidade de ciéncia e tecnologia. Isto é o material design (tradugdo nossa)
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Figura 29 - Papéis com sombras. Fonte: CAO, COUSINS e RIDDLE, 2015

Google's new Material Design
principles are used for
enhanced readability and
effortless navigation.

Home

Profile

Inbox

Moderator

2% Friends

Submit

Search

My Subreddits

Figura 30 - Layer de baixo com sombra mais escura - o que cria a ideia de tridimensionalidade.
Fonte: RELAY FOR REDDIT, 2018.

2.2.3.2.1 - Layered Interface

O Layered Interface é a extensdo de muitas técnicas que estiveram presentes e foram muito
populares durante muitos anos, no passado, como o flat e o minimalismo (figura 31). O que
separa o layered interface e o flat design é o facto de ser necessario a criacdo de mais espacos
tridimensionais e mimic lighting. O layered interface trabalha bem na drea do minimalismo,
principalmente com a tipografia. Por isso a Google aconselha a usar o tipo de letra Roboto.

Os designers estdo a trazer de volta aquilo que foi eliminado com o flat design. A diferenca
é que agora estes truques sao usados para melhorar a usabilidade em vez de serem apenas
decorativos. No flat design opta-se mais pelos azuis e vermelhos, enquanto que no Ilayered
interface usam-se mais os amarelos e os roxos, pois sdo mais faceis de criar contrastes com
texto branco e preto. (CAO, COUSINS e RIDDLE, 2015)
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Figura 31 - Organizacao de varios elementos usando layers. Fonte: DROPBOX, 2018

2.2.3.3 - Flat Design

Pode-se dizer que o Flat Design come¢ou como uma rea¢do contra o skeuomorfismo.
Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015), o Flat Design implementou as seguintes caracteristicas:
largou as sombras e as decorac¢des; tem cores brilhantes, cheias de saturacdo; formas mais
simples; a tipografia é um elemento visual dominante (tipografia simples - a selecdo da fonte e
o contraste sdo o tépico mais importante de todos os projetos, pois se o design for ilegivel, ele
nao é usavel); aplica o “less is more”; serve-se dos espacos vazios. Estas caracteristicas
trouxeram vantagens aos utilizadores, tais como a facilidade de navegar e de compreensao, é
também mais rapido a carregar conteddos uma vez que os elementos sdo mais simples (figura
32).

{

Garier & 457PM -

-

RUN23 KM DON'T SMOKE

&

READ FOR 10 EAT A HEALTHY
MINUTES MEAL

n&

BRUSH YOUR TEETH WALK THE DOG

Figura 32 - Aplicacao que aplica o Flat design. Fonte: STREAKAPP, 2018

2.2.3.4 - “Bite-Size Cards” (Cartoes Pequenos)

Hoje em dia podemos verificar a existéncia de cartdes em quase todas as aplicacdes. Uma
vez que o uso de cartdes permite que o layout trabalhe da mesma forma, nos diversos
dispositivos (smartphone, PC, tablet) (figura 33), e trabalha bem nas interfaces moveis. Esta
estética dos retangulos funciona bem para o Ul Design. O que leva o utilizador a compreender
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melhor o que é suposto acontecer e como utilizar a app. Para além disso, a utilizacdo de cartdes
permite a facilidade de encontrar informacgao, e os aniincios aparecem com coeréncia visual.

Figura 33 - Aplicacao organizada com cartoes. Fonte: TRELLO, 2018.

Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015), o “Card-Style” tem duas utiliza¢des, estas sdo: os
elementos de toque Unico; e 0os que funcionam como distracdo (publicidade, que contém dois
links - um que leva ao produto anunciado e o que leva de volta para a interface). A utilizacdo
dos cartdes é perfeita para grandes conteidos nas apps e websites. Os cartdes podem conter
diversos elementos, tais como fotografias, videos, textos, cupodes, musicas, formas de
pagamento e links, ou até mesmo a combinac¢do de todos os elementos.

Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015) os cartdes foram feitos para serem usados com os
dedos polegares, parece uma ideia primitiva, mas é o ponto chave da popularidade e da
usabilidade. Os cartdes cumprem uma de trés fungdes: registar informagdo, provocar o

utilizador com informacgéao ou alertar o utilizador para a informagao.

2.2.4 - Gestos

Nos dias de hoje usamos cada vez mais os gestos, através das aplicagdes moveis. No
processo de desenhar a app é fundamental que se pense na interatividade e nos gestos que o
utilizador podera fazer. Os gestos sdo qualquer movimento fisico realizado pelo utilizador para
realizar uma agdo especifica de forma rapida e confortavel. Considerando que os smartphones
com grandes dimensoOes, se vendem cada vez mais, devemos de ter em conta algumas
consideragdes, como: o posicionamento e 0 movimento do dedo polegar, o facto de quase todos
nds agarramos no smartphone apenas com uma mao e, o facto de usarmos cada vez mais,
apenas o polegar para navegar. Para além destes pontos, devemos ainda considerar qual o tipo
de acdo fisica que queremos, onde esta localizado no ecr3, e se é intuitivo o suficiente para o
utilizador encontra-lo e toca-lo. E importante também que os gestos se mantenham simples,
coerentes e faceis de usar.

Villamor, Willis, e Wroblewski (2010), realizaram um estudo onde apresentam uma
compilacdo das varias formas como as pessoas realizam ac¢oes especificas num dispositivo
moével. Com base nesse estudo realizaram o “Definitive Guide on Gestures”, onde apresentam
quais os gestos mais utilizados (figura 34), de entre muitos destacamos:

e Tap (toque) - tocar na superficie, de forma breve;
e Double Tap (duplo toque) - tocar na superficie com dois toques rapidos;
e Drag (arrastar) - movimento ao longo da superficie sem perder o contacto;
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e Pinch/Spread - toque na superficie com dois dedos para entrar (pinch) ou para sair
(spread);

e Press (pressionar) - toque na superficie e segurar;

e Flick (movimento subito) - scrolls rapidamente.

CORE GESTURES Basic gestures for most touch commands

Tap Double tap Drag Flick

A

Briefly touch surface Rapidly touch surface Move fingertip over Quickly brush surface
with fingertip twice with fingertip surface without with fingertip
losing contact

Pinch Spread Press Press and tap
Touch surface with Touch surface with Touch surface for Press surface with
two fingers and bring two fingers and extended period one finger and briefly
them closer together move them apart of time touch surface with

second finger

Press and drag Rotate

Press surface with one finger and Touch surface with two fingers
move second finger over surface and move them in a clockwise
without losing contact or counterclockwise direction

Figura 34 - Gestos para comandos de toque. Fonte: VILLAMOR, WILLIS e WROBLEWSKI, 2010

Cada gesto corresponde a uma animacado, por isso se diz que os gestos estdo ligados as
animac¢des no design de uma app. As animag¢des sdo a forma primdaria das interfaces
comunicarem com os utilizadores. Segundo, Cao e Cousins (2015), as 5 principais fun¢des da
animacado sdo: Notificar; Revelar informagdes; Realcar contetidos; Colapso de formas e menus;
Possibilitar o scrolling (rolagem). Sem as animag¢des ndo seria possivel percebermos ou
recebermos feedback, se os gestos usados estdo corretos.

Tipo de gestos que podem ser referidos na utilizacdo de uma app: o drag (arrastar) um
gesto mais controlado; o swipe (deslizar), um gesto rdpido e que nao precisa de um alvo; e o
fling (atirar), um gesto mais agressivo, mas também sem alvo. Temos também outro tipo de
gestos, estes mais complexos, muito usados em jogos, no entanto também se comecam a
estender a algumas apps. Estes gestos tém 3 niveis de interacdo para completar uma tarefa:

1. Inicio - contacto inicial para comegar uma agao, pode-se usar press (pressionar) ou
tap (toque) para tal.

2. Continuacao - aplicar multiplos gestos numa sequéncia especifica para fazer algo
acontecer;

3. Conclusao - concluir o gesto uma vez que acabou o contato com o ecra.
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Se os gestos sdo importantes, ndo menos importante é também a forma e o modo como
podemos segurar e manusear um dispositivo mével. Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015),
existem varias formas de o fazer, sendo as mais comuns:

e Verticalmente com uma mao;

e Verticalmente com as duas maos;

e Horizontalmente com uma mao;

e Horizontalmente com as duas maos;

e Sem usar as maos, pousado em algum lugar.

2.2.5 - Micro-interacdes

Segundo Cao, Cousins e Riddle (2015), as micro-interagdes sdo os pontos chave para o
design de uma app. Estas ajudam a criar uma relacdo entre utilizador e sistema, contribuem
para o funcionamento e encantamento dos utilizadores. Sdo a partir das micro-interacdes que
se criam pequenos momentos, que os utilizadores ndo veem, mas que precisam para tornar a
sua app numa parte vital de suas vidas didrias. As micro-intera¢des sdo o ingrediente secreto
para se criar uma app viciante, por exemplo, cada vez que desligamos o alarme ou recebemos
uma notificagdo, estas contribuem para o continuar da utilizagdo de uma determinada app, pois
é necessario algo que ligue a app aos utilizadores, para que este a sinta, de certa forma, “viva”.

Segundo Saffer (2013), ninguém pensa sobre o que se passa por detras de cada uma das
aplicagdes, a maioria das pessoas nao reflete sobre as suas intera¢des e muito menos sobre as
suas micro-interagdes, a ndo ser que haja algo de anormal. O mesmo autor refere que as micro-
interacdes tém trés fungdes de ajuda, estas sdo: a rdpida comunicac¢do do status ou feedback, a
visualizacdo dos resultados de uma ag¢ao e ajuda o utilizador a manipular algo no ecra. Segundo
0 mesmo, as micro-interacdes tém impacto no utilizador e na funcao de diversas formas:

e Liga ou Desliga certas fungdes;

e Comentar em qualquer meio digital;

e Modificar alguma defini¢do;

e Visualizar as notificacdes ou mensagens;

e Puxar para baixo o ecrd para atualizarmos o contetdo;

e Interagir com os dados, como por exemplo verificar a meteorologia;

e Realizar uma tarefa;

e Conectar os dispositivos, como os jogos multiplayer, ou fazer uma impressao a partir
do smartphone;

e Partilhar ou gostar de uma fotografia ou video de um website.

Estas interagdes comportam-se como o ser humano, e esse é o segredo da usabilidade. Uma
vez que estes pequenos momentos digitais sdo percebidos como uma ligagdo emocional. O

feedback é a parte mais importante do ciclo das micro-intera¢des. Uma vez que é onde o
utilizador e a interface se conectam e é o que determina exatamente como a app vai funcionar.

Saffer (2013), também se focou numa estrutura de quatro elementos das micro-interagoes,
estas sdo: o desencadear, isto é o inicio de uma micro-interagdo, por exemplo clicar num icone
em forma de coragdo, para adicionar a pagina aos favoritos; as regras, isto é, o que acontece
com a interacdo, por exemplo ao clicar no icone em forma de coracao irei adicionar a pagina
ao meu feed; o feedback, isto é, saber o que acontece com a micro-interagdo, por exemplo o
coracdo enche-se de cor e salta, aparecendo “guardado no feed”; por fim, o loops e modes, onde
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se determina a duragdo da micro-interagdo e como se repete ou como evolui no tempo, por

exemplo, o termos clicado no coracdo agora leva a recebermos contetido dessa pagina.

A maneira e todos os detalhes como as micro-interagdes sdo projetadas, podem ditar o

sucesso ou o insucesso de todo o projeto. A interacdo é um elemento importante do design e

nado pode ser ignorada. Para tal, as micro-intera¢des devem:

Viver através do uso repetitivo, no entanto deve-se ter em atencdo que se for
demasiadamente repetitivo torna-se irritante;

Aplicar a regra da simplicidade;

Dar uma voz humana;

Dar atengdo ao texto, devemos s6 por o necessario;

Adicionar uma animacgao divertida, mas ndo exagerar;

Criar harmonia visual com a app, por exemplo usar a mesma paleta de cores;

Sé ter a informacdo necessaria, ou seja, de onde é a mensagem, o que contém e a
maneira de responder;

Ter cuidado com os detalhes.

Os conceitos chave para as micro-intera¢cdes terem usabilidade sdo, por um lado, ter plena

consciéncia de que um toque deve corresponder a uma agdo, e por outro lado, antecipar o que

o utilizador vai querer fazer a seguir.
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Capitulo Ill - Contextualizacao do Projeto
3.1 - Bombeiros Voluntarios

3.1.1 - Histoéria

Tempos dificeis eram os da Idade Média, onde os incéndios eram terriveis, principalmente
nas cidades. As casas eram maioritariamente feitas de madeira, as ruas eram estreitas, lareiras
sempre acesas, por vezes brasas guardadas para o dia seguinte para se poder atear o lume, os
ratos esfomeados e a circular por todo o lado. Neste cendrio, bastava uma fagulha para
incendiar uma casa e logo se propagar pela cidade toda. Os meios de combate ao incéndio que
existiam na altura, eram baldes de 4gua presos numa tabua e montes de pessoas a correr de
um lado para o outro desorganizadamente. (RODRIGUES, 2001)

A historia dos Bombeiros em Portugal remete-nos para o século XIV, no reinado de D. Jodo
[. Através da Carta Régia de 23 de agosto de 1395, D. Jodo I tomou a primeira iniciativa em
promulgar a organizacdo do primeiro Servigo de Incéndio de Lisboa, ordenando que: “(...) em
caso que se algum fogo se levante, o que Deus ndo queria, que todos os carpinteiros e calafes
venham aquele lugar, cada um com o seu machado, para haverem atalhar o dito fogo. E que
outros sim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem, tragam cada um o seu cantaro ou pote
para acarretar agua para apagar o dito fogo” (ANDRADE, 2012).

Com isto, surgiu a necessidade de induzir a ideia de que ajudar é um dever de todos e de
que era necessario um grande niimero de recursos humanos para combater os incéndios. Para
além disso, era importante orientar cada uma das pessoas para tarefas concretas e para as
quais tinham maior dominio.

No Porto, os Servigos de Incéndio também funcionaram a partir do século XV. A Camara do
Porto, numa reunido a 14 de julho de 1513 decidiu: “Eleger diversos cidadaos para fiscalizar se
os restantes moradores da cidade apagavam o lume das cozinhas a hora indicada pelo sino da
noite”. Esta medida de intervencao preventiva junto da popula¢do servia para se evitar os
incéndios. Na reunido de 9 de setembro de 1612, a Camara do Porto ordenou: “que fossem
notificados os carpinteiros da cidade de que iriam receber machados e outras pessoas de que
entrariam na posse de bicheiros, para que, havendo incéndios, acudissem a ele com toda a
diligéncia” (ANDRADE, 2012).

Mas sé por volta de 1646, no reinado de D. Jodo IV, é que se tentou aplicar o sistema usado
em Paris. O senado aprovou a aquisicdo dos materiais e equipamentos necessarios, concedendo
regalias a nivel de renumeracao e de habitacdes. A 28 de margo de 1678, D. Afonso VI, decidiu
que era importante a instalacao dos primeiros trés “quartéis”, em Lisboa: “O Senado ordenar3,
com toda a brevidade, que nesta cidade haja trés armazéns (...) e que estejam providos de todos
os instrumentos que se julgarem necessarios para se acudir aos incéndios, e escadas dobradas
de altura competente, para que, com toda a prontidao, se possam remediar logo no principio”
(ANDRADE, 2012).

Estes quartéis tinham uma localizagdo estratégica, o que proporcionava uma resposta mais
rdpida ao maior nimero de pessoas, quando era necessaria a intervengao. Por outro lado, a
existéncia de instalagdes proprias trouxe maior organiza¢do nas intervengdes a incéndios e
eram locais onde se armazenava os materiais e onde se reuniam para se prepararem para o
combate a incéndios (ANDRADE, 2012).
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Apbs 3 anos, em 1681, a reorganizacdo em Lisboa continuou, e foi mandado vir da Holanda,
duas bombas e uma grande quantidade de baldes de couro, sendo estes distribuidos 50 por
cada bairro. E ainda, os pedreiros, os carpinteiros e outros mestres, ficaram alistados para o
combate a sinistros, ficando sujeitos a pena de prisio por cada incéndio a que ndo
comparecessem. Em 1714, a prevencdo continuava a ser fundamental para se evitarem
catastrofes maiores. Neste ano, o Senado da Camara de Lisboa apresentou a D. Jodo V, diversas
medidas: “Havera trés armazéns: um no meio do Bairro Alto, outro no meio do Bairro da Alfama
e o outro no meio do Bairro de intermédio dos dois bairros. Em cada um destes estardo duas
bombas, quatro escadas (...), uma ddzia de baldes com suas cordas” (GUERRINHA, 2004).

Em 1722, ainda no reinado de D. Jodo V, foi fundada no Porto a Companhia da Bomba,
constituida por 100 “homens praticos, rapazes de manobrarem a bomba, machados e fouces”.
Uma vez que havia um conjunto de pessoas treinadas para manusear os equipamentos,
permitiu que o combate a incéndios fosse mais rapido e eficiente (GUERRINHA, 2004).

Um dos equipamentos mais avancados para a época, e que as corpora¢des consideraram
ser a maior utilidade, eram as bombas. Dai surgiu pela primeira vez em Lisboa, no ano 1734, o
termo “Bombeiro”. Neste ano adquiriram mais 4 bombas, em Inglaterra.

Em 1755, os incéndios que se seguiram ao terramoto fizeram o Marqués de Pombal tomar
medidas, entre as quais destacam-se as escadas proéprias.

A 17 de julho de 1834 foi criada a primeira Companhia de Bombeiros de Lisboa, pela
Camara Municipal, que ficou também conhecido por Companhia do Caldo e do Nabo,
desconhecendo ainda hoje a justificacdo para esta designacao.

A partir de 1868, comegou a ser obrigatoério os proprietarios instalarem bocas de incéndio
nos prédios, pois foram introduzidas bombas a vapor, como se pode na figura 35 que se segue.
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Figura 35 - Bomba a vapor. Fonte: LEITE, 2012.

Apareceu também a escada hipomével “Fernandes” (figura 36 e 37), muito revolucionarias
na altura, eram escadas extensiveis e giratdrias, o que permitia passar sem problemas pelas
ruas estreitas, podemos ainda ver a precursora das escadas hipomoéveis, a “Magyrus” na figura
38, atribuida aos encarregados dos antigos aguadeiros (LEITE, 2012).
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Figura 38 - Escada hipomovel “Magyrus”. Fonte: LEITE, 2012.

0 movimento Associativo dos Bombeiros comeg¢ou com a Companhia de Voluntarios
Bombeiros de Lisboa, criada em 1868, e que em 1880 passou a Associacdo de Bombeiros
Voluntarios. Luis Miguel Andrade disse: “No final do séc. XIX, a necessidade da defesa civil de
pessoas e bens da comunidade fez com que determinados grupos de cidaddaos comegassem a
organizar-se em associa¢des. Estas estruturas associativas locais sem fins lucrativos que ainda
subsistem, tém a finalidade de criar e manter os Corpos de Bombeiros. As suas estruturas
inicialmente de cariz baseadas no voluntariado (Corpos de Bombeiros Voluntarios) foram
evoluindo naturalmente e incluiram também nos seus Corpos, Bombeiros Profissionais como
resposta as necessidades de socorro (Corpos de Bombeiros mistos)” (ANDRADE, 2012).

A 18 de agosto de 1930 é fundada a Liga dos Bombeiros Portugueses, esta é a confederacdo
das associagdes e Corpos de Bombeiros de qualquer natureza, voluntarios ou profissionais.
Mais tarde, em 1987, é reconhecido o Estatuto Social do Bombeiro que confia a Liga Portuguesa
dos Bombeiros a gestdo do Fundo de Protec¢do Social do Bombeiro que promove e completa a
protecdo social dos Bombeiros e dos seus familiares.

43



Ménica Luis | Vanessa Ribeiro

3.1.2 - Escolha da Associacao e Procedimento de acesso

Escolhemos trabalhar com a Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de
Caxarias, porque a nivel logistico teriamos mais facilidade, quer no acesso a corpora¢do quer
ao acesso de toda a informac¢ao necessaria para o desenvolvimento deste estudo. Isto porque,
por um lado, fica num perimetro préximo da nossa residéncia, o que facilita a nossa desloca¢édo
e por outro lado, porque conhecermos alguns membros da mesma, o que facilitou o acesso e a
aceitacdo por parte da corporacdo em trabalhar connosco. Outro fator importante prende-se
também por, ainda numa fase inicial do projeto, alguns dos elementos desta associacdo
assumirem a necessidade da criacdo de alguma coisa que ajudasse e facilitasse a comunicag¢do
entre todos os elementos.

Desta forma, e ainda na fase inicial procedemos a solicitacao de colaboracao, pessoalmente,
e de forma informal, com alguns membros desta mesma associacdo, que posteriormente
fizeram chegar a proposta de projeto ao superior, que muito agradado logo se prontificou e
disponibilizou para ajudar no que fosse preciso e autorizou o acesso a todas as informacgdes
necessarias ao desenvolvimento do mesmo.

3.1.3 - Associacdao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Caxarias.

Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Caxarias (AHBVC), com sede na Rua
dos Bombeiros Voluntarios, nimero cinco, no lugar e freguesia de Caxarias, concelho de
Ourém, é uma pessoa coletiva de utilidade publica administrativa, sem fins lucrativos,
financiada feito pelo estado portugués. Podemos verifica-lo no Decreto de Lei n2 94/2015 de
13 de agosto no Didrio da Reptiblica no artigo 42, ponto 1: “Em cada ano econémico o Estado
apoia financeiramente as AHB, com vista ao cumprimento das missdes de servico publico dos
seus corpos de bombeiros.” A quantia deste financiamento procede-se segundo uma férmula
definida com variaveis. Podemos encontrar mais informacdo sobre estas no Anexo A.

3.1.3.1 - Surgimento

No dia 28 de outubro de 1945 (passados 550 anos sobre a fundac¢do nacional dos
Bombeiros), anunciou-se a criagdo de um Corpo de Bombeiros, na Carvoeira - Caxarias, dois
anos antes da cria¢do da freguesia civil.

Em 4 de novembro de 1945, o jornal o “Noticias de Ourém” anuncia a inaugurag¢do do
“Quartel dos Bombeiros” de Caxarias-Gar, referindo-se ao evento, tendo sido algo grandioso,
uma inauguragdo com circunstancia, pois estiveram presentes elementos do concelho ligados
ao ramo. O quartel era um barracdo-oficina de uma extinta oficina de ferreiro, juntamente com
duas casas de madeira, uma que era de Joaquim Guerra e outra de um alfaiate, situava-se onde
hoje se situa os armazéns da Madeca e as oficinas da Renault. Este espaco era um terreno
cultivado junto ao pinhal, e junto a rua do Banco e Correios. Neste dia a festa de nascimento
dos Bombeiros de Caxarias, foi no “cineteatro” (onde hoje se situa o Bar Manjar Central). O
barracdo-oficina armazenava o material de aprendizagem e de eventual acdo de primeiros
socorros, um velho carro de bomba manual cedido pelos BVWNO (Bombeiros Voluntarios de
Vila Nova de Ourém), fundados a 1912. Este carro foi o primeiro veiculo dos BVO (Bombeiros
de Voluntarios de Ourém), e ja estaria na altura no museu (RODRIGUES, 2001).

Em 31 de agosto de 1992, “Ourém e seu concelho” recorda o que se passou na data de 25
de outubro de 1949: “Esta em festa hoje a laboriosa terra de Caxarias, justamente jubilosos
pelo melhoramento (..) e instalagdo dum corpo de bombeiros, (..) iniciativa do Grupo
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Dramdtico Regional Caxariense (...) solenizado a chegada de material que a corporacao da sede
do concelho para ali destacada”. De seguida representa o programa seguinte: “As 8h - Alvorada-
As 9h, o grupo Folclérico “Papoilas de Caxarias”, percorrera as ruas da localidade; As 12h
abertura de uma quermesse; As 14h chegada dos representantes da Corporacio de Vila Nova
de Ourém e do material destinado ao novo quartel; As 15h Sessio Solene de homenagem aos
dirigentes da Associacdo e Corpo dos Bombeiros de Ourém, seguindo-se um “Caxarias de
Honra” - As 16h e as 20h, exibigdo do grupo Folclérico - As 22h Grandioso baile e a honra dos
BVVNO” (RODRIGUES, 2001).

Na sessdo de 1945, houve um simulacro de incéndio e de demonstra¢des de socorro. E o
presidente dos BVO, Alfredo Leitdo, ficou em tutela dos BVC, juntamente com Dr. José Maria
Lopes Perdigdo e Joaquim Verdasca. Neste evento houve a colaboragdo de elementos da Vila.
Entre eles o Presidente dos Bombeiros, o Dr. Albano Rodrigues, o Administrador do Concelho,
o Sr. Melo da Freixianda. Discursaram criticas a Administracdo Concelhia, uma vez que esta se
preocupava em arrecadar impostos da industria e do comércio de Caxarias, e ndo se
preocupava em implementar meios elementares ainda inexistentes em 1945, a eletricidade, o
telefone e os Bombeiros. Pois Caxarias tinha os habitantes rodeados de densos pinhais e a
Carvoeira um enorme depoésito de madeiras, pelo facil acesso ferroviario. E houve um
crescimento visivel de unidades industriais, principalmente nas madeireiras. No inicio da
década de 40, haviam 4 industrias e no final da década chegaram a 12, todas concentradas, sem
contar com a TIJOMEL - setor cerdmico (que estava em crescimento continuo, e ndo sendo
madeireira lidava com grandes quantidades de madeira para alimentar os grandes fornos).
Apesar do crescimento de fabricas e estaleiros de madeira, a densidade urbana também
aumentava. “A carvoeira era, por esses tempos, um auténtico paiol de pélvora capaz de virar
archote, de um momento para outro. Ainda bem que os pirémanos estavam ainda para vir por
estas terras de gente sagrada”, disse David Simdes Rodrigues (RODRIGUES, 2001).

Construiu-se um ramal de linha férrea até a Serracdo Lopes Verdasca Lda., para haver
carregamento direto. No entanto ndo existia telefone para ligar para qualquer Corporacdo de
Bombeiros, vivia-se em constante pesadelo uma vez que estava rodeada de madeiras, e existia
uma enorme probabilidade de haver ali um enorme incéndio. Pois em 1940, em 1939 e 1943,
ja tinham havido incéndios em industrias e nos vagdes de mercadoria (os desastres
ferrovidrios eram frequentes, pois o terreno era demasiado ingreme para composigdes
extensas e pesadas). Por todos estes motivos, chegavam ao Poder Concelhio os constantes
pedidos de telefone, eletricidade e bombeiros. No incéndio de 1943, que teve origem num
desastre ferroviario, aconteceu um episodio aned6tico: os Bombeiros de Tomar é que foram
avisados, através do telégrafo da CP (Comboios de Portugal), e ao passarem com as sirenes
ligadas, por Ourém, é que os Bombeiros de Ourém se aperceberem do sucedido, seguindo-lhes
orasto. “Quando o combate as chamas dos quatro vagdes estava iniciado, ajudaram na protecado
aos depdsitos de materiais inflamaveis”. Se o fogo tivesse alcancado as cisternas de inflamaveis
seria a catastrofe total. Todo este cendrio teria sido provavelmente ainda mais eficazmente
resolvido, se houvesse telefones, pois ter-se-ia ligado aos Bombeiros de Ourém, e ndo aos de
Tomar, que chegariam ao local a %; do tempo (RODRIGUES, 2001).

Em 1950, ap6s estas situacdes grotescas, o Eng. Vasco Gouxa Jorge, o Ten. Eduardo Alfredo
Keil Carvalho da Silva, o farmaceuta Gualberto Mendes, sogro de ambos, e Alberto Vital, fizerem
aquilo que ja se tinha iniciado em 1945 - levantando a “corporacdo” de Bombeiros de Caxarias,
servindo-se da mesma bomba manual que ja existia e que era de 1945. Em 1980, a populagdo
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de Caxarias queria evoluir. Dai surgiu o movimento para se fazer sentir que Caxarias estava
viva, tinham como lema passar “Caxarias a Concelho”. Foi a partir deste movimento, que
nasceram os Bombeiros Voluntarios de Caxarias (BVC), fazendo a sua legalizacdo através de
escritura publica (RODRIGUES, 2001).

Apés reunido de notaveis senhores das terras de Caxarias, no dia 11 de outubro de 1981,
surge um documento em forma de ata, no qual podemos ver o que foi deliberado, e no qual nos
é mostrado, as preocupagdes e 0os movimentos que se fizeram para se iniciar um corpo de
Bombeiros em Caxarias e a sua legalizagao:

“ATAN.21

No dia onze de outubro de mil novecentos e oitenta e um, reuniram-se no lugar dos Pisdes,
freguesia de Caxarias, concelho de Vila Nova de Ourém, em casa do senhor Anténio da Silva
Santos, as seguintes pessoas: Manuel da Silva Nunes; Manuel Pereira Ferreira; Joaquim Nunes
da Silva; Anténio Silva Santos; Anténio Afonso Rodrigues; José Maria Nunes da Silva; Mariano
Vieira dos Santos; Alfredo Lopes Henriques; Saul dos Reis Henriques; Artur Henriques Alves;
Joaquim Fonseca de Almeida; Alfredo da Cruz Oliveira; Luis Oliveira Simodes; Manuel Pereira
das Neves; Alfredo Manuel Dias Caetano; Joaquim Casteldo Ferreira; Amandio Mesquita; José
Rodrigues da Silva; Manuel Marques da Fonseca; Joaquim Simées da Silva; Alvaro Neves
Oliveira; José Maria Cruz Lopes. E com a seguinte ordem de trabalhos:

1.2 Procurar arranjar um corpo de Bombeiros em Caxarias
2.2 Condic¢bes indispensaveis para a sua legaliza¢do

Tomou a palavra o senhor Manuel Pereira Ferreira para dizer que depois das démarches ja
percorridas com outras pessoas, nomeadamente os senhores Manuel da Silva Nunes e Antonio
Silva Santos, entendia que, quanto ao n.2 1, fosse de andar para a frente a criacdo do Corpo de
Bombeiros, dado o incontestavel interesse local, tendo sido aprovado por todos os presentes
este seu parecer.

Quanto ao n.2 2, entendeu-se que para o mesmo ter inicio seria necessario:

2.1 - Arranjar um numero suficiente de pessoas interessadas em serem Bombeiros,
numero nao inferior a 25.

2.2 - Conseguir instrutor para ensinar estes homens.
2.3 - Justificar a criagdo do Corpo de Bombeiros em Caxarias.

2.4 - Arranjar ajudas das gentes locais e das freguesias anexas para a sua criacdo,
angariacdo de donativos e inscri¢do de sécios.

Prosseguindo os trabalhos, tomou a palavra o senhor Anténio Silva Santos para dizer que,
uma vez aqui reunidos e dado o acordo undnime encontrado na efetivacdo do Corpo de
Bombeiros, seria 6timo ficar desde ja eleita a Dire¢cdo (Comissdo Organizadora), afim de dar
andamento aos assuntos. Procedeu-se entdo seguidamente a votagdo da mesma, por voto
secreto, ficando assim constituida, dada a votacdo alcangada: Presidente - Anténio Silva Santos;
Secretario - Mariano Vieira dos Santos; Tesoureiro - Manuel Pereira Ferreira; 1.2 Vogal -
Alfredo Manuel Dias Caetano; 2.2 Vogal - Manuel da Silva Nunes.

Aberta ainda uma subscricao entre os presentes para angaria¢do de fundos, destinados as
despesas iniciais, foi obtida a importancia de 9.700$00 (nove mil e setecentos escudos). Por
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nada mais haver a tratar, foi a sessdo encerrada, da qual, para constar, se lavrou a presente ata,
que por todos vai ser assinada.

Por rentncia do Presidente da Comissdo Organizadora Sr. Anténio Silva Santos, no dia 28
de maio de 1983, foi efetuada uma votacdo em Assembleia Geral para a eleicio de um novo
Presidente para a Comissdo Organizadora, que Presidia até a eleicdo dos Corpos Sociais. Foi
eleito o Sr. Anténio Rodrigues Lopes que em conjunto com os restantes elementos da Comissado
esteve a frente dos destinos da Associacdo até a tomada de posse dos primeiros Orgaos Sociais
Oficiais da Associa¢do que seria no dia 26 de junho de 1983.” (conforme ata original, AHBVC).

A AHBVC é entdo fundada a 10 de maio de 1983, nos Pisdes, freguesia de Caxarias. No dia
15 de setembro de 1985, enviaram o processo de legalizagdo com exposi¢do ao Presidente do
Servico Nacional de Bombeiros. Segundo Rodrigues (2001), a 4rea a cobrir por esta corporacdo
e a densidade populacional, sdo as seguintes (ndo esquecendo que existe uma densa e vasta
area de floresta):

Tabela 8- Dados referentes a 1985. Fonte: RODRIGUES, 2001

FREGUESIA AREA N2 HABITACOES

Caxarias 20250 m? 2166

Casal dos Bernardos 23970 m? 1088

Cercal 6350 m? 805

Espite 18050 m2 1191

Olival 23250 m? 2025

Matas de Espite 12700 m2 983

Rio de Couros 18080 m? 1903

Urqueira 31280 m m? 2011

TOTAL 153930 m? 12172

A area nesta altura continha 171 estabelecimentos, entre eles estariam 88 industrias e 83
comerciais. A Junta de Freguesia de Caxarias disponibilizou espac¢o para a instalagdo da sede
dos Bombeiros e parque para as viaturas, onde atualmente é o edificio da Junta de Freguesia
(figura 39), até a inauguragdo do novo quartel. Nesta altura o Corpo de Bombeiros era
composto pelos corpos gerentes, por 17 Bombeiros e 48 aspirantes a Bombeiro. Os homens
das direcdes nunca baixaram os bracos pela autonomia desta corporacao, tendo, em novembro
e dezembro de 1991, a Camara e Assembleia Municipais decidido a favor da Constituicao do
Corpo de Bombeiros de Caxarias. Em 1992, aumentaram o material de agdo dos Bombeiros,
com materiais modernos. A direcdo decidiu construir o quartel para substituir as instalagdes
na Junta de Freguesia. Os 48% dos custos, associados a construcao do quartel, foram cobertos
por materiais oferecidos pelo povo, e mdo de obra nao contabilizadas. O material da corporagao
era constituido por 6 ambulancias, 6 veiculos de incéndios e 1 de apoio (RODRIGUES, 2001).

No dia 12 de agosto de 1984, a Corporacgao inicia o Servico de Saide com 1 viatura. E de
abril de 1985 a 21 de fevereiro de 1987 as ambulancias foram devidamente equipadas com
equipamento de primeiros socorros, de emergéncia, entre outros. E os servicos eram dirigidos
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paras os hospitais de Ourém, Torres Novas, Tomar, Lisboa, Coimbra, Aveiro e principalmente
para Abrantes. Estas despesas eram cobridas pela Administracdo Regional de Santarém. A
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ourém (AHBVO), é que tinha a tutela
da AHBVC, sendo contra a sua autonomia (RODRIGUES, 2001).

Em 1992, conclui-se o novo quartel, o tdo esperado pela populagado e dirigentes. Em 30 de
janeiro de 1993 a assembleia Geral reuniu-se na sede dos BV(C, para apresentar o relatério de
contas do ano anterior, e a tomada de posse dos novos corpos gerentes que propunham
legalizar o Corpo de Bombeiros, renovar a frota de viaturas, comprar uma ambulancia e
contratar empregado para a secretaria e um motorista. No dia 15 de maio de 1994, foi a festa
da inauguracdo do novo quartel, pode-se ler na lapide, que se encontra neste local : “Esta
parada foi inaugurada no 119 aniversario com a presenca do Governador Civil do Distrito Sr.
Eng. José Eduardo Marcal Ruivo da Silva, do presidente da CAmara Municipal Prof. Mario de
Albuquerque, do pres. Da Junta de Freg. Sr. Albino Oliveira, da Dire¢do e Comando de Ourém,
da representacdo de algumas Associacdes de Bombeiros amigos, da Dire¢do local, Sécios,
Amigos e Populagdo - Caxarias, 15.5.1994” (RODRIGUES, 2001).

No dia 27 de dezembro de 1996, foi assinada a homologacdo do Corpo Operacional de
Bombeiros de Caxarias, aguardando assim a sua publicacdo oficial. A partir dai a nova AHBVC
comecou a desenvolver as suas atividades com total autonomia. No entanto as atividades
ficaram limitadas a freguesia, e as limitacées do complexo materno-infantil que Ourém tem
sobre Caxarias.

No dia 4 de janeiro de 1997, o Presidente do Servigo Nacional de Bombeiros, Julio
Henriques, foi pessoalmente visitar a AHBVC, e verificou a necessidade da aquisicdo de novo
equipamento para substituir o ja disfuncional. No dia 12 de janeiro de 1997, houve uma nova
assembleia para eleger os novos corpos de gerentes. No dia 2 de marco de 1997, a AHBVC
promoveu um convivio para celebrar a recente homologacdo deste Corpo de Bombeiros. Estes
Bombeiros foram sempre fiéis ao seu lema “VIDA POR VIDA” ajudando sempre os mais
necessitados. Neste evento esteve presente o povo, representantes do Servico Nacional de
Bombeiros, da Liga de Bombeiros Portugueses e do Presidente da Federagcdo dos Bombeiros
de Santarém, estes elogiaram o desempenho de todos e a distingdo das suas missdes e do seu
lema. Esta corporagdo tem espirito renovador e inovador e o que comprova, isto é, o facto de
ter sido pioneira em aceitar nas suas fileiras elementos femininos, inicialmente como
operadoras de telefone e socorrismo (RODRIGUES, 2001).

Figura 39 - Instalacoes do quartel na junta de freguesia (1985). Fonte: AHBVC
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Podemos ver em seguida, na figura 40, um cronograma de acontecimentos, da evolucao
histérica do surgimento dos Bombeiros.

BV Vila Nova de Ourém

A camara do Porto ofereceram uma bomba
oferece machados a Terremoto de de dgua aos Bombeiros
Bombeiros Lisboa de Caxarias
1612 1775 1949
Vila Nova de
D. Afonso decidiu Ourém cria a
que eraimportante a sua 1@
instalagao dos Corporagao de A AHBVC foi fundada,
primeiros quartéis Bombeiros ressurge das tentativas
em Lisboa Voluntarios de 1945 e 1949
1678 1912 1983
1395 1728 1945
Carta régia de E criada a E inaugurado o
D. Jodo | Companhia primeiro quartel
de Fogo de Bombeiros de
Caxarias
instalados num
barracdo- oficina

1670 1875 1980
Vem de Paris material E fundadaa 12 Do movimento “Caxarias
préprio para os Associagao a Concelho”nasce a
Bombeiros Municipal de ideias da criagdo de uma
Portugueses de Bombeiros Corporagao desta vez
Lisboa com escritura publica

Figura 40 - Cronograma da evolucao histérica dos Bombeiros. Fonte: As autoras baseado em
Rodrigues, 2001.

3.1.3.2 - Estatutos da AHBVC

Como sabemos todas as associa¢des tém que ter estatutos, um documento com normas,
que regulam as relagdes e a sua forma de atuar, a AHBVC também se rege por estatutos
proprios aprovados pela Direcdo do Servico Nacional de Bombeiros, dos quais se ressalta que
a Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Caxarias, pode ser doravante
designada por apenas Associacdo, usando a sigla AHBV(C, que a mesma associacdo tem sede na
Rua dos Bombeiros Voluntarios, nimero cinco, no lugar e freguesia de Caxarias, concelho de
Ourém. Que a referida associagdo é uma pessoa coletiva de utilidade publica administrativa,
sem fins lucrativos, constituida por tempo indeterminado e sem limite de associados (pode
consultar os estatutos na sua integra, no Anexo B). Segundo os mesmos estatutos, a AHBVC,
tem como obrigacdes: A protecdo de pessoas e bens, designadamente o socorro de feridos,
doentes ou naufragos, e a extin¢do de incéndios, detendo e mantendo para o efeito um Corpo
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de Bombeiros Voluntarios dotados dos respetivos meios, com observancia do definido no
regime juridico dos Corpos de Bombeiros. Com estrita observancia do seu fim ndo lucrativo e
sem prejuizo do seu designio e missdo, a Associacdo pode desenvolver outras atividades,
individualmente ou em associa¢ao, parceria ou por outra qualquer forma societaria legalmente
prevista, com outras pessoas singulares ou coletivas. Cabendo a mesma:

e A prevencgdo e o combate a incéndios urbanos, industriais e florestais;

e O auxilio as populag¢des em situacao de catastrofe ou calamidade;

e O socorro, transporte e apoio dos sinistrados em acidentes no ambito da emergéncia
médica;

e O transporte de doentes no ambito da assisténcia médica;

e A participacgdo ativa em atividades de protegdo civil, no ambito do exercicio das suas
funcgdes especificas;

o Tomar parte noutras a¢des para as quais esteja tecnicamente preparada e se enquadre
nos seus fins especificos na estrita observancia da Lei;

e A emissdao nos termos da Lei de pareceres técnicos em matéria de prevencio e
seguranca contra risco de incéndio e outros sinistros;

e Promover agdes de sensibilizacdo e informacdo relativas a sua atividade na
comunidade;

e Divulgar e fomentar o voluntariado como acao integrante de plena cidadania.

e A Associagdo responde civilmente pelos atos ou omissdes dos seus representantes,
agentes ou mandatarios nos termos em que os comitentes respondem pelos atos e
omissdes dos seus comissarios.

3.1.3.3 - Localizagao

A AHBVC, situa-se na freguesia de Caxarias e é uma das 18 Freguesias pertencentes ao
concelho de Ourém. Caxarias foi fundada a 1947 pela desanexacdo de Sei¢a, sendo elevada a
vila a 1997, por congregar atributos econémicos, sociais e uma povoagado antiga ilustrada por
machados pré-histoéricos (CMO, 2018).

Segundo dados recolhido pelo INE e Municipio de Ourém, Caxarias é uma vila atravessada
pela linha ferroviaria do Norte. E tem ligacdo a Fatima de autocarro. Tem um comércio
diversificado e autossuficiente para o meio. Tem indudstrias metalomecanicas e de
transformacdo de madeiras. A introduc¢ao da linha férrea do Norte promoveu o incremento de
um novo ritmo econémico, centrado sobretudo na indudstria e no comércio. Caxarias exibe hoje
uma sede constituida por prédios, espagos comerciais, restauracdo, estabelecimentos de
ensino. (CMO, 2018).

Caxarias ocupa uma area total de 18,2 km, contendo 15 lugares, com um total de populacao
residente de 2166 e possui 1307 edificios classicos. Com uma ocupag¢do humana de 11%,
ocupacdo florestal de 57% e ocupacao agricola de 20% (CMO, 2018).
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Figura 44 - Quartel da AHBVC atualmente. Fonte: As autoras
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3.1.3.4 - Missao

Segundo o artigo 59, ponto 1 e 3, dos Estatutos da AHBV(, estes sdo uma associacao que

tem como objetivo a prote¢do de pessoas e bens, designadamente o socorro de feridos, doentes

ou naufrago, e a extingdo de incéndios. A missdo do Corpo de Bombeiros de Caxarias, assenta

na:

Prevencdo e no combate a incéndios urbanos, industriais e florestais;

No socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundac¢des, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

No socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

No socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar,
no dmbito do sistema integrado de emergéncia médica;

Emissao, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencao e seguranga
contra riscos de incéndio e outros sinistros;

Participagdo em outras atividades de protegao civil, no ambito do exercicio das funcoes
especificas que lhes forem cometidas;

No exercicio de atividades de formacao e sensibilizacdo, com especial incidéncia para a
prevencdo do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes;

Participagdo em outras a¢des e no exercicio de outras atividades, para as quais esteja
tecnicamente preparado e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins da
Associagao;

Promo¢do de acdes de sensibilizacdo e informac¢do relativas a sua atividade na
comunidade;

Divulgacdo e fomentagdo do voluntariado como agdo integrante de plena cidadania.

3.1.3.5 - Membros da Corporacéao

A corporacdo conta atualmente com noventa e trés (93) Bombeiros ativos. Entre os quais

trinta e dois (32) sdo elementos de sexo feminino e sessenta e um (61) sdo elementos de sexo
masculino. Com idades compreendidas entre os dezoito (18) e os cinquenta e dois (52) anos.

Idades

24
17
15 15
12
l :

W18 -25 ®26-30 ™31-35 M™36-40 ™41 -45 46 - 52

Grafico 1 - Idades na AHBVC. Fonte: As autoras
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Quanto as habilitacoes literarias, podemos verificar que a maior parte dos membros tém
apenas o 129 ano. Sendo que existem também alguns elementos com o 4.2, 92 e 102 ano,
Licenciatura e Doutoramento.

Habilitacdes

38
31
18
3
N I —

W42 Ano HE92Ano H102Ano ME122Ano Mljcenciatura M Doutoramento

Gréfico 2 - Habilitacdes na AHBVC. Fonte: As autoras

Em relacdo as classes, estas sdo classificadas como classes de ativos e classes de comando.
No quadro ativo, como podemos verificar, que a maioria sio Bombeiros da 32 classe.

Quadro Ativo

18
14
5 - .
B Sub-Chefe M Bombeirode 12 MW Bombeirode22 M Bombeirode 32

Grafico 3 - Quadro Ativo da AHBVC. Fonte: As autoras
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Quadro do Comando

B Comandante M 22 Comandante Adjunto de Comando

Grafico 4 - Quadro do Comando da AHBVC. Fonte: As autoras

Em relagdo aos anos de servico na corporacao, existem 18 Bombeiros que fazem parte desta
amenos de 5 anos (0-4 anos), 25 com mais de 5 anos (5-9 anos), 15 com mais de 10 anos (10-
14 anos), 13 com mais de 15 anos (15-19 anos), 21 com mais de 20 anos (20-24 anos), e 1 com
mais de 25 anos. No entanto, o numero de elementos a cada ano que passa tem vindo sempre
a aumentar.

As informagdes aqui retratadas foram cedidas pelo Comandante Paulo Major e pelo
Bombeiro Gilberto Vicente da AHBVC. No Anexo C encontram-se os dados de forma mais
pormenorizada.

3.1.3.6 - Sistema atual de gestdo interna dos Recursos Humanos.

A gestdo de recursos humanos, ou a administragdo e gestdo de pessoas, é a aplicagdo de um
conjunto de conhecimentos e técnicas administrativas especializadas na gestao das relagdes
das pessoas com as institui¢des/associagdes, com o objetivo de melhorar a organizagdo e o
desempenho da cada um dos membros. Nao podemos dizer que existe um sistema de gestdo
interna de recursos humanos na AHBVC, o que existe sdo alguns mecanismos e métodos,
basicos e arcaicos, para chamar os Bombeiros sempre que ha uma ocorréncia, como por
exemplo:

e Asirene como meio de alerta. Uma forma de chamar os Bombeiros voluntarios. Uma
vez acionada a sirene, nunca se consegue saber quantos Bombeiros poderio
comparecer para a ocorréncia (a sirene nem sempre se ouve e, em alguns locais,
confunde-se com a sirene das corporagdes vizinhas, deixando os Bombeiros
confusos sem saber de qual quartel é a ocorréncia).

e O telefone, para chamar os Bombeiros mais préximos. Sempre que existe uma
urgéncia, a corporativa telefona aos Bombeiros que moram mais préximos do
quartel, ndo sendo, no entanto, garantido que esses elementos estejam disponiveis.
Por norma, quando se encontra alguma ocorréncia em curso e que se sabe a partida
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que vai ser necessario mais meios humanos, ou que vai ser necessario substituir
alguns dos Bombeiros, estabelece-se contacto telefénico com os restantes
Bombeiros e lista-se os que estdo disponiveis para a substituicdo, sendo esses
contactados assim que forem necessarios.

e Uma Escala feita em papel afixada na parede (figura 45 e 46), um sistema utilizado
para garantir o servigo de emergéncia assegurado pelos voluntarios, apresentado
de forma anual, para que cada um saiba qual a data em que vai estar ao servigo.

Figura 45 - Placar onde se encontram as escalas e as informacdes. Fonte: As autoras

Figura 46 - Sistema atual de escala anual. Fonte: As autoras
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Capitulo IV - Desenvolvimento do Projeto (app)
4.1 - 1° Fase

Como vimos no enquadramento tedrico, a conce¢do de uma aplicacdo passa por varias fases
e processos de desenvolvimento, normalmente o processo é iniciado com base numa
ideia/conceito, que devera ser bem definido; depois desta etapa, conscientes dos objetivos
passa-se para o levantamento e recolha de informagdes (pesquisa e investigacdo), que nos
mostrard o caminho a seguir por forma a encontrar respostas e solu¢cdes o mais eficazes
possiveis; em seguida iniciam-se os esbogos, as primeiras representa¢des visuais de uma
interface (wireframes ou protétipo de baixa resolucao), que nos ajudara a conceber a estrutura
base e a desenvolver o layout, a distribuir os elementos visuais, os conteddos, a considerar a
hierarquia de informacdo, quais as funcionalidades e as interagdes que vai ter a app, etc.; depois
dos estudos, criamos os mockups ou protétipo de média resolucdo, nesta fase do processo
podemos ter uma visdo geral de como ficara o produto, como vai funcionar, podendo-se ajustar
aqui os contrastes, ajustar as cores, verificar se as hierarquias visuais funcionam, se a fonte
escolhida tem legibilidade, que tipo de icones vao ser utilizados, etc. aqui nesta fase também
se pode perceber com mais clareza se existem, ou ndo, problemas; depois desta fase de trabalho
e de testados e aprovados os mockups passamos para a realizacdo do protétipo de alta
resolucdo, ou seja, o protétipo interativo, no qual podemos ver o resultado final do produto.

4.1.1 - Pesquisa e recolha de informacgao

Apos definido o tipo de projeto e os seus objetivos, fomos & procura de perceber melhor o
contexto e os enquadramentos necessarios para avan¢ar com o trabalho. Contactamos a
corporacdo, falamos com alguns bombeiros voluntarios, fomos a procura da evolugao histérica
deste tipo de associacdes, tentamos perceber junto dos elementos quais as suas necessidades
e quais os maiores problemas e obstaculos de comunicacdo que enfrentam, entre outras coisas.
Com a recolha de informagdes, foi-nos possivel comegar a delinear o projeto, perceber o que
este deveria conter e quais as funcionalidades mais importantes. Aqui ja nos foi possivel anotar
uma pequena lista de coisas, como podemos verificar na figura que se segue.

Qo o

Figura 47 - Brainstorming. Fonte: As autoras
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4.1.1.1 - Criacao de Personas

Para o desenvolvimento de uma aplicagdo, o método de criacdo de personas é uma etapa
importante no diagndstico de possiveis necessidades e funcionalidades de um produto. As
personas sdo perfis detalhados de “clientes” ficticios, que representam as caracteristicas do
publico-alvo de uma marca/produto. A criagdo de personas ajuda na cria¢do de diretrizes e na
orientacdo precisa de quais os conteidos e fun¢des mais relevantes, no nosso caso em concreto,
quais as caracteristicas que a app deve ter. O que distingue as personas do publico-alvo, é o
facto do publico-alvo ser menos detalhado, e ter caracteristicas muito mais genéricas, a
definicdo do publico-alvo é sempre referente a um determinado grupo de pessoas. Enquanto
que a persona é uma representacdo individual e realista de como é o cliente ideal, quando se
constréi uma persona deve-se incluir informag¢des concretas e o mais reais possivel, com
respeito ao personagem como: a sua personalidade, hobbies, profissdo, idade, morada,
limitagdes, objetivos de vida, tudo aquilo que seja pertinente para se compreender a pessoa e
as suas necessidades.

Este método que recai sobre a andlise de situacdes de vida quotidiana da persona, é
retratado normalmente, através de rotinas diarias, numa espécie de narrativa em storytelling.
Aqui o designer pode ensaiar varios cenarios possiveis, em que coloca as personas em modos
diferentes de posicionamento. Isto permite posteriormente encontrar através da analise dos
quadros e do respetivo cruzamento das informac¢des (do quotidiano) das personas, identificar
problemas e falhas. O designer terd que depois procurar solugdes e estratégias que resolvam
os problemas e as falhas detetadas. Para a criacdo de personas temos ao nosso dispor varias
fontes de recolha de informacao, alguns deles em atualiza¢do constante, como o Google Search,
onde podemos encontra varias informacgdes; O Google Places, onde podemos fazer uma
pesquisa sobre locais em todo o mundo, ambientes de trabalho, cronometrar o tempo de
deslocagdo de um espaco para o outro; O Getty Images ou o Pexels, imagens de varios tipos,
utilizadores, profissoes, etc.; entre outros.

Embora estivéssemos a trabalhar diretamente com os bombeiros, os quais ja nos davam
algum feedback sobre alguma das suas necessidades, consideramos ainda assim criar duas
personas, para também podermos fazer este exercicio. No entanto, as nossas personas sio aqui
apresentadas ndo com uma histéria em forma de storytelling, mas antes, como mentores de
necessidades efetivas, as nossas duas personas ficticias, sao:

PERSONA 1

Nome: Antoénio Manuel
Estado Civil: Casado
Idade: 37
Profissdo: Administrador de Sistemas Informaticos
Residéncia: Lisboa
Nacionalidade: Portugués
Hobbies: Bombeiro Voluntario em Caxarias.
Distancias normal a que se encontra do quartel:
o Local de trabalho: 142 km
o Casa - Lisboa: 135 km

= o Casa-Ourém: 4 km
\\ & A‘ J
Figura 48 - Persona 1. Fonte: PEXELS, 2018
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Nota: E bombeiro voluntario aos fins-de-semana e precisa de uma forma mais eficiente de
avisar a corporacdo para quando ndo tem disponibilidade ou nao vai poder estar presente.
Tem interesse particular pelas novas tecnologias e pela multimédia. Um dos problemas que
sente é quando troca o servigo com um colega, dos bombeiros, isto porque ndo tem como avisar
automaticamente a corporacdo, a ndo ser através de um telefonema (que as vezes esquece de
o fazer), “outra coisa um pouco chata é que nunca sabem se estou perto ou longe, e, portanto,
incomodam-me na mesma”. Ndo acha nada pratico o sistema arcaico que é utilizado neste
momento, para apresentar as escalas, as comunicagdes as trocas e tudo o resto. Ndo gosta da
desorganizacio. E uma pessoa pratica e empenhada nos seus projetos.

PERSONA 2

— " e Nome: Carlos Afonso
Estado Civil: Solteiro
Idade: 24
Profissdo: Operador de Caixa (Minipreco)
Residéncia: Caxarias
Nacionalidade: Portugués
Hobbies: Bombeiro Voluntdrio em Caxarias; Assistir a
demonstragdes de carros.
e Distancias normal a que se encontra do quartel:
)

- ‘(‘ o Local de trabalho: 1 km
il o Casa:1km
. .

Figura 49 - Persona 2. Fonte: PEXELS, 2018

\\
N

Nota: E Bombeiro Voluntario durante a semana. Gosta de ajudar quem precisa e esta
sempre pronto e disponivel quando lhe pedem. Tem um interesse particular por carros e gosta
de acompanhar, sempre que pode, as competicoes de automéveis. Desempenha varias fungdes
nos bombeiros, no entanto a que prefere é conduzir as ambulancias. Nao gosta nada de que o
sistema de aviso nos bombeiros seja por chamada telefénica, pois nem sempre pode atender e
porque desta forma estdo sempre a ligar varias vezes por semana. “Gostava que existisse
alguma coisa que permitisse, a todo o grupo, estar em contacto permanente.”

4.1.2 - Tratamento e analise da informacéao - Apontamento das necessidades.

Ao analisarmos as informagdes recolhidas das personas, podemos ver que sdo bastante
claras quanto a algumas das questdes que as preocupa, nomeadamente:

Persona 1:

e Sistema de trocas (disponibilidade/indisponibilidade);
e (Gostava que existisse um sistema de escala mais eficiente;
e (Gostava de ter uma “coisa” mais facil de usar e atualizar;

Persona 2:

e Sistema de alertas e de avisos
e Algo para melhorar a comunicagao entre todos.
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4.1.3 - Levantamento e andlise de aplicacées moveis existentes no mercado.

Apés uma intensiva pesquisa, foi possivel verificar que nao existe até ao momento
nenhuma app, em Portugal, que tenha as funcionalidades que propomos na nossa aplicacao.
Aquilo que existe é uma aplicagdo do portal dos Bombeiros.pt, criada para sistema Android e
que oferece aos bombeiros um conjunto de funcionalidades, tais como: Incéndios Florestais
(Pontos de agua, Calculadora do Risco de Incéndio Florestal); Emergéncia Pré-Hospitalar
(Calculadora Escala de Coma Glasgow); Incéndios Urbanos (Calculadora Autonomia ARICA,
Glossario); Matérias Perigosas; Noticias; Corpos de bombeiros e um botdo PANIC (Pedido de
emergéncia).

Temos ainda alguns exemplos de aplicacdes no mercado americano, disponiveis para iOS,
também destinadas a bombeiros, mas que na sua esséncia, sdo apenas ferramentas para que o
proprio bombeiro crie a sua prépria escala, como uma espécie de agenda. Estas sdo dificeis de
encontrar porque se perdem no meio de outras aplica¢des de horarios e jogos sobre bombeiros.
Podemos ver na figura 50 que se segue, alguns dos exemplos mencionados.
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Figura 50 - Aplicacdes existentes no mercado atualmente. Fonte: APP STORE e PLAY STORE, 2018

Podemos verificar aqui mais uma vez a pertinéncia do nosso projeto, ficando as
necessidades e os objetivos tracados, no inicio deste projeto, cada vez mais evidentes.

4.1.4 - Estrutura base da aplicacdo - principais funcionalidades

Sendo o nosso principal objetivo melhorar a comunica¢do entre bombeiro e corporagdo e
vice-versa, promover uma melhor organizagio e gestdo de todos os recursos, tracamos para a
aplicacdo que desenvolvemos, as seguintes funcionalidades:

e Informacdo ao operador central, de disponibilidade ou indisponibilidade;

e Notificacdo de reunides/formacoes e alertas/ocorréncias;

e Troca de servico entre membros- notificacdo ao operador central;

e C(riacdo de grupos - do mesmo posto e escaldo - para notificacdes personalizadas e
facilitar as trocas.

e Notificacdo - Mostrar disponibilidade com alerta, para definir se estd longe ou perto
do quartel.

e Mostra escala de servico (em atualiza¢do constante).
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4.2 - 2° Fase
4.2.1 - Planeamento e desenvolvimento dos estudos em Wireframe.

Depois de delineadas as ideias e o conceito, iniciamos o processo de estudos e esbog¢os do
trabalho, onde fomos registando as possiveis alternativas para as interfaces, e os elementos
que consideramos necessarios em cada uma delas. Em seguida podemos ver nas figuras 51, 52
e 53, os estudos e a evolugao que os estudos foram sofrendo ao longo do processo.

Do l(;mt,évs

Figura 51 - 1° fase de esbocos da app. Fonte: As autoras

1%
&

Figura 52 - 2° fase de esbocos da app. Fonte: As autoras
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Figura 53 - 3? fase de esbocos da app. Fonte: As autoras

4.2.2 - Desenvolvimento dos Mockups de baixa resolucao.

Sentimos a necessidade de fazer mockups de baixa resolucdo, para podermos testar as
primeiras ideias que tinhamos para a interacdo do sistema. Aqui foi possivel perceber ja
algumas das possiveis formas de navegac¢do, bem como toda a organizacdo dos elementos.
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Figura 54 - Mockups Fisicos para verificar a navegacao e a interacdo. Fonte: As autoras
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4.2.2.1 - Mockups para testes de usabilidade/funcionalidade

Depois de afinadas as ideias, passamos para o desenvolvimento dos mockups de média
resolucdo, uma versdo mais organizada e feita a computador, com o uso do software Adobe
Illustrator. Aqui concebemos uma representa¢do mais objetiva, embora estatica, dos elementos
graficos e visuais que as interfaces vao possuir. Tendo aqui uma visdo muito clara e detalhada
da totalidade do produto. Nesta fase ja se inicia o processo de definicio das dimensdes e
espacamentos entre elementos, os icones/botdes a serem utilizados, as terminologias,
tamanhos e tipo de fonte, entre outras coisas. Podemos ver na figura 55, que se segue alguns
exemplos dos mockups desenvolvidos.

Registado

Figura 55 - Mockups digitais desenvolvidos. Fonte: As autoras

4.2.3 - Definicao dos elementos a serem utilizados na interacao.

4.2.3.1 - Criacédo de icones graficos

Para a concegdo da presente aplicacao, foi necessario o desenvolvimento de icones graficos,
em forma de botdes. Assim apresentamos botdes de disponibilidade, troca, editar, login, OK,
opcoes e logout. Criamos também duas setas (direita/esquerda) e um icone, representado por
um lapis dentro de uma circunferéncia, que se destina a fungao de editar (perfil). Uma vez que
a app, é para ser usada por uma vasta faixa etaria, decidimos aplicar aos botdes uma sombra
do lado inferior e lateral direito, por forma a reforgar a ideia de que se trata de um botdo, como
podemos observar na figura 56.
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OPCOES EDITAR LOGIN
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|
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149

Figura 56 - Elementos graficos e botdes. Fonte: As autoras

4.2.3.2 - Tipografia

Quanto a tipografia optamos por usar uma fonte simples e sem serifas, o mais limpa e
minimalista possivel, para ficar de acordo com a linguagem visual e estética que se definiu para
a app. A fonte selecionada foi a Helvetica, atribuindo-lhe a configuragdo do estilo Regular e
Bold. Desta forma, consegue-se ter uma aplicacdo simples, objetiva, direta e clara. Esta letra
nao tem serifa uma vez que a nossa app ndo contém textos longos. Para se chegar ao tipo de
letra, fizemos alguns testes, como se pode ver no Anexo D, chegando a conclusido que a fonte
Helvetica era aquela que mais se adequava a app, para além daquilo que ja foi referido, esta
fonte permite ainda ter uma boa legibilidade dos contetidos. Utiliza-se sempre a Helvetica
Regular exceto nos titulos da pagina do perfil e no botdo “OK”, nestes casos utiliza-se a
Helvetica Bold.
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Helvetica Aa

“A fonte Helvetica era aquela que mais se

adequava a aplicacdo para além daquilo que

ja foi referido, esta fonte permite ainda ter Regular 12 | Bold 12

uma boa legibilidade dos contetdos. Utiliza-

se sempre a Helvetica Regular exceto nos Regular 16 | Bold 16
titulos da pagina do perfil e no botdo “OK”,

nestes casos utiliza-se a Helvetica Bold”. Regu |ar 20 | BOld 20

Figura 57 - Fonte utilizada na aplicac@o. Fonte: As autoras

4.2.3.3 - Cor

#000000 #6A6D6E  #960F14 #C35054 #2285CE #F2F2F2 #FFFFFF

Figura 58 - Cores utilizadas na aplicacao. Fonte: As autoras

As cores utilizadas na aplicagdo, sdo: o preto, o branco, o cinzento escuro, o cinzento claro,
dois tons de vermelho e o azul, como se pode ver na figura 58. Escolhemos as cores preto,
branco e os cinzentos, para se aplicarem quer no Background (fundo) da app, quer nos textos,
isto porque sao cores fortes e ao mesmo tempo neutras. A escolha do vermelho, prende-se com
facto de ser uma cor facilmente associada aos Bombeiros, significando ainda numa perspetiva
positiva, a paixdo, o poder e a coragem, indo ao encontro daquilo que sdo os nossos herois. O
vermelho é usado na marca grafica, mas também para indicar as indisponibilidades. Optando
em contrapartida pela cor azul, para indicar a disponibilidade. Ndo usamos a cor verde, porque
hoje sabemos que as pessoas daltonicas confundem facilmente estas duas cores (como se pode
verificar na figura 84, da pagina 83). Na escolha das cores, e para que os elementos fossem mais
legiveis, tivemos em consideracdo um fator muito importante - o contraste entre elas (como se
pode verificar nas figuras 80, 81, 82 e 83 das paginas 82).

4.2.3.4 - Naming e criagao de logo
Naming

Para o naming decidimos ter como base a estrutura da tabela fornecida pelo Professor
Daniel Raposo, na Unidade Curricular de Identidade Corporativa. A estrutura da tabela
apresentada divide-se em 4 fases. A fase 1 consiste em definir o contexto em que vai ser
aplicado o nome; a fase 2 consiste nas pistas a ter em conta durante o desenvolvimento do
nome; na fase 3 consta o processo de desenvolvimento do nome. Por fim, a fase 4 apresenta o
nome escolhido para a marca, e quais as suas vantagens e desvantagens. A partir da realizacdo
deste exercicio, o qual apresentamos na tabela 9, o nome escolhido para a app foi o CroBov.
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Uma vez que este nome se enquadra no meio dos Bombeiros (VMER - Viatura Médica de

Emergéncia e Reanimacdo; Kamov - helicoptero militar russo, da marinha da antiga Unido

Soviética, usado no combate a incéndios; SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia

e Seguranca de Portugal). Ap6s apresentar o nome escolhido a alguns elementos dos BVC, estes

deram um feedback positivo, transmitindo-nos que o nome fica no ouvido e que também se

enquadra dentro das suas realidades (meio envolvente).

Tabela 9 - Naming. Fonte: As autoras

Fase 1 Fase 2
Andlise do conceito de Aplicacdo Movel para a gestdo de | Pistas mais Rapido; Eficaz;
base informacdo interna dos convenientes | Cronograma;
Bombeiros Voluntarios Bombeiros
— - — Voluntarios; Missao;
Mapa de publicos Bombeiros Voluntarios Al
) o Emergéncia; Agenda
destinatarios (17 aos 65 anos) .
de Servicos
Dimensdes do nome Internacional
Mapa de nomes Firefighter Mobile; IAFF
concorrentes Foundation Pro-Calendar; Fire
Cal; MY FIRE GROUP;
bombeiro.pt; FireRisk
Fase 3 Fase 4
Selecdo de particulas | BOV; Selecdo do
sonoras Cro-nograma; nome
Volunt-arius; definitivo CroBoV

IGNIS;
Corpora-tion
Selecdo Cro;
Bov
Variacoes Corporation; Bombeiros

Crono; BomVoCrono;
BOVCRO

Vantagens e Vantagens: Desvantagens:

desvantagens | Encaixa-se Remete para
bem nos algo russo e ndo
nomes portugués

Retencdo das
melhores

CronoBOV;
Crobovo;
CroBoV

Marca grafica

existentes no
meio dos
bombeiros;
Facil
memorizacao;
Destaca-se;

Quanto a marca grafica criada para representar o produto, podemos dizer que se trata de

uma marca apelativa e dindmica, pelo uso das cores e formas. Comecamos por fazer esbocos,

como se pode ver na figura 60, tentando representar alguns conceitos e elementos associados

aos Bombeiros, tais como a rapidez, a organizacdo, o combate/dominio das chamas, a sirene, a

boca de incéndio e as chamas. Os esbogos foram evoluindo e acabamos por optar por uma
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marca grafica composta por uma chama e um “arco” representativo de rapidez. Tentamos que
a marca grafica, criada e desenvolvida para o produto, represente a rapidez de intervencao e
de resposta, que estes podem dar a comunidade utilizando a app na gestao, na organizagao e
na divulgacao de informacgao.

Quanto as cores optamos por utilizar algumas das cores também usadas no resto da
aplicagao, assim utilizamos: o branco (#FFFFFF; R=255 G=255 B=255), o preto (#000000; R=0
G=0 B=0) e o vermelho (#960F14; R=150 G=15 B=20).

#000000 #960F14 #FFFFFF

Figura 59 - Cores da marca grafica. Fonte: As autoras

Quanto a fonte tipografica escolhida e utilizada é a Helvetica Regular, por ser um tipo de
fonte simples, sem serifa, bastante legivel e acima de tudo por estar em concordancia com o
resto dos textos usados na app. Para mais informagdes sobre a marca grafica consultar o Anexo
E (manual de normas).
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Figura 60 - Esbocos em papel da marca grafica. Fonte: As autoras
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Figura 61 - Esbocos digitais da marca grafica. Fonte: As autoras

CROBOV

Figura 62 - Marca Grafica final. Fonte: As autoras

CROBOV CROBOV CROBOV

Figura 63 - Outros comportamentos da marca grafica. Fonte: As autoras

Esta marca grafica ndo foi desenvolvida pormenorizadamente uma vez que ndo é o ponto
fulcral do nosso projeto. Ainda assim achamos importante que a mesma seja, no futuro, revista
e melhorada.
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4.2.4 - Mapa de navegacao

A navegacdo de um sistema é sempre feita segundo uma ordem pré-estabelecida, que pode
ou ndo ser flexivel, portanto a organiza¢do da informacdo, ou se quisermos chamar a
arquitetura de informacao, é a forma pela qual se organizam as informagdes por forma a ajudar
o utilizador a satisfazer as suas necessidades.

Para sabermos de que forma os utilizadores poderiam navegar pela app, e quais os ecras
necessarios a desenvolver, criamos uma planificacdo de fungdes, ou seja um mapa de
navegacdo. Neste podemos facilmente perceber todas as fun¢des da aplicagdo. Conseguimos
ainda, de uma forma rapida, verificar se alguma funcionalidade que tinha sido definida ficou
esquecida, ou nao.

—— Aviso de ocorréncias

A| e rtas acidentes

~. = incéndios
(notificagbes) )
—— Aviso de reunides/formagdes

Login «— l
l Registado
Home ‘
N
\J/ . Ver avista \J’ \l’ __, Aceder a informagGes
I ~ o pessoais
Dia deda Opcoes Perfil Norme
- disponivel Distancia do
- indisponivel quartel
- trocas N2 ()
Editar Editar Logout —
ggllo?:? d ario Alterar informagées J Aclaba a sessgo 'Enual e
d fil volta ao ecré de Login
digsihoras M?Jg:rr ;otografia
Alterar password

Registado «——

Figura 64 - Mapa de Navegacao da aplicacao CROBOV. Fonte: As autoras

4.3 - 3% Fase
4.3.1 - Elaboracao de um guia de estilos

Criar um guia de estilos é um processo preliminar que ajuda a definir, com clareza e
objetividade, a linguagem a ser utilizada em todo o projeto. Um guia de estilos pré-definido,
onde se cria o padrado e a linguagem visual a ser utilizada, facilita o trabalho do designer na
concretizacdo das tarefas, uma forma de manter sempre a consisténcia em todo o trabalho.
Para desenvolver o protétipo interativo da aplicagdo CROBOV, primeiramente foi criado um
guia de estilos, com todos os elementos necessarios a criagdo das interfaces, Como se pode ver
na figura 65, que se segue.
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GUIA DE ESTILOS

CORES LOGOTIPO

A6DGE OF14 5054 2285CE F2F2F2

TIPOGRAFIA

Helvetica

Regular

Bold 12

CROBOV

Bold 16

Regular 20
Bold 20
CROBOV CROBOV CROBOV

D|SPON|VEL wlINOS & 9:41AM 3 100% (e

ELEMENTOS E BOTOES

1modk
(rmen= ] I <
ALEOIN
a
o nea@ o

ALTERAR
PASSWORD

REGISTADO

e —

Figura 65 - Guia de Estilos da aplicacao CROBOV. Fonte: As autoras

4.3.2 - Concecao do Mockup Interativo (Protétipo)

Podemos dizer que os protétipos sdo a materializacao das ideias, sdo objetos criados para
serem verificados, antes da sua implementacao final no mercado. Um protétipo interativo de
uma aplicacdo mével, é um exemplar navegavel, onde se pode experimentar todas as
funcionalidades da mesma. Tendo um modelo assim, podemos confirmar e validar ideias, para
além de mostrar aos futuros utilizadores, através de uma ferramenta tangivel, a forma como
funcionara a aplicacdo. Existem varios softwares no mercado para a criacdo e desenvolvimento
de protoétipo interativo (Sketch App; InVision Studio; Axure RP; Just in Mind; Framer, etc.). No
presente projeto, foi utilizado como ferramenta para o desenvolvimento do protétipo
interativo o Adobe XD. Este software foi lancado em 2017 pela Adobe e é uma ferramenta que
permite a criacdo e a prototipagem de varios tipos de aplicativos e websites. Este programa
esta divido essencialmente em duas partes: o design e o protétipo. Na parte do design, existem

véarias ferramentas disponiveis que nos permitem construir todas as interfaces do sistema, na
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parte do protoétipo, apenas temos a funciao de mover as paginas e a possibilidade de as ligar,
para testar o fluxo de navegacdo. Podemos ainda aceder ao modo de pré-visualizacdo, onde
podemos ver o trabalho e interagir com a interface. Em seguida podemos ver algumas imagens
referentes a aplicacdo desenvolvida, CROBOV. Para ver melhor todas a paginas da aplicagdo
consultar o Anexo F.

wllNOS 7 9:41 AM 3 100% (W wllNOS & 9:41 AM 3 100% (wmm)

Antonio Manuel

BE@ABEAERAA>

outubro de 2017

D s T Q Q S S

L @ e

L ]

2 9 10 1" 12 @ 14
NOME 15 16 18 19 20 21
A
Antonio Manuel @ 2 2 2
29 30 31 1 2 3 4

PASSWORD 4
5 6 7 8 9 10 11

0000000 ccoe

<>

@ oisconivel @ Indisponivel

Troca (ir) Troca (n&o ir)

LOGIN

Legenda:

A EscalaAnual

Figura 66 e 67 - Paginas principais da aplicacdo. Login (esquerda) e Inicial (direita). Fonte: As
autoras

Figura 68 e 69 - Protétipo interativo da aplicacdo num telemével. Fonte: As autoras

4.3.3 - Criacao do icone da app

Depois do desenvolvimento da aplicagdo foi necessario criar um icone para se poder
colocar nos locais de distribuicdo como na App Store ou Play Store (figura 70). Este icone é
também necessario para identificar claramente e distinguir a nossa aplicagdo das outras
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presentes no ecra inicial de um qualquer smartphone. Para isso resolvemos utilizar o simbolo
da marca grafica sobre um fundo branco, que lhe confere bastante contraste e legibilidade. Nao
colocamos o nome no icone porque o sistema, normalmente, coloca o nome da aplicagdo em
baixo do icone. Depois de desenvolver o icone, passamos para a fase seguinte, que foi coloca-lo
nos varios tamanhos que pode assumir, consoante a necessidade de visualizacdo no sistema
operativo i0S, versao 11.0 (figura 72).

Musica App Store Salide

e0 =0

Figura 70 e 71 - icone da aplicacdo e o seu comportamento no ecra inicial do smartphone. Fonte:
As autoras

Tamanho de icones para iOS
@1x @2x @3x

76x76 pt Qi pa S anen 80px x 80px 40px x 40px 18 120px x 1
76 x76 px 60 %60 40x40px  29x29p) {83308« 85501 €20 o Tt 1) (abpt» a0 @20 (2hpex 26p4 @20 (20pt x 200 620 {Somt» Gopt @30) (40pt x 4 3 (s0m« 20 @30

00°" HOOO°° YOO°

App Store

1024 x 1024 px

Figura 72 - Tamanhos necessarios do icone para o sistema operativo i0S. Fonte: As autoras
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4.3.4 - Criacao do cartdo de utilizador

Tendo em conta que a nossa app é restrita para grupos de Bombeiros Voluntarios, tem de
ser atribuida uma password a cada um dos Bombeiros, para que este possa aceder ao primeiro
login na app, posteriormente podera caso deseje fazer a alteragdo da password. Para facilitar o
processo, decidimos que seria necessario entregar a corpora¢do um cartdo com o nome do
utilizador e a sua respetiva password dentro de um envelope vedado, cabendo a prépria
corporacgdo a distribui¢do dos cartdes pelos restantes elementos.

Os cartdes teriam o tamanho de 55x85mm (figura 74 e 75), em que numa das faces esta
presente a marca grafica do CROBOV e na outra estdo descritas as informagdes necessarias a
entrada na app (password e nome). Os envelopes de 58x88mm (figura 76), possuem a marca
grafica e uma ranhura, por onde se pode ver o nome do individuo a quem corresponde o

envelope.

¢ ¢

NOME: Gilberto Vicente NOME: Gilberto Vicente

CROBOV CROBOV

PASSWORD: XW9C2BKI3289 PASSWORD: XW9C2BKI13289

h ! NOME: Gilberto Vicente NOME: Gilberto Vicente

CROBOV CROBOV

PASSWORD: XW9C2BKI3289 PASSWORD: XW9C2BKI3289

Figura 73 - Testes para o cartao. Fonte: As autoras

NOME: Gilberto Vicente

CROBOV
PASSWORD: XW9C2BKI13289

Figura 74 e 75 - Frente do cartao (esquerda). Verso do cartao (direita). Fonte: As autoras

CROBOV

Figura 76 - Frente (esquerda) e Verso (direita) do envelope. Fonte: As autoras
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Figura 77 - Planificacao do envelope. Fonte: As autoras

4.3.5 - Criacao layout da plataforma para a corporacao

Sem uma plataforma, a app seria inttil, pois o ponto crucial desta app é o facto de simplificar
a comunicac¢do entre Bombeiro - Corporacgao e vice-versa. Portanto tornou-se necessario criar
uma plataforma de gestdo geral dos recursos humanos, que seria utilizada e gerida pelo
operador central, o Chefe de Piquete, por um lado, para saber quem se encontra disponivel no
momento, por outro, para quando necessario, enviar alertas (no envio de alertas é possivel
acionar mensagens predefinidas e selecionar grupos especificos ou todos os elementos da
corporacdo, ficando registado na plataforma quem esta disponivel no momento para acudir a
ocorréncia), ainda permite ao gestor estar ocorrente das trocas realizadas.

Na plataforma estdo presentes outras definicdes de acesso restrito, as quais s6 os
responsaveis como por exemplo o Comandante tem acesso. Nestas defini¢des, encontra-se a
gestdo de contas (restauro de passwords, gerir pessoas, bloquear e desbloquear elementos -
caso algum Bombeiro deixe de pertencer a corporagao, ou mesmo eliminar e criar contas - este
ultimo ponto s6 é disponivel para elementos da CROBOV); gestdo de grupos (criar, eliminar ou
modificar); e a gestdo de mensagens predefinidas (exemplos: “alerta de incéndio” e “alerta-se
todos os Bombeiros que vai haver formatura, farda 3”). No Anexo G, encontra-se a estrutura de
todo o layout proposta para esta plataforma.
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Figura 78 - Pagina inicial da plataforma da Corporacao. Fonte: As autoras

4.3.6 - Animacao de apresentacao

Posteriormente a criacdo de todos os elementos da aplicacdo, sentimos a necessidade de
criar uma animagdo para promover e apresentar a app. A base consiste na demonstragdo clara
das suas funcionalidades. Depois de idealizada, foi desenvolvida utilizado os softwares Adobe
After Effects e Adobe Premiere. A animagdo incorpora uma voz-off, que foi gravada por um
estudante de musica do Instituto Politécnico de Braganca - Pedro Luis, que se prontificou a
participar neste projeto, usando a sua prépria voz. Para o som de background servimo-nos da
biblioteca de musicas do YouTube, selecionando aqui, a musica Not the Only One dos Rondo
Brothers. Por fim utilizamos também o site freepik.com para os graficos adicionais. No Anexo I
encontra-se o CD onde esta gravada a animagdo em formato digital.

wiINOS = 041 AM
Ant6nio Manuel

BAE0RA A%
Trocas de servico

Disponibilid

OPGOES

Wi @ indeponiel
Wi Troca (o0
o Eocale Al

O

Legenda:

Figura 79 - Frame da animacao de apresentacao. Fonte: As autoras
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4.3.6 - Validacao junto dos profissionais (Inquérito)

Para realmente sabermos o Feedback do trabalho desenvolvido, sentimos a necessidade de
realizar um teste do protétipo junto dos profissionais. Dentro deste contexto, no dia 9 de junho
de 2018, dirigimo-nos ao quartel dos AHBVC, com o objetivo de testar a app criada e para
aplicar um questionario, de forma a percebermos se o trabalho desenvolvido, correspondia ou
nao ao que se tinha delineado inicialmente.

No mesmo dia, foram realizadas trés apresentacdes com a presenca total de 20 bombeiros.
(12) bombeiros na primeira, (1) bombeiro na segunda e (7) bombeiros na terceira
apresentacdo. A apresentacdo consistiu em explicar como surgiu a ideia para a criagdo da
aplicagdo. Depois foram explicadas as principais funcionalidades da aplicacdo e como estas
respondem as necessidades existentes. Por fim, foi demonstrado o protétipo, onde os
bombeiros puderam ver o produto, o design e as suas funcionalidades.

Antes e depois de cada apresentagdo, os mesmos responderam a questdes (inquérito no
Anexo H) que achamos relevantes para o nosso projeto. Os bombeiros que responderam ao
inquérito enquadram-se em diversos grupos (idade, sexo, categoria e grau académico).

Sexo: 5 feminino; 15 masculino
Intervalo de idades: dos 20 aos 49 anos.
Condicao profissional:

e 1 Estudante;

e 2 Desempregados;

e 12 Trabalhadores por conta de outrem;
e 0 Trabalhador por conta prépria;

e 5 Nao responderam.

4.3.6.1 - Analise das Respostas do Inquérito
Parte I

Quanto a primeira questdo do questionario, podemos verificar pelas respostas obtidas
(grafico 5), que a totalidade dos inquiridos afirma se sentir a vontade a trabalhar/mexer num
telemével. No seguimento podemos verificar, no grafico 6, que 90% dos inquiridos possuem
um smartphone e que 78% utilizam o Sistema operativo Android, 17% i0S e 5% utilizam ambos
os sistemas operativos (grafico 7).

HSim
= Ndo

Grafico 5 - Pergunta 1: Sente-se a-vontade a trabalhar/mexer num telemoével? Fonte: As autoras
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HSim
E N3o

Grafico 6 - Tem smartphone? Fonte: As autoras

M Android
mi0S
B Ambos

Grafico 7 - Se sim, qual o sistema operativo ou modelo/marca? Fonte: As autoras

Parte I1

Na segunda parte do questionario, direcionamos as questdes para compreender melhor
qual seria a aceitagdo do sistema que estariamos a propor. Assim em relacdo a pergunta se
consideram ser necessario algum sistema que facilite a distribuicdo da informacao, foi-nos
possivel verificar (grafico 8), que 90% dos individuos responderam afirmativamente e 10%
afirma nao considerar necessario.

ESim
EN3o

Grafico 8 - Atendendo a forma como se comunica internamente, considera ser necessario algum
sistema que facilite a distribuicao da informacao? Fonte: As autoras

Ao perguntar se tem facilidade em compreender ou memorizar a escala anual que lhes é
apresentada (grafico 9), podemos observar que 60% dos inquiridos afirma que sim enquanto
que 35% nao percebe ou memoriza, houve ainda 5% que nao respondeu.
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HSim
B N3o
B N3o Respondeu

Grafico 9 -Tem facilidade em compreender ou memorizar a escala anual que lhe é apresentada?
Fonte: As autoras

Quanto a eficacia de forma praticada atualmente nas trocas de servigo entre elementos dos
bombeiros, podemos verificar (grafico 10), que 65% acha que nao é nada pratico ou eficaz,
30% esta contente com o processo atual e 5% ndo respondeu.

HSim
ENao
B N3o Respondeu

Grafico 10 - Acha que atualmente a realizacao de trocas no servico, entre os membros dos
bombeiros, é feita de forma pratica e eficaz? Fonte: As autoras

Para finalizar esta parte, perguntamos se consideram ser necessario a existéncia de um
sistema que facilite a comunicacao interna entre os bombeiros e a corporacgao, aqui é notdéria
esta necessidade, como vemos no (grafico 11), em que 95%, responde afirmativamente e
apenas 5% ndo vé a necessidade.

HSim
HN3o

Grafico 11 - Considera necessaria a existéncia de algum sistema que facilite a comunicacao interna
entre bombeiros e corporacao? Fonte: As proprias

Parte III

Depois da apresentacdo da nossa aplicacdo, os inquiridos avangaram para a terceira parte.
Onde, em primeiro lugar, lhes foi perguntado se consideravam a nossa aplicac¢do util (grafico
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12), da andlise feita, podemos verificar que a grande maioria 90%, respondeu afirmativamente,
e que apenas 5% acha precisamente o contrario e 5% nao respondeu a esta questao.

HSim

50/05% HNao

B N3o Respondeu

Grafico 12 - Considera pertinente e (til a aplicacdo apresentada? Fonte: As autoras

De seguida perguntamos se achavam a aplicacao facil de usar ao que 5% nao respondeu e
todos os outros (95%) respondem que era facil, como podemos observar no grafico 13.

B Sim
B N3o
B N3o Respondeu

95%

Grafico 13 - Acha a aplicacao facil de utilizar? Fonte: As autoras

A terceira pergunta, onde se tenta perceber se consideram que a utilizacdo da app vai
facilitar a comunicac¢do entre todos os elementos da corporacdo, podemos verificar (grafico
14), que 80% dos inquiridos responde que sim, 5% responde que nao, e os restantes 15% nao
respondeu a esta questio.

HSim
B N3o
B N3o Respondeu

Grafico 14 - Acha que esta aplicacao facilita a comunicacdao entre todos os elementos da
corporacao? Fonte: As autoras

Na pergunta seguinte, sobre a facilidade de gestdo que o sistema vem trazer ao servigo,
podemos ver (grafico 15), que 85% acha que a app vai tornar a gestao das disponibilidades,
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indisponibilidades e trocas no servigo mais faceis de realizar, 5% responde que nao facilita e
10% ndo respondeu.

HSim
HN3o
B N3o Respondeu

Grafico 15 - Acha que a partir de um sistema deste género as disponibilidades, indisponibilidades
e trocas, sdao mais faceis de realizar? Fonte: As autoras

Quanto aos bombeiros serem notificados através de alertas para as diversas ocorréncias,
vemos (grafico 16), que 95% acha 1til e pratico e que 5% ndo respondeu.

HSim
HN3o
B N3o Respondeu

95%

Grafico 16 - Acha util e pratico os bombeiros serem notificados através de alertas/ocorréncias?
Fonte: As autoras

De seguida perguntamos se achavam que a aplicagdo traria beneficios aos bombeiros ao
qual 90% responde afirmativamente e 10% ndo respondeu, como se pode ver no grafico 17.

B Sim
B N3o
B N3o Respondeu

Grafico 17 -Considera que esta aplicacao traz alguns beneficios aos bombeiros? Fonte: As autoras

No seguimento, questionamos quais seriam os beneficios que a nossa app poderia trazer
aos bombeiros, obtendo como resposta, as seguintes opinides:

e “ofacto de as vezes nao se ouvir a sirene”;
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“facilita a formalizar as trocas”;

“rapidez no alerta das ocorréncias”;

“forma pratica e simples de dar disponibilidade sem ter de entrar em contacto
telefénico com a central”;

“facilita o servigo diario”;

“trocas e alertas para as ocorréncias”;

“pratico e eficaz”;

“certezas de trocas feitas e comunicadas ao comando e em parte das
disponibilidades e indisponibilidades tem a sua importancia para que fiquem
registados as mesmas para quando preciso estarem registados e ndo se andar
a arranjar na hora”;

“disponibilidade do pessoal do corpo ativo ser aproveitada em proveito do
servigo operacional”;

“maior rapidez na comunicag¢do”;

“torna tudo mais eficaz”;

“ter conhecimento em tempo real das disponibilidades sem ter que recorrer a
chamadas telefénicas”;

“mais rapidez e facilidade nas trocas e na informacgéo de ocorréncias”;

“torna as trocas mais formais, sendo que os chefes de piquete tém
conhecimento das trocas. Em caso de emergéncias é mais facil e rapido avisar
os elementos”;

“teria o beneficio de todos estarem dentro dos assuntos e muito mais
disponiveis”.

Em relacdo a ultima pergunta, onde se pretendia aferir se os individuos gostariam de ter

uma aplicacao destas na sua corporacdo, foi-nos possivel verificar (grafico 18), que a grande

maioria (95%,) diz que sim, 5% dos inquiridos nao respondeu.

ESim
B N3o
N3ao Respondeu

Grafico 18 - Gostava que a sua corporacao tivesse uma aplicacao igual a esta? Fonte: As autoras

Por fim perguntamos, se tém alguma sugestao para se incluir no sistema, obtivemos como
respostas, as seguintes declaragoes:

“deve ser instalado um monitor com alguma dimensao, para que fique sempre
visivel, tanto para o chefe de servico como para o pessoal escalado”;
“incluir o nimero de telemovel da app, caso houvesse alguma ocorréncia e ndo

houvesse dados, seria alertado por SMS”.
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4.3.7 - Reformulagcao/Ajuste da Interface

Ao elaborar o enquadramento teérico verificamos a necessidade de testar o contraste das
cores utilizadas (Figura 79, 80, 81 e 82). Estes testes foram feitos num website dedicado ao
teste de contraste entre cores chamado Colour Contrast Check. O modo de funcionamento é
simples, colocam-se as duas cores e depois o aplicativo indica se elas estdo de acordo com os
niveis WCAG (que definem as normas para o contraste), idealmente devemos cumprir com o
WCAG 2 AAA, mas o WCGA 2 AA é suficiente para a maioria das pessoas.

r gl Colour: Colour: Results
# FFFFFF This is example text. Some of it bolded.
Red: Red: Some of it italicized.
- O Brightness Difference: (>= 125; 103.66¢
Green: Green: 9 4 )
O QO Colour Difference: (>= 500) 310
Blue: - Blue: O Are colours compliant? NO
%
Hue (°) Hue (°): Contrast Ratio 2.902
N WCAG 2 AA Compliant NO
Saturation (%): Saturation (%):
: : WCAG 2 AA Compliant (18pt+) ~ NO
Value (%): Value (%): WCAG 2 AAA Compliant NO
- O WCAG 2 AAA Compliant (18pt+) ~ NO

Figura 80 - Verificacao do contraste. Fonte: As autoras

—F g Colour: - gl Colour: Results
#F2F2F2 This is example text. Some of it bolded.
Red: Red: Some of it italicized.
O= O s i
:(>=1 122,55
Green: Green: Brightness Difference: (>= 125)
O= Cr Colour Difference: (>= 500) 352
Blue: O= Blue: Avre colours compliant? NO
U
Hue (°) Hue (°): Contrast Ratio 3814
O WCAG 2 AA Compliant NO
Saturation (%): Saturation (%):
- WCAG 2 AA Compliant (18pt+) YES
Value (%): Value (%): R WCAG 2 AAA Compliant NO
o= - WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)  NO

Figura 81 - Verificacao do contraste. Fonte: As autoras

r— Foreg Colour: - gl Colour: Results
# FFFFFF This is example text. Some of it bolded.
Red: Red: Some of it italicized.
Green: - Green: O Brightness Difference: (>= 125) 146.78%
> Q) Colour Difference: (>= 500) 440
Blue: Blue: o Are colours compliant? sort of..
2 %
Hue (°) Hue (°): Contrast Ratio 5216
O O WCAG 2 AA Compliant YES
Saturation (%): Saturation (%):
- WCAG 2 AA Compliant (18pt+) YES
Value (%): Value (%): R WCAG 2 AAA Compliant NO
~ O WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)  YES

Figura 82 - Verificacao do contraste. Fonte: As autoras

—F gl Colour: gl Colour: —Results
# FFFFFF This is example text. Some of it bolded.
Red: Red: Some of it italicized.
Q Q i : (>= 140.159
Green: Green: Brightness Difference: (>= 125)
O > Colour Di : (>= 500) 406
Blue: o Blue: Are colours compliant? sort of..
U
Hue (%) Hue (°): Contrast Ratio 4569
O WCAG 2 AA Compliant YES
Saturation (%): Saturation (%):
- 'S WCAG 2 AA Compliant (18pt+) YES
Value (%): - Value (%): WCAG 2 AAA Compliant NO
O e WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)  YES

Figura 83 - Verificacao do contraste. Fonte: As autoras
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Verificamos também a necessidade de testar a forma como os dalténicos visualizam as
cores da app desenvolvida (Figura 79), mesmo que ndo exista dalténicos na AHBVC, o
daltonismo afeta maioritariamente homens este que representam a maioria nas corporagoes
de bombeiros em Portugal. Através de testes feitos no software Adobe Photoshop, onde
colocamos a imagem na vista de um dalténico (mais especificamente de deuteranopia), foi-nos
possivel concluir que o melhor seria trocar a cor verde para uma outra cor, porque o0s
dalténicos ndo a conseguem distinguir.

10 1 12 @ 10 11 12 @

17 18 19 20 17 18 19 20

2627 2627

Figura 84 - Verificacdo das cores segundo o ponto de vista de um dalténico. Fonte: As autoras

Uma vez que era fundamental as cores serem identificadas por todos, para que ndo hajam
incompreensdes ou mads interpretacdes quanto as disponibilidades/indisponibilidade,
optamos por substituir a cor verde (que normalmente é mais comum) pela cor azul, e para
reforcar a ajudar a diferenciar as cores presentes no calendario, conforme se esta
disponivel/indisponivel, aplicamos ainda uma pequena forma geométrica, um circulo para o
vermelho (indisponivel) e um quadrado para o azul (disponivel).

. Disponivel . Indisponivel

Figura 85 - Diferenca entre os simbolos que representam disponibilidade e indisponibilidade.
Fonte: As autoras

Na nossa visita a EST-IPCB, onde apresentamos o nosso projeto aos alunos de informatica,
primeiramente para compreender se haveria a possibilidade de se estabelecer uma parceria
(entre alunos) para o desenvolvimento deste projeto. Surgiram algumas sugestdes por parte
dos nossos colegas informaticos, nomeadamente, a necessidade de se acrescentar uma vista
diaria, uma vez que no mesmo dia, o Bombeiro pode estar disponivel até uma certa hora e
depois indisponivel.

Apds reunirmos com alguns membros dos BVC, no dia 21 de abril de 2018, foi possivel
verificar que ndo fazia sentido continuar com a parte do Férum, pois estes pouco lhe dariam
uso e disseram que, por isso, ndo faria sentido ter essa fung¢do na aplicacdo, daf esta funcao ter
sido excluida.

Verificamos ainda a necessidade de atribuir uma cor (cinzento), para os dias em que ha
trocas, para que fique registado, isto porque alguns dos bombeiros admitem que por vezes ndo
se lembram quais os dias em que fizeram a troca. Sentindo-se também a necessidade de que
cada um dos bombeiros tenha marcado no calenddrio os dias em que esta de servico na escala
anual (esta marcacdo é feita pela corporagdo e aparece de forma automadtica no calenddrio de
cada bombeiro), para tal decidimos utilizar um simbolo (tridngulo preto), que apareceria por
debaixo de cada dia do ano, em que o respetivo bombeiro se encontra de servico.
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Por fim, surge ainda a necessidade de mudar a pagina inicial para uma vista diaria (uma
espécie de agenda diaria com 24 horas) e a possibilidade de se acionar, através de um botao, a
vista mensal.
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Capitulo V - Conclusao

O presente projeto, designado por Design de uma aplicacdo mével de gestao de informacao
interna dos Bombeiros voluntarios - projeto Piloto dos BVC, foi desenvolvido segundo alguns
critérios que permitiram modelar a sua concretizacdo. E um projeto inovador sem nada igual
no nosso mercado. Este projeto trouxe mais valias porque, foi desenvolvido em contexto real
permitindo-nos um contato direto com a realidade, e porque, aprendemos mais sobre o design
de comunicacdo interativa e o que ter em conta no desenvolvimento de uma aplicagcdo mével.

Conseguimos cumprir com o nos propusemos no inicio deste desafio - criar uma aplicacao
mével, para os BV. Passamos por varias fases de trabalho, iniciando o processo com pesquisa
tedrica, no qual conseguimos aprender e aprofundar conhecimentos da tematica abordada, que
nos permitiu avangar para a realizagdo do projeto com mais firmeza e objetividade.

O projeto CROBOV, cumpre com os objetivos tragados, melhorar a comunicagdo entre
bombeiro e corporacgao e vice-versa, para uma melhor organizacio e gestao de todos os seus
recursos. Pretendemos com a app, parta além de promover o uso das novas tecnologias, criar
um sistema online que permita aos Bombeiros Voluntarios comunicar de forma rapida e direta
com o operador centra, desta forma o bombeiro consegue definir a sua disponibilidade/
indisponibilidade, trocar de servigo com os colegas do mesmo grupo, e a corporacdo ficar
informada dessa troca. Que permita a corporacgao enviar notificacdes de alertas/ocorréncias, e
obter, no mesmo instante, o feedback por parte dos Bombeiros. Por fim acrescentamos
também, no calenddrio os dias que o Bombeiro estdo de servigo, tendo como base a escala anual
definida pelo quartel.

Caso o nosso projeto seja implementado, acreditamos veemente que conseguiremos
minimizar o problema de gestdo interna de recursos humanos que, as Corporacdes de
Bombeiros Voluntdrios, enfrentam hoje em dia.

5.1 - Beneficios da aplicacao moével desenvolvida.

0 desenvolvimento e aimplementag¢do da aplicagio CROBOV, pode trazer varios beneficios
as corporagdes de bombeiros, nomeadamente:

e No melhoramento da comunicagdo interna entre bombeiros e corporacgdo e vice-
versa;

e Permitir que se facam trocas (entre elementos) de forma mais formal, rapida e
eficiente, sendo que o operador central fica também automaticamente avisado;

e Permite informar com rapidez se o bombeiro estd ou ndo disponivel, sem ter que
estar a telefonar;

e Permite que o aviso de alertas seja feito de forma mais eficaz porque permite que
haja feedback imediato, desta forma o operador central sabe quem est3, ou ndao,
disponivel para a ocorréncia.

e Permite informar e alertar todos os membros da corporacdo para formagdes,
reunides, formaturas, etc.

e Poder ficar com todos os registos arquivados, para mais tarde se poder fazer
andlises mais concretas do desempenho de cada elemento;
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5.2 - Perspetivas de desenvolvimento futuro.

Apoés o desenvolvimento, a andlise e uma reflexdo acerca deste projeto, e também apoés

analisar o funcionamento a nivel de gestdo da AHBVC e depois de uma reunido com um

elemento dos Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco (dia 8 de junho de 2017 as 14:00,

organizada pelos professores Jodo Neves e Pedro Motta Silva), consideramos que a aplicacdo

desenvolvida tem todo o potencial para ser implementada com sucesso junto das corporagdes

de bombeiros, portanto consideramos que para trabalho futuro:

Seria interessante e importante verificar e testar esta aplicacdo em mais algumas
das corporagdes de bombeiros, para verificar a sua eficacia;

Seria também importante fazer o registo da patente (ideia e conceito) aqui
apresentado, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) uma vez que
ainda nao existe nada igual no mercado;

Seria de valor poder-se estabelecer contactos mais formais, com entidades e/ou
empresas para se tentar desenvolver esta aplicacdo. Embora ja se tenha iniciado
esta tentativa, no dia 9 de maio, pelas 14h30m, na EST-IPCB, onde apresentamos o
projeto aos alunos de informatica, na esperanga que houvesse algum que mostrasse
interesse também pela temadtica, o qual ndo se verificou.

Seria de equacionar aqui a possibilidade de se poder apresentar uma candidatura
mais formal para se tentar conseguir obter um financiamento externo, para dar
continuidade ao projeto - refinamento, execu¢ao e implementacgao.
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de coima ou de sanc¢do disciplinar é feita para o tribunal
administrativo competente.

Artigo 78.°
Reconhecimento mituo

Sem prejuizo do direito de recurso, aADoP reconhece
e respeita os controlos, as autorizagdes de utilizacdo te-
rapéutica e os resultados das audi¢des ou outras decisdes
finais de qual quer organizagdo antidopagem ou organi za-
¢ao responsavel por uma competi¢ao ou evento desportivo
que estejam em conformidade com o Codigo Mundial
Antidopagem e com as suas competéncias.

Artigo 79.°

Comité Olimpico de Portugal e Comité
Paralimpico de Portugal

O disposto nos artigos 12.°a14.°e 40.° é aplicavel, com
as necessarias adaptagdes, ao Comité Olimpico de Portugal
e ao Comité Paralimpico de Portugal .

Artigo 80.°
Ligasprofissionais

As ligas profissionais constituidas nos termos da lei
podem exercer, por del egacdo, os poderes que na presente
lei sGo cometidos as federagdes desportivas, nostermos que
sejam estabel ecidos no contrato aque serefere o artigo 23.°
dalLei n.°5/2007, de 16 de janeiro.

Artigo 81.°

Regulamentacao
As normas de execucdo regulamentar da presente lei
s80 estabelecidas por portaria do membro do Governo
responsavel pela area do desporto.
Artigo 82.°

Norma revogatéria

E revogada a Lei n.° 27/2009, de 19 de junho.

ANEXO

(Revogado.)
Lei n.° 94/2015

de 13 de agosto

Regras do financiamento das associagdes humanitarias de bom-
beiros, no continente, enquanto entidades detentoras de corpos
de bombeiros (primeira alteragdo a Lei n.° 32/2007, de 13 de
agosto, que aprova o regime juridico das associagdes huma-
nitarias de bombeiros).

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alineac) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

A presente lel define as regras do financiamento das
associagdes humanitérias de bombeiros (AHB), no conti-
nente, enquanto entidades detentoras de corpos de bom-
beiros.
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Artigo 2.°
Principios gerais

Ao financiamento dasAHB, enquanto entidades deten-
toras de corpos de bombeiros, aplicam-se os principios da
responsabilizaco, racionalidade, eficiéncia, transparéncia
e proporcionaidade.

Artigo 3.°
Critérios de financiamento

O financiamento das AHB processa-se de acordo com
critérios objetivos, assentes em medidas do risco e da
atividade dos corpos de bombeiros.

Artigo 4.°
Financiamento per manente

1 — Em cada ano econdmico o Estado apoiafinancei-
ramente as AHB, com vista ao cumprimento das missdes
de servigo publico dos seus corpos de bombeiros.

2 — Ofinanciamento aque serefere o nlimero anterior
éindexado aum orcamento dereferéncia, aaprovar naLei
do Orgamento do Estado, sendo adotagdo a atribuir acada
AHB calculada de acordo com a seguinte formula:

pp o 10% XOR 200 X ALx OR  20% X PLx OR _20%x Bt X OR
N ‘ N RT

AT BT
100 X dLX QR | 20% % ¢ X OR
‘ aT QT

3 — Asvariaveis presentes naférmula definidano ni-
mero anterior sdo as seguintes:

Vi = Verba destinada ao financiamento do corpo de
bombeiros daAHB,;

OR = Orcamento de referéncia;

N = Numero total de corpos de bombeiros dasAHB a
data de 31 de dezembro do ano anterior;

Ai = Areaabrangida pelo corpo de bombeirosdaAHB,
adata de 31 de dezembro do ano anterior, definida como
a area de atuacdo pela Autoridade Nacional de Protegdo
Civil (ANPC);

AT = Somatdrio da area abrangida por todos os corpos
de bombeiros das AHB;

Pi = Populagado abrangida pelo corpo de bombeiros da
AHB, definida como a popul acéo residente nadreaabran-
gida pelo corpo de bombeiros daAHB de acordo com os
dados mais recentes, a data de 31 de dezembro do ano
anterior, do Instituto Nacional de Estatistica, I. P;

PT = Somatdrio da populagdo abrangida por todos os
corpos de bombeiros das AHB;

Ri = Indice derisco da &rea abrangida pel o corpo de
bombeiros daAHB de acordo com cartas de suscetibi-
lidade, em escala 1/50.000, a publicar pelaAutoridade
Nacional de Protecéo Civil, com a ponderacdo indicada
no anexo a presente lei, da qual faz parte integrante;

RT = Somatdrio dos indices de risco de todos os corpos
de bombeiros das AHB;

Oi = NUmero de ocorréncias em que o corpo de bombei-
rosdaAHB atuou, definido como o nimero médio de agdes
de socorro em situagdes de emergéncia, efetuadas pelas
equi pas especializadas de socorro do corpo de bombeiros,
registadas na aplicacdo SADO nos Ultimos trés anos, de
acordo com aNOP n.° 3101/classificacdo de ocorréncias,
com exce¢do das classificadas nos codigos 4115, 4117,
4119, 4123, 4319, 4323, 4337 e 9111,
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OT = Somatorio do nimero de ocorréncias de todos 0s
corpos de bombeiros das AHB;

Qi = NUmero de bombeiros el egiveis do corpo de bom-
beiros da AHB, definido como o nimero dos elementos
do quadro de comando e do quadro ativo do corpo de
bombeiros voluntarios ou mistos registados no Recensea-
mento Nacional dos Bombeiros Portugueses, excluindo os
€lementos supranumerarios,

QT = Somat6rio do nimero de bombeiros elegiveis de
todos os corpos de bombeiros das AHB.

4 — A varidvel Qi, prevista no nimero anterior, ndo
pode ser superior ao nimero de bombeiros que resulta da
portaria do membro do Governo responsavel pela area
da administragdo interna que determine a tipificagdo dos
corpos de bombeiros.

5— O valor das variaveis Ai e Pi, previstas no n.° 3,
€ reduzido para metade quando, na mesma area de refe-
réncia, também atuem corpos de bombeiros municipais
ou sapadores.

6 — Da aplicagdo do disposto no presente artigo ndo
pode resultar, em cada ano econdémico, uma variagdo ne-
gativa do financiamento superior a5 % ou uma variagdo
positiva do financiamento superior a 10 % a atribuir a
cada AHB por reporte ao montante atribuido no ano pre-
cedente.

7 — A dotagdo a atribuir aos agrupamentos de AHB,
criadosnostermosdalei, € 110 % daaplicacdo daformula
previstano n.° 2,

Artigo 5.°
Modo de pagamento

1 — A ANPC transfere para as AHB, em duodécimos,
0 apoio financeiro previsto no artigo anterior.

2 — As AHB remetem a ANPC os recibos correspon-
dentes aos montantes transferidos em cada més até ao
dia 20 do més seguinte.

Artigo 6.°
Financiamento estrutural

1 — O Estado apoiafinanceiramente asAHB e demais
entidades que detenham corpos de bombeiros com vista
a0 cumprimento das suas missodes, para além de outras
formaslegalmente previstas, designadamente, através dos
programas seguintes:

a) Programa de Apoio Infraestrutural, que visa apoiar
0 investimento em infraestruturas que se destinem ains-
talacéo dos corpos de bombeiros;

b) Programa de Apoio aos Equipamentos, que visa
apoiar a manutencdo da capacidade operacional dos cor-
pos de bombeiros.

2 — Os programas de apoio previstos no nimero an-
terior sdo aprovados por portariado membro do Governo
responsavel pelaadministragdo interna, ouvidaaligados
Bombeiros Portugueses.

Artigo 7.°

Outrasfontes de financiamento

Sem prejuizo dos apoios referidos na presente lei, as
AHB podem beneficiar, por si ou em conjunto com outras
associagoes, de outros apoios publicos, nacionais ou comu-
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nitarios, no &mbito de programas, actes ou outros meios
de financiamento que Ihes forem concedidos, incluindo
financiamento privado e receitas proprias.

Artigo 8.°
Fundo de Protegdo Social do Bombeiro

A ANPC transfere anual mente para o Fundo de Protecdo
Social do Bombeiro um montante equivalente a 3 % da
verba anualmente transferida paraas AHB nos termos do
artigo 5.°

Artigo 9.°
Deveres deinformagédo

1 — Ofinanciamento dasAHB esta sujeito ao principio
da transparéncia, que se traduz num dever de resposta, a
guaisquer pedidos de informacéo realizados pela ANPC,
num prazo nunca superior a 15 dias Gteis.

2 — Sem prejuizo das demais obrigacfes|legais, asAHB
depositam as suas contas junto daANPC.

Artigo 10.°
Avaliacdo

1 — O Estado, através da ANPC, procede ao acom-
panhamento e a avaliacdo sistemética da aplicacdo dos
financiamentos atribuidos as AHB, visando uma maior
racionalizagao dos recursos financeiros e a eficiente ao-
cacdo dagueles recursos aos corpos de bombeiros e as
suas missoes.

2 — No dmbito dasuaatividade, aANPC promove audi-
torias efiscalizao uso e afinalidade dos apoiosfinanceiros
atribuidos nos termos dos artigos 4.° € 6.°

Artigo 11.°
Incumprimento pelas associacdes humanitérias de bombeiros

1 — A dotacdo financeira atribuida nos termos do ar-
tigo 4.° pode ser suspensa, mediante parecer da ANPC e
despacho do membro do Governo responsavel pela area
da administragdo interna, em caso de:

a) Alocacdo da dotacdo financeira a outro fim ndo pre-
visto na presente lei;

b) Incumprimento reiterado, por parte das AHB, das
obrigagdes previstas nalei.

2 — A suspenséo referida no nimero anterior mantém-
-se até aregularizagdo do cumprimento de todas as obri-
gacles das AHB e das situagbes que deram origem a
Suspensao.

Artigo 12.°
Normatransitéria

1 — A partir da data da entrada em vigor da presente
lei e até 31 de dezembro de 2015, o valor atransferir para
cadaAHB em cadamés é 1/12 do valor obtido, aplicando o
n.° 2 do artigo 4.°, sendo o orgcamento de referéncia 110 %
do valor distribuido em 2014 no ambito do Programa Per-
manente de Cooperagéo (PPC).

2 — Em qualquer caso, o financiamento a atribuir a
cada AHB, em 2015, ndo pode ser inferior a 103 % do
montante atribuido através do PPC em 2014, nem superior
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a 125 % daguel e montante, ndo sendo aplicavel o disposto
no n.° 6 do artigo 4.°
3— O valor da variavel Ri, prevista no n.° 3 do ar-
tigo 4.°, é calculado até 31 de dezembro de 2016 de acordo
com 14 das cartas de suscetibilidade, em escala 1/250.000,
gueintegram aseccdo 11 daparte v do novo Plano Nacional
de Emergéncia, com a ponderagdo indicada no anexo a
presente lei, daqual faz parte integrante.
Artigo 13.°
Normarevogatoria

Séo revogadoso artigo 31.°dalL e n.° 32/2007, de13de
agosto, eaPortarian.® 76/2013, de 18 defevereiro, exceto
para os efeitos previstos no artigo anterior.

Artigo 14.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més
seguinte ao da sua publicacéo.

Aprovada em 26 de junho de 2015.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncéo A. Esteves.

Promulgada em 3 de agosto de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, AniBaL CAVACO SILVA.
Referendada em 5 de agosto de 2015.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

(a que se refere o n.° 3 do artigo 4.°)

N.° Cartas de suscetibilidade Ponderagéo
1 |Incéndiosurbanos ...............cciiiii.. 20%
2 |Incéndiosflorestais ...............ccoiviiaa.. 30%
3 |Acidentesrodovidrios ..........coiiiii e, 15%
4 | Acidentes que envolvam matérias perigosas em esta-

belecimentos industriais (DiretivaSeveso 1) .. . . 7%
5 [CheiaseinundagBes. . ...............covenn.. 4%
6 | Acidentes com mercadorias perigosas em rodovia. . . 4%
T | SISMOS . ottt 4%
8 [SECA . .t 3%
9 [NEVE. .. 3%

10 | Acidentesferroviarios . . ...............oouan 2%
I1 | TSUNAMI «ov e e e e 2%
12 | Edificios com elevada concentragdo populaciona . . . 2%
13 |Deslizamentos . ... ..o 2%
14 |Quedadearribas ............ ... .. 2%

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Portaria n.° 242/2015

de 13 de agosto

No émbito do regime juridico dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI) para o periodo de
programagéo 2014-2020, aPortarian.® 60-A/2015, de2 de
marco, estabel ece o regime juridico especifico do Fundo
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Socia Europeu (FSE) aplicavel as operacbes apoiadas
por este fundo em matéria de elegibilidade de despesas
e custos maximos, bem como regras de funcionamento
das respetivas candidaturas, em execucéo do Decreto-L el
n.° 159/2014, de 27 outubro, para o periodo de programa-
¢do 2014-2020.

NavigénciadestaPortariafoi identificadaanecessidade
de proceder aa guns gjustamentos quanto as entidades que
podem apresentar candidaturas integradas de formagéo e
guanto aimpossibilidade de financiar operagcdes promo-
vidas por entidades com salérios em atraso.

Assim, manda o Governo, pelo Secretério de Estado do
Desenvolvimento Regional, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria procede a primeira alteragéo a Por-
tarian.® 60-A/2015, de 2 de margo.

Artigo 2.°
Alteracdo a Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de mar ¢o
Os artigos 5.° e 17.° passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 5.°

Regime de funcionamento das candidatur as
integradas de formagdo

1 — Os parceiros sociais com assento na Comissado
Permanente de Concertac&o Social, ou outras entidades
com assento no Conselho Econémico Social, neste
caso mediante despacho fundamentado dos membros
do Governo que tutelam as areas do desenvolvimento
regional, do emprego e do membro do governo seto-
rialmente rel evante, podem submeter uma candidatura
integrada de formagéo (CIF), para apoio de uma ope-
racdo relativa a um conjunto estruturado de agfes de
caréter formativo, desde que a operacéo sejarealizada
por estes ou por organizacfes setoriais ou regionais
suas associadas, com recurso a estruturas de formacgao
certificadas, sendo fixados, naregulamentacéo especi-
fica que preveja esta modalidade, o regime aplicavel a
estes beneficiérios e ao funcionamento das respetivas
operagoes.

Artigo 17.°

Despesas e agdes ndo elegiveis
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Doc n.° Fls__ __

Nssociagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios d

CAKARIAS

(Em conformidade com o regime furidico da Lei n.232/2007, de 13 de Agosto) 2

{
DOCUMENTO COMPLEMENTAR QUE FAZ PARTE " INTEGRANTE DA %
ESCRITURA LAVRADA NO DIA VINTE E CINCO DE JUNHO DE DOIS MIL E

QUINZE, NO CARTORIO NOTARIAL DE OUREM A CARGO DA NOTARIA
LICENCIADA ALEXANDRA HELENO FERREIRA

ESTATUTOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

DA DENOMINACAO, SEDE, DURAGAO, EXTINGAO, FINS E MISSAD

ARTIGO 12
DENOMINAGAO

A ASSOCIAGAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE CAXARIAS, doravante
designada apenas por Associagdo, usando a sigla AHBVC.----------------=-== -

ARTIGO 22
SEDE

A Associacio tem sede na rua dos Bombeiros Voluntarios, nimere cinco, no lugar e freguesia

de Caxarias, concelho de Ourém.-----------—-msesoosomommemmmom oo oo

ARTIGO 3¢
NATUREZA

A Associagdo € uma pessoa colectiva de utilidade piblica administrativa, sem fins lucrativos,

constitufda por tempo indeterminado e sem limite de associados.-----

ARTIGO 42
EXTINCAO




1 - Em caso de extingdo, observar-se-4 o previsto nas normas juridicas contidas no Capitulo IV,
da Lei n.232/2007 - L - meeeen

2 - Tendo sempre em conta o que a lei dispuser sobre esta matéria, em circunstincias
normais, a Associagdo sé pode ser dissolvida por resolugdo da Assembleia Geral, convocada
expressamente para esse efeito, devendo, entdo, nessa mesma Assembleia Geral, discutir-se e
decidir-se o destino a dar aos bens activos, ap6s cumprimento integral do passivo.------------eu-

ARTIGO 5¢
FIM E MISSAD

1 - A Associacdo tem como fim a protecgdo de pessoas e bens, designadamente o socorro de
feridos, doentes ou naufragos, e a extincio de incéndios, detendo e mantendo para o efeito
um corpo de bombeiros voluntarios dotados dos respectivos meios, com observancia do
definido no regime juridico dos corpos de bombeiros, s~ TP
Com estrita observancia do seu fim ndo lucrativo e sem prejuizo do seu designio e missdo, a
Associagdo pode desenvolver outras actividades, individualmente ou em associagdo, parceria
ou por outra qualquer forma societdria legalmente prevista, com outras pessoas singulares ou

colectivas.-- - -

2 - A actividade do seu Corpo de Bombeiros sera regida por regulamento préprio aprovado
pela Direc¢do do Servigo Nacional de Bombeiros.- B I e

3 — Nestes termos cumpre a Associac¢io:- - e

a} A prevencdo e o combate a incéndios urbanos, industriais e florestals;-------——--—-—--
b) O auxilio as populagdes em situacio de catdstrofe ou calamidade;--—----—---—neee -
c) O socorro, transporte e apoio dos sinistrados em acidentes no ambito da

eMergéncia MediCa;-------sammmmmm oo
d} O transporte de doentes no ambito da assisténcia médica;------ -
e) A participagdo activa em actividades de proteccdo civil, no ambito do exercicio das

suas fungdes especificas;----------------rscceeeet - - - -
f) Tomar parte noutras acgBes para as quais esteja tecnicamente preparada e se
enguadre nos seus fins especificos na estrita observancia da Lei; - cccoee0
g) A emissdo nos termos da Lei de pareceres técnicos em matéria de prevencdo e
seguranca contra risco de incéndio e outros sinistros;------ - -
h) Promover ac¢bes de sensibilizagio e informacdo relativas 3 sua actividade na

comunidade; - P
i) Divulgar e fomentar o voluntariado como acgdo integrante de plena cidadania.------

4 - A Associacdo responde civilmente pelos actos ou omissdes dos seus representantes,
agentes ou mandatdrios nos termos em que os comitentes respondem pelos actos e omissoes

dos seus comissarios.--- - -

ARTIGO 62
SIMBOLOS




&

1. O Estandarte é o simbolo representativo da Associagdo Humanitdria dos Bombeiros
Voluntérios que dela faz parte integrante.---------s-sss--mmmms e omm oo oo oo oo

2. A Assembleia geral podera deliberar a utilizagio de qualquer outro simbolo que se venha a
entender por conveniente para a prossecuggo dos fins e/ou objetivos da Associagdo.--------------

CAPITULO II
DOS ORGAOS SCCIAIS

ARTIGO 7°
DESIGNACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

A Associagio cumpre os seus fins e executa a sua missdo por intermédio dos seus orgéos

SOCIEI§ === =~ e ma R R e n e n e o o o dmm A mmmom oo momaman s oo

530 Orgdos da Associagio: A Assembleia Geral e a respectiva Mesa, o Conselho Fiscal, e a

Direcgio.------mmm—mm oo e e e o

ARTIGO 8¢
ASSEMBLEIA GERAL

A Assemblela Geral é o 6rgio colegial deliberativo, nela residindo o poder maximo da
Associacdo. Regendo-se pelo principio democratico, serd constituida por todos os associados
efectivos, maiores de idade, no pleno gozo dos seus direitos, com mais de um ano de
quotizagdes, com os respectivos pagamentos regularizados, sobre os quais ndo recaia qualquer
impedimento suspensivo ou disciplinar. e e e e e et e e

ARTIGO 9¢
CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o érgdo colegial de fiscalizagdo e controlo composto por cinco elementos
com a competéncia de inspeccionar todos os actos de administragdo, zelando pelo pieno
cumprimento da Lei e dos Estatutos. o oo oo

ARTIGO 10¢
DIRECCAO

A Direcgdo é o érgdo colegial de administragdo composto por sete elementos responsavel pela

tarefa executiva e de gestdo COrmente.——————-—-mmss s rmm oo --

CAPITULOIII
DA CAPACIDADE, COMPETENCIA E COMPOSICAO DOS ORGAQS SOCIAIS

ARTIGO 112
REMUNERAGCAO




1 - O exercicio de qualquer cargo nos corpos gerentes é gratuito mas pode justificar o
pagamento de despesas dele derivadas quando devidamente suportadas por documento

AUteNtico.-------mmommmmmmanae- - mmmmmmmmameonea

2 - Quando o volume do movimento financeiro ou a complexidade da administracdo
impliquem a presenga prolongada de um ou mais titulares da Direcgdo, podem estes ser
remunerados, sendo a remuneragio determinada pela Assembleia Geral, sob proposta da

Direcgdo.--- - - e

ARTIGO 12¢
MANDATO E ELEICOES

1 - A duragdo do mandato dos corpos gerentes é de trés anos devendo proceder-se a sua
elei¢cdo até trinta e um de Marco do ditimo ano de cada triénio. --ee-

2 - O mandato Inicia-se com a tornada de posse perante o Presidente da Mesa da Assembieia
Geral ou seu substituto, o que devera ter lugar na primeira quinzena do més de Abril imediato

ao das eleigbes,-------xv-oeeo

3 - Quando a eleigdo tenha sido efectuada extraordinariamente fora do més de Margo, a
posse terd lugar no prazo de trinta dias apés a elei¢do, mas neste caso e unicamente para
efeitos da harmonizacéo de actos electivos futuros, o mandato considera-se como tendo sido
iniciado na primeira quinzena do més de Abril imediato ao das eleigBes.----—-----rnmmromeeceeeev

4 - Quando as elei¢bes ndo sejam realizadas atempadamente considera-se prorrogado o

mandato em curso até & posse dos NOvVOs corpos gerentes.---- e e LI

5 - As elei¢Bes serdo realizadas por escrutinio secreto, cabendo um voio a cada sAcio,
mediante a apresentagdo de listas aos vérios érgios, nas quais serdo especificados os cargos a
desempenhar por cada um dos proponentes. - s

6 - As listas de candidatos aos érgdos sociais, serdo entregues ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral com a antecedéncia minima de quinze dias em relagdo & data do acto
eleitoral, que as fard divulgar aos associados nos oito dias subsequentes & sua recepgio.------—--

7 - Ndo sdo permitidos votos por substabelecimento, a rogo ou por correspondéncia,-------------
8 - O mandato dos membros dos orgdos cessantes pode ser renovado por igual perfodo, caso

nao se apresentem novas listas, bastando para o efeito a obtencio de maioria simples dos
votos expressos em Assembleia Geral convocada com esse Gnico objective.-=--------ee-cc-cexeeeee

9 - Sdo causas de perda de mandato dos érgdos sociais:----- e

a) Aperda de qualidade de asso€iado;--------—---xss--mrseee e
b} A distribuigdo do cargo pefa Assembleia Geral;-----—---aaseeeeee

¢) A escusaj-----—-------- - — .
d} A condenagdo definitiva em pena maior;---=~--——-—-----—-m-emee e
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e) A falta de comparéncia, sem motivo justificado, de qualquer membro da direccdo a
mais de cinco reunides consecutivas ou dez alternadas;------------~---------===m-mmmmoo o

f} A falta de comparéncia, sem motivo justificado, de qualquer membro do conselho W\
fiscal, a mais de duas reunies consecutivas ou quatro aiternadas.---------------------= /i(,

ARTIGO 132
VACATURA DE LUGARES

1 - Em caso de vacatura dos membros de cada 6rgdo social, deverdo realizar-se elei¢bes
parciais para o preenchimento das vagas verificadas, no prazo maximo de quarenta e cinco
dias e a posse devera ter lugar nos trinta dias seguintes a eleigd0.~---------------=-===--omomroovene -

2 - O termo do mandato dos membros eleitos nas condigdes do paragrafo anterior, coincidira

com o dos inicialmente eleitos,------------m-mmmmemm -

ARTIGC 142
EXERCICIO DO MANDATO

1 - N3o é permitido aos membros dos corpos gerentes o desempenho simultdneo de mais de

UM cargo Na associagdo.-—----------==-msmmsm oo

2 - O disposto no paragrafo anterior aplica-se aos membros da mesa da Assembleia Geral, da

Direcgdo e Conselho Fiscal. oo s So oo on oo

ARTIGO 15¢
FORMA DE REPRESENTACAO E DE OBRIGAR A ASSOCIAGAO

1 - Para obrigar a Associacio em todos os atos e contratos sdo necessdrias e bastantes as
assinaturas conjuntas do Presidente ou Vice-Presidente e do Tesoureiro da Dire¢ao.---------------

2 - Perante as entidades publicas administrativas a quem compete a fiscalizagdo, inspecg¢do e
controlo da utilizag3o de fundos piblicos, responde, em nome da Associagdo, a Direc¢ao.--------

ARTIGO 16°
CONVOCATORIA E DELIBERAGAO

1 - Os Orgdos sdo convocados pelos respectivos presidentes e sé podem deliberar com a
presenca da maioria dos votos dos titulares presentes, tendo o presidente, voto de qualidade

em caso de empate.--—---sessmrmmm e oo --

2 - As votacBes respeitantes as elei¢Bes dos corpos gerentes ou a assuntos de incidéncia
pessoal dos seus membros serdo feitas obrigatoriamente por escrutinio secreto.----------------=-

ARTIGO 172
RESPONSABILIDADE

1 - Os membros dos corpos gerentes s3o responsaveis civil e criminalmente pelas faltas ou
irregularidades cometidas no exercicio do seu mandato.-----=---------===sss-mroromm oo cen e oo




2 - Além dos motivos previstos na lei, 0s membros dos corpos gerentes ficam exonerados de

responsabilidades, se:------------ oo

a} Nio tiverem tomado parte na respectiva deliberagio e a reprovarem com
declaracdo na acta da sessdo imediata em que se encontrem presentes;---------------
b) Tiverem votado contra essa deliberagdo e o fizerem consignar na acta respectiva.-

ARTIGO 182
INELEGIBILIDADES, INCAPACIDADES, E IMPEDIMENTOS

1 - Ndo sdo elegiveis para os corpos gerentes, os associados que, mediante processo judicial,
tenham sido removidos dos cargos directivos da associacio ou de outra instituicdo afim, ou
tenham sido declarados responsaveis por irregularidades cometidas no exercicio das suas

fUNGBES ~mm oo -

2 - Os membros dos corpos gerentes ndo poderdo votar em assuntos que directamente lhes
digam respeito ou nos quais sejam interessados os respectivos cdnjuges, ascendentes,

descendentes e afins.--- SR --

3 - Os membros dos corpos gerentes, seus conjuges, ascendentes, descendentes e afins ou
sociedades em que qualguer deles tenha interesses, nio podem contratar directa ou

indirectamente com a Associagdo. - R DECEEEEEEE

4 - Os presidentes da Assembleia Gerai, do Conselho Fiscal e da Direcgfio, estdo impedidos de
exercer quaisquer fungbes no quadro de comando e no quadro activo do Corpo de Bombeiros.

ARTIGO 199
TRANSMISSAO DA POSSE

E obrigacio legal dos corpos gerenies cessantes fazerem entrega de todos os valores,
documentos, inventdrios e arquivos da Associagdo aos corpos gerentes eleitos para o novo

mandato, no acto da posse destes.-------------- s moaaas - --

SECCAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL

ARTIGO 202
COMPOSICAO

A Assembleia Geral é constituida por todos os associados, maiores de idade que tenham as
suas quotas pagas do ano anterior e ndo se encontrem suspensos ou sobre 0s quals ndo corra

processo de inquérito disciplinar.--———----———coooeemee .

ARTIGO 212
MESA DE ASSEMBLEIA GERAL

1 - Compete a Mesa da Assembleia Geral, composta por um Presidente, um Vice-Presidente e
dois Secretdrios, dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia, representa-la e

6
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designadamente, decidir sobre os protestos, reclamagSes e recursos respeitantes aos actos
eleitorais e em matéria disciplinar, sem prejulzo de recurso nos termos legais, e conferir posse

aos membros dos corpos gerentes eleitos.---- mmmmmmmem e ﬁg
2 - Ao Presidente da Mesa compete convocar as reunides e estabelecer a “Ordem de @

Trabalhos”, dirigir as sesses, assinar as actas das reunifes a que presida e investir os sdcios

eleitos nos cargos respectivos.-------- mommmmmoeen e
3 - O Vice-presidente da Mesa, substitui o Presidente nas suas faltas e impedimentos.------------

4 - Aos Secretarios compete tratar o expediente apresentado & Mesa, elaborar e assinar as
actas das sessbes da Assembleia e executar as demais tarefas que lhe sejam cometidas.----------

5 - Na falta ou impedimento de qualquer dos membros da Mesa da Assembleia Geral,
competird a esta eleger os respectivos substitutos de entre os associados presentes os quais

cessardo as suas fun¢bes no termo da reuniado.-—------

ARTIGO 222
COMPETENCIAS

Compete & Assembleia Geral deliberar sobre todas as matérias ndo compreendidas nas
atribuicBes legais ou estatutarias dos outros 6rgdos e, necessariamente:-------------- O

a) Definir as linhas fundamentais de actuagdo da Associagdo; -
b} Eleger e destituir, por votacdo secreta, os membros da respectiva Mesa e a
totalidade dos membros da Direcgio e do Conselho Fiscal;--———-----------------vnm s oo -
¢) Apreciar e votar anualmente o orgamento e o programa de acgdo para o exercicio
seguinte, bem como o relatério e contas de geréncia;------~---------==-r----ommonmmeenooo
d) Deliberar sobre a aquisi¢io onerosa e a alienagdo, a qualquer titulo, de bens
iméveis e de outros bens patrimoniais de rendimento ou de valor histérico ou

APEISEICO;—m-mmmmmm e mmm oo e
e) Deliberar sobre a alteragio dos estatutos e sobre a extingdo, cisdo ou fusdo da

AS50CIaga0;-------m-m-mmmmmmmsme oo enen oo e e
f) Autorizar a Associacdo a demandar os membros dos corpos gerentes por actos

praticados no exercicio das suas fung¢des; mmmmmmm e
g) Aprovar a adesdo a unides, federagSes ou confederagoes;------- - -
h) Estabelecer as quotizagGes a pagar pelos ass0€iados;--------------=---==srr-mmmoommmmomoomn
i} Aprovar os regulamentos internos;-«-=-----------=----x-soosoooooossans
j) Deliberar sobre todos os recursos que lhe sejam interpostos.-------------------s===-=----

ARTIGO 23°
REUNIGES

1 - A Assembleia Geral reunird em sessdes ordindrias e extraordindrias.-------------=----=-=--cmne=--—-

2 - A Assembleia Geral reunira ordinariamente: T s

a) No final de cada mandato, até trinta e um de Margo, para a eleigdo dos corpos

gerentes;-------m-mm-memmm oo oo oo oo




b) Até trinta e um de Mar¢o de cada ano, para discussdo e votacdo do relatério e
contas da geréncia do ano anterior, bem como do parecer do Conselho Fiscal;------
¢) Até trinta de Novembro de cada ano, para apreciacio e votacdo do or¢amento e
plano de acgdo para o ano seguinte.------ T

3 - A Assembleia Geral reunird em sess&o extraordindria quando convocada pelo presidente da
Mesa da Assembleia Geral, a pedido da Direcgfio ou do Conselho Fiscal, ou a requerimento de,
pelo menos, quarenta associados no pleno gozo dos seus direitos.----

ARTIGO 242
CONVOCATORIA

1 - A Assembleia Geral deve ser convocada com, pelo menos oito dias de antecedéncia pelo
Presidente da Mesa, ou seu substituto, nos termos do ntimero seguinte. —

2 - A convocatdria é feita através de antincio publicado aum dos jornais de maior circulagdo do
Concelho da drea da sede da Associacio e deverd ser ainda afixado na sede em local visivel,
dela constando obrigatoriamente o dia, a hora, o local, e a ordem de trabalhos.-------<=-—--—eennn-

3 - A convocatdria da Assembleia Geral extraordindria nos termos do artigo anterior, deve ser
feita no prazo de quinze dias ap6s o pedido ou requerimento, devendo a reunido realizar-se no
prazo maximo de quarenta e cinco dias, a contar da data da recep¢io do pedido ou

requerimento.----

4 - A comparéncia de todos os associados sana qualquer irregularidade da convocagdo, desde,

que nenhum deles se oponha a realizagdo da assembleia. - -

ARTIGO 25¢
QUORUM

1 - A Assembleia Geral reunird & hora marcada na convocatdria se estiver presente mais de
metade dos associados com direito a voto ou meia hora depois com qualquer ndmero de

presentes.--—--- -- - - - -

2 - A Assembleia Geral extraordindria que seja convocada a requerimento dos associados s6

pode reunir, se estiverem presentes trés quartos dos requerentes. -

ARTIGO 262
DELIBERAGAO

1 - Salvo o disposto no nimero seguinte, as deliberacSes da Assembleia Geral s3o tomadas por
maioria absoluta dos votos expressos vélidos dos associados presentes. . -

2 - As deliberagBes sobre as matérias relativas:

a) A alteracio dos estatutos; -- aaae IR
b} Oneragdo de patriménio;------------------ -
¢} A extingdo, cisdo ou fusdo da AssoCiagBo;-----rees---mm-mmmcmeream e e
d) A aceitagdo de integragdo de uma instituicio € respectivos Dens;----—----—------zxeeo




Z

e) A demanda de membros dos corpos gerentes por actos praticados no exercicio das
SUAS fUNGDRS;==-m-mmmmmmmmmmm e oo
f) A adesdo a uniGes, federagdes ou confederages;---------------==~=rrormmmmoomoceooe e
S6 serdio validas se obtiverem o voto favordvel de, pelo menos, dois tercos do nimero de

aS50CIAd0S PreSemtes, -=------mmnnn oo mmm s oo snnoson oo

ARTIGO 272
DELIBERAGOES ANULAVEIS

Sem prejuizo do disposte no ndmero anterior, sdo anuldveis as deliberagdes tomadas sobre
matéria estranha & ordem do dia, salvo se estiverem presentes ou representados na reunido
todos os associados no pleno gozo dos seus direitos e todos concordarem com o aditamento.--

SECCAOII
CONSELHO FISCAL

ARTIGO 282
COMPOSICAQ E FUNCIONAMENTO

1 - O Conselho Fiscal é composto por cinco elementos efectivos, dos quais um Presidente, um
Vice-Presidente, um Secretario Relator e dois Vogais. e e e e

2 - 0 Conselho Fiscal retine ordinariamente uma vez em cada trimestre, ----------------—---—-=- === ——-

3 - Poderéd reunir também extraordinariamente para apreciagdo dos assuntos de caricter
urgente. A convocagio do Presidente, por iniciativa deste, ou da maioria dos seus membros ou
ainda a requerimento da Direcgdo ou de vinte e cinco associados no pleno gozo dos seus

T (L T ekl

4 - O conselho fiscal ndo poders funcionar com menos de trés membros.------------------------meo-

5 - Os Vogais deverdo assistir as reunites do conselho fiscal, e tomar parte da discussdo dos
assuntos, mas sem direito a vot0. -t

6 - As decisdes do Conselho Fiscal s6 produzem efeitos quando decididas por unanimidade. Na
auséncia desta, devem o0s assuntos objecto da votacio, obrigatoriamente ser levados 2

Assembleia Geral. e S

ARTIGO 292
COMPETENCIA GERAL

Compete ao Conselho Fiscal:-----------mmmrmm oo e

a) Examinar os livros de escrita contabilistica e toda a documentagdo de suporte, sempre
que julgar conveniente e fiscalizar os actos de administracdo financeira;----------------—---

b) Dar parecer sobre o orgamento, relatério anual, balanco e contas de geréncia;----------—-

c) Fiscalizar os actos da direc¢3o, podendo, para tanto, comparecer nas suas reunifes,
convoca-las e examinar dOCUMENEOS;--------m=m--mmsms e oo




d) Emitir parecer aos drgdos associativos, sobre quaisquer assuntos para gque seja
consultado e, obrigatoriamente, sobre a aquisicio ou alienacio de bens imoveis,
transferéncia de sede e liquidagdo da Associagdo;------=-——-—--—--xeeeev -

e) Requerer a convocagdo da Assembleia Geral extraordiniria, quando o julgar

necessario;------
f} Relatar os recursos para a Assembleia Geral; U —
g) Velar pela legalidade dos actos da direcgdo e da sua conformidade aos estatutos;-------
h) Exercer todas as outras fungdes consignadas na lei, nos estatutos e nos regulamentos

internos da Associagio. - e S e TR

ARTIGO 302
COMPETENCIA ESPECIFICA

1 - Compete ao Presidente do Conselhao Fiscal:

a) Convocar e presidir s reunies do consetho fiscal;------------- T
b} Rubricar e assinar o livro de actas do consetho fiscal; T
c) Exercer todas as outras fungdes que Ihe sejam atribufdas pela lei, pelos estatutos e

pelos regulamentos internos da Associagdo.--------------- “rememeememeoes

2 - Compete ao Vice-Presidente coadjuvar o Presidente, nas funges que a este pertencem, e
substitui-lo na sua auséncia ou impedimento.-------- e

3 - Compete ao Secretario Relator:----~---- e e
a) Preparar a agenda de trabalhos para as reuniées do conselho fiscal;-
b) Prover atodo 0 expediente; -~
¢) Lavrar o respectivo livro de actas;------------------~- o e
d) Passar as certidGes das actas que forem requeridas pelos sdcios.--------

4 - Compete aos Vogais exercer as fungdes de aconselhamento e auditoria do exercicio do

Conselho Fiscal.------- -

ARTIGO 312
RESPONSABILIDADE

O conselho fiscal ¢ solidariamente responsével com a direc¢do pelos actos que tenha emitido
parecer favoravel, ou quando tenha tido conhecimento de qualquer irregularidade nio lavre o
seu protesto ou ndo faca a devida comunicagio 3 Mesa da Assembleia Geral.--

SECCAO Il
DA DIRECGAO

ARTIGO 322
COMPOSICAOD
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1 - A Direcg3o da Associagdo é constituida por sete membros dos quais um Presidente, um
Vice-Presidente, dois Secretarios, um Tesoureiro e dois Vogais.---------- mmmmmmmmmann

2 - No caso de vacatura do cargo de Presidente serd o mesmo preenchido pelo Vice- %
Presidente, com caracter provisorio, até a elei¢do de novo elemento ou de nova Direcgao.--—-----

ARTIGO 332
COMPETENCIA

Compete a Direcgiio gerir a Associagdo e representd-la, incumbindo-lhe designadamente:-------

a) Representar a Associagdo em jufzo ou fora dele;------~-------==s-or-oreermeommmaonooe

b) Cumprir e fazer cumprir a lei, os estatutos, os regulamentos e quaisguer
deliberagBes da Assembleia Geral;--------==---------monmmommmmees -

c) Flaborar anualmente e submeter a parecer do Conselho Fiscal o relatério e
contas da geréncia, bem como o or¢amento e plano de ac¢do para o ano

seguinte;--- - - e - -
d) Remeter anualmente o relatério e as contas dos exercicios findos as entidades
determinadas por lei;---------—----=--=--mn-ueeam- -- B SRR L EE R
e) Assegurar a organizagdo e o funcionamento dos servigos, bem como a
escrituracdo dos livros, nos termos da lei;- e
f) Elaborar e manter actualizado o inventario do patrimdnio da Associa¢ado;-------
g) Zelar pelo bom use dos bens e valores da Associagdo;---------------- -
h) Propor 4 Assembleia Geral o valor da joia e das quotas dos associados, bem
como, das taxas devidas pela utilizagdo dos servigos prestados pela Assoclagdo;
i} Organizar o quadro do pessoal e gerir os recursos humanos da Associagdo;------
i) Ordenar a instrugdo de processos disciplinares e fazer aplicar as san¢Ges

previstas na lei e nos estatutos;--- --
k) Alienar ou onerar os bens imdveis e outros bens patrimoniais de rendimento
ou de valor historico ou artistico da Associagdo, mediante prévia autorizagdo

da Assembleia Geral;- e -

)] Admitir ou rejeitar a inscricio de novos associados e aplicar as sangdes
previstas nos presentes estatutos;--- e
m) Requerer a convocagdo da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal, sempre gue
NeCessariQ)---------==--------=m-m==mmmemmee - mammmms o
n) Propor a nomeagdo de associados beneméritos e honorarios;-----------------==-=--
o) Deliberar sobre as demais matérias que ndo estejam estatutariamente

acometidas a oUtros Organs.-------=====----=-=omsrosoooooaas -

ARTIGO 342
COMPETENCIA DO PRESIDENTE

Compete ao Presidente da Direcgdo:---—-------~----- -- -

a) Superintender na administragdo da Associacdo orientando e fiscalizando os

respectivos Servigos;------------ssm=r=mm--smooonmeooo -
b} Convocar e presidir as reunides da Direcgdo, dirigindo os respectivos trabalhos;
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c) Representar a Associacd@o em juizo ou fora dele;---~—————emmm e
d) Assinar e rubricar os termos de abertura e encerramento e rubricar o livro de

actas da Direc¢do;------------—----- - - -- R
e) Despachar o expediente corrente e outros assuntos que carecam de solugio
inadidvel, sujeitando estes dltimos A confirmacio da Direcgdo na primeira

reunido seguinte,------------————-. - e

ARTIGO 352
COMPETENCIA DO VICE-PRESIDENTE

Compete ao Vice-presidente coadjuvar o Presidente no exercicio das suas atribuigdes e

substituf-lo nas suas auséncias e impedimentos, -« sxs——- e oo

ARTIGO 362
COMPETENCIA DO SECRETARIO

Compete ao Secretdrio: - - -~ - -

a) Llavrar as actas das reunies da Direccdo e superintender nos servicos de

expediente;-------———- e O
b} Preparar a agenda de trabalhos para as reuniGes da Direcgdo organizando os

processos dos assuntos a serem tratados;------~=--——--eemccccree-
¢} Superintender nos servigos de Secretaria. -~ e

ARTIGO 37¢
COMPETENCIA DO TESOQUREIRO

1 - Compete ao Tesoureiro:

a) Receber, guardar e depositar os vaiores da ASS0CIagH0; ==

b) Promover a escrituragio de todos os livros de receita e de despesa;-------------aaemv

¢) Assinar as autorizacdes do pagamento e as guias de receitas conjuntamente com
o Presidente ou na auséncia deste com o Vice-Presidente;--—--------—--emmeeee

d) Apresentar trimestralmente & Direccio o balancete em que se discriminardo as

receitas e despesas; e e
e) Superintender nos servigos de contabilidade, fiscalidade e tesouraria, -

2 - As competéncias, atribui¢des e funces do Tesoureiro nio sio delegaveis, devendo em caso
de vacatura e no prazo méximo de trinta dias a uma Assembleia Geral extraordindria eleger

um substituto.------- - - - - -

ARTIGO 382
COMPETENCIAS DOS VOGAIS

Compete aos Vogais coadjuvar os restantes membros da Direcgdo nas respectivas atribuictes

e exercer as fungdes que a Direcgdo lhes atribuir. oo

ARTIGO 39¢
REUNIAO
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1- A Direcgdo reunira sempre que o julgar conveniente por convocagio do Presidente ou pela
maioria dos seus membros efectivos, e obrigatoriamente pelo menos uma vez por més,---------- /&%

2 - A Direcgao ndo podera funcionar com menos de trés membros.---—---

3 - Todas as deliberagbes serdo tomadas por maioria simples dos votos dos membros
presentes, tendo o Presidente voto de qualidade em caso de empate,-----—-—------smomememeeeeees

4 - Os Primeiro e Segundo Comandantes do Corpo de Bombeiros da Associacdo, podem assistir
e intervir nas reunies da Direcgdo, sem direito a voto, mas sendo lavrada em acta as suas

opiniGes sobre os assuntos em debate.---------

ARTIGO 402
FORMA DE OBRIGAR A ASSOCIACAO

Para obrigar a Associagdo sdo sempre necessdrias duas assinaturas, conjuntas, devendo estas
ser a do Presidente ou Vice-Presidente da Direcgio em fungdes e a do Tesoureiro,-----------------

ARTIGO 412
DA FORMA DOS ACTOS

S¢ sdo validos os actos ou decisGes dos drgios sociais reduzidos a escrito nos correspondentes

IR T T (= T L e —

CAPITULO IV
REGIME FINANCE!RA E PATRIMONIAL

ARTIGO 42°2
RECEITAS
S0 receitas da ASSOCIaga0I -~ mmmmm s r e
a) 0 montante das quotas dos asseciados;----------------=<=-==srcmeem e
b) As comparticipagdes dos utentes;----------------------scmeeeeen -
c) Os rendimentos de bens proprios;-----------------=-----mmo=soovv
d) Os subsidios ou subvengdes do Estado ou outras entidades publicas;-------------—-
e} As doagdes, legados e herangas;------------===assassmmmsmm e
f) Os donativos, subscrigbes e produtos de festas ou outras acges de angariagio
de fUNdOs.—---ome
ARTIGO 43¢
DESPESAS
Sdo despesas da AssOCIAgE0:-~-~----=====m=smmmmmm s nCTEEEEERERRREER
a) A manutengdo do Corpo de Bombeiros em estado de prontiddo operacional;---

b} Encargos legals. S —
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ARTIGO 442
MEIOS FINANCEIROS

1 - Os meios financeiros na disposigdo da Associa¢do sdo obrigatoriamente depositados em
conta nominada da ASSOCIAGAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE

CAXARIAS, aberta em instituicdo Bancaria,------=-=----mmrs e

2 - A conta neminada deve ser titulada por todos os membros da Direcgdo, do Conselho Fiscal
e pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral.---~-------------

3 - A movimentacgido da conta obriga & assinatura conjunta do Presidente ou Vice-Presidente da

Direcgdo e do Tesoureiro, com a aposigdo do carimbo da Associagdo.

CAPITULO V
DOS ASSOCIADOS

ARTIGO 45%
DA CAPACIDADE

Podem ser associados:--~--————————-eo

a) Todos os individuos de ambos os sexos que tenham boas condigbes morais e

CIVICAS . - s e oo nan e
b} A admissdo de menores de dezoito anos pode conceder-se, ficando condicionada

4 autorizagdo de um dos pais ou tutor do menor, na falta ou impedimento legal

daqueles;---------
¢} As pessoas colectivas legalmente constituidas. -------------=---mmmmoer e

ARTIGO 462
DA ADMISSAC

1 - A inscricdo dos associados é feita em proposta de modelo adoptado pela Direcgiio, a qual
serd subscrita pelo interessado e assinada por este, ou tratando-se de pessoa colectiva, por
quem legalmente a representar, e por um associado efectivo no pieno gozo de todos os seus

direitos, que figurara COMO ProPONENEE.--=-========= == oot e e
2 - O pedido de admissdo envolve plena adesdo aos estatutos e regulamentos em vigor.---------

ARTIGO 47¢
DA IMPUGNACAO

1 - As propostas serio publicitadas aos associados na sede durante trés dias, que as podem
impugnar por manifesta inconveniéncia para os interesses da Associa¢do, declarando por
escrito a Direcgdo os fundamentos da impugnagdo.-----------m--m-m-mmommmm o

2 - As propostas objecto de impugnag¢do e a sua respectiva declaracdo escrita, serdo enviadas
no prazo de oito dias ao Conselhe Fiscal para que, no prazo de dez dias, aprecie as razoes
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aduzidas e elabore o respectivo parecer para que a Direc¢do se pronuncie em definitivo no

prazo de dez dias.~-------m--—mmm s e s --

3 - As propostas impugnadas serdo comunicadas por escrito ao proponente pela Direc¢do no
prazo de dez dias e sdo passiveis de recurso para a Assembleia Geral nos dez dias

subsequentes & SUA r@CEPGAD, ----~=--=-r=m=mmm = m e

ARTIGO 48¢
DA REJEICAO

A confirmacéo da rejeigdo, pela Assembleia Geral de qualquer proposta de admissdo de sécio,
implica a impossibilidade de apresentagio de nova proposta no prazo de dois anos a contar da
data da deliberagdo de rejelgdo. S eemmasaanaonooesseeenerenssooooosiasoosooooo

ARTIGO 492
DA ACEITAGAD

As propostas sobre as quais ndo recaia impugnag¢do serdo apresentadas a Direcgdo para
imediata admissie como membro de pleno direito.—---------------—

ARTIGO 502
CLASSIFICACAO DOS ASSOCIADOS

0s Associados serdo divididos em quatro classes:-—-————-—-- oo

a) Associados Efectivos;--------s--mmommm e e
b} Associados AUXilares;----------------m-mme e
c) Associados Benemeritos;-------=--====s=smmammammmm e e
d) Assoclados Honordrios.- e

ARTIGO 512
ASSOCIADOS EFECTIVOS

As pessoas singulares ou colectivas admitidas de acordo com o estabelecido nos Estatutos, que
se proponham colaborar na realizagdo dos fins da Associa¢do, obrigande-se ac pagamento de
gquota, nos montantes fixados,——--——-—-——mm s s

ARTIGO 522
ASSOCIADOS AUXILIARES

1 - As pessoas singulares que prestando servigo efectivo a Associagdo e que por insuficiéncia
econémica nic relpam condigBes financeiras para procederem ao pagamento anual da

oL 1. Yot o T

2 - A afribuicdo do estatuto de Associado Auxiliar estd dependente de decisdo da Assemblela
Geral sob proposta da Direcgdo.---------==---mm--mmommmmmmm e ---

ARTIGO 53¢
ASSOCIADOS BENEMERITOS
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Os individuos, pessoas colectivas, de direito publico ou privado, ou outras entidades, que pelos
relevantes servicos prestados ou doagdes a Associa¢io recolham da Assembleia Geral tal
distingdo, sob proposta da Direcgdo ou de um conjunto de associados,--—-----------------——m-o - oo nnmee

ARTIGO 54¢2
ASSOCIADOS HONORARIOS

Pessoas singulares e colefivas que, pelos servigos prestados, contribuam de forma
especialmente relevante, para os fins e para a missdo da Associagdo, como tal reconhecidas e
proclamadas pela Assembleia Geral, sob proposta da Direc¢8o.----------------mmmmm oo e

ARTIGO 552
DIREITOS DOS ASSCCIADOS

530 direitos dos assoCiados:-=========smmmnmrrmmm e

a) Participar nas reunides da Assembleia Geral e ai discutir todos os assuntos de

interesse para a AsSOCIACaA0;-----=mnmmmmmmmmm o
b) Eleger e ser eleito para os drgdos sociais;------------------m-mmomme s
c) Requerer a convocacdo da Assembleia Geral nos termos do art.2 21—
d) Examinar os livros, relatdrios, contas, actas e demais documentos, nos oito dias
que antecederem a sessdo da Assembleia Geral destinada & sua aprovagio, ou
desde que o requeiram por escrito e com a antecedéncia minima de dez dias;-------
e) Frequentar a sede da Associagdo nas condigbes definidas pelos regulamentos

IAEEITIQS, = mmmmmmm e e e
f) Tomar parte em todas as actividades de indole cultural, recreativa e desportiva,

promovidas pela ASSOCIagHAQ;--------mnrmmmmmmmm e
g) Propdra admissdo de Novos associados;——----------rrmmmmoom el
h) Dirigir a Direc¢do reclamagbes ou sugestGes sobre assuntos de interesse para a

Associagdo; - -
i) A requerer, por escrito, certidio de qualquer acta, mediante o pagamento do

dobro da quota minima anutal, que reverte para o cofre da Associagdo,------=--==-=-—--

ARTIGO 562
GOCZO DE DIREITOS DOS ASSOCIADOS

1 - Sdo associados de pleno direito todos os que ndo estando isentos do pagamento de
quotizagdo, tenham os seus pagamentos regularizados e sobre os quais ndo incorra processo

disCiplinar. o ss e e

2 - Os associados que fazendo parte do Corpo de Bombeiros, ndo poderdo discutir em
Assembleia Geral, assuntos respeitantes 2 disciplina do Corpo a que pertencem,----——--—-————

3 - Os associados menores de idade ndo gozam de capacidade de voto nem de exercicio em

Cargos dos OrBA0S SOCIAIS.~-—----n-mmm oo

ARTIGO 57¢
DEVERES DOS ASSOCIADOS
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Sio deveres dos associados:---------------

a) Satisfazer atempadamente o pagamento das suas quotas;---------====-r-==--m--mnem

b) Comparecer as reunides da Assembleia Geral e tomar parte nas matérias em
AISCUSSAQ; === == e e e e e --

c) Observar as disposigdes estatudrias e regulamentares e as deliberagdes dos
COTPOS BereNtes, - --mmmmmm oo e e e e e e e

d) Desempenbar gratuitamente, com zelo, dedica¢io, assiduidade e eficiéncia os
cargos para que forem eleitos;

e) Honrar os ideais humanitirios da Associa¢do, colaborando no seu
enriquecimento e prestigio;-----------------—--—-- -~

f) Zelar pelo hom uso e defender o patriménio da Associagio;

g) N3o cessar a sua actividade associativa, sem prévia participagio escrita a
DI @CGE0;--== - m s e e e

h) Participar a direcgdo, por escrito, qualguer facto ou situagdo que sendo do seu

conhecimento, possa constituir ilicito & luz dos estatutos da Associagdo.—----—-

CAPITULO VI
REGIME DISCIPLINAR

ARTIGO 58¢
SANGOES

1 - Os assoclados que violarem os deveres estabelecidos no artigo 552, ou que de alguma
forma actuem deliberadamente e em consciéncia, contra o definido nos artigos 32 e 59, ficam

SUjeitos as SegUINTES SANGOES - oo e

a) Adverténcia escrita;—=-=--=== = s
b) Suspensdo de direitos de seis meses a UM anNo;j-------------=-=-=---mmcommom o
€] BXCIUSEO .~ o o

2 - A aplicagiio das sangdes prevista nas alineas a) e b) sdo da competéncia da Direcgdo da
Assoclagdo.----—------- - -

3 - A aplicacdo da sangio de exclusdo é competéncia exclusiva da Assembleia Geral,

sob proposta da Direcgdo. e

ARTIGO 592
DOS MOTIVOS DE SANCAO

1 - A sangdo imposta ao associado serd sempre proporcional a falta, dolo ou danc cometido,

assim:

a) A adverténcia escrita é aplicave! a faltas leves, designadamente nos casos de
violagio de disposicfes estatutdrias e regulamentares por mera negligéncia e sem
consequéncias graves para a AsSOCIBga0,---=-====mmsmmmmmm s -

b) A suspensio de direitos e regalias é aplicdvel nos casos de violagio dos estatutos e
regulamentos, com consequéncias graves para a Associagio, reincidéncia do sdcio
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em faltas para que haja sido advertido ou censurado, desobediéncia as
deliberagdes tomadas pelos érgdos associativos e, em geral, nos casos em que
podendo ter lugar a expulsdo, o sdcio retina circunstancias atenuantes especiais;---
c) A exclusdo é aplicdvel, quando a infracgdo seja de tal modo grave que ponha em
causa o bom nome da Associacdo e serd sempre aplicdvel nos casos comprovados
de agressdo, injuria e desrespeito graves a qualquer membro dos drgdos
associativos por motivos relacionados com o exercicio do seu cargo.—----------==--=----

2 - £ ainda motivo de exclusiio a pratica por parte do associado de actos dolosos contrarios aos
objectivos da Associacdo, que a tenham prejudicado materialmente ou afectado o seu

prestigio.

ARTIGO 602
PROCEDIMENTO DISCIPLINAR

1 - As sancgdes previstas no artigo 562 sé se efectivardo mediante audiéncia prévia obrigatéria
do associado, abertura de processo de inquérito e consequente relatério final, a realizar pelo
Conselho fiscal no prazo de trinta dias.------------------ -~ e

2 - Da aplicacdo de sang&es pela Direccdo cabe sempre recurso para a Assembleia Geral, a qual
devera deliberar a final e por escrutinio secreto, na sessdo imediatamente seguinte.---------------

3 - Havendo recurso, a aplicagdo das sang¢des, pela Direcgdo fica suspensa até deliberagio da
ASSembIeia Geral.-m- - e e

4 - Se o associado pertencer aos 6rgdos sociais fica suspenso do exerclcio das suas fungées
desde o dia da notificacdo da deliberacdo da Direcgdio até a conclusdo do inquérito e decisdo

T T |

5 - O prazo de recurso é de trinta dias a contar da recep¢do, pelo associado objecto do
processo disciplinar, da respectiva comunica¢iio da decisdo. - --

6 - Em todo o procedimento disciplinar se observara a forma escrita.------------ -

ARTIGO 612
EFEITOS DA APLICACAO DE SANGOES

1 - Os associados efectivos a quem tenha sido aplicada sangio, ficam privados dos seus direitos
de associados na medida do tempo da aplicagio da respectiva sangdo.-----------=---

2 - Os associados auxiliares que tenham sido suspensos estdo, automaticamente, excluidos da
sua qualidade de associados.-—— e e e

ARTIGO 62¢
REABILITACAO

1 - Os sdécios condenados em quaisquer penas poderdo ser reabilitados, sendo competente
para esse efeito a Assembleia Geral, sob proposta do érgdo associativo com competéncia para

2 AplICACHO dA PENA. - s
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2 - A reabilitagdo serd concedida a quem merega, pela boa conduta continuada, podendo para
esse fim o interessado utilizar os meios de prova que entenda adequados.------+--=---------=-------=

3 - A reabilitacio pode ser solicitada pelo interessado ou seu representante, decorridos os %—3

SEEUINTES Prazosi------------=mr--m==m==mr=mromssmmmoosooenanr oo

a) Um ano nos casos de adverténcia escrita;----------------
b} Dois anos no caso de suspensao de direitos;--------—----=s=s=--------ssoooonooooooooomonoooo oo
c¢) Trés anos no caso de exclusdo.------------=--mmmmmemmenes

ARTIGO 63°
QUOTAS

1 - O valor da quotizagio, aprovado em Assembleia Geral sob proposta da Direcgdo, devera ser
liquidado anual, semestral ou trimestralmente pelos associados efectivos que s nestas
condicdes podem exercer os direitos referidos no artigo 532.----------

2 - A suspensio de direitos ndo desobriga do pagamento de quotas.-----------------sssssmmosossoeen oo

ARTIGO 642
TRANSMISSAO DA QUALIDADE DE ASSOCIADO

A quatidade de associado n3o é transmissivel quer por acto entre vivos quer por sucessao.

ARTIGO 652
PERDA DA QUALIDADE DE ASSOCIADO

Perdem a qualidade de associado:-----~----

a) Os que solicitarem a sua eXONeragao;--------------===ss=r--zom-osomooee-
b) Os que deixarem de pagar as suas quotas durante um ang;-----------~--===-------=sssromoomoens
¢) Os que forem excluidos nos termos da alinea c) do artigo 562.---

ARTIGO 662
ASSOCIADO ELIMINADO

1 - No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, considera-se eliminado, o associado gque
tendo sido notificado pela Direcgdo para efectuar o pagamento das suas quotas em atraso, 0

nao faga no prazo de trinta dias.----------------~---s--nomo-

2 - 0 associado eliminado é readmitido, desde que regularize a quotizagdo em divida aguando
da sua eliminac3o até 2 data da readmissdo, acrescida de uma multa a definir pela Direc¢do.----

ARTIGO 67°
REEMBOLSO DE QUOTAS

0O associado que por qualquer forma deixar de pertencer a Associa¢do ndo tem direito a reaver
as quotizagbes que haja pago.--------------------=----==no-
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CAP[TULO VIl
DO CORPO DE BOMBEIROS

ARTIGO 682
ATRIBUICOES

1 - Para garantir a eficdcia da missdo e dos fins estatuidos, a Associagio detém: uma Sede
Social, um Quartel de Bombeiros, uma Frota de Viaturas de incéndio, de satde e auxiliares,
com os jinerentes equipamentos, e um Corpo de Bombeiros,-—--———-=smmmm o emeem e

2 - O Corpo de Bombeiros é uma estrutura auténoma da Associagio, com um comando, 6rg3os
e hierarquia proprios, constituido por individuos voluntarios e obrigatoriamente associados da
Associagdo, o qual se regera por estatuto préprio denominado "Regulamento Interno do Corpo
de Bombeiros" (abreviadamente RCB), elaborado e aprovado em conformidade com a

legisiagdo vigente,——-—----—-—-emmeemeeee e e

3 - Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Corpo de Bombeiros ficard em tudo
subordinado as directivas e gestdo da Associagdo.——-- - -

4 - Para além do referido no pardgrafo anterior, a Associagdo podera manter um Quadro de
Pessoal remunerado que ajude a garantir, em permanéncia, o exercicio das actividades

inerentes a prestagdo dos servigos assumidos pela Associa¢do.--- B aaeeEEL

CAPITULO Vil
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 692
DOS REGULAMENTOS

Serdo elaborados Regulamentos Internos, cujo objecto e forma de aprovacio a seguir se
indicam, que integrardo o gquadro normative da Associagio e para os quais se remete a

complementagdo e pormenorizagdo dos presentes Estatutos:---------------

a} Regulamento do Acto Eleitoral a aprovar em Assembleia Geral;--------sreeecoceemeee
b} Regulamento do Corpo de Bombeiros a aprovar em reunifo de Direcclio, sendo

submetido a aprovagédo da Direc¢dio do Servico Nacional de Bombeiros;-=-------------
€) Outros Regulamentos que se revelem necessdrios ao bom funcionamento dos

servicos a aprovar em reunido de Direc¢d0.---------------- - --

ARTIGO 702
DISTINGOES POR SERVIGOS PRESTADOS

Aos associados que prestarem servigos relevantes a Associagdo, merecedores de especial
reconhecimento, poderdo ser atribuidas as seguintes distingges;

a) Louvor concedido pela Direcgdo;----- e e
b) Louvor concedido pela Assembleia Geral;-- e
c) Classificagdo de sécio benemérito ou honorario;-------------- -
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d) Condecoragfo.---------------------mmeem -

L
ARTIGO 712 /‘QY \

PROIBIGOES

Nas instalacfes da Associagdo, sdo proibidas as seguintes praticas:-------—--—---------—ecsmnsmnnc oo me

a} Manifestagdes de caracter politico;-----------------
b) Todos os jogos de fortuna e azar ndo autorizados legalmente;--—-----—--—----—~---e--
¢} Contra a Lei, ordem publica e bons costumMes.--------=-—-mmoemer e

ARTIGO 722
CASOS OMISSOS

Os casos omissos e as duvidas provenientes da interpretagio e execugdo dos presentes
estatutos serdo resolvidos em reunido conjunta dos drgdos associativos, de acordo com a lei e

os principios gerais do direito. ---

ARTIGO 73¢
DISPOSICAO TRASITORIA

Os Regulamentos que se encontrem aprovados a data da aprovagdo dos presentes estatutos,
pela Assembleia Geral convocada para o efeito continuam em vigor, excepto na parte que os

contrariem. e

ARTIGO 742
REVOGAGAO E ALTERAGAO DOS ESTATUTOS

Os presentes estatutos sé poderdo ser alterados em reunido extraordinaria da Assembleia
Geral, convocada para esse efeito, desde que as alteragGes propostas obtenham a aprovagdo
de, pelo menos, trés quartos dos votos de associados presentes.-——--

ARTIGO 752
DA VIGENCIA

Os presentes estatutos entrardo em vigor a partir da aprovacdo em Assembleia Geral e da
publicagdo no Portal da Justica — Ministério da Justica, bem como de outras formalidades

exigidas pela Lei Geral.------------mmmms oo e e

“—’??ﬂ/éf &(é//{/‘féﬁ ,.[22’45:/%

A Notéria

AgLQ ?C'rvdera—e\—t_
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Design de uma aplicacdo madvel de gestdo de informacéo interna dos Bombeiros Voluntarios

Anexo C - Dados referentes aos membros da AHBVC
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Anos de

Categoria Quadro Dt. Admissao | Dt.Nascimento |Hab. Lit. Servico |Idade | Sexo
2.2 Comandante Comando |19/01/94 15/08/78 Licenciatura |24 39 M
Adjunto de Comando |Comando |01/10/97 30/07/80 122 ano 20 37 M
Adjunto de Comando |Comando |01/01/94 02/04/77 Licenciatura |24 41 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/01/99 25/10/82 Licenciatura 19 35 F
Bombeiro de 1.2 Activo 11/04/06 19/10/86 122 ano 12 31 M
Bombeiro de 1.2 Activo 28/04/03 15/06/84 122 ano 15 33 M
Bombeiro de 1.2 Activo 14/12/01 22/11/87 122 ano 16 30 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/07/99 01/05/84 122 ano 18 34 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/02/00 15/06/84 Licenciatura 18 33 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/10/97 19/07/79 122 ano 20 38 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/10/97 03/09/80 Licenciatura |20 37 M
Bombeiro de 1.2 Activo 11/07/95 11/07/81 122 ano 22 36 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/01/94 04/04/71 102 ano 24 47 M
Bombeiro de 1.2 Activo 19/01/94 02/08/75 92 ano 24 42 M
Bombeiro de 1.2 Activo 19/01/94 26/05/70 92 ano 24 48 M
Bombeiro de 1.2 Activo 01/01/94 11/02/69 92 ano 24 49 M
Bombeiro de 1.2 Activo 24/05/92 13/02/76 122 ano 26 42 M
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 07/03/91 122 ano 12 27 F
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 02/08/86 122 ano 12 31 F
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 26/06/90 92 ano 12 27 F
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 24/03/91 Licenciatura 12 27 F
Bombeiro de 2.2 Activo 27/01/05 09/05/87 122 ano 13 31 F
Bombeiro de 2.2 Activo 24/11/08 10/09/92 Licenciatura |9 25 M
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 24/06/90 92 ano 12 27 M
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 07/02/88 92 ano 12 30 M
Bombeiro de 2.2 Activo 11/04/06 29/01/83 Licenciatura 12 35 M
Bombeiro de 2.2 Activo 23/11/04 25/05/86 92 ano 13 32 M
Bombeiro de 2.2 Activo 13/04/04 12/02/84 Licenciatura |14 34 M
Bombeiro de 2.2 Activo 27/03/03 28/06/87 122 ano 15 30 M
Bombeiro de 2.2 Activo 01/02/00 14/03/82 122 ano 18 36 M
Bombeiro de 2.2 Activo 01/02/00 20/06/82 92 ano 18 35 M
Bombeiro de 2.2 Activo 01/01/99 13/10/82 122 ano 19 35 M
Bombeiro de 2.2 Activo 01/01/99 04/09/73 122 ano 19 44 M
Bombeiro de 2.2 Activo 01/10/97 29/10/79 92 ano 20 38 M
Bombeiro de 2.2 Activo 26/06/94 07/12/72 92 ano 23 45 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 17/06/99 122 ano 2 18 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 10/07/93 122 ano 2 24 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 20/11/96 Licenciatura |2 21 F
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 13/08/97 122 ano 3 20 F
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 24/03/92 122 ano 3 26 F




Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 09/11/74 92 ano 3 43 F
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 19/04/95 Licenciatura |3 23 F
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 29/01/93 Licenciatura |3 25 F
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 08/12/95 122 ano 5 22 F
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 27/11/73 92 ano 5 44 F
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 13/10/95 Licenciatura |5 22 F
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 30/08/87 Licenciatura |5 30 F
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 04/10/80 Licenciatura |5 37 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 02/02/95 122 ano 7 23 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 13/05/94 122 ano 7 24 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 21/02/81 122 ano 7 37 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/10 30/12/93 122 ano 8 24 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/10 03/09/93 122 ano 8 24 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/10 20/12/90 122 ano 8 27 F
Bombeiro de 3.2 Activo 24/11/08 17/01/87 122 ano 9 31 F
Bombeiro de 3.2 Activo 24/11/08 09/10/89 92 ano 9 28 F
Bombeiro de 3.2 Activo 24/11/08 18/11/86 92 ano 9 31 F
Bombeiro de 3.2 Activo 11/04/06 07/11/81 122 ano 12 36 F
Bombeiro de 3.2 Activo 11/04/06 04/02/90 Licenciatura 12 28 F
Bombeiro de 3.2 Activo 09/07/04 15/01/70 92 ano 13 48 F
Bombeiro de 3.2 Activo 21/02/03 09/07/72 122 ano 15 45 F
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 16/07/99 122 ano 2 18 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 07/06/99 122 ano 2 18 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 17/01/98 122 ano 2 20 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/04/16 12/12/84 92 ano 2 33 M
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 20/03/93 122 ano 3 25 M
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 05/09/96 92 ano 3 21 M
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 27/09/94 92 ano 3 23 M
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 11/07/90 92 ano 3 27 M
Bombeiro de 3.2 Activo 15/02/15 05/08/81 92 ano 3 36 M
Bombeiro de 3.2 Activo 20/04/15 23/09/96 Licenciatura |3 21 M
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 02/05/97 92 ano 5 21 M
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 17/05/74 92 ano 5 44 M
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 01/03/74 92 ano 5 44 M
Bombeiro de 3.2 Activo 31/01/13 27/09/70 92 ano 5 47 M
Bombeiro de 3.2 Activo 09/10/11 02/04/89 122 ano 6 29 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 03/12/93 122 ano 7 24 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 14/03/90 122 ano 7 28 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/06/11 01/05/86 122 ano 7 32 M
Bombeiro de 3.2 Activo 14/10/09 05/02/93 92 ano 8 25 M
Bombeiro de 3.2 Activo 24/11/08 02/12/92 92 ano 9 25 M
Bombeiro de 3.2 Activo 11/04/06 24/02/66 92 ano 12 52 M




Bombeiro de 3.2 Activo 30/07/02 18/08/69 92 ano 15 48 M
Bombeiro de 3.2 Activo 28/02/02 21/11/84 92 ano 16 33 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/94 21/05/74 42 classe 24 44 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/94 10/08/68 42 classe 24 49 M
Bombeiro de 3.2 Activo 01/01/94 11/07/66 42 classe 24 51 M
Comandante Comando |01/01/94 02/02/69 Licenciatura |24 49 M
Subchefe Activo 01/04/96 10/07/79 102 ano 22 38 M
Subchefe Activo 01/04/96 16/09/78 92 ano 22 39 M
Subchefe Activo 01/04/96 15/09/73 92 ano 22 44 M
Subchefe Activo 19/01/94 16/09/77 122 ano 24 40 M
Subchefe Activo 19/01/94 09/08/78 Doutoramento | 24 39 M
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Helvetica
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLIMMNNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQqgRrSsTtUuVvYyXxWwZz

1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

Roboto
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMmNNnOoPpQqRrSsTtUuVVYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOOoPpQqRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

Gill Sans
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFGgHhIijKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

Apple SD Gothic Neo
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMmNNOoPpQgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

PingFang SC
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890

AaBbCcDdEeFTGgHNIIJJKKLIMMNNOoPpQRrSs TTUUVVYYXXWwZz
1234567890

Dubai
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890

Avenir
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUuVVYyXxWwZz

102ARLT7Q0N

10 pontos



Helvetica 8 pontos
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwzZz

1234567890

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNnOoPpQqgRrSsTtUuVvYyXxWwZz

1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQqgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890

Roboto
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNnOoPpQgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

Gill Sans
AaBbCcDdEeFfGgHhli)JjKkLIMmMNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhlijjKkLIMMNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFGgHhlijjKkLIMMNNOoPpQgqRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890

Apple SD Gothic Neo
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNnOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNOoPpQgRrSsTtUUVVYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUuVVYyXxWwZz
1234567890

PingFang SC
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKKLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHIiJJKKLIMMNNOoPpQgRrSsTtUUVVYyXx\WwZz
1234567890

Dubai
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJJKKLIMmMNNOoPpQqgqRrSsTtUuVVYyXxWwZz
1234567890

Avenir
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMMNNOoPpQqRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmMNNOoPpQgRrSsTtUuVvYyXxWwZz
1234567890
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJ]KKkLIMMNNOoPpQgRrSsTtUuVVYyXxWwZz
1234567890
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CROBOV

Manual de Normas Graficas



Area de exclusao

A area de excluséo destina-se a preservar a legibilidade e a integridade
visual da marca CROBOV. Deve ser cumprida, ndo podendo ser invadida
por nenhum elemento estranho a marca, quer seja um elemento gréafico ou
texto.

Na figura esté estabelecida a regra que comanda a definicdo da area de
exclusdao minima a respeitar.

.

CROBOV

O elemento que se
entendeu tomar como
referéncia é a altura de

_y_
“O”, do logotipo CROBOV. “
Deve sempre ser dada >|< r
uma margem em redor |
igual ao espacgo

equivalente a dimenséo

Gy 0

“X” e a dimensao “y”.



Tamanhos minimos e maximos
Para se preservar a legibilidade da marca CROBOV define-se neste
manual as dimensdes minimas de reproducdo da marca. Nao existe limite

maximo para a reproducdo da marca CROBOV, desde que se respeite a
area de exclusao da marca.

Tamanho minimo

7 mm

¢

CROBOV

12 mm

12 mm

CROBOV

Cores

As cores corporativas da marca CROBOV sédo o vermelho,o
preto e o branco.

C:33 M:100 Y:100 K:5
R:150 G:15 B:20
#960F14

C:0 M:0 Y:0 K:100
R:0 G:0 B:0
#000000

C:0 M:0 Y:0 K:0
R:255 G:255 B:255
#FFFFFF



Tipos de letra

O tipo de letra corporativos da CROBOV é a Helvetica.

S6 devem ser utilizados os tipos de letra especificados.

A Helvetica é um tipo de letra simples e minimalista, que traduz firmeza.
Os tipos de letra ndo podem ser expandidos ou condensados. Nao devem
ser utilizados efeitos especiais como sombras e palavras sublinhadas.

Helvetiva Regular

ABCDEFGH
12345678

Helvetica Bold

ABCDEFGH
12345678



Utilizacoes da marca em positivo e negativo

A marca deve ser sempre que possivel reproduzida na sua cor corporativa.
Quando se verifique pouco contraste pode adoptar a versao a preto ou a
branco, a que demonstre maior contraste.

Preferencialmente deve-se representar assim Preto e Branco

CROBOV CROBOV

CROBOV

Outras representagdes aceitaveis em fundos de cor diferente

CROBOV CROBOV CROBOV CROBOV crosov  [lcroBov J



Proteccao da marca

A marca é um elemento fundamental na comunicacéo. Por isso qualquer
situacao que altere a cor, a forma, a proporcéo, posicao ou grafismo da
marca, € proibido.

Apresentam-se alguns exemplos do que nao se deve fazer.

&

CROB CROBOV
Nao condensar Nao utilizar cores
a marca incorretas
CROBOV CROBOV
Nao expandir Nao alterar o espaco
a marca entre elementos

O

CROBOV CROBOV

Nao associar N i
a outras formas ao usar outline
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GUIA DE ESTILOS

CORES

LOGOTIPO

#2285CE F2F2F2 FFFFFF
TIPOGRAFIA
Regular 12
Bold 12
Regular 16
Bold 16
Regular 20
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer Bold 20

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat

CROBOV

¢

CROBOV

¢

CROBOV

ELEMENTOS E BOTOES

INDISPONIVEL DISPONIVEL

TROCA DISPONIVEL - PERTO

DISPONIVEL - LONGE

EDITAR LOGIN

ALTERAR
PASSWORD

OPCOES

wIlNOS & 9:41AM 3 100% (W)

x v a ()

a

neea@) o

/

<
>

REGISTADO




ullNOS = 9:41 AM 3 100% (@) wlINOS 7 9:41 AM 3 100% (w—

CROBOV CROBOV

NOME NOME

Antonio Manuel Anténio Manuel \/
PASSWORD PASSWORD

XYY YYYYY Y e0cecccccccce \/

wllNOS = 9:41 AM 3 100% (W) allNOS = 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel

BEABEAAA A~

outubro de 2017

D s T Q Q s s
000 ¢
CROBOV
8 9 10 11 12 @ 14
NOME 15 16 a 18 19 20 2‘1

Antonio Manuel X e 3 [ 27 28

29 30 31

<>

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
Troca (ir) Troca (n&o ir)

PASSWORD

)

X

A sua conta ou password
LOGIN esta incorreta

A EscalaAnual



ullNOS & 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel

e 17 de outubro 2017

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
. Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
ullNOS & 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel

OL:'R-R-0 N:N:-0°

margo de 2017

D s T Q Q s s

26 27 28 1 2 3 4

26 27 28 29 30 31 1

<>

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
. Troca (ir) Troca (nao ir)

A EscalaAnual

ullNOS & 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel

BEAdEBE0@EBBA DR

janeiro de 2018

D s T Q Q s s

31 1 2 3 4 5 6

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

¢

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
. Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
ullNOS & 9:41 AM 3 100% (wm)

Anténio Manuel

BAG)BEBEAM

maio de 2017

D s T Q Q s s

30 1 2 3 4 5 6

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

<>

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
. Troca (ir) Troca (nao ir)

A EscalaAnual



wllNOS & 9:41 AM 3 100% ()
Anténio Manuel
Ol -0 B:0:

abril de 2017

D s T Q Q s S

26 27 28 29 30 31 1

23 24 25 26 27 28 29

<>

. Disponivel . Indisponivel

N
@
IS
3}
)

Legenda:
Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
allNOS = 9:41 AM 3 100% =

Anténio Manuel

BEaae-AaAM@

julho de 2017

D s T Q Q s S

26 27 28 29 30 31 1

23 24 25 26 27 28 29

30 31 1
<>

. Disponivel . Indisponivel

Troca (ir) Troca (n&o ir)

N
w
ES
3

Legenda:

A EscalaAnual

wllNOS & 9:41 AM 3 100% ()
Anténio Manuel
Ol R:8:

junho de 2017

D s T Q Q S s

28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

25 26 27 28 29 30 1

<>

. Disponivel . Indisponivel

N
@
IS
3
[

~

Legenda:
Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
allNOS = 9:41 AM 3 100% =

Anténio Manuel

BAB0A A

agosto de 2017

D s T Q Q S s

30 3 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1

<>

. Disponivel . Indisponivel

Troca (ir) Troca (n&o ir)

o

>

w
o
3
o
]
©
©

Legenda:

A EscalaAnual



allNOS = 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel

BaaaaAal)

setembro de 2017

D s T Q Q s S
27 28 29 30 31 1 2

A A
3 4 5 6 7 8 9

24 25 26 27 28 29 30

<>

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
allNOS = 9:41 AM 3 100% =

Anténio Manuel

BEABAG@dABAR

dezembro de 2017

D s T Q Q s S

26 27 28 29 30 1 2

24 25 26 27 28 29 30

<>

. Disponivel . Indisponivel

Troca (ir) Troca (n&o ir)

N
@
IS
3}
)

Legenda:

A EscalaAnual

ullNOS = 9:41 AM $ 100% (wmm)
Anténio Manuel
6 | (3 I o 0]

novembro de 2017
D s T Q Q S s

29 30 31 1 2 3 4
A

19 20 21 22 23 24 25

>

w
o
3
o
]
©
©

<>

. Disponivel . Indisponivel

Legenda:
Troca (ir) Troca (n&o ir)
A EscalaAnual
allNOS = 9:41 AM 3 100% =

Anténio Manuel

BEABAGEdABAR

janeiro de 2017

D s T Q Q S s

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 1

5

. Disponivel . Indisponivel

Troca (ir) Troca (n&o ir)

N
@
IS

3
)

]
©
©
o

Legenda:

A EscalaAnual



ullNOS & 9:41 AM 3 100% () ullNOS & 9:41 AM 3 100% ()

Anténio Manuel o

BEAdEBE0@EBBA DR Nome

Anténio Manuel

fevereiro de 2017

b s T a a s s Contactos
gilberto @gmail.com
211231234 / 968901234

s 6 7 & 5 10 M Quadro / Posto

Ativo / Bombeiro 2*

29 30 31 1 2 3 4

Morada

Rua do Bom Sucesso n°67, Bobadela, Loures

26 27 28 2 3 4 Data de Nascimento
08/03/1980

5 6 7 8 9 10 11
Distancias

~ Local de trabalho: 142 km
OPGCOES < D> ———
4 km
Legenda: : Disponivel . Indisponivel LOGOUT EDITAR
Troca (ir)

Troca (n&o ir)

A EscalaAnual

ullNOS & 9:41 AM 3 100% ()

Nome

Anténio Manuel
Contactos

- : ALTERAR
gilberto@gmail.com PASSWORD

211231234 / 968901234

Quadro / Posto

Ativo / Bombeiro 2*

Morada

Rua do Bom Sucesso n°67, Bobadela, Loures

Tirar Nova Fotografia

Data de Nascimento

08/03/1980 Escolher da Galeria
Distancias
Local de trabalho: 142 km Redimensionar Fotografia
Casa: 145 km

4 km

Remover Fotografia




Password antiga

000000000000
Password Nova
0000000 OOCS

Confirmar Password

o

wllNOS & 9:41 AM 3 100% (W)

<

Informacao sobre troca
Pessoa e dia




wllNOS = 9:41 AM 3 100% (W) wllNOS = 9:41 AM 3 100% (W)

< <

outubro de 2017
DISPONIVEL D s T a a s s

1 2 3 4 5 6 7
INDISPONIVEL 0 21
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Hora

Comeca
Acaba

Até ao dia

01:00
01:00
01:00

01:00

01:00

15:00

17 de outubro

0 B

Selecionou os dias:

6-17 de outubro
20 de novembro
24 de dezembro
8 de janeiro

08:00 as 18:00
09:00 as 16:00
15:00 as 22:00
23:00 as 12:00

0 B

Selecionou os dias:
3-5 de outubro 08:00 as 18:00
13 de outubro 09:00 as 16:00
22 de outubro 15:00 &s 22:00

0 B




Trocou os dias:

17 de outubro 08:00 as 18:00
por
21 de novembro 09:00 as 19:00

0 B

Trocou os dias:

0 B

Selecionou os dias:

0 B

REGISTADO




wllNOS & 9:41 AM 3 100% (W)

Alerta
Tipo de ocorréncia e local.

REGISTADO

DISPONIVEL - PERTO

DISPONIVEL - LONGE

INDISPONIVEL
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< outubro

< > 17 de outubro

0001 02 03 04 05 06 ~
CROBOV Grant Varshal

Pena Valdez

Jessica Miles
Kerri Barber
Natasha Gamble
White Castaneda
Vanessa Ryan
Meredith Hendricks
Carol Kelly
Barrera Ramsey
Julia Petersen
Folman Valencia
Marisa Cain
Dejesus Norris.
Gayle Gaines
Prince Phelps.
Keri Hudson
Duran Clayton
Schmidt English
Lara Lynn
Perry Bradle,
Randall Hurle
Josefa Gardner
Vega Hayes
Fitzgerald Stanton
Burns Marks
Byrd Hewitt
Guerrero Woodard
Solis Mullen
Lottie Stone
Bates Dunn
Benton Wills
Barbara Bernard
Megan Singieton
Guy Mccoy
Cline Lindsay
Julette Medina
Susanna Simmons
Midred Clark
Vaidez Bruce | 1 L [ 1 1 1

Wilkerson Hardin|

MEMBROS

111

DEFINICOES

09 Disponiveis

[ Grant Marshall
(A Pena Valdez

(A Jessica Miles

[] Keri Barber

[ Natasha Gamble
4" white castaneda
[[] vanessaRyan
A" Meredith Hendricks

Escrever Informagdo
sobre o Alerta

ENVIAR

Outubro < D

@

C ROBOV Grant Marshall
Pena Valdez
Jessica Miles

Kerri Barber
Natasha Gamble
White Castaneda
Vanessa Ryan
Meredith Hendricks

Carol Kell
Barrera Ramsey
Julia Petersen

Holman Valencia
Marisa Cain
Dejesus Norris
Gayle Gaines
Prince Phelps

Keri Hudson
MEMBROS Duran Clayton
Schmidt English

Lara Lynr

Randall Hurle
Josefa Gardner

= Vega Hayes
DEFINICOES Fifzgerald Stanion
Burns Marks

Byrd Hewitt
Guerrero Woodard
Solis Mullen
Lottie Stone]
[ Bates Dum|
Benton Wil
Barbara Berard
Megan Singleton
Guy Mccoy
Cline Lindsay
Juliette Medina
Susanna Simmons:
Mildred Clark
Valdez Bruce




a Registo de disponibilidade para o Alerta n°® X
Disponiveis:
Alerta n® X Bombeiros de 1° - x
Escrever Informagéo Bombeiros de 2° - x
INCENDIO CONCLUIDO
sobre o Alerta () -

ACIDENTE DE
CROBOV VIAGAO ) ) S o
Registo de disponibilidade para o Alerta n°® X

ALERTA Disponiveis:
FORMATURA: Bombeiros de 1° - x
FARDA 3 Bombeiros de 2° - x

CONCLUIDO

Enviar para:

Registo de disponibilidade para o Alerta n° X
MEMBROS TODOS Disponiveis:

Bombeiros de 1° - x

Bombeiros de 2° - x
. GRUPO1 GRUPO2 ()
DEFINICOES
CIRUIFRE ERCRCE Registo de disponibilidade para o Alerta n°® X

Disponiveis:
Bombeiros de 1° - x
Bombeiros de 2° - x

(...) CONCLUIDO

Gestdo de Contas

@ )

CROBOV Bloquear/Desbloquear Pedido Eliminag&o/Criagao

Gestéo de Grupos

Gestao de Mensagens

MEMBROS

DEFINICOES ALERTAINCENDIO  ACIDENTE VIAGAO ~  Criar Alerta/Mensagem
Predefinida
ALERTA FORMATURA: FARDA 3

Alertas/Mensagem Predefinidos Existentes

Alertas/Mensagem Predefinidos Existentes .

Membros da Corporagéo
Associagcdo Humanitaria do Bombeiros Voluntarios de Caxarias

@

<

CROBOV Grant arshal

Pena Valdez

Jessica Miles

Kerri Barber

Natasha Gamble

White Castaneda

Vanessa Ryan

Meredith Hendricks

Carol Kell

Barrera Ramse;

Julia Petersen

Holman Valencia

Marisa Cain

Dejesus Norris

Gayle Gaines

Prince Phelps

Keri Hudson

MEMBROS Duran Clayion

Schmidt English

Lara Lynn

Perry Bradle,

Randall Hurle

Josefa Gardner

Vega Hayes

111

DEFIN IQGES Fifzgerald Stanton

Burns Marks

Byrd Hewitt

Guerrero Woodard

Solis Mullen

Lottie Stone

Bates Dunn

Benton Willis

Barbara Bernard

Megan Singleton

Guy Mccoy

Cline Lindsay

Juliette Medina

Susanna Simmons

Mildred Clark

Valdez Bruce




¢

CROBOV

MEMBROS

DEFINICOES

111

<
2
=z

Informagdes de Trocas

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Lara Lynn trocou o dia 17 de outubro das 18:00 as 20:00
pelo dia 21 de outubro das 14:00 as 16:00

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

Respostas:
Disponiveis: X
Indisponiveis: X

ALERT,

VEH MAIS

VER MAIS ”
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Monica Luis

Vanessa Rlbeiro

Instituto Politécnico de Castelo Branco Prof. Orientadora: Mafalda d’Almeida
Escola Superior de Artes Aplicadas

Estamos a desenvolver um projeto sobre a gestdo interna de informacdo dentro de uma corporativa de
bombeiros. Este instrumento metodoldgico enquadra-se no projeto final de curso da licenciatura em Design de
Comunicacao e Producao Audiovisual da Escola Superior de Artes Aplicadas, pertencente ao Instituto Politécnico
de Castelo Branco. E gostariamos muito de poder contar com a sua ajuda e opiniao sincera.

Este questionario estad divido em 3 partes: Parte | - Identificacdo pessoal e experiéncia/interesse pelas
novas tecnologias. Parte Il - Informacdes sobre a forma atual de comunicacao. Parte Ill - Aferéncia sobre a sua
opinido em relacdo ao projeto apresentado.

Nota: Todas as informacdes recolhidas sdo confidenciais e servem Unica e exclusivamente para o
desenvolvimento deste trabalho académico. A sua opiniao é muito importante. Agradecemos desde ja a sua
atencao e colaboracao.

Preencha, sempre que possivel com um

PARTE |

Nome:

Idade: Sexo: Masculino Feminino

Condicao profissional (sublinhar a opcao):

Estudante/ Desempregado/ Trabalhador por conta de outrem/ Trabalhador conta prépria.

Questoes:
1. Sente-se a-vontade a trabalhar/mexer num telemoével? SIM NAO
2.Tem smartphone? SIM NAO

Se sim, qual o sistema operativo ou modelo/marca?

Se ndo, gostava de ter? SIM NAO

PARTE II
2.1. Atendendo a forma como se comunica internamente, considera ser necessdrio algum sistema que facilite a
distribuicdo da informacao? SIM NAO

2.2.Tem facilidade em compreender ou memorizar a escala anual que lhe é apresentada? SIM NAO

2.3. Acha que atualmente a realizacao de trocas no servico, entre os membros dos bombeiros, é feita de forma
prética e eficaz? SIM NAO

2.4. Considera necessaria a existéncia de algum sistema que facilite a comunicacao interna entre bombeiros e

corporacao? SIM NAO

Antes de prossequir o preenchimento do guestionario, deve assistir a demonstracdo da aplicacdo
movel e experimentar a mesma.




PARTE IlI

Depois de experimentar o protétipo da aplicacao, responda as seguintes questdes:

3.1. Considera pertinente e Util a aplicacao apresentada? SIM NAO
3.2. Acha a aplicacéo facil de utilizar?  SIM NAO
3.3. Acha que esta aplicacdo facilita a comunicacao entre todos os elementos da corporagao? SIM NAO

3.4. Acha que apartir de um sistema deste género as disponibilidades, indisponibilidades e trocas, sdo mais faceis
de realizar? SIM NAO

3.5. Acha util e mais pratico os bombeiros serem notificados através de alertas/ocorréncias? SIM NAO

3.6. Considera que esta aplicacao traz alguns beneficios aos bombeiros? SIM NAO

3.6.1. Que tipo de beneficios

3.7. Gostava que a sua corporacao tivesse uma aplicagao igual a esta? SIM NAO

3.8. Tem alguma sugestao para se incluir no sistema ?

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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