Instituto Politécnico de Castelo Branco
Escola Superior Agraria

O papel do profissional da Nutricao na industria
hoteleira- uma abordagem no empreendimento
H2otel

Elisabeth Jeronimo dos Santos

Dissertacdo apresentada ao Instituto Politécnico de Castelo Branco para cumprimento dos
requisitos necessarios a obtencdo do grau de Licenciado em Nutricio Humana e Qualidade
Alimentar.

Orientador Interno: Mestre Dina Raquel Fernandes Joao
Orientador Externo: Doutora Odete Oliveira Proenca

2011



Agradecimentos

Em primeiro, lugar quero agradecer a Dra. Dina Joao por toda a disponibilidade e ajuda
em coordenar este estagio.

A Dra. Odete Oliveira, por ter aceite este estagio e por toda a disponibilidade que
demonstrou nestes trés meses.

A todos os trabalhadores do H2otel-Congress & Medical Spa que sempre estiveram
prontos a ajudar-me durante o periodo de estagio.

Aos meus pais, irmao, amigos e ao Sr. Ricardo Ribeiro, que sem eles nunca teria

chegado até aqui.

A todos muito obrigada!



Palavras chave: Ementas; casos clinicos; consultas; auditoria; Medical Spa

Resumo

O presente relatorio descreve todas as atividades realizadas e desenvolvidas durante o
estagio final da licenciatura em Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar, o qual decorreu no
H2otel- Congress & Medical Spa, situado na vila de Unhais da Serra, tendo como objetivo estudar
o papel do Profissional da Nutricao na industria hoteleira.

As atividades desenvolvidas no empreendimento consistiram na elaboracdo de ementas
especificas para hdspedes com situacoes clinicas que exigiram uma abordagem individualizada,
bem como a posterior analise nutricional das ementas elaboradas, o acompanhamento de
auditorias, o acompanhamento de todo o circuito dos alimentos que passam pelo
empreendimento, a elaboracao de acrilicos de alimentos para o buffet do hotel, a participacdao
em consultas e a participacao no programa de emagrecimento do Medical Spa.

Em conclusdo, o trabalho de um profissional de Nutricdo € transversal a todo o
empreendimento e de extrema importancia para toda a qualidade dos servicos prestados por
uma unidade hoteleira, bem como pela variedade de servicos que poderao ser apresentados aos

clientes.
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Abstract

This report describes all the activities carried out and developed during the final stage of
the degree in Human Nutrition and Food Quality, which took place in H2otel- Congress& Medical
Spa, located in the village of Unhais, in order to study the role of Professional Nutrition activities
in the hotel industry.

The activities developed in the project consisted in preparing menus for guests with
specific clinical situations requiring an individualized approach, and the subsequent nutritional
analysis of menus drawn up, the follow-up audits, monitoring of the entire circuit of food passing
by the project, the preparation of acrylic food for the buffet the hotel’s participation in
consultations and participation in weight-loss program at the Medical Spa

In conclusion, the work of a professional nutrition is across the entire enterprise and all of
extreme importance to the quality of services provided by a hotel, as well as the variety of

services that may be presented to customers.
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