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Resumo

Os avangos tecnoldgicos, especialmente a crescente digitalizagdo da saude,
trouxeram mudangas significativas na prestacdo dos cuidados, na formagao
profissional e nas interacbes com os utentes. Este trabalho propde analisar o
impacto da utilizagdo de tecnologias digitais na saude, com foco na pratica de
enfermagem e na aplicagédo da teoria de promogao da saude de Nola Pender.

Para tal, realizou-se uma revisdo narrativa da literatura, com base em fontes
cientificas e institucionais recentes, selecionadas segundo critérios de incluséo e
exclusao previamente definidos. “Os objetivos delineados consistem em descrever
o conceito de literacia digital; identificar os beneficios da utilizagdo da tecnologia na
saude; reconhecer os desafios/limitagbes da tecnologia na area da saude; analisar
0 impacto da inteligéncia artificial na promogao de saude; apresentar exemplos
praticos de sucesso no uso de tecnologias na saude e relacionar a teoria de
promocéao da saude de Nola Pender com a pratica de enfermagem.”. Os resultados
apontam para um conjunto de beneficios, como a melhoria do acesso, da
continuidade e da qualidade dos cuidados, mas também para desafios,
nomeadamente a desigualdade digital, as questbes éticas e a necessidade de
capacitacao continua dos profissionais.

O desenvolvimento de comunidades mais saudaveis requer uma abordagem
continua, integrada e participativa, baseada na educagao, na promogéo da saude
e no fortalecimento da literacia digital. Estes conceitos interligam-se e refletem uma
mudanga de paradigma, a saude deixa de ser entendida apenas como a auséncia
de doencga para ser encarada como um estado de bem-estar integral, sustentavel
e cada vez mais influenciado pelas tecnologias.

Portanto, a transi¢cao digital na saude deve, por isso, ser percebida ndo como
um simples avango tecnolégico, mas como uma transformagao estrutural, que
exige uma abordagem humanista, inclusiva e reflexiva. A promog¢ao da saude hoje
implica investir na capacitagéo digital das pessoas, na atualizagdo dos sistemas e
na garantia de que a tecnologia seja um meio de aproximacéo e equidade, e ndo
um fator de excluséo.

Conclui-se que a integragao das tecnologias digitais na saude, quando aliada a
formacéo critica e humanista dos profissionais, pode representar um avango
significativo na promogao da saude e na autonomia dos cidadaos, reforgando o
papel transformador da enfermagem.

Palavras-chave
Enfermagem, literacia em saude digital, Nola Pender, promogdo da saude,
tecnologias.
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Abstract

Technological advances, particularly the increasing digitalization of healthcare,
have brought significant changes to care delivery, professional training, and
interactions with patients. This paper aims to analyze the impact of the use of digital
technologies in healthcare, with a focus on nursing practice and the application of
Nola Pender's Health Promotion Model.

To this end, a narrative literature review was conducted, based on recent
scientific and institutional sources selected according to predefined inclusion and
exclusion criteria. The outlined objectives were to identify the benefits and
challenges associated with the adoption of technologies in healthcare, to describe
the role of these technologies in promoting digital health literacy, and to reflect on
the nurse’s role in the ethical and effective integration of these resources. The
findings highlight several benefits, such as improved access, continuity, and quality
of care, but also point to challenges, including digital inequality, ethical issues, and
the need for ongoing professional training.

The development of healthier communities requires a continuous, integrated,
and participatory approach based on education, health promotion, and the
strengthening of digital literacy. These concepts are interconnected and reflect a
paradigm shift—health is no longer seen merely as the absence of disease but
rather as a state of integral, sustainable well-being increasingly influenced by
technology.

Therefore, the digital transition in healthcare should not be viewed as a mere
technological advancement, but rather as a structural transformation that demands
a humanistic, inclusive, and reflective approach. Promoting health today means
investing in people’s digital skills, updating systems, and ensuring that technology
serves as a tool for inclusion and equity, rather than a source of exclusion.

It is concluded that the integration of digital technologies in healthcare, when
combined with the critical and humanistic training of professionals, can represent a
significant advancement in health promotion and citizen empowerment, reinforcing
the transformative role of nursing.

Keywords
Nursing, digital health literacy, Nola Pender, health promotion, technologies.
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Utilizacao das Tecnologias: Impacto e Desafios

1. Introducao

Vivemos numa Era em que a tecnologia faz parte do nosso quotidiano, a
utilizagdo desta permite uma melhoria significativa na qualidade dos cuidados
prestados, na eficiéncia dos servigos e na seguranga dos utentes.

Atualmente, a tecnologia apresenta- se de diversas formas no setor da saude
por exemplo as teleconsultas que eliminam barreiras geograficas, pois possibilitam
que os utentes que apresentam mobilidade reduzida ou habitem em regides de
dificil acesso a transportes tenham acesso a cuidados de saude, estas também
possibilitam que os utentes em zonas longinquas ou com mobilidade reduzida
tenham acesso a cuidados de saude. O uso crescente das cirurgias robdticas
proporciona uma maior precisdo, reduz o tempo de recuperacdo e risco de
complicagdes. Os sistemas de registos eletronicos, como o SClinico, garantem o
acesso rapido e seguro as informacgodes clinicas dos utentes, favorecendo assim a
continuidade dos cuidados de forma eficaz. Além destas inovacdes mais evidentes,
ha outras tecnologias que, apesar de serem consideradas mais simples, sao
essenciais na pratica diaria de enfermagem. E o caso dos esfigmomandmetros, dos
oximetros e dos ventiladores. Destacam-se ainda os sistemas de monitorizagao,
que permitem a observagdo continua de parametros vitais a distancia, algo
particularmente util em cuidados domiciliarios e em ambientes hospitalares.

Os avangos das tecnologias e das telecomunicagbes tém impulsionado uma
nova abordagem no cuidado em saude. As experiéncias inovadoras e o0s
conhecimentos que ultrapassam os dominios tradicionais como o cuidado baseado
em evidéncias, os servigos de saude a distancia e a saude digital tém gerado
desafios significativos, exigindo dos profissionais de saude a aquisicdo de novas
competéncias.

Perante este cenario altamente tecnoldgico, torna-se imprescindivel que os
futuros profissionais de saude, nomeadamente os estudantes de enfermagem,
sejam devidamente preparados para utilizar estas ferramentas de forma segura,
etica e eficaz. O ensino de enfermagem deve, por isso, adaptar-se as novas
exigéncias do mundo da saude, integrando a tecnologia como parte essencial do
processo formativo.

A tecnologia esta cada vez mais presente na saude, transformando a forma
como os cuidados sao prestados e exigindo novos perfis de profissionais. Para se
adaptar a esta transformacao, o ensino de enfermagem deve progredir, formando
profissionais capacitados ndo s6 no dominio técnico-cientifico, mas também na
utilizagao critica e segura das tecnologias. Preparar os alunos desde cedo é um
investimento na qualidade dos cuidados de saude do futuro.

A escolha deste tema deve-se a crescente importéncia das tecnologias digitais
no ensino e na promog¢ado da saude, num mundo onde a inovagéo tecnoldgica
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assume um papel cada vez mais central na disseminag¢do do conhecimento e na
promogao da literacia em saude. A pandemia de Doenga por Coronavirus 2019
(COVID-19) veio reforcar essa realidade, acelerando a adogao de métodos de
ensino a distancia, da telemedicina e de plataformas de aprendizagem interativas.
Com este trabalho, pretende-se perceber como as tecnologias estéo a transformar
a saude e que desafios ainda persistem. Serao abordados exemplos concretos de
aplicagbes tecnoldgicas na area da saude, destacando o seu papel no
acompanhamento dos utentes e na promocg¢ao da literacia em saude. Estes
exemplos permitirdo ilustrar como a inovagao tecnoldgica esta a ser aplicada na
pratica e quais os beneficios tangiveis tanto para os utentes como para os
profissionais de saude. Além disso, é crucial ponderar sobre os obstaculos que
surgem com a integracdo das tecnologias na educagdo para a saude. A
desigualdade no acesso digital, a necessidade de capacitagdo dos profissionais
para o0 uso adequado dessas ferramentas e as questdes éticas referentes a
privacidade e seguranga dos dados s&o alguns pontos que merecem atengao.

Importa ainda referir que, por ser uma tematica atual e em constante evolugéo,
a revisao da literatura assumiu contornos exigentes nomeadamente no que diz
respeito a escassez de informacgao cientifica em areas especificas sobre tecnologia.

Definimos a seguinte questao de investigagao: qual o impacto das tecnologias
na saude? Para responder a esta questao, foram analisadas publicagbes redigidas
em portugués, inglés ou espanhol, bem como relatérios oficiais, legislacdo e
orientagdes da Organizagao Mundial da Saude (OMS) e informagao pertinentes da
Ordem dos Enfermeiros (OE) assim como de entidades nacionais de saude. As
fontes selecionadas abordam direta ou indiretamente a utilizagao de tecnologias na
saude, promogao da saude, educagao para a saude, literacia digital ou pratica de
enfermagem. Por outro lado, foram excluidos trabalhos com conteudo
desatualizado ou sem respaldo cientifico, fontes ndo académicas como blogs,
redes sociais, publicagdes que nio relacionem as tecnologias com a area da saude
ou enfermagem, bem como artigos duplicados ou de acesso limitado sem
possibilidade de consulta completa.

Considerando a finalidade do trabalho e de forma a dar resposta a questao
delimitada, delineou-se o seguinte objetivo geral: compreender o impacto da
utilizagao das tecnologias na saude. Para os objetivos especificos, pretende-se:
descrever o conceito de literacia digital; identificar os beneficios da utilizagado da
tecnologia na saude; reconhecer os desafios/limitacbes da tecnologia na area da
saude; analisar o impacto da inteligéncia artificial na promogédo de saude;
apresentar exemplos praticos de sucesso no uso de tecnologias na saude e
relacionar a teoria de promocido da saude de Nola Pender com a pratica de
enfermagem.

Para dar resposta a questdo de investigacdo e aos objetivos, a metodologia
utilizada é a revisado narrativa da literatura, através da pesquisa de bibliografia
atualizada, em livros e paginas online creditadas (Scielo, Google Scholar, PubMed).
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ApoOs esta pesquisa, as fontes selecionadas serdo analisadas de acordo com
critérios de relevancia, qualidade e fiabilidade.

De acordo com Rodrigues et al. (2022, p. 247) a revisao narrativa caracteriza-
se «como sendo uma revisdo apropriada para desenvolver e discutir o
desenvolvimento ou o “estado da arte” de um determinado tépico ou assunto,
identificado e resumindo o que foi publicado anteriormente (...)». O principal objetivo
da revisao narrativa € apresentar um resumo sobre os varios estudos e publicacdes
realizados sobre uma dada area tematica em questéo. Esta abordagem é reforgada
por Vilelas (2025) que descreve a revisao narrativa como um método que visa
apresentar, de forma abrangente, os conhecimentos disponiveis sobre um
determinado tema, sem seguir uma metodologia sistematica rigida, mas priorizando
a analise critica e interpretativa da literatura existente.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, este encontra-se organizado em
nove capitulos, que visam abordar, de forma progressiva e articulada, a tematica
da utilizagdo das tecnologias na saude.

O primeiro capitulo corresponde a uma breve introdug¢ao ao tema em estudo. O
segundo capitulo aborda a promogédo da saude, a educagédo para a saude, a
literacia em saude e a literacia digital. No terceiro capitulo, exploram-se as
tecnologias na area da saude, dividido em subcapitulos que incluem dados
epidemiologicos, a perspetiva tecnoldgica no ensino e os principais beneficios e
desafios identificados. O quarto capitulo é dedicado a Inteligéncia Artificial (IA),
incluindo a sua definicdo, aplicagbes praticas e implicagdes éticas. No quinto
capitulo, sdo apresentados exemplos praticos da aplicagdo da tecnologia na area
da saude em Portugal. O sexto capitulo refere-se a teoria da promog¢éo da saude
de Nola Pender, estabelecendo uma relagéo entre a pratica de enfermagem. O
sétimo capitulo é realizado uma analise critica sobre o tema em questdo. Por fim,
o oitavo capitulo apresenta as consideragdes finais, destacando os principais dados
obtidos a partir dos estudos analisados, bem como uma reflexdo sobre os objetivos
propostos e o tema escolhido.

As referéncias bibliograficas foram elaboradas de acordo com a sétima edigao
da American Psychological Association.
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2. Promocao da Saude, Educacao para a Saude e
Literacia em Saude

Uma sociedade saudavel requer um processo educativo continuo que fortaleca
a autonomia dos individuos e/ou comunidades. Este processo tem como objetivo
capacitar as pessoas para a tomada de decisdes informadas, conscientes e
sustentaveis, com impacto positivo na sua qualidade de vida. Nesse contexto, os
conceitos de saude, promog¢ao da saude, educacdo para a saude, literacia em
saude e literacia em saude digital estdo interligados de forma a estabelecer uma
abordagem holistica direcionada para o cuidado e bem-estar geral.

De acordo com a WHO (World Health Organization) (1984), a saude é vista
como um recurso fundamental para a vida, que envolve equilibrio fisico, emocional
e social, permitindo que as pessoas vivam de forma plena e com qualidade. Uma
vez que a saude é compreendida como um estado de completo bem-estar, a
promog¢ao da saude torna-se essencial para criar ambientes e oportunidades que
sustentem esse bem-estar ao longo do tempo.

A promocao da saude é definida como “(...) um processo de capacitagao das
pessoas para atuar na melhoria da sua saude, incluindo uma maior participagao no
controlo deste processo (...)" (WHO, 1986, p. 1). Assim, a promogao da saude vai
além da atuacgao exclusiva dos profissionais de saude, incluindo a adog¢ao de estilos
de vida saudaveis como elementos essenciais para o bem-estar geral dos
individuos e comunidades.

Este conceito foi consolidado e internacionalmente reconhecido com a
elaboragcdo da Carta de Ottawa. Esta foi elaborada no ambito da Primeira
Conferéncia Internacional de Promogéo da Saude, realizada em 21 de novembro
de 1986 em Ottawa, no Canada. Tinha como objetivo responder as crescentes
expectativas no sentido de se conseguir um novo movimento de saude publica, a
nivel mundial, como resposta as crescentes expectativas de saude e bem-estar,
especialmente nos paises mais industrializados. Apds esta conferéncia realizaram-
se outras em que o tema principal era a promog¢ao da saude, mas nenhuma com o
relevo e inovagao que este marco histérico proporcionou (WHO, 1986).

No seguimento do que é preconizado no documento, para que os individuos
possam realizar plenamente o seu potencial de saude e exercer controlo sobre os
fatores que a determinam, é fundamental capacita-los, dotando-os de instrumentos
que |hes permitam agir sobre si proprios e sobre o meio em que se inserem. Essa
capacitagao ocorre através da criacdo de meios favoraveis como o suporte social
e financeiro, o0 acesso a informagao, sistemas que reforcem a participagao publica,
oportunidades e recursos que permitam a aprendizagem estilos de vida e opgdes
saudaveis assim como a implementacao efetiva dessas aprendizagens (WHO,
1986).
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Nesta conferencia enfatizaram a necessidade de que as agdes de promogao da
saude sejam adaptadas as realidades especificas de cada pais ou regido, tendo
em conta as suas necessidades, recursos e contextos socioculturais. Reconhece-
se que uma abordagem padronizada seria ineficaz e que a eficacia da Promogéao
da Saude esta ligada a sua adaptagdo ao ambiente em que estamos inseridos
(WHO, 1986).

A equidade destaca-se novamente como principio fundamental. A luta para
diminuir as desigualdades em saude, tanto entre individuos como entre populagdes,
€ considerada central, exigindo estratégias que privilegiem os grupos mais
vulneraveis e marginalizados, para que todos tenham acesso as mesmas
oportunidades para alcangar saude (WHO, 1986).

Assim, para além da prestacdao de cuidados preventivos, curativos e de
reabilitacdo, os servigos de saude deverao reestruturar-se, adotando um papel
cada vez mais proativo na realizacdo de ag¢des de promocgdo da saude.
Adicionalmente, deverao investir de forma continua na investigagdo, bem como na
educacao e capacitar os profissionais, de modo a aprimorar as competéncias
necessarias para lidar com os novos desafios em saude (WHO, 1986).

A educagao é reconhecida como um pilar fundamental para o desenvolvimento
humano, uma vez que capacita os individuos a compreender o valor da saude,
adotar habitos de vida mais saudaveis e assumir a responsabilidade pelo proprio
bem-estar e pelo cuidado com os outros (Carvalho & Carvalho, 2006). Educar,
nesse sentido, ndo se resume a transmissdo de conteudos, mas sim ao
desenvolvimento de capacidades e aptiddes que respondam as reais necessidades
das pessoas e comunidades (Belo, 2012).

A educacgao para saude envolve a partilha de conhecimentos com o objetivo de
capacitar as pessoas a tomar decisdes que resultem em boas escolhas de saude
adquirindo, desse modo, habitos de vida saudaveis, de forma a tornarem-se
individuos ativos e responsaveis pelas proprias escolhas, promovendo assim um
processo de autorresponsabilizacdo. Esta fundamentada em trés pilares
essenciais: promog¢ao da saude, prevencado de doengas e participagcao ativa da
populagao no processo educativo (Junior et al., 2022).

A educacgao para a saude configura-se, assim, como um processo continuo e
progressivo, orientado para a transformagcdo de atitudes, valores e
comportamentos, ancorado em normas sociais positivas e escolhas de vida
sustentaveis (Belo, 2012).

A mudancga de comportamentos é voluntaria e depende, em grande medida, da
motivagéo intrinseca do individuo, do seu grau de abertura a mudanca e da
percecao que tem sobre a sua propria saude. No entanto, a resisténcia a mudanca
€ um desafio constante, especialmente quando a pessoa nao reconhece a
necessidade de transformacido ou ndo se sente suficientemente motivada para
alterar os seus habitos (Belo, 2012).
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Dessa forma, a motivagdo emerge como um elemento-chave no processo
educativo. Como refere Redman (2003), é ela que impulsiona o desejo de aprender,
crescer e modificar comportamentos. O papel do educador em saude nao €, pois,
o de impor mudangas, mas sim o de criar um ambiente facilitador, onde o outro
possa desenvolver-se ao seu ritmo, com base no respeito mutuo, no dialogo e no
reconhecimento da sua experiéncia de vida. A missdo do profissional de saude
passa por estimular a autonomia, fomentar a reflexdo critica e apoiar a adaptacéo
do individuo as exigéncias da vida quotidiana, tornando-o mais preparado para
enfrentar os desafios em saude de forma informada e consciente.

A educacgao para a saude nao pode ser vista como uma atividade pontual, mas
como um processo continuo e integrado na pratica clinica, que reconhece o utente
como sujeito ativo no cuidado de si mesmo. Os profissionais de saude devem ter
competéncias para pbér em pratica a educacao para a saude, com destaque para o
enfermeiro, tradicionalmente reconhecido como educador por exceléncia.

Nesse sentido o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 437/91, de 8 de novembro,
estabelece que uma das competéncias atribuidas ao enfermeiro é integrar um
processo educativo nos cuidados de enfermagem prestados, visando estimular o
autocuidado (Ministério da Saude, 1991). Dessa forma, torna-se claro que os
enfermeiros exercem um papel essencial e proativo enquanto educadores em
saude, utilizando a educagdo como uma abordagem fundamental para a promogéao
da saude e para promover autorresponsabilizacao dos individuos pela sua prépria
condicdo de saude.

A literacia em saude, como outro elemento fundamental, refere-se a capacidade
de aceder, compreender, avaliar e aplicar informagdes relacionadas a saude, de
modo que as pessoas possam tomar decisdes conscientes. Uma boa literacia em
saude favorece a adesao a tratamentos, a prevencao de doengas, o uso adequado
dos servicos de saude e o fortalecimento do autocuidado. Assim sendo, a literacia
em saude é ao mesmo tempo um resultado expectavel da educacao para a saude
e um fator determinante para o sucesso da promog¢ao da saude (Sgrensen et al.,
2012).

De acordo com a Diregao-Geral da Saude (DGS) (2023), € fundamental um
esforgo global no sentido de reforgar a literacia em saude, como forma de garantir
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos na
Agenda 2030. O fortalecimento desta competéncia permite que os individuos
assumam um papel mais ativo e responsavel na gestdo da propria saude,
promovendo comportamentos mais saudaveis e uma maior autonomia no
autocuidado.

Desenvolver a literacia em saude exige ndo apenas a transmissdo de
informacdes, mas também o fortalecimento das competéncias necessarias para
que o individuo possa compreender, avaliar e aplicar essas informacdes no seu
quotidiano. Isso pressupde mudancgas na pratica clinica, como o uso de linguagem
simples, materiais visuais acessiveis, estratégias de comunicagdo como o método
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“teach-back’”, técnica que consiste em pedir ao utente que explique, com as suas
préprias palavras, o que compreendeu do ensino que lhe foi transmitido, e a
adaptacao de conteudos informativos as caracteristicas dos diferentes publicos,
especialmente nas consultas de saude infantil ou junto de populagdes mais
vulneraveis (Almeida, 2021).

Investir na literacia em saude é investir numa sociedade mais saudavel,
consciente e participativa. Tal investimento promove uma utilizagdo mais eficiente
dos recursos em saude, reduz comportamentos de risco, contribui para a
sustentabilidade dos sistemas de saude e incentiva a cidadania ativa e a tomada
de decisdes informadas por parte dos cidadaos (Almeida, 2021).

2.1 Literacia Digital

Com a crescente digitalizacdo da sociedade e a ampla disseminagao das
tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC), surgiu a literacia em saude digital
que é definida como a capacidade de avaliar a informacédo de saude retirada de
fontes eletrénicas e aplicar o conhecimento adquirido para resolver uma situagao
relacionada com a saude (Ramos, 2020).

A literacia em saude digital € crucial na promog¢ao da saude, pois ajuda na
prevencdo de doengas e na escolha de estilos de vida saudaveis. Além disso,
promove o empoderamento dos individuos, capacitando-as ao maximo,
encorajando-as a adotarem estilos de vida saudaveis (Choukou et al., 2022).

Deste modo, o modelo transacional de literacia digital em saude sugerido por
Paige et al. (2018) identifica quatro tipos de competéncias necessarias: a
competéncia funcional, que diz respeito a capacidade da utilizagc&do de dispositivos
tecnoldgicos; a competéncia comunicativa, que é a aptiddo de interagir e de adaptar
a comunicagao sobre saude com outras pessoas em plataformas, como por
exemplo as redes sociais; a competéncia critica, que envolve a habilidade de
avaliar a importancia, a credibilidade e os riscos associados a recec¢ao e divulgacao
de informagdes sobre saude no ambiente digital (por exemplo, através da internet)
e, por fim, a competéncia translacional, relacionada com a competéncia de aplicar,
em diferentes situagdes, as informagdes de saude adquiridas em formatos digitais.

A literacia em saude digital € considerada um “super-determinante social da
saude” gracas ao seu impacto sobre os outros fatores determinantes sociais da
saude (Sieck et al., 2021).

No entanto, conforme destaca Almeida et al. (2019), € essencial perceber que
nem toda a populagao esta familiarizada com o ambiente digital. Embora muitas
pessoas utilizem ferramentas digitais para gerir questdes de saude, existem grupos
como os idosos, pessoas em contextos socioecondmicos desfavoraveis, pessoas
que se encontrem em situacdes de vulnerabilidades enfrentando barreiras no



Macedo, Alexandra; Roque, Joana; Bernardo, Rafaela

acesso a estes recursos ou que apresentam baixos niveis de literacia em saude
digital.

Para enfrentar esses desafios e incentivar a equidade em saude, Almeida et al.
(2019) sugerem um conjunto de diretrizes fundamentais para melhorar a literacia
digital: aumentar a consciencializagao sobre a literacia em saude digital e capacitar
os profissionais de saude nessa area; envolver os individuos de diferentes origens
na co-criagao de normas para o desenvolvimento, implementacao e avaliagdo de
solugdes digitais de saude; garantir que essas solugdes digitais sejam acessiveis e
inclusivas para todos; desenvolver ferramentas de eSaude que sejam eficazes,
confiaveis e faceis de usar e, por fim, promover a cidadania digital e o avango da
literacia critica em saude digital em todas as fases da vida.

A importancia da educacdo para a saude e da literacia em saude esta
formalmente reconhecida. A Base 4, alinea 2, alinea e) da Lei de Bases da Saude
estabelece: “A promoc¢ao da educacao para a saude e da literacia para a saude,
permitindo a realizacdo de escolhas livres e esclarecidas para a adogéo de estilos
de vida saudavel.” (Assembleia da Republica, 2019, p. 3).

Em sintese, a construcdo de uma sociedade mais saudavel depende da
interligacéo entre esses quatro conceitos-chave. A saude, como estado ampliado
de bem-estar, s6 pode ser plenamente alcangada através de estratégias de
promogao sustentadas pela educacdo e fortalecidas pela literacia em saude.
Promover saude, nesse sentido, € muito mais do que tratar doengas, € investir no
conhecimento, na participagcado do cidadao e na transformagéo das condi¢des de
vida.
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3. Tecnologias na area da saude

Atualmente, as TIC estdo presentes em quase todas as atividades do dia a dia,
podem ser definidas como:

‘o estudo, projeto, desenvolvimento, fomento, manutengcédo e
administragao de informacao através de sistemas informaticos, o que inclui
todos os sistemas e ndo apenas os computadores, mas também os
telemoveis, a televisao, a radio, os jornais digitais etc. Em poucas palavras,
tecnologias da informagao dizem respeito a utilizagdo de computadores e
aplicagdes informaticas para transformar, armazenar, abrir, proteger, difundir
e localizar os dados necessarios para qualquer atividade humana” (Ullo &
Moledo, 2011, p. 18).

Uma das caracteristicas mais importante das TIC é o facto de constituirem um
meio eletrénico Unico de comunicagéo, capaz de suportar todo o tipo de informagao
passivel de ser digitalizada.

A introdugcdo das tecnologias na area da saude tem promovido grandes
mudancas, como a melhoria da eficacia, da precisdo e da qualidade do
atendimento. Estas inovacdes incluem desde o uso de sistemas eletronicos de
registo de informagdes dos utentes até a utilizagcdo de equipamentos sofisticados.
Uma das transformacdes mais notaveis é precisamente a utilizacao de sistemas
eletrénicos que permitem que o armazenamento da informacédo do utente seja
acessivel de forma facil e segura (Gouveia et al., 2024).

Os avancgos tecnoldgicos levaram ao surgimento de um novo paradigma nos
cuidados de saude. Surgiram novos conhecimentos baseados na evidéncia
cientifica, bem como servicos de saude remotos e cuidados prestados online,
possibilitando a realizacdo de consultas e ensino a distancia. Verifica-se, cada vez
mais, uma deslocacgao dos cuidados de saude: do internamento para o ambulatério,
do hospital para o domicilio e, inclusive, do centro de saude para as comunidades.
Quando bem utilizadas, as tecnologias contribuem para melhorar o processo de
enfermagem, ajudar os utentes a alcangar melhores resultados de forma segura e
melhorar a qualidade da relagéo entre o enfermeiro e o utente (Baggio et al., 2010).

3.1 Epidemiologia

A expansao da digitalizagdo mundial reflete-se também no setor da saude, com
impactos significativos na forma como os cuidados sdo prestados e acedidos.
Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2024, “88,5% da
populagao residente entre os 16 e os 74 anos utilizou a internet nos trés meses
anteriores a entrevista” (INE, 2024, p. 1).
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Em todo o mundo, mais de metade dos profissionais de saude ja utilizou a
telemedicina, demonstrando um aumento constante da digitalizagdo dos servigos
de saude. De 2019 a 2020 houve um crescimento aproximado de 50% no numero
de downloads de aplicagdes relacionados com a saude (Lima et al., 2023).

Em Portugal, esta evolugdo tem sido particularmente expressiva. Atualmente,
97% dos cidadaos ja utilizaram receitas sem papel, 3 milhdes estao registados no
Portal do Servigo Nacional de Saude (SNS), e os profissionais de saude fazem uso
regular de ferramentas como a Prescricao Eletronica Movel, tornando mais agil e
eficiente o processo clinico-administrativo (Lima et al., 2023).

Um estudo de opinido que aborda a saude digital em Portugal, conduzido pelo
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), junto de
utilizadores frequentes da internet, revelou uma percegdo geralmente positiva
sobre as tecnologias digitais na saude, salientando-se aspetos como a facilidade
de utilizacao, a utilidade percebida, a baixa desconfianga e a preferéncia pelo digital
na interagcao com os servicos de saude. No entanto, o estudo também apontou para
preocupagdes quanto a qualidade dos cuidados prestados através destas
plataformas (Lima et al., 2023).

Apesar da familiaridade crescente com o digital, a utilizagdo pratica das
tecnologias de saude ainda ndo é totalmente prevalente. A maioria dos utilizadores
recebeu prescricdes eletronicas e cerca de metade marcou consultas ou exames
através de aplicagdes, contudo, apenas 25% participaram em videoconsultas. As
aplicagbes mais utilizadas sdo aquelas destinadas a marcagao de consultas e
lembretes, seguidas por apps relacionadas com saude feminina e bem-estar, como
exercicio fisico e dietas (Lima et al., 2023).

E importante destacar as desigualdades no acesso e uso destas tecnologias,
que afetam sobretudo pessoas idosas, com menor escolaridade, baixos
rendimentos e niveis reduzidos de literacia em saude. Estes grupos tendem a
sentir-se menos confortaveis com o uso de tecnologias digitais, o que limita o seu
envolvimento nos cuidados de saude digitais (Lima et al., 2023).

De acordo com o relatério "Década Digital 2024: Estudo de Indicadores de
Saude Digital", da Comissao Europeia, Portugal é o segundo pais europeu que
mais evoluiu na maturidade do acesso digital a saude, ocupando a 10.2 posigao no
indicador de acesso a dados de saude (86%), acima da média da Unido Europeia
(79%) (Anexo |) (Page et al., 2024).

No dominio da tecnologia e cobertura de acesso, que avalia 0os recursos
disponiveis para os cidadaos consultarem os seus registos de saude e a extensao
dos servigos em termos de fornecedores de dados, Portugal ocupa a 5.2 posicao,
com uma média de 80%, representando um crescimento de 20% em relagao a 2022
(Anexo Il). Estes dados refletem o esfor¢go continuo dos Servigos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS) em promover uma saude digital, mais acessivel e
abrangente (Page et al., 2024).
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Em suma, os dados mostram um progresso favoravel e consistente na area da
saude digital em Portugal. Contudo essa mudanga requer uma vigilancia cuidadosa
em relagédo as desigualdades digitais e exige um esforgo conjunto para assegurar
que ninguém fica para tras no acesso a saude digital (Page et al., 2024).

3.2 Tecnologia no ensino em saude

Cada vez mais as tecnologias tém um papel importante na area da educacéo,
particularmente no ensino em saude. As tecnologias na educagdo sao
consideradas uma ferramenta fundamental para promover a formacdo e o
aperfeicoamento continuo de competéncias, tanto no contexto académico como em
praticas clinicas. Entre as tecnologias mais usadas no setor da saude destacam-se
as simulagdes e a realidade virtual, as plataformas de aprendizagem online e os
sistemas de avaliagdo (Moreira et al., 2024).

A utilizacdo de realidade virtual para a simulagdo de casos clinicos € uma
metodologia ativa que € utilizada no ensino em saude. Este método permite
simulagao de situagdes reais em ambiente seguro, onde os alunos podem praticar
procedimentos, tomar decisdes criticas e aplicar os conhecimentos aprendidos, de
forma segura. Esta metodologia oferece oportunidades de avaliagédo formativa,
permitindo que os docentes observem as praticas dos alunos e fornegcam feedback
em tempo real, o que contribui para a correcao de erros e 0 aprimoramento das
competéncias. Adicionalmente, a simulagado favorece a seguranga do utente, ao
permitir que os estudantes adquiram experiéncia antes de enfrentarem situagoes
clinicas reais (Moreira et al., 2024).

Gracgas as tecnologias, mais especificamente a realidade virtual, atualmente, é
possivel observar procedimentos cirurgicos e interagir durante a transmissao dos
mesmos. Segundo um estudo conduzido por Jack et al. (2021) no Servigo de
Neurocirurgia da Universidade do Kansas, foram explicados procedimentos
cirargicos em direto (live), com recurso a sistemas de camara e audio, permitindo
assim a discussao de casos clinicos em tempo real (via plataforma zoom). Este
meétodo teve resultados positivos quanto a satisfagdo dos alunos, a compreensao
sobre alguns tipos de patologias e a capacidade de os mesmos relacionarem os
conhecimentos tedricos com a pratica clinica.

De acordo com um outro estudo realizado por Zhou et al. (2020) durante a
pandemia, foram realizados videos no departamento de emergéncia em Wohan
apo6s o consentimento dos utentes. Estes videos tinham como objetivo demonstrar
e explicar procedimentos passo a passo, bem como estabelecer uma ligagao direta
com os conceitos tedricos. A utilizagdo deste método de ensino teve resultados
superiores quando comparada com o método de ensino tradicional. Este estudo
demonstrou que o ensino combinado com o uso de tecnologias melhorou os
conhecimentos e competéncias praticas como também teve um impacto positivo na
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satisfacado e confianga dos alunos proporcionando uma solugéao eficiente e segura
para a formagao clinica nos tempos de epidemia.

As plataformas de ensino a distancia possibilitam o acesso a uma ampla gama
de materiais didaticos e ferramentas de avaliagdo, como questionarios, espacgos de
debate, estudos de caso interativos e atividades em grupo. Estas plataformas tém
se tornado cada vez mais importantes, ndo s6 pela versatilidade que proporcionam,
mas também pela capacidade de personalizar o ensino de acordo com as
necessidades especificas de cada aluno (Moreira et al., 2024). Segundo Liu et al.
(2016), estas plataformas oferecem dados precisos e em tempo real sobre o
desempenho dos alunos, tornando mais facil o acompanhamento dos mesmos e
permitindo reconhecer pontos em que tenham maiores dificuldades.

A aplicabilidade de jogos como um dos métodos de ensino visa estimular a
participagdo ativa dos alunos, motivando-os e facilitando a aprendizagem de
conteudos mais complexos. A utilizagdo de aplicagdes e jogos educativos permite
aos alunos obterem feedback continuo sobre o seu progresso durante o decorrer
do jogo. No contexto do ensino em saude, os jogos que simulam casos clinicos
reais servem para desenvolver competéncias técnicas, comportamentais,
capacidade de decisido sob pressao e trabalho em equipa (Moreira et al., 2024).

De acordo com Riddell et al. (2020) a utilizagdo de podcasts também é
considerada uma boa ferramenta no ensino, uma vez que € acessivel e possibilita
a retencao do conhecimento de uma forma semelhante ao ensino presencial. A sua
utilizagao tem crescido principalmente nas especialidades clinicas e nas ciéncias
basicas, estes constituem um complemento util a aprendizagem tradicional. De
acordo com o estudo desenvolvido por estes autores, muitos dos participantes
descreveram sentimentos de “insegurancga escolar” devido a grande quantidade de
informagéo que precisavam de adquirir. E através da escuta desses conteudos ndo
s6 compreendiam as tematicas como também podiam aprender estando a fazer
outras tarefas. Outros participantes descreviam que a utilizagdo para aprenderem
novos conceitos e terminologias, mas também para reverem tematicas que nao
abordavam ja ha algum tempo.

Estudos demonstram que a aprendizagem combinada, ou seja, a mistura do
ensino presencial com o ensino digital, tem efeitos positivos na aquisicao de
conhecimentos. Esta abordagem permite que os alunos revisitem os conteudos ao
seu proéprio ritmo, o que se traduz numa melhor performance académica (Liu et al.,
2016).

Um dos aspetos mais valorizados € a capacidade destas tecnologias
promoverem uma aprendizagem ativa e centrada no estudante, o que favorece a
retencdo do conhecimento, sobretudo no que respeita a competéncias de
comunicacgao que sao indispensaveis, principalmente no ensino em saude (Moreira
et al., 2024).
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As escolas de enfermagem devem ter como objetivo a formagao e preparagao
dos futuros enfermeiros de maneira que os mesmos saibam manusear e entender
estas tecnologias que estdo presentes em grande parte das atividades de
enfermagem. A utilizacdo das TIC permite fundamentar a tomada de decisdes
relacionadas com a prestagdo de cuidados de enfermagem, organizagdo de
registos, avaliagdo e gestdo dos cuidados prestados. A utilizagdo de registos
eletrénicos para os cuidados de saude com linguagem uniformizada, como a
Classificagao Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE) permitiu a criagdo
de indicadores de saude que refletem a qualidade da prestacdo dos cuidados de
enfermagem (Sa & Nabais, 2020).

Num estudo realizado por Sa and Nabais (2020) onde se pretende averiguar a
opinido dos alunos de enfermagem da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
(ESEL) sobre as TIC, no que refere a questao “O que representam as TIC para si,
no processo ensino-aprendizagem/formacgéo?”, os alunos consideraram as TIC
como um meio rapido, facil e atual para aprofundar o conhecimento académico e
cientifico bem como para lhes proporcionar momentos de lazer e ser uma forma de
comunicarem uns com os outros a distancia. A pergunta “Como as TIC o podem
ajudar a preparar-se para a sua futura profissao?” os alunos afirmaram que lhes
permitia a pesquisa e partilha de informacdes bem como a realizacdo de estudo
autonomo, sendo um meio facilitador de aprendizagem. Estes também referiram
que com o recurso a plataformas e-learning conseguiam manter a comunicagao
entre estudante-professor, considerando este um dos métodos de aprendizagem
responsavel. A maioria dos alunos também afirmou que a utilizacdo das TIC
aumentava os seus conhecimentos, a confianca no estudo e nas habilidades
clinicas, facilitando a tomada de decisao relativamente aos cuidados a implementar
no contexto da pratica.

A eficacia destas tecnologias exigem muito mais do que um simples
investimento em infraestruturas ou equipamentos. E essencial promover uma
mudanga cultural que apoie o desenvolvimento de competéncias pedagodgicas
inovadoras. As instituicoes que se comprometem com uma formacao de qualidade
devem estar dispostas a alterar os métodos de ensino, de forma a acompanhar a
evolugao do setor da saude (Moreira et al., 2024).

Apesar das inumeras vantagens, a implementacdo das tecnologias
educacionais no ensino em saude enfrenta diversos obstaculos. Um dos principais
€ a resisténcia de alguns docentes a adogao dessas inovagdes, devido a falta de
familiaridade com as ferramentas ou por duvidas quanto a sua eficacia. A utilizagao
destas tecnologias exige apoio institucional, isso inclui a formag¢ao continua dos
docentes e incentivos para inovar os métodos de ensino. Para superar a
resisténcia, é fundamental valorizar o uso das tecnologias no processo educativo
(Moreira et al., 2024).

Os docentes também identificam varios obstaculos a integragdo das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, nomeadamente: a dificuldade em trabalharem
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com algumas aplicagdes digitais, a necessidade de encaminhar os alunos para a
pesquisa em fontes seguras e cientificamente reconhecidas, as limitagdes da
infraestrutura existente (como a baixa velocidade da internet), a escassez de tempo
disponivel para o uso destas tecnologias, a dificuldade em planificar momentos
adequados para a sua utilizagdo sem comprometer o ritmo das atividades, a falta
de recursos que permitam a atualizacdo das TIC nas instituigdes, dificultando assim
0 acompanhamento da evolugao tecnoldgica, e a complexidade em utilizar estes
recursos como instrumentos pedagogicos eficazes (Matos & Matos, 2024).

A escassez de infraestruturas tecnolégicas em algumas instituicdes constitui um
grande desafio, para além de estarem associadas a elevados custos também
necessitam de manutencdo e atualizacdo das plataformas. Adicionalmente,
levantam-se questdes éticas associadas a recolha, armazenamento e utilizagao
dos dados que dizem respeito a privacidade dos alunos e a utilizacdo das suas
informagdes (Moreira et al., 2024).

3.3 Beneficios e desafios das tecnologias

A utilizacdo das tecnologias no cuidado de enfermagem tem se revelado um
elemento essencial para saude, oferecendo iniumeras vantagens que impactam
diretamente tanto a qualidade do atendimento quanto o bem-estar dos utentes. As
inovagdes tecnoldgicas na area de enfermagem proporcionam beneficios que nao
sO0 melhoram os cuidados prestados como também fortalecem o vinculo entre
profissionais de saude e utentes.

Uma das principais vantagens € a facilidade no acesso aos dados do utente,
garantindo a continuidade e a seguranga dos cuidados. A digitalizagdo e a
centralizagcdo da informacgéo possibilitam aos profissionais de saude obterem um
acesso rapido a dados sobre o histérico do utente, o que simplifica a tomada de
decisdes rapidas e eficazes, além de promover um atendimento mais eficiente
(Salvador et al., 2011).

As tecnologias também proporcionam sustentabilidade econdmica, uma vez que
diminuem o uso de papel e outros recursos fisicos. A digitalizagdo dos processos
administrativos e dos cuidados prestados melhora a utilizacdo de recursos,
tornando a gestdo mais eficaz e de maneira a contribuir na redugdo dos custos das
instituicbes de saude (Salvador et al., 2011).

A telemedicina é um dos progressos mais significativos, sendo especialmente
util em regides rurais ou para pessoas com dificuldades de acesso aos cuidados de
saude, possibilitando a realizagdo de consultas com profissionais de saude a
distancia, sem necessidade de deslocagao (Zucco et al., 2018).

Outra vantagem € o desenvolvimento da autogestdo em saude através dos
instrumentos digitais, que permitem que os individuos exergam um papel ativo na
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sua saude, aliviando a sobrecarga de trabalho nos servigos de saude (Huang et al.,
2022) (Kooij et al., 2021).

Além disso, a utilizagcdo de aplicacbes e dispositivos moveis (wearables)
permitem o acompanhamento continuo dos utentes, contribuindo na identificagao
precoce de problemas de saude e para uma gestado mais eficaz (Huang et al., 2022).
Existem também recursos digitais como aplicagdes que estimulam a atividade
fisica, dieta equilibrada e prevencdo de doengas promovendo assim praticas de
vida saudaveis, aumentando os efeitos positivos na saude (Paglialonga et al.,
2021).

Apesar da implementacdo das tecnologias apresentar inUmeras vantagens,
ainda enfrentam desafios, sendo um dos principais a dificuldade dos profissionais
em adotar e adaptarem-se as novas tecnologias, seja por falta de conhecimentos
ou desconfianga face as tecnologias. Para lidar com essa resisténcia € fundamental
inseri-las gradualmente através da formacgao continua por parte dos profissionais
sobre este tema. Outro desafio envolve as preocupacdes éticas relacionadas a
recolha e utilizacdo de dados, especialmente no que diz respeito a privacidade e a
clareza (Moreira et al., 2024).

A falta de acesso a tecnologia representa um obstaculo significativo no avancgo
da mesma, contribuindo para a exclusdo de grupos sociais mais vulneraveis,
incluindo a populagéo idosa (Noblin & Rutherford, 2017). Frequentemente, essas
pessoas enfrentam ndo apenas barreiras fisicas a dispositivos e a internet, mas
também obstaculos relacionados a familiaridade, confianga e habilidade no uso de
ferramentas digitais. Essa lacuna tecnoldgica restringe a sua capacidade de
usufruir plenamente dos beneficios proporcionados pelos recursos digitais em
saude, como o acompanhamento a distancia, a teleconsulta e o acesso facilitado
das informagdes e servigos de saude (Noblin & Rutherford, 2017).

Perante esta situacao, torna-se essencial a implementacao planos inclusivos e
iniciativas educativas destinadas a implementar a literacia digital em saude assim
as agdes tomadas devem ter em conta as necessidades especificas desses grupos,
assegurando um acompanhamento personalizado, o uso de linguagem clara e
acessivel (Rodrigues, 2023).

De modo geral, as tecnologias estdo a transformar a forma como as pessoas
acedem, gerem e promovem a sua saude. Apesar dos desafios, se bem
implementadas e acessiveis a todos, essas tecnologias tém o potencial de
revolucionar a area da saude e melhorar a qualidade de vida da populagéo.
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4. Inteligéncia Artificial na Saude: Definigoes,
Aplicagoes e Desafios

A IA tem desempenhado uma fungéo crucial na transformacao digital na area
da saude. De acordo com o Regulamento publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia em julho de 2024, um sistema de IA é definido como:

“(...) um sistema baseado em maquinas concebido para funcionar com
niveis de autonomia variaveis, e que pode apresentar capacidade de
adaptacao apos a implantacao e que, para objetivos explicitos ou implicitos,
e com base nos dados de entrada que recebe, infere a forma de gerar
resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendagdes ou decisdes
que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais” (UE, 2024, p. 46).

No setor da saude, a IA tem sido desenvolvida com o intuito de resolver diversos
problemas. De acordo com Bohr and Memarzadeh (2020) esta ferramenta tem
como objetivo maximizar a eficiéncia dos recursos, facilitar na tomada de decisoes,
reduzir os tempos de servigco e diminuir custos operacionais.

A crescente evolucido de hardware, software e a procura por cuidados
impulsionou o avango da IA, representando uma mudanga significativa do
paradigma nas ciéncias médicas (Filho et al., 2019). Bryant (2020) refere que a IA
tem um grande potencial para melhorar a eficiéncia de diversas areas como o
atendimento do utente, a gestdo administrativa e de cuidados especializados por
meio da analise de imagens médicas e da telemonitorizagao.

A aplicacdo da IA revelou-se essencial em contextos em que os dados de
diagndstico ja se encontram em formato digital, como por exemplo na classificagao
de lesbes e na analise de exames de imagem (Yang et al., 2021).

Contudo, apesar do seu potencial, a ado¢cdo de sistemas de IA enfrenta
desafios. Um dos principais € a falta de regulamentacao especifica. Além disso, a
confianga depositada por profissionais de saude e utentes nestas tecnologias
continua a ser um desafio, especialmente quando ha erros com impactos clinicos
(Reddy et al., 2020) (Gerke et al., 2020). De facto, conforme Zhang et al. (2021),
muitos utentes rejeitam a ideia de um diagndstico feito exclusivamente por IA, em
virtude da falta de empatia e da preocupacédo quanto a qualidade da informagao
apresentada.

A percegao publica acerca da IA revela-se ambivalente. Segundo o estudo da
NOVA Information Management School (IMS), os portugueses manifestam
preocupagdes quanto a moralidade, seguranga e justica da IA (Cansado, 2024). No
entanto 82,6% dos inquiridos tém uma opinido positiva quanto a sua aplicacdo nos
cuidados de saude. Segundo um estudo de Boston Consulting Group, designado
“Consumer Sentiment Survey 2023, a utilizacdo continua da tecnologia ainda &
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limitada, com 38% da populagao a reconhecer nunca a ter utilizado, o que revela a
necessidade de promover uma maior literacia digital (Cansado, 2024).

Do ponto de vista legal e ético, o artigo 5° do “Al (Artificial Intelligence) Act’
institui proibigdes significativas no setor da saude. No ambito do setor da saude,
podem surgir situacbes em que as utilizagbes de sistemas de |A sejam
consideradas proibidos. Destaca-se, a proibicdo de sistemas que recorram a
técnicas subliminares com o intuito de manipular os utilizadores, comprometendo,
assim, a sua capacidade de tomar decisbes informadas e influenciar o
comportamento dos mesmos (artigo 5.°, n.° 1, alinea a)). Esta restricdo visa
salvaguardar o consentimento informado, garantindo que os utentes possam tomar
decisdes conscientes e livres relativamente as intervengdes propostas por sistemas
de IA (Parlamento Europeu e do Conselho, 2024).

Também é proibida a utilizacdo de sistemas de IA que explorem situacdes de
vulnerabilidade individual ou coletiva com o objetivo de manipular comportamentos,
causando danos significativos ao proprio ou a terceiros (artigo 5.°, n.° 1, alinea b)).
Entre os fatores de vulnerabilidade inclui-se a idade, a incapacidade e a condi¢cao
socioecondmica, sendo a incapacidade particularmente relevante no contexto da
saude, dada a frequéncia com que os utentes se encontram em situacdes delicadas
(Parlamento Europeu e do Conselho, 2024).

Além disso, é essencial considerar a proibicdo do uso de sistemas de
categorizagao biométrica que permitam inferir caracteristicas pessoais sensiveis,
como a origem racial, crengas religiosas ou a orientagdo sexual das pessoas (artigo
5.°,n.°1, alinea g)) (Parlamento Europeu e do Conselho, 2024).

No ambito da enfermagem, a IA tem promovido avancgos significativos, como a
antecipacao de complicagdes, otimizacdo de planos de cuidados e monitorizagao
a distancia. Entretanto, os desafios sédo significativos: € essencial assegurar a
integragdo com os sistemas existentes, a protegcéo da privacidade dos dados, bem
como a formacdo adequada dos profissionais para lidar com as ferramentas
tecnolégicas (Praxedes, 2024).

A formacgao continua dos profissionais de saude € crucial, permitindo-lhes
interpretar de forma adequada os resultados dos sistemas, detetar possiveis erros
e assegurar o consentimento informado dos utentes (Freitas, 2023). Como
defendem Rigby (2019) e Neves and Almeida (2024) é necessario promover a
educacao interdisciplinar para preencher as lacunas existentes no conhecimento
técnico e ético sobre a IA.

Apesar da utilizacdo da IA na area da saude ainda ser limitada, prevé-se que a
sua adesdo venha agilizar o avanco de tratamentos, aperfeicoar a preciséo de
diagndsticos e diminuir os custos do sistema de saude (Freitas, 2023).

No entanto, os especialistas recomendam uma abordagem cautelosa, dando
preferéncia a introducao da IA em atividades menos complexas, assegurada por
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uma estrutura regulatéria e ética. O avango tecnoldgico € inevitavel, mas deve ser
orientado por principios de seguranga, confianga e transparéncia (Cansado, 2024).
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5. Aplicabilidade da tecnologia na saude em Portugal

A integragdo das TIC no setor da saude tem vindo a transformar de forma
significativa a prestagédo de cuidados, promovendo maior acessibilidade, eficiéncia
e qualidade nos servigos prestados (Gouveia et al., 2024).

Entre as principais aplicagdes do SNS destaca-se o SNS 24, uma iniciativa do
Servigco Nacional de Saude portugués, langada em 2019, que integra quatro canais
principais: o Portal SNS 24, a linha telefénica, a aplicagéo (App) mével SNS 24 e o
Balcdo SNS 24. Estes meios visam aproximar os cidadaos aos servigos de saude,
disponibilizando informagdes atualizadas e servigos digitais acessiveis. Através da
area autenticada do portal, o utente pode consultar os seus dados clinicos, como
resultados de exames, agendamentos, receitas, contactos com profissionais de
saude, e obter documentos ou certificados. A App SNS 24, em particular, permite
aceder ao boletim de vacinas, realizar teleconsultas, acompanhar a agenda de
saude, registar parametros de saude e adicionar utilizadores, promovendo uma
gestao personalizada e auténoma da saude (SNS, 2025 -a).

No dominio da gest&do farmacoldgica, destaca-se a App eMED.pt, desenvolvida
pelo Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED), que
possibilita ao cidaddo comparar medicamentos com alternativas mais econdmicas,
consultar folhetos informativos e organizar planos de toma, com recurso a
lembretes. Esta funcionalidade representa um avango significativo na promog¢ao da
literacia em saude e no empoderamento dos utentes na gestdo dos seus
tratamentos (SNS, s.d.-b). Outras aplicagcbes de ambito regional também se
revelam pertinentes, como as Apps “Dador CHVNG” (Centro Hospitalar de Vila
Nova de Gaia/Espinho) e “Dador S. Joao” (Centro Hospitalar Universitario de Sao
Jodo), dirigidas a dadores de sangue. Estas aplicagcbes oferecem acesso a
informacdes personalizadas sobre colheitas anteriores, resultados de analises e
isencdo de taxas moderadoras, entre outras, reforcando a comunicagdao e
fidelizagao entre os servigos de saude e os doadores regulares (SNS, s.d.-a).

Paralelamente, a telemedicina tem-se afirmado como uma das mais relevantes
inovagdes no contexto da prestacdo de cuidados a distancia. De acordo com o
Despacho n°® 3571/2013, a telemedicina € uma ferramenta estratégica que visa
reduzir distancias fisicas entre servigos, diminuir a necessidade de deslocagdes,
otimizar o tempo de resposta clinica e ampliar o acesso as especialidades,
especialmente em zonas com menor cobertura assistencial. O despacho destaca
ainda a importancia das teleconsultas em tempo real e que, sempre que possivel,
o primeiro contacto seja presencial, de forma a equilibrar a tecnologia com a relagao
humano-profissional (Ministério da Saude, 2013).

A OMS adota uma definicdo abrangente, considerando a teleconsulta como a
prestacdo de cuidados de saude a distancia, recorrendo a tecnologias de

informacdo e comunicacdo, onde o profissional de saude e o utente ndo se
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encontram fisicamente no mesmo local (WHO, 2019). Neste contexto, segundo os
SPMS (2019, p. 38), a teleconsulta consiste numa “consulta na qual o profissional
de saude, a distancia e com recurso as tecnologias de informagao e comunicacgao,
avalia a situacao clinica de uma pessoa e procede ao planeamento da prestacéo
de cuidados de saude”. A teleconsulta pode realizar-se de forma sincrona,
ocorrendo em tempo real e assemelhando-se a uma consulta presencial, ou de
forma assincrona, na qual sdo avaliadas informacdes previamente recolhidas.

No entanto, do ponto de vista juridico, diferencia-se telemedicina, que se refere
estritamente a atos médicos da telessaude, um conceito mais amplo que inclui,
além da telenfermagem e da telemonitorizagao realizadas por outros profissionais
de saude, servicos como portais de informacado sobre saude, farmacias online,
bases de dados eletrbnicas e sistemas de prescricao e envio eletronico de receitas
meédicas (Pereira, 2015).

Segundo os SPMS (2019, p. 22), a telessaude constitui:

“(...) uma solugao inovadora e sustentavel que contribui para a estratégia
de transformacéo digital através do principio da aproximagéo do cidadao a
saude via resolugao de desigualdades geograficas, melhoria do acesso aos
cuidados de saude e garantia de um acompanhamento mais continuado e
articulado entre os diferentes niveis de cuidados, contribuindo, assim, para
uma maior eficacia e eficiéncia do SNS”.

A telenfermagem diz respeito a utilizagdo das TIC na prestacao de cuidados de
enfermagem a distancia, permitindo ao enfermeiro interagir remotamente com o
utente com objetivos como a prevencgao, avaliagao, diagndstico e intervencao. A
pratica de enfermagem tem inicio com a recolha eletronica de dados sobre a
condicido de saude ou doenca do utente, a partir da qual o enfermeiro desenvolve
intervengdes e planos de cuidados, monitoriza a sua eficacia e regista os resultados
obtidos. Esta pratica abrange diferentes modalidades, como a teleconsulta, a
telemonitorizacao, a telereabilitacdo e o telerastreio, entre outras agdes que se
inserem nas competéncias do exercicio profissional do enfermeiro (SPMS, 2019)
(OE, 2021a).

Destaca-se o esforco da SPMS (2025) na transformacgao digital da saude em
Portugal. Em margo de 2025, durante um evento em Lisboa foram apresentados
novos produtos e servicos desenvolvidos pela SPMS, como por exemplo a App
Detect SNS 24, que utiliza a IA para detecao precoce de doengas.

Apesar das suas inumeras vantagens, a telemedicina apresenta também
desafios importantes, nomeadamente a resisténcia dos profissionais a mudanca,
dificuldades na adaptagcdo as novas tecnologias e questdes relacionadas com a
seguranca e confidencialidade dos dados (Gouveia et al., 2024). E crucial que esta
tecnologia complemente, e nao substitua, a relacdo presencial entre profissionais
e utentes, garantindo-se sempre uma abordagem centrada na pessoa, que respeite
a autonomia, a confianga e o vinculo terapéutico. A telenfermagem e a
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telemonitorizagao realizada por enfermeiros exigem uma adaptagao consciente das
praticas assistenciais, com a manuten¢do da qualidade e da humanizagado dos
cuidados (OE, 2021a).

A enfermagem tem incorporado varios tipos de tecnologias, que podem ser
classificadas em trés categorias: as tecnologias de diagnostico, que incluem
equipamentos como a tomografia axial computadorizada (TAC), a radiografia (RX),
a endoscopia e a colonoscopia, essenciais para uma avaliagao clinica rigorosa; de
suporte vital, destacam-se os monitores de sinais vitais, ventiladores mecanicos e
aparelhos de dialise, fundamentais na manutencgao da vida em situagdes criticas e,
por ultimo, as cirurgicas, como a cirurgia laparoscopica e a cirurgia robdtica,
proporcionam intervencdes menos invasivas, com maior precisao € menor tempo
de recuperacgao (Silva et al., 2022).

Além disso, os sistemas eletrénicos de registo clinico, como o SClinico, tém
revolucionado a documentagdo e comunicagdo em saude, permitindo um registo
mais eficiente, padronizado e acessivel dos dados dos pacientes. Estas
ferramentas favorecem uma tomada de decisdo mais célere e informada,
especialmente em contextos complexos e multidisciplinares. A comunicagao digital
entre profissionais, através de plataformas seguras, facilita a coordenagao de
cuidados e o acesso imediato as informagdes, contribuindo para a continuidade e
qualidade da assisténcia (Silva et al., 2022).

O impacto positivo da tecnologia na area da saude reflete-se na promogao da
autonomia dos utentes, através de plataformas que Ihes permitam monitorizar
parametros de saude, aceder a conteudos educativos e participar ativamente nas
decisdes sobre os seus cuidados. Este envolvimento favorece o empoderamento
dos cidadaos e promove cuidados mais colaborativos e centrados na pessoa
(Gouveia et al., 2024).

Existem varias aplicagdes moveis gratuitas e acessiveis, que embora ndo sejam
oficiais do SNS, sdo utilizadas por profissionais de saude em Portugal como
ferramentas de apoio clinico. No ambito da promocéo da saude, especialmente no
tratamento de feridas, destaca-se a App Healico. Trata-se de uma app desenvolvida
para ajudar os enfermeiros no tratamento de feridas, possibilitando o seu registo
aprofundado como as caracteristicas da ferida, a sua evolucao e as intervencgdes
executadas, permitindo monitorizar de uma forma sistematica o processo de
cicatrizagdo, bem como selecionar o melhor tratamento possivel. Além disso, a
aplicagcédo facilita a partiiha segura de dados entre profissionais de saude,
promovendo a continuidade e qualidade dos cuidados prestados (Matilla et al.,
2022). A FullNurse € uma aplicagéo oficial da OE de Portugal, desenvolvida para
apoiar os enfermeiros na sua pratica profissional ou até os estudantes de
enfermagem. A plataforma oferece uma série de funcionalidades uteis para o
exercicio da profissao e disponibiliza dois planos de subscricdo: o Plano Free,
gratuito, que oferece acesso limitado a conteudos e funcionalidades, e o Plano Plus,
pago, que garante acesso completo a todos os recursos da aplicagdo. Entre os
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conteudos disponiveis, destacam-se: informagdes sobre farmacos, procedimentos,
escalas, o Plano Nacional de Vacinagao (PNV), além de descontos e vantagens
com parceiros da FullNurse, entre outros recursos (OE, 2021b).

Em suma, a crescente integracdo das TIC na saude evidencia um novo
paradigma assistencial, que alia inovagao, acessibilidade e personalizagdo dos
cuidados. Para a enfermagem, este cenario representa n&o apenas uma
transformacao nas praticas clinicas, mas também uma oportunidade para reforcar
o papel do enfermeiro como agente de mudanga, promotor de literacia em saude e
defensor de um cuidado mais eficaz, seguro e humano.

22



Utilizacao das Tecnologias: Impacto e Desafios

6. Enfermagem e Teoria da Promog¢ao de Saude de Nola
Pender

O conceito de promocao da saude foi debatido em varias reunides, como é o
caso da Declaragcdo de Alma-Ata realizada entre os dias 6 a 12 de setembro de
1978, pela OMS e pela United Nations International Children's Emergency Fund
(UNICEF) (WHO, 1978). No més de novembro de 1986, durante a Conferéncia
Internacional sobre a Promocgao da Saude foi criada a Carta de Ottawa. A promogao
da saude, de acordo com a WHO (1984, p. 4), € “o processo de capacitacao das
pessoas para aumentar o seu controle sobre a saude para que possam com
recursos proprios melhora-la”.

A Declaracdo de Alma-Ata foi um marco crucial na histéria da saude, que
consiste na expressao das crengas da saude publica e dos Cuidados de Saude
Primarios (CSP), pela necessidade de agédo dos governos de todos os paises, dos
trabalhadores da area da saude, do desenvolvimento e da comunidade mundial
para a promog¢ao de ganhos em saude. O termo “saude” refere-se a um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca.
Trata-se de um direito humano fundamental. Um dos principais objetivos sociais a
nivel mundial é a capacidade de os individuos alcangcarem o maior nivel possivel
de saude. A concretizagao deste objetivo exige a colaborag&o de varios setores da
sociedade, para além do setor da saude, incluindo areas sociais e econdmicas.
(WHO, 1978).

A Carta de Ottawa tem como objetivo dar resposta a uma melhor saude publica,
com foco nos paises industrializados, aproveitando os beneficios e progressos
alcangados com a Declaracdo de Alma-Ata e outros programas no ambito da
promog¢ao da saude e dos CSP. Deste modo, nesta reunido, como referido no
subcapitulo “2.1 Literacia Digital”, o conceito de promogéao da saude ficou definido
como:

“(...) processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de
sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagcéo no controle
deste processo. Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, os individuos e grupos devem saber identificar aspiragoes,
satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente. A
saude deve ser vista como um recurso para a vida, e ndo como objetivo de
viver. Nesse sentido, a saude € um conceito positivo, que enfatiza os
recursos sociais e pessoais, bem como as capacidades fisicas. Assim, a
promog¢ao da saude nao € responsabilidade exclusiva do setor da saude, e
vai para além de um estilo de vida saudavel, na diregdo de um bem-estar
global” (WHO, 1986, p. 1).
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A Conferéncia de Otawa, tal como a Declaracido de Alma-Ata, foram os primeiros
documentos a introduzir os conceitos de “promocao de saude” e “saude’,
funcionando como uma base para a formulacdo do modelo de promocao da saude
de Nola Pender.

A teoria de promocido de saude € considerada como uma teoria de meédio
alcance, uma vez que “esta focalizada numa dimenséo especifica de um fenédmeno,
incluindo um numero restrito de conceitos e proposicdes, que estao diretamente
ligadas a pesquisa e a pratica” (Smith et al., 2014, p. 7).

Nola Pender acreditava que o objetivo da enfermagem passava por ensinar as
pessoas a saberem cuidar de si proprias. E com base nesta crenca que surge o
Modelo de Promogéao da Saude (Sakraida, 2004).

De acordo com Sakraida (2004), o modelo da promogao da saude teve como
base influéncias provenientes de estudos acerca do desenvolvimento humano, a
psicologia experimental e o ensino, além de refletir uma perspetiva holistica
centrada no utente, caracteristica fundamental da enfermagem. A teoria de
promogdo de saude de Nola Pender foi inspirada pela teoria da aprendizagem
social de Albert Bandura, pela teoria da aprendizagem social ou cognitiva social de
pelo modelo de crencga na saude.

Para melhor compreensao da estrutura e dos principais componentes deste
modelo, apresenta-se no Anexo |l um esquema ilustrativo da teoria da promocéao
da saude de Nola Pender, esta baseia-se num modelo que:

“(...) € uma tentativa de descrever a natureza multifacetada das pessoas
que interagem com o ambiente enquanto procuram saude. Ao contrario dos
modelos orientados para o ato de evitar, que se baseiam no medo ou na
ameaca a saude enquanto motivagao para o comportamento de saude, o
modelo possui uma abordagem ou competéncia orientada para o foco”
(Sakraida, 2004, p. 706).

Deste modo, dos catorze pressupostos relatados na quarta edicdo do livro
Health Promotion in Nursing Practice, destacam-se, tendo em conta a utilizagao
das tecnologias na Promogéo na Saude, para o tema desta Revisdo Narrativa da
Literatura, os seguintes:

“(..) 2. As pessoas comprometem-se a ter comportamentos dos quais
antecipam beneficios pessoalmente valorizados.

3. As barreiras percebidas podem inibir o compromisso com a acg¢ao, o
mediador do comportamento e o comportamento real.

4. A competéncia percebida ou a auto-eficacia para executar um dado
comportamento aumenta a probabilidade do compromisso com a acgao e
com o desempenho real do comportamento.

5. Uma maior auto-eficacia percebida resulta em menos barreiras
percebidas ao comportamento de saude especifico.
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(..) 7. Quando emocgdes ou apresentacdes positivas estdo associadas a
um comportamento, a probabilidade de compromisso e a ac¢gao aumentar.

8. As pessoas estdo mais propensas a comprometerem-se com € a
adotarem comportamentos de promog¢ado de saude quando outros
significativos modelam o comportamento, esperam que o comportamento
ocorra e prestam ajuda e apoio para permitir o comportamento.

(...) 10. As influéncias situacionais no ambiente externo podem aumentar
ou diminuir o compromisso ou a participacdo em comportamentos de
promog¢ao da saude

11. Quanto maior o compromisso com um plano de acg¢éo especifico,
maior a probabilidade de se manterem comportamentos de promocgéo da
saude ao longo do tempo.

(...) 14. As pessoas podem alterar os conhecimentos, a apresentacao e
0s ambientes interpessoal e fisico para criar incentivos a ac¢des de saude."
(Sakraida, 2004, p. 706)

Segundo o Modelo de Promogdo de Saude, o enfermeiro deve motivar as
pessoas a adotarem comportamentos saudaveis, destacando os beneficios dessas
mudancgas, auxiliando na superacido de obstaculos e promovendo um sentimento
de confianga e bem-estar através de experiéncias positivas e bem-sucedidas (Santi
& Baldissera, 2023).

Com o avancgo das tecnologias, o enfermeiro viu-se desafiado a incorporar
novos recursos digitais na arte de cuidar, na educagéo para a saude e na gestéao
de informacdo. Com isto, a teoria da promocao da saude de Nola Pender articula-
se com o uso das tecnologias na promog¢ao de saude ao identificar o enfermeiro
como um agente crucial na capacitagado dos individuos, fomentando escolhas de
vida saudaveis, prevenindo complicagdes e promovendo uma participacao ativa e
autébnoma na gestdo da sua saude, estas agdes levam ao empoderamento dos
individuos permitindo-os tomar decisdes conscientes e informadas.

A enfermagem encontra nas tecnologias um conjunto de ferramentas que
enriqguecem a sua pratica, promove melhorias na qualidade, eficiéncia, efetividade
e seguranca dos cuidados prestados, contudo, também apresentam desafios
significativos (Salvador et al., 2011).

Um destes desafios € a necessidade de acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico sem comprometer os principios humanisticos e éticos que sdo uma das
caracteristicas essenciais da profissdo de enfermagem.

Para garantir cuidados de saude eficazes, € fundamental atuar na prevencéo,
no tratamento e na reabilitacdo, dando especial importéncia ao uso de tecnologias
e a promogao da saude, «que inclua agbes voltadas para o "empowerment’, a
participacdo comunitaria, a actuacao intersectorial e a contribuicdo para a criagao
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de ambientes sustentaveis e para a constituicdo de politicas publicas saudaveis.»
(Travassos, 2003, p. 67).

Os enfermeiros devem manter-se constantemente atualizados em relacao as
TIC desde a sua formagao académica, devendo utilizar estas na pratica diaria da
profissdo ajustando-as as necessidades dos utentes e a capacidade dos servigos
em que estao inseridos (Garces et al., 2025).

Enquanto educadores para a saude, os enfermeiros devem refletir sobre as suas
atitudes e métodos de atuagdo, com o objetivo de promover a autonomia dos
individuos e dos grupos, ‘“considerando-os sujeitos do seu proprio
desenvolvimento.” (Travassos, 2003, p. 71).

Enquanto profissdo que alia ciéncia, tecnologia e inovacao, a enfermagem esta
em constante evolugdo. Segundo Machado et al. (2023), esta mudanga tem
possibilitado aos enfermeiros ampliar as suas capacidades e atingir novos niveis
de crescimento profissional. No acompanhamento dos avangos tecnoldgicos, os
enfermeiros tém fortalecido a sua posi¢cao de lideranga no sistema de saude,
‘consolidando-se como agentes fundamentais na transformagdo e na
modernizagao dos cuidados em saude.” (Machado et al., 2023, p. 15).

No ambito de enfermagem, a transformacéao tecnoldgica alinha-se a visdo de
Lapao (2020) que antecipa um futuro liderado por profissionais de alta qualificagao
e especializados em praticas avangadas. A utilizacdo das TIC facilita uma
reorganizagao dos cuidados em saude baseada na cooperagéo, promovendo uma
relagcdo mais proxima entre os profissionais e os pacientes.

A literatura ressalta que o termo “tecnologia” ndo pode ser compreendida
unicamente como um produto ou ferramenta, mas sim como um conjunto integrado
de conhecimentos e recursos que orientam e moldam as diferentes formas de
prestar os cuidados em saude. Deste modo, € fundamental os enfermeiros estarem
em constante processo de capacitagdo, mantendo-se atualizados através da
aprendizagem continua e de pesquisa de novas tecnologias, bem como dos
conceitos e das politicas a elas relacionadas, de forma a serem profissionais
competentes que pdéem em pratica esses avangos tecnoldgicos no cuidado em
saude (Salvador et al., 2011).

A implementacdo das tecnologias nos cuidados de enfermagem tém-se
revelado um recurso fundamental para a promog¢ao da saude, proporcionando uma
série de vantagens que impactam diretamente a qualidade e o bem-estar dos
utentes. Entre as principais vantagens destacam-se: o acesso facilitado as
informagdes clinicas; a minimizag&o de erros na administragcdo de medicamentos
por meio de sistemas como o Pyxis (dispositivos de gestdo de medicagdo); a
melhoria na organizagao das informagdes para apoiar diagnodsticos e decisdes; a
promogao de uma escuta mais atenta as necessidades individuais, a
sustentabilidade econémica com a reducdo do uso de papel; facilitam o
atendimento, ddo maior seguranga e aceleram as decisdes, reduzem o tempo de

26



Utilizacao das Tecnologias: Impacto e Desafios

prestacdo de servicos; automatizam procedimentos e simplificam rotinas; e
possibilitam a coordenacgédo e a organizagédo do trabalho (Salvador et al., 2011).
Uma das principais inovacdes neste sentido é o sistema SClinico, que padroniza o
registo clinico eletrénico nas instituicbes de saude, assegurando agilidade e
seguranga na documentagao dos cuidados prestados (Vaz & Landeiro, 2022).

Um estudo no Porto realizado por Carvalho and Sousa (2024) indica que 10
enfermeiras do curso de mestrado em enfermagem comunitaria na area de
Enfermagem de Saude Familiar da Escola Superior de Enfermagem do Porto
(ESEP) ja recorreram a consultas nao presenciais através de chamada ou por troca
de e-mails reconhecendo assim as vantagens das TIC como dispositivos que
auxiliam na promog¢ao do autocuidado e da autonomia da gestao de utentes com
doencas cronicas.

Com a ajuda de ferramentas como plataformas digitais, aplicativos méveis e
sistemas integrados, os individuos tém acesso a servigos de saude mais ageis e
eficientes, aproximando os pacientes das praticas de enfermagem. A Saude Digital
emergiu como um elemento central dessa transformagao, incluindo praticas de
telemonitorizagao e teleconsultas. Esses avangos representam uma grande
mudanga nos modelos de cuidado e gestdo que permitem maior alcance e
personalizagdo no atendimento (Garces et al., 2025).
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7. Analise Critica

Ao longo da elaboragéo deste trabalho, constatou-se o quanto a tecnologia esta
presente em todas as dimensdes do cuidado em saude e como é urgente refletir
sobre a sua utilizacao ética, acessivel e humanizada. Consideramos que falar sobre
tecnologias na saude é um tema extremamente relevante nos dias de hoje, uma
vez que permite construir cuidados mais eficazes, personalizados e centrados na
pessoa, contribuindo para uma sociedade mais informada e saudavel.

Através da revisdo narrativa da literatura, foi possivel, compreender de que
forma as tecnologias tém sido aplicadas nos contextos em saude e na educagéo
para a saude, bem como identificar os principais beneficios e limitagbes associados
as suas utilizagoes.

Com base nisto, conclui-se que a utilizagdo das tecnologias na saude é algo
complexo e multifacetado. As tecnologias ndao sé promovem uma maior
acessibilidade a informac&o, como otimizam os processos clinicos e fortalecem a
educacdo em saude. Contudo, estas também apresentam desigualdades na
acessibilidade, muitos utentes enfrentam desafios como barreiras geograficas,
tempo de deslocagéo e escassez de recursos humanos. Em Portugal, de acordo
com o SNS (2025 -b), de janeiro a abril de 2025, houve mais portugueses que nao
tem médico de familia atribuido (Apéndice I), o que compromete o0 acesso
personalizado aos CSP. Além disso, as barreiras digitais, como a falta de literacia
digital ou de acesso a internet, agravam ainda mais a exclusao de determinados
grupos, nomeadamente idosos, pessoas com baixos rendimentos ou residentes em
zonas rurais. Estas desigualdades exigem competéncias digitais ndo so por parte
dos profissionais de saude, mas também dos utentes (Cortez, 2010).

Deste modo, o impacto das tecnologias na saude manifesta-se de forma
positiva, desde que a sua aplicagao seja critica, equitativa, centrada na pessoa e
acompanhada por politicas que garantam condicbes basicas de acesso e
acompanhamento para todos.

Neste contexto, destacamos também o papel da OE na promocgio da
Enfermagem Digital e na integragdo da IA na pratica profissional. A OE procura
cada vez mais reforgar a sua atuagao nesta area emergente. Recentemente, todos
os enfermeiros inscritos na OE receberam um email para participar num
questionario acerca do conhecimento da Enfermagem Digital e da |IA na pratica
profissional.

Esta iniciativa visa nao s6 acompanhar os avancgos tecnoldgicos, mas também
envolver os profissionais de enfermagem no processo de transigdo digital. Os
principais objetivos deste questionario sdo: compreender o nivel de conhecimento
sobre ferramentas digitais e inteligéncia artificial; identificar areas de utilizagao e
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areas de potencial utilizacdo de ferramentas digitais e IA e identificar barreiras a
sua implementacao.

Com base na anadlise dos diferentes autores (Apéndice Il), observa-se uma
unanimidade quanto a valorizagao da tecnologia na area da saude e, em particular,
na pratica de enfermagem. Todos os estudos reconhecem que a integragao de
recursos tecnoldgicos tem um impacto relevante e crescente, contribuindo para a
melhoria da qualidade dos cuidados, para a eficiéncia dos servicos e para o
fortalecimento das competéncias dos profissionais.

No entanto, todos os outros estudos e referéncias mencionados ao longo do
trabalho reforcam esta mesma visdo, confirmando a relevancia da tematica e a sua
transversalidade no campo da saude.

Assim, estes autores nao so6 valorizam a tematica como a consideram essencial
para a transformacao positiva dos sistemas de saude, reforcando a necessidade
de um olhar estratégico e ético sobre a sua aplicagao.

Embora apresentem diferentes énfases, alguns focam-se mais na inovagéo e
outros nos desafios éticos, existe consenso sobre a importancia de preparar os
profissionais de saude para um contexto em constante evolugao tecnoldgica. A
tecnologia é amplamente vista como uma aliada no processo de humanizagao do
cuidado, desde que bem integrada e acompanhada de estratégias de formagéo.

Durante a realizag&o deste trabalho, foram identificadas algumas dificuldades
relacionadas com a escassez de informagao de origem portuguesa sobre 0 nosso
tema. VerificdAmos uma clara caréncia de publicacdes cientificas nacionais, bem
como a existéncia de informacgao dispersa e pouco sistematizada, o que dificultou
o aprofundamento da analise e a contextualizagao da realidade portuguesa.

Adicionalmente, apresenta-se uma reflexdo que emergiu da observagao e
experiéncia em contexto da pratica clinica e que se relaciona diretamente com o
tema das TIC. O recente apagao que decorreu a 28 de maio de 2025 em Portugal
serviu como um alerta sobre a fragilidade dos sistemas altamente dependentes da
tecnologia. Num mundo cada vez mais informatizado, onde a digitalizacdo dos
servigos de saude é tida como sinbnimo de progresso e eficiéncia, bastou um
colapso energético para expor algumas vulnerabilidades: maquinas paradas,
sistemas de prescricdo inacessiveis, dificuldades nas comunicagdes,
equipamentos como os Pyxis (dispositivos de gestdao de medicagao) indisponiveis,
e até a conservacgao de medicamentos em risco. Tudo isto deixou claro que, quando
a eletricidade e as tecnologias falham, s&o os profissionais de saude que se tornam
a linha de seguranga — estes nunca param de estar em agéao.

Este episddio revelou que, por mais sofisticado que seja o sistema, nenhuma
maquina pode substituir a capacidade critica, o julgamento clinico e o cuidado
compassivo dos profissionais de enfermagem. Os utentes, no meio do caos,
agarraram-se a unica certeza que lhes restava: os enfermeiros estavam la. E os
enfermeiros, mesmo nao tendo o suporte tecnolégico, confiaram naquilo que
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verdadeiramente os sustenta: o seu conhecimento, o seu treino e o seu
compromisso com a vida.

Nao se trata de rejeitar a tecnologia, longe disso. A evolugao digital tem sido
uma mais-valia para a saude. Contudo, este apagao evidencia uma realidade
incontornavel: a tecnologia deve ser vista como um instrumento de apoio, e ndo
como um substituto. E essencial investir em sistemas de satde mais resilientes,
com estratégias de contingéncia bem definidas, simulacdes regulares de catastrofe,
fontes de energia alternativas seguras e formagao continua dos profissionais para
intervir eficazmente em contextos em cenarios criticos. Mas, acima de tudo,
precisamos de continuar a valorizar e investir no que nunca podera ser desligado,
0 saber e o cuidar.

Este acontecimento deve servir de ponto de reflexdo e de agdo. Que néo nos
deixemos iludir pelo brilho da inovag&o tecnoldgica, ao ponto de esquecermos
guem realmente segura o sistema de saude em momentos de crise. Porque no fim,
quando tudo se apaga, sdo os enfermeiros que permanecem.
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8. Consideracoes Finais

O avancgo das tecnologias na area da saude tem promovido transformacgdes
significativas nas praticas assistenciais, educativas e na gestdo dos cuidados,
tornando-se em uma ferramenta fundamental para melhorar os servicos e para
fortalecer a implementacgao de politicas preventivas e educativas em saude.

A promocéao da saude encontra nas tecnologias digitais um modo de inovagao
e diversificagcdo as estratégias de intervengdo. Ferramentas como aplicagdes
moveis, plataformas de telessaude, redes sociais e sistemas baseados em IA tém
ajudado na promogéo do autocuidado, vigilancia em saude, na monitorizagao de
doengas cronicas e também ajuda na personalizagdo dos cuidados de saude
prestados aos utentes. A IA ndo s6 auxilia as tomadas de decisado clinica como
também pode ser uma grande valia na analise de grandes volumes de dados em
saude e a predigao de desfechos clinicos de forma agil e precisa.

No contexto do ensino em saude a utilizagdo destas tecnologias educacionais
tem revolucionado os métodos de ensino-aprendizagem, proporcionando assim
novas experiéncias. A utilizacdo de simulagdes clinicas digitais, a introducéo de
ambientes virtuais de aprendizagem e o recurso a IA contribui para uma formagao
mais dinamica e critica. A gamificagcdo e os podcasts educativos tém vindo
igualmente a enriquecer a aprendizagem, permitindo maior flexibilidade,
personalizagcao e envolvimento dos estudantes e profissionais.

Contudo, apesar dos beneficios da utilizagdo das tecnologias, estas ndo estao
isentas de desafios. Como por exemplo a desigualdade ao acesso digital, a
necessidade de infraestrutura adequada, a capacitagao continua dos profissionais,
a protecdo de dados pessoais e a preservagcdo da dimensdo humanistica do
cuidado em saude. Outro ponto importante € a resisténcia a mudanca por parte de
algumas instituicdes e profissionais, o que pode dificultar a implementacédo e
integragao das tecnologias nos contextos clinicos e formativos. Além disso também
se levantam implicagbes éticas e legais.

A teoria da promoc¢ao da saude de Nola Pender revelou ser o mais apropriado,
uma vez que se baseia no ensino e no compromisso das boas praticas,
acreditando-se de que cada individuo é ativo na prevencao da doenga (Anexo IlI).
A teoria de Nola Pender valoriza a confianga dos individuos e comunidades na
capacidade de realizarem mudancgas positivas, 0 que é altamente relevante no
contexto das tecnologias em saude, ja que estas podem ser utilizadas como suporte
motivacional e educacional. Além disso, este modelo destaca a importancia das
barreiras e dos beneficios esperados, aspetos que podem ser diretamente
abordados através de intervengdes digitais personalizadas, como aplicagdes de
saude, programas interativos de ensino e sistemas de apoio a decisao clinica. A
integragéo desta teoria com as ferramentas tecnologicas permite, assim, alinhar as

estratégias educativas e assistenciais com os determinantes comportamentais
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identificados, promovendo mudangas sustentadas nos estilos de vida e
aumentando o envolvimento ativo dos utentes na gestdo da sua saude.

E fundamental que a utilizagdo das tecnologias seja orientada por principios
éticos, adotando uma abordagem critica e reflexiva. Assim, as tecnologias nao
devem ser vistas como um fim em si mesmas, mas como meios que, quando bem
utilizados, podem transformar positivamente o cuidado, a formagdo em saude e a
qualidade de vida das populacdes.

Para tal, é essencial promover politicas publicas que incentivem a equidade
digital, o investimento em formacéao tecnoldgica e o desenvolvimento de solugbes
centradas no utente, garantindo que os avangos tecnoldgicos se traduzam
efetivamente em beneficios para todos os cidadaos.

De um modo geral, os objetivos propostos foram alcangados, tendo em conta a
sua finalidade de compreender o impacto da utilizagdo das tecnologias na saude.
Ao longo da investigagéo, foi possivel descrever de forma clara o conceito de
literacia digital, identificar diversos beneficios associados a utilizagdo da tecnologia
neste contexto e reconhecer os principais desafios e limitagdes enfrentados. Além
disso, foi realizada uma analise pertinente sobre o impacto da inteligéncia artificial
na promoc¢ao da saude, complementada por exemplos praticos de sucesso que
evidenciam a eficacia dessas tecnologias. A teoria de enfermagem, nomeadamente
o Modelo de Promocgéo da Saude, foi relacionada com a pratica, reforcando a sua
aplicabilidade na realidade profissional. Por fim, destacou-se a importancia da
intervengdo do enfermeiro no uso de tecnologias em saude, sublinhando o seu
papel central na mediagéo entre inovagao tecnolégica e cuidados de qualidade.

Este trabalho permitiu uma compreensao aprofundada dos conceitos de saude
e da sua relagdo com a capacitacdo dos individuos e o empoderamento das
pessoas. A descricdo das ferramentas tecnoldgicas e exemplos praticos,
especialmente no contexto do SNS, tornou mais concreta e acessivel a reflexao
sobre a aplicabilidade das tecnologias na realidade portuguesa.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, enfrentamos alguns
constrangimentos, sobretudo no que respeita ao acesso a fontes fidveis e
atualizadas de origem portuguesa relacionadas com o tema em estudo o que limitou
a profundidade da analise e dificultou uma compreensdo mais solida do contexto
portugués. Além disso, a informacgao disponivel apresentava-se frequentemente
dispersa, desorganizada e, por vezes, desatualizada, o que constituiu um desafio
adicional a sistematizacdo dos dados e a construcdo de uma base teodrica
consistente. Este cenario reforga a necessidade de investir mais na investigagao
nacional nesta area, de modo a apoiar a tomada de decisdes fundamentadas e a
justificar a importancia da utilizagdo das novas tecnologias nos cuidados de saude.
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Apéndice

Apéndice | - Evolugao do numero de utentes sem médico de
familia no ano de 2025

UTENTES SEM MEDICO DE FAMILIA
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Figura 1- Numero de utentes sem médico de familia no ano de 2025 (SNS, 2025 -b)

39



Macedo, Alexandra; Roque, Joana; Bernardo, Rafaela

Apéndice Il - Sintese dos estudos de maior relevancia sobre o
impacto das tecnologias na saude

Tabela 1- Estudos de maior relevancia sobre o Impacto das Tecnologias na Saude

Impacto das Tecnologias na Saude

Valorizar a tecnologia como agente de transformagédo no
cuidado em saude:
(Baggio et al., | -Aumentar a qualidade e a eficiéncia no cuidado;

2010) -Requer novas competéncias, formacdo continua e
colaboracgao institucional;
-Impulsionar a adaptacao constante dos profissionais a um
modelo de inovagao sistémica.

Evidenciar os beneficios da tecnologia no contexto da

enfermagem:
(Garces et al., | -Melhorar a qualidade e eficiéncia da equipa de enfermagem;
2025) -Promover uma humanizacdo qualificada quando bem
integrada;

-Reforgar a robustez e resiliéncia do sistema de saude.

Demonstrar o impacto da tecnologia nos cuidados de saude:
-Potencializar a eficiéncia, precisdo e acessibilidade do

cuidado;
(Gouveia et al., -Expandir o acesso, nomeadamente através da telemedicina;
2024) -Exigir formacao tecnolodgica dos profissionais;
-Melhorar a comunicagado entre equipas e fomentar a
cooperacgao;

-Empoderar os pacientes na gestao da sua prépria saude.
Analisar a aplicacao da inteligéncia artificial na pratica clinica:
-Aumentar a eficiéncia, qualidade e personalizagdo do
cuidado;

2024) -Apontar desafios relativos a qualidade dos dados e a ética;
-Valorizar o desenvolvimento profissional e a autonomia
humana, com enfoque multidisciplinar e colaborativo.
Oferecer uma perspetiva equilibrada sobre o uso da
tecnologia na saude:

-Gerar ganhos em rapidez, precisdo e seguranga no

(Salvador et al., | atendimento; _ .
2011) -Reforgar a ética, a humanizacdo e a necessidade de

atualizacao constante;
-Exigir colaboracdo e um planeamento sistémico para
integracao eficaz.

(Praxedes,
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Anexos

Anexo | - Score do Indicador de eHealth de 2023

2023 composite eHealth indicator score

Ordered by score, per group of countries 2022 - 2023
change
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Sweden S +8 pp
Bulgaria s Opp
Luxembourg = +9 pp
Greece = +13 pp
Netherlands = +3pp
Cyprus = -2 pp
Slovakia s +24 pp
Romaniallll +2 pp
Czechialm +4 pp
irelandm » +11 pp
Norway ¥8 i P B5% +5 pp
iceland 3@ @ 9% +8 pp
L 1 1 1 i
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Figura 2- Score do Indicador eHealth em 2023 (Page et al., 2024, p. 15)
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Anexo Il - Dominio da tecnologia e cobertura de acesso

Change in maturity score, access technology and coverage (layer 3)
Ordered by score, per group of countries

2022 Qe— 2023 » Nochange 2022 - 2023
r _chanqe
EU-27 Average I ‘ v o | +8pp
Poland s o—p +9pp
Belgivm Il o—t +9pp
Denmark 3 o +6 pp
Slovenia s L o d +6 pp
Portugal BB o—> +20pp
Estonia == | 2 Opp
Lithuania s o> +Tpp
Sweden 32 o +7pp
Latvia = o—p +9pp
Hungary = o—> +7pp
Croatia = P Opp
Netherlands == o> +Tpp
France B} o—> +14pp
Spain 2 — +12pp
Germany "= > +25pp
Bulgaria = P +0pp
Finland 4= » Opp
italyd 8 > -2 pp
Luxembourg = B Opp
Malta B >~ +25pp
Greece & | 2 Opp
Austria == 13 Opp
Slovakia um —> +28 pp
Romania 18 *> t5pp
Cyprus = P Opp
Czechia o +10pp
Ireland ¥ » +Spp
Iceland 38 B 0pp
Norway 38 = +2pp
L 1 ! 1 1 1)
20 40 60 80 100
Percentage score

Figura 3- Evolugdo do Dominio da Tecnologia e Cobertura de Acesso (Page et al., 2024, p. 45)
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Anexo Il - Esquema do Modelo da Promog¢ao da Saude de Nola
Pender

CARACTERISTICAS COGNIGCOES E RESULTADO
E EXPERIENCIAS AFECTACAO DO COMPORTAMENTAL
INDIVIDUAIS COMPORTAMENTO

Beneficios
1 de ocgdo —
percebidos

Barreiras
| percebidas 1 Bl
3 accBo xigéncias
Compmh:’lmenb [controlo reduzido)
r Ion,'enwdo —> A e preferéncias
elaciona " (controlo elevado)
| percebida | .. -

Actividade
relocionada
com @ Y
. apreseniagdo
Faclqns pessoais: P! Compromisso Comportamento
bf&égsgos, S~ com um plano > | de promogdo
psicologicos, oceh !
séciocullurais Influéncias o ° i
interpessoais I A

(familic, pares, }—
prestodores), normas,
apoio, modelos

Influéncios
situacionais: opgdes, J
caracleristicas
exigidas, estélica

Figura 4 - Esquema da Teoria do Modelo de Promogéo de Saude (Sakraida, 2004, p. 703)
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