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Resumo

Este projeto tem como objetivo por em pratica os conhecimentos obtidos durante
os trés anos de Licenciatura em Design de Comunicacdo e Producdo Audiovisual e,
também, preparar-nos para clientes reais com problemas que necessitem de uma
intervencdo a nivel da comunicacao.

0 trabalho consiste na criacdo de uma nova identidade visual e de toda a estratégia
de comunicagdo para a empresa de cerveja artesanal 5F’S, com o objetivo de dar a
conhecer a mesma, a mais clientes e interessados por este tipo de produto, em
constante expansao.

Palavras-chave: Cerveja; Identidade Visual; Divulgacao de produto






Abstract

This project aims to put into practice the knowledge obtained during the three
years of Degree in Communication Design and Audiovisual Production and also
prepare us for real clients with problems that require intervention at the level of
communication.

The work consists in the creation of a new visual identity and the whole
communication strategy for the artisan beer company 5F'S, with the purpose of making
known the same, more customers and interested by this type of product, in constant
expansion.

Keywords: Beer; Visual identity; Product Divulgation
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Re-branding e criacdo de uma estratégia de comunicacao - cerveja artesanal 5F’S

1 Contextualizacao do Projeto

Este projeto pretendeu aliar os conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura
a um gosto pessoal e a um setor bastante em voga, cerveja artesanal portuguesa. Para
o efeito, contactou-se com algumas empresas da industria, sendo escolhida a empresa
“5F’S”, fundada na cidade da Guarda.

1.1 Definicdo do Problema

Apesar dos cerca de quatro anos de existéncia, a marca tem pouco reconhecimento,
devido a inexisténcia de uma estratégia de comunicacdo e de uma identidade visual
pouco eficiente.

A marca grafica é pouco coerente, com algum ruido, bem como os rétulos das
garrafas. Para além disto, a imagem transmitida é de um produto de fraca qualidade e
que nao é comercializavel.

No que concerne a estratégia de comunicacdo, esta é inexistente, sendo de extrema
importancia para a expansao deste negdcio.

1.2 Delimitacao do Projeto

O projeto tera o seu inicio no desenvolvimento da identidade visual da marca com
a criacao de uma nova marca grafica, design de rétulos e embalagem para garrafas e,
também, criacdo de um stand e material de apoio para eventos e merchandising.

Quanto a estratégia de comunicacao pretende-se que, aliado ao desenvolvimento de
toda a imagem visual da marca, se desenvolva uma rede de comunicagdo para a mesma
com a renovacgdo e/ou criacao de paginas nos new media, como Facebook e Instagram,
gratuitos e de largo alcance em termos de publico. O conteddo destas paginas, tera por
base mostrar os produtos e divulgar eventos que a marca organize ou em que participe.

Por fim, sera criado um stand com formas apelativas de mostrar os produtos em
eventos e feiras.

1.3 Objetivos

O projeto guia-se por objetivos gerais associados a vertentes estruturais e centrais
do mesmo e objetivos especificos referentes a agdes concretas que necessitam de ser
implementadas de forma a materializar este projeto, para que se atinja o sucesso
pretendido.
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1.3.1 Objetivos Gerais

e Posicionamento estratégico da marca;
e Desenvolvimento de estratégia de comunicacgao;

e (Concec¢ao de material de comunicacgao.

1.3.2 Objetivos Especificos

e (riacao de uma identidade visual para a marca 5F’S;
e C(Criacdo de réotulos e embalagem para as garrafas de cerveja;
e (riacao de stand promocional para eventos de divulgacdao da marca;

e C(Criacdo de uma ligagdo marca-cliente através das redes sociais.

1.4 Metodologia Projetual

A elaboragdo do projeto tem inicio no més de fevereiro do ano de dois mil e dezoito e
finda no més junho do mesmo ano.

E necessario para a sua realizagdo definir a problematica e os objetivos, realizar pesquisa
sobre a tematica.

Em seguida, € necessario definir um conceito para a marca para que toda a linguagem de
comunicacao seja coerente. Assim, inicia-se a fase criativa de construgdo da marca grafica,
seguindo-se dos rotulos e, por fim, as aplicacdes da marca grafica.

Por fim, ¢ concretizado um manual da marca para delimitar as regras da utilizagao da
marca e dos seus objetos de comunicacao.
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Figura 1 -Metologia Projetual
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1.5 Calendarizacao

Tabela 1 - Calendarizagao do projeto

Proposta

Pesquisa

Andlise Bibliografica

Estudo de Casos

Defini¢cdo do Conceito

Desenvolvimento Grafico

Apresentacdo de
Resultados

Validacao

Maquetas e Mockups

Manual da Marca

Relatério

Entrega

Apresentacado
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2 Fundamentacao Teérica

Nesta fase projetual é realizada uma pesquisa de referéncias bibliograficas com o
objetivo de fundamentar com conceitos teéricos essenciais ao desenvolvimento deste
projeto.

2.1 Estratégia de comunicacao

Todas as empresas tém como objetivo a criacdo de produtos que solucionem
problemas que os consumidores tém ou julgam ter.

Atualmente, ja ndo chega criar um produto e coloca-lo a venda. E necessério, entio,
mostrar-se o que esta a ser feito e transmitir a visao e os valores da marca. Desenvolver
uma estratégia de comunicag¢do é a forma mais eficaz para a transmissao da mensagem
e desencadear o crescimento de uma empresa de uma forma substancial.

“Typically, that master plan involves promoting the brand of an organization, urging
people to do specific actions, or advocating particular legislation. It can refer to both a
process, and to a specific job title."

(Shayna Englin, Public Relations and Corporate Communications professor,
Georgetown University)

Primeiramente, deve-se analisar as variaveis internas e externas da empresa,
delimitar objetivos a alcangar, caracterizar a empresa, atendendo a sua histdria,
valores e cenarios para o futuro, o mercado, através da sua dimensdo e
posicionamento e os clientes, identificar e comparar os principais concorrentes,
estudar os resultados obtidos de campanhas e agdes promocionais anteriores.

Apébs estas etapas, estamos em condi¢gdes de iniciar a construgdo de uma
estratégia de comunicacdo eficaz. Para tal, devemos encontrar respostas para seis
questoes: “Quem?”, “Porqué?”, “O qué?”, “Como?”, “Quando?” e “Onde?”. Assim, define-
se o publico-alvo (“Quem?”) utilizando critérios demograficos, geograficos,
sociodemograficos, comportamentais e psicograficos. Para além disto, delimitam-se
objetivos (“Porqué?”) a alcancar com a concretizacdo do plano.

Para se comunicar algo é preciso saber o que se vai comunicar. Assim, é
essencial estabelecer a mensagem a veicular, a que o publico vai receber e reter,
utilizando meios e suportes adequados para o efeito (“Como?”), calendarizar
(“Quando?”) elocalizar (“Onde?”) as a¢des a desenvolver.

Posta em pratica a estratégia, deve avaliar-se os resultados obtidos, tendo em
atencdo os objetivos propostos na mesma, de modo a que se forem registadas lacunas
se realizem ajustes para otimizar a estratégia de comunicacao e torna-la totalmente
eficaz.
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2.2 Posicionamento

“Positioning takes into account the mix of price, product, promotion, and place—the
four dimensions that affect sales.” (Alina Wheeler)

Com consumidores cada vez mais sobrecarregados de produtos e mensagens, o
posicionamento atua gerando aberturas de mercado, usufruindo de lacunas existentes
nele, mudancas demograficas e tecnoldgicas, ciclos de marketing e tendéncias
consumistas - “Positioning breaks through barriers of oversaturated markets to create
new opportunities.” (Lissa Reidel, Marketing Consultant). Deste modo, o
posicionamento da resposta a diferenciacao efetiva e a uma necessidade de
comunica¢do mais eficaz, tendo como objetivo captar o publico.

“Positioning takes into account the mix of price, product, promotion, and place—the
four dimensions that affect sales.” (Alina Wheeler)

Assim, é fundamental que a empresa determine a posi¢do na mente do consumidor.

2.3 Analise SWOT

STRENGHTS WEEKNESSES "

Figura 2 - Acronimo SWOT

Através daimagem 2, percebemos que SWOT é uma palavra formada com as iniciais
de vocabulos ingleses.

Empresarialmente, a analise SWOT consiste num planeamento estratégico criando
uma matriz que, de uma forma simples, revela e exclui falhas ou pontos fracos, assim
como pontos fortes e oportunidades. Esta divide-se em fatores internos, relativos a
propria organizacgao, as suas forgas e as suas fraquezas, e fatores externos, ou seja,
questoes fora do alcance da empresa.
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Figura 3 - Analise SWOT

Forgas (Strenghts) - Pontos fortes de uma empresa comparativamente a outra,
incidindo nas vantagens competitivas/forgas relevantes para o negdécio.

Fraquezas (Weaknesses) - Pontos fracos que prejudicam o progresso do negdcio.
Estas devem ser resolvidas o mais rapido possivel. Caso ndo se verifique, devem
estudar-se solugdes para minimizar as consequéncias ou torna-las em forgas
relevantes para o negdcio.

Oportunidades (Opportunities)- Forgas externas positivamente influenciadoras
para a empresa. Apesar de ndo serem ponderadas, podem ser realizadas 5.” (Sun Tzu)

2.4 Brand Personality

Brand personality consiste numa personificacio de uma marca, conotando-lhe
personalidades e/ou caracteristicas humanas, de forma a criar distingdo com os
concorrentes e a transmitir os valores da marca ao cliente. Manifestam-se nos meios e
suportes de comunica¢do, que apresentam aos consumidores, tais como publicidade,
packaging, new media, entre outros. Assim, cria-se uma identidade proépria e
inconfundivel para o consumidor, desencadeando o crescimento de uma empresa.

“Branding is the art of aligning what you want people to think about your company
with what people actually do think about your company. And vice-versa.” (Jay Baer)



Jodo Pedro Goncalves da Costa

2.5 Arquétipos Emocionais

“Os arquétipos sdo conjuntos de “imagens primordiais” originadas de uma repeti¢do
progressiva de uma mesma experiéncia durante muitas geragdes, armazenadas no
inconsciente coletivo.” (Carl Gustav Jung)

Tal como evidencia o nome, arquétipos emocionais sdo usados pelas empresas para
enaltecer no publico lembrangas e experiéncias do seu passado.

Imagine-se o seguinte cendrio: num hipermercado, um consumidor pretende
comprar farinha alimentar e depara-se com duas marcas: Farinha Predilecta e Farinha
Pensal. A escolha, regra geral, inclinar-se-a para a marca Predilecta, pois, a embalagem
e a publicidade deste produto utiliza arquétipos emocionais que nos desencadeiam
memorias de afeto maternal, de um produto feito com amor, opondo a comunicagao da
marca Pensal que transmite uma ideia de farinha industrializada, de refeicdo rapida.
Atendendo que, aproximadamente, 75% da informacgao que é processada, interpretada,
respondida e armazenada como memdrias é de caracter visual, a nossa elei¢do sera a
que nos apela aos sentimentos.

Outro fator é a personalidade dos consumidores, que se identificardo com
diferentes arquétipos, atendendo a isso mesmo. Assim, estes dividem-se em quatro
tipos, hierarquizados: Espirito, Ego, Razao e Instinto.

2.6 Identidade Visual

“No simbolo ou no logétipo, em cores, em tipografia: no jogo entre a multiplicidade
de relacdes visuais entre todos estes elementos basicos de identidade visual, uma
empresa exibe publicamente a sua imagem e, em simultdneo, o seu ser”. (Yves
Zimmermann, 1993)

2.6.1 O signo grafico: Log6tipo e Simbolo

Marca grafica é um signo visual formado por um log6tipo, sinal, icone e/ou simbolo.

Logétipo é um acoplamento de letras (abreviatura, sigla ou nome criado
graficamente) criando um identificador de uma organizagao, produto ou servigo.

Para transmitir os valores corporativos utiliza-se um signo simbolo. Este
contempla, de forma metaférica, a imagem que se quer transmitir ao consumidor.

“Devido as conotagbes que recebe o logdtipo, este também é, por si, um simbolo,
embora falar do simbolo da marca seja referir-se ao identificador néo linguistico e apenas
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visual. Normalmente, os simbolos acompanham logétipos, mas hd excegées como a NIKE.”
(Daniel Raposo, 2008, Design de Identidade e Imagem Corporativa)

Assim, marca grafica é a representacdo da assinatura visual da marca, constituida
através da jungao do simbolo e do logétipo.

2.6.2 Cores

0 ser humano é influenciado pelas cores, criando nele estados de alegria, exaltacao,
atividade, calor, equilibrio ou ordem ou, em oposicao, tristeza, depressao, passividade,
frio, desequilibrio ou desordem. Estas geram sensa¢des importantes, pois, cada uma
delas tem uma vibragao nos sentidos e podem atuar como estimulante ou perturbador
na emocao que nos transmite, condicionando a nossa consciéncia no que concerne aos
nossos desejos e impulsos.

Para Modesto Farina, “a cor de uma apresenta¢do (embalagem, rétulo, logétipo...)
deve estar de acordo com o carater e a qualidade do contetido/conceito e deve ser
ajustado/a com os requerimentos psicoldgicos e culturais do publico a que se destina.
Apesar de a maior parte das pessoas ndo terem consciéncia disso, nem tampouco/tao
pouco da carga simbolica da cor, todos noés, quando nos deparamos com cores
“positivas” e bem combinadas, reagimos favoravelmente e nos deixamos /deixamo-
nos levar pela atracdo que elas exercem sobre os nossos sentidos.” (Psicodinamica das
Cores em Comunicacgao, 2006).

A utilizagdo da cor é uma forma de identificacao de objetos, letras, produtos..., sendo
importante verificar a sua utilizacdo nos fundos dos mesmos, para que haja contraste.
Contudo, é importante ndo esquecer que a legibilidade e a visibilidade sao
fundamentais na leitura e memorizacao.

As cores tém, também, o papel de diferenciacao, sendo-lhes atribuidas conotacoes,
anotadas no quadro seguinte.
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Vermetho escuro - PMS 1645 - Positivo: rico, elegante,
refnado, bom gosto, maturkiade, robusto, suntuoso

Vermetho tijolo - PMS 188 - Positivo: quente, forte, pratico,
objetivo, vigoroso, campestre

Vermetho claro - PMS 186 - Positivo: excitante, sexy,
rovigorante, apaixonado. quente, dindmico, ostimulante,

h =l assortivo,
aventureire, exigonte. Negativo: agrossive, viclonto,
bollcoso, porigoso, temperamontal

Rosa Brilkante - PMS 205 - Positivo: axcitante, teatral,
divertido, chama a atenco, muita energla, sensual,

solvagom, tropical, vibrante, ostimulante. Negativo: brega

Dusty Pink - PMS 693 - Positivo: macio, sutil, aconchegante,
gontit. nostalgico

Rosa Claro - PMS 1896 - Positivo: romantico, carinhaso,
macio, doce (paladar ¢ olfato), compassivo, afetuoso, fragil,
delicado, inocente, jovem Negativo: muite doce, muito
sentimeontal

Péssego - PMS 162 - Positivo: matemal, macio, tatil,
delicioso, doce (paladar e olfato), convidativo, quente,
confortavel, intimo, modesto, confortante

Coral - PMS 170 - Positive: forga vital, energizante,
Reibilidado, dosejo

Tangerina - PMS 715 - Positivo: sucutento, energizanto,
vital, fortR, cheiro forto

Laranja Vibrante - PMS 1586 - Positivo: divertido,
caprichoso, infantil, fellz. brithante, quente, athvo, amigivol,
deboansh  otimista,
comunicativo, alogre, soclavel,

Verde folha - PMS 349 - Posithvo: natural, forta,
sauddvol, equilibrio, vital, crescimento, sossegado,
harmonia, revigorante, conscléncia amblental

Verde brilhante - PMS 347 - Positivo: fresco, grama,
Irlandés, renovacho, vivaz, rico em Rora

Esmeralda - PMS 334 - Positivo: luxuoso, feito para
ricos, lembra jolas

Verde dgua - PMS 565 - Positivo: dgua, refroscante, que
timpa, purificanto, jovom, babos, frio. Llove, sonhador

Turguesa - PMS 3258 - Positivo: infinito, compassivo,
protator, fied, dgua, cou, goma prociosa, tropical,
oceancs, frescor

Verde azwlsdo - PMS 315 - Positivo: sereno, firio,
5aD0ro50, sofisticado, confidvel

Azul celeste - PMS 7458 - Positive: catmante, frio,
celestial, divino, constante, fiel, verdadeiro, confived,
tranquilo, reconfortante, contentamento, sereno,
axpansivo, aberto, Infinito, transcendente, distante

1 Azal cdaro - PMS 283 - Positive: calmo, quieto, paciento,

pacifico, dgua, impo, frio

Azul horténcia - PMS 7452 - Positivo: alegre, vivaz,
gonial, cordial, convivente

Azul brilhante - PMS 285 - Positivo: elétrico, energia,
vibrante, rovig 3
aquitico, alto astral

Azul escuiro - PMS 2747 - Positivo: crivel, confinel,

autoritirio, consarvador, clissico, forte, tradicional,
uniformes, servigos, nautica, leal, confanto,

Negative: alto, estridente, frivolo

Ginger - PMS 180 - Positivo: picante, exotico, saboroso, de

choiro forte

Terra Cotta - PMS 7522 - Positivo: quente, pratico,
convidativo, abundante, saudivel

Bege escuro - PMS 729 - Positivo: rustico, florestal, aspero,

resistento, sensacho de ar lvre

Chocolate/Café - PMS 477 - Positivo: delicioso, rico, robusto,

apetitoso

Marrom Term - PMS 438 - Posithvo: pratico, righdo, solikdo,
enraizado, completo, abrigo, momo, durdvel, seguro,
confivol. natural, tradiclonal, sotidario

Quro metdlico - PMS 871 - Positivo: luxuoso, brithante, rico,

divino, Intuitivo, opulento, suntuoso, caro, radiante, valioso,
go. Negative:

Ambar - PMS 1385 - Positivo: multicultural, abundanto,

original. outono, suave, doce

Amarelo ouro - PMS 130 - Positivo: nutritivo, saboroso,
confortivol, hospitateiro

Amarelo brilhante - PMS 116 - Positivo: alegre,

Negativo
arredio, distante, melancalico

Lavanda - PMS 264 - Posithvo: romdntico, nostalgico,
1ovo, caprichaso, porfume love

Maloa - PMS 5145 - Positivo: sentimental, atencioso,
amigivel, cortés, pensativo

Ametigta - PMS 2573 - Positivo: protetor, curativo, paz
de espirito

Violeta - PMS 267 - Positivo: contemplativo, meditativo,
ospiritual, busea por sentido, Intuitive, misterioso,
oncantador

Piirpura - PMS 2602 - Positivo: sensual, Intenso,
excitante, dramitico, criativo, expressivo

Raxo escuro - PMS 2627 - Positivo: visiondeio, rico,
roaloza, prostigoso, introspoctivo, respeitado,
dominante. Negativo: arfsco, isolado

Cinza nestro - PMS 423 - Positivo: classico, sobrio,
corporativo, pritico, etemo, quieto, neutro, logico,
discroto, roservado, fundamental, basico, modesto,
efcionte, metodico, diligente, zeloso

Cinza carvdo - PMS 425 - Positivo: rme, responsived,

quente, amigavel, animado, escliveceder, visionirio,
onergizanto, estimulanto, inovador, radianto. Nogathvo:
covardia, traicdo, perigo

resoluto, contido,
3 classico, solido,
maduro, GO
Nogativo: tedioso, isolado
[&] hado - PMS 7536 - Positive: classico,

Amarelo daro - PMS 127 - Positivo: feliz. macio,
quente, animador, Metuoso, 4k, bebés

Chartrense - PMS 584 - Positivo: artistico, criativo,
audacioso, na moda, preciso, surpreandonte. Negathvo:
brega, pegajoso, grudento, enjoativo

Verde claro - PMS 358 - Positivo: calmo, quiato, noutro, love,
tranquilizante

Verde oliva - PMS 5767 - Positivo: militae, camuflagem,
safarl, classico. Nogathio: opaco, apagado

Lima - PMS 377 - Positivo: refrescante, aitrico, jovem, acido,
frosco

FVerde escuro - PMS 3435 - Posithvo: natural, confidvel,

refrescante, gelado, Imponente, sossegado, floresta,
madeira, confitvol, riqueza, dinhelro, prosperidade

neutro, etemno, pritico, do quatidade, basico,

atentico, orginico, versatil. discreto, modesto
Negativor som graga, som interesse

Marfim - PMS 7401 - Positivo: clissico, noutro, macio,
afetuoso, de bom gaslo. Sutil, natural, nupcial, cromoso

Prata - PMS 877 - Positivo: polido, com classe, com
estio, moderno, frio

Preto - Positivo: poderoso, fortalecedor, ologante,
softicado, misterioso, pesado, basico, clissico, forte,
caro, Ivulneriavel, magico, notumo, sébrio, com
prestigio, com estilo, modemo. Negativo: depressho,
morto, lto, submundo, Mal, AMOagHIor, Oprossor

Branco - Positive: puro, limpo, imacutado, impecivel.

| Inocente, stencloso, leve, britho, nupcial, subime,

claridade, simplicidade, &tico, eficionte. Negative: fio,
ostérl, som emocso

Figura 4 - Infografia sobre a psicologia das cores, limaonagua.com.br, adaptacao de Carey Jolliffe Graphic Arts
2.7 Comunicacao em sociedades de alto e baixo contexto

Apés a andlise da obra Beyond Culture, de Eduard T. Hall, percebemos que podemos
dividir a sociedade em alto e baixo contexto.

Na comunica¢do de um produto, existem duas realidades: a de alto contexto, em
que a mensagem, ou seja, o produto, é colocado em segundo plano de comunicacdo,
tendo mais importancia e destaque o meio/contexto em que esta é inserida; a de
baixo contexto, onde o foco incide no produto/mensagem, desconsiderando
qualquer tipo de contexto que lhe seja incutido.

10
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Para perceber melhor esta teoria, vejamos o seguinte exemplo. Pretende-se vender
e comunicar um novo par de sapatos de homem. Em sociedades de baixo contexto, é
extremamente necessario que se indiquem e se mostrem todos os materiais e
processos de fabrico do produto, enquanto que, em alto contexto, basta agregar uma
figura influente nessa sociedade.

A infografia abaixo explica, de forma sucinta, as caracteristicas destas sociedades e
como é realizada a sua comunicagao.

culturas
alto e baixo
contexto

* coletivo/harmonia
« limites fortes

o direcionado para um grupo
« mudanga lenta

B&E R

H|mm BAIXO CONTEXTO

« pouco tradicional

« mais relagdes, mas de curto prazo
plicita

eta e de confronto

mensagem

Figura 5 - Infografia sobre culturas de alto e baixo contexto, Joao Goncalves

“De agora em diante, como se chega a uma definigcdo da relagdo de natureza bdsica
do homem de seus sistemas de controle culturalmente condicionados (extensées) é de
importdncia crucial. Pois no nosso Homem do globo encolhendo pode se dar ao luxo de
analfabetismo cultural.” (Eduard T. Hall, Beyond Culture)

2.8 Estudo de Casos

Nesta fase vai ser realizada uma pesquisa sobre varias marcas cervejeiras e quais
0s seus suportes de comunicagao.

2.8.1 Letra - Cerveja Artesanal Minhota

“Para comegar hd que aprender que a Cerveja Letra é uma cerveja produzida, pelos
cervejeiros Francisco Pereira e Filipe Macieira, através de métodos de fabrico artesanais
e ingredientes 100% naturais - dgua, maltes e ltipulos — que lhe conferem um cardcter
unico e especial, resultado das suas propriedades organolépticas, que a distinguem das

1
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cervejas atualmente produzidas e consumidas em Portugal: mais turva, mais aromdtica
e muito mais intensa.” (Cerveja Letra)

Surge em 2009, em Vila Verde, distrito de Braga. Apresenta quatro tipos de cerveja
e duas edi¢des especiais, sendo distribuida por Portugal Continental.

2.8.1.1 Identidade Visual

Logoétipo

Na figura 9 encontra-se representado o logétipo da cerveja Letra. E utilizado apenas
a branco sobre fundo preto. A personalidade da marca é transmitida através do carater
desenhado da letra, remetendo a caligrafia escolar, como giz em quadro de ardésia. E
apresentado com um tipo de letra serifado e em maitsculas.

CERVEJA ARTESANAL MINHOTA

Figura 6 - Logotipo Letra - Cerveja Artesanal Minhota

2.8.1.2 Linguagem Visual

A cerveja Letra tem uma linguagem de acordo com a sua identidade. Toda a
imagética é desenvolvida com o conceito escolar, de jogos infantis. E usada a mesma
tipografia do log6tipo, mantendo o ideal de escrita sobre ardoésia.

12
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Figura 7 - Linguagem visual da Letra - Cerveja Artesanal Minhota

Para promover os seus produtos e eventos utilizam o mesmo conceito: escolar,
utilizando jogos infantis (charadas) e, para informar, quais os processos de producao,
utilizam um abecedario, ao qual cada letra corresponde a um ingrediente ou processo
de produc¢do, com uma ilustragao representativa do mesmo, como se fosse uma aula na
escola.

Usam também eventos/épocas festivas para promover a cerveja, desde os Oscares
ao Dia do Pai, assumindo, sempre, o carater e linguagem da marca.

2.8.1.3 Suportes de comunicacao

A comunicag¢do da cerveja Letra é feita através das redes sociais, website e através
da participacao em eventos (“Letra on Tour”).

2.8.1.3.1 Redes Sociais

Tanto na pagina de Facebook como de Instagram da Cerveja Letra sdo publicados
eventos, lancamento de novas cervejas, bem como promocdo e divulgacdo das ja
existentes. Pretendem, assim, criar um contacto direto com o consumidor.

13
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Figura 8 - Facebook (a esquerda) e Instragram (a direita) da Letra - Cerveja Artesanal Minhota

2.8.1.3.2 Website

O website da Letra, quanto a sua estrutura e fluxo de paginas, contém um menu

»n o«

vertical a esquerda com cinco paginas, nomeadamente, “Cerveja Letra”, “Abecedario”,
» o«

“Letrados Oficiais”, “Loja Online” e “Contactos”. Sdo apresentadas informagdes sobre a
marca e a gama de cervejas, quais os pontos oficiais de venda e contactos.

Nazonaonde é exibido o contelddo, na paginainicial, é apresentada a gama principal
de cervejas da marca em forma de quadro de ardésia.

Este contém também um icone de ligacao direta para o Facebook da Letra.

A linguagem grafica é composta pela marca grafica que surge no canto superior
esquerdo, na zona do menu. Cromaticamente, predomina o uso do preto para fundos,
branco para texto e cores utilizadas para a diferenciagdo das cervejas, de acordo com a
cor utilizada no rétulo de cada uma. No que concerne a tipografia, utilizam, para titulos,
o tipo de letra do logdtipo e uma fonte auxiliar para texto serifada.
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{

CERVEJA APTESANAL

CERVEJA LETRA

ABECEDARIO

LETRADOS OFICIAIS
LOJA ONLINE

CONTACTOS

‘ (\d

HOTL

®

©2014 Todos os direitos reservados Cerveja Letra

Figura 9 - Website Letra - Cerveja artesanal Minhota

2.8.1.3.3 Embalagem

Figura 10 - Garrafas de cerveja da Letra - Cerveja Artesanal Minhota

A cerveja Letra utiliza duas garrafas pintadas a preto, de dois tamanhos - 33cl e
75cl.

A garrafa é bastante distinta, com carater préprio e elegante.

Roétulo

A gama principal de cervejas contempla quatro tipos - Weiss, Pilsner, Stout e Red Ale,
sendo atribuida a cada uma delas uma letra e cor. A letra é mindscula quando se trata
de uma garrafa de 33cl e maidscula para uma de 75cl.
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Quanto a sua estrutura é apresentada a informacgdo hierarquicamente, sendo
apresentado o log6tipo, a letra, a designagao “Cerveja Artesanal Minhota” e o tipo de
cerveja.

Cromaticamente, é utilizada a cor branca, sendo aplicada cor apenas na informacgao
do tipo de cerveja apresentado, e atribuida uma diferente para cada um deles.

A técnica de impressao é serigrafia.

2.8.2 Dois Corvos

“A Dois Corvos tem apostado desde sempre num portfolio variado de cervejas —
desde IPAs e cervejas session até stouts complexas, a cervejas envelhecidas em barrica;
ales experimentais ou fermentagdes espontdneas.

Fundada e gerida por cervejeiros.

As ideias, inspiragdo, inovagdo e paixdo nas cervejas que criamos vém dos
cervejeiros. Quando sdo os cervejeiros quem decide, boas coisas acontecem.” (Dois
Corvos)

Surge em 2014, em Lisboa. Apresenta 6 tipos de cerveja, sendo distribuida em
Portugal e estrangeiro.

2.8.2.1 Identidade Visual

Marca grafica

Na figura 15 encontra-se representada a marca grafica da cerveja Dois Corvos. E
utilizada apenas a verde seco sobre fundo branco. A personalidade da marca é
transmitida através do simbolo - uma ilustracdo de dois corvos que transmitem um
espirito irreverente e de libertagdo. Recorre-se a uma tipografia stencil em maiusculas,
com serifa nas letras “D”, “R” e “V”, com um carater rigido e contemporaneo, com um
equilibrio harmonioso de tradicional.

\\ /7

Llﬂis 3
CORYDS

Figura 11 - Marca grafica da Cerveja Dois Corvos
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2.8.2.2 Linguagem Visual

A cerveja Dois Corvos tem uma linguagem de acordo com a sua identidade. Toda a
imagética é desenvolvida com o conceito tradicional, pela utilizacdo de madeiras, pipas
e cores terrosas.

Figura 12 - Linguagem Visual da Cerveja Dois Corvos

2.9.2.3 Suportes de comunicacao

A comunicacgdo da cerveja Dois Corvos é feita através das redes sociais, website e
através da participagdo em eventos (“Dois Corvos Tour”).

2.8.2.3.1 Redes Sociais

Tanto na pagina de Facebook como de Instagram da Cerveja Dois Corvos sdo
publicados eventos, lancamento de novas cervejas, bem como promogao e divulgacao
das ja existentes. Pretendem, assim, criar um contacto direto com o consumidor.

ST
e :
gakv’ns s 0o co S R 4 doiscorvos IEZTTE

0 copo esté vazio, o festival acabou ¢ 08 barris 192 publicagBes 1836 seguidores A soguir 462

Dois Corvos Craft Brewery in Lisbon, Portugal
- www.doiscorvos. pt

am
Sentimo-nos em casa na La Cité De La Bibre & mal

10 032 pessoas seguem isto

Sobre Ver Tudo
Rua Cagitlo Leitdo, 94
1960-02 Lisboa
Obter indicagbes
21138 4366

© Costuma responder dentro
e algumas horas

AFRICA

Figura 13 - Facebook (a esquerda) e Instagram (a direita) da Cerveja Dois Corvos
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2.8.2.3.2 Website

O website da Dois Corvos, quanto a sua estrutura e fluxo de paginas, contém um
menu horizontal no topo da pagina com cinco paginas, nomeadamente, “Dois Corvos”,
“Cerveja”, “Sobre N6s”, “Tap Room” e “Tours”. Sdo apresentadas informagdes sobre a
marca, as gamas de cervejas, o espago Tap Room e as Tours.

Abaixo do menu surge uma galeria de imagens relativas a marca que ocupa toda a
janela. Informagdes como contactos, horarios e subscri¢cdo surgem em rodapé.

Este contém também icones de ligagdo direta para as redes sociais.

Graficamente é um pouco confuso, pois, sdo usados em diferentes paginas fundos
de cor plana, texturados ou com imagens, fazendo a tipografia ser branca ou preta. Sdo
utilizadas duas fontes sem serifa distintas, ora para textos, ora para titulos.

Figura 14 - Website da Cerveja Dois Corvos

2.8.2.4 Embalagem

A cerveja Dois Corvos utiliza uma garrafa de 33cl e semelhante as demais.

Figura 15 - Garrafas de cerveja da Dois Corvos
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Roétulo

A gama principal de cervejas contempla seis tipos, fazendo uma ligacao a cidades
ou satiras a alguns factos.

Quanto a sua estrutura é apresentada a informacgdo hierarquicamente, sendo
apresentado, seguida do nome da cerveja, do tipo e percentagem de volume de alcool.
Por fim, fazem uma breve explicacdo da cerveja.

Cromaticamente, sdao utilizadas cores planas, com ilustracdes expressivas e de
acordo com o nome da cerveja. O texto informativo é apresentado sempre a preto.

2.8.3 Musa

“UMA CERVEJA INDEPENDENTE

A Musa é uma cerveja para pessoas que pensam “estd-me mesmo a apetecer beber
uma cerveja”, feita por pessoas que pensam “estd-me mesmo a apetecer fazer uma
cerveja”. Usdmos receitas antigas e métodos artesanais para criar uma cerveja

revoluciondria. Tdo revoluciondria que em vez de uma carica, devia ter uma boina.’
(Musa)

Surge em 2016, em Lisboa. Apresenta 4 tipos de cerveja, sendo distribuida em
Portugal Continental.

2.8.3.1 Identidade Visual

Marca grafica

Na figura 14 encontra-se representado o logétipo da cerveja Musa. E utilizado, na
sua variante principal, a branco sobre fundo variavel de cor plana. Transmite a ideia de
uma marca forte, artesanal e distinta, através de letras em versdo regular, numa
tipografia robusta.

=% CERVEJA INDEPENDENTE =

Figura 16 - Logotipo da Cerveja Musa

Apresenta uma variante vertical, com as mesmas caracteristicas do logétipo
principal, dividindo apenas a palavra “Musa” silabicamente. Esta variante serve,
essencialmente, para selar a garrafa e para merchandising.
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Figura 17 - Variante de Log6tipo da Cerveja Musa

2.8.3.2 Linguagem Visual

A cerveja Musa desenvolve uma linguagem irreverente e distinta pelo seu caracter
eclético e alternativo. Exprimem esses valores através das cores fortes, das formas, dos
fundos e objetos utilizados na imagem da marca. O uso dos fundos texturados como
madeiras e tijolos, bem como de roupas vintage, demonstra um lado tradicional e de
diferenciacao, transmitindo, assim, bastante carisma a marca.

MICK LAGER

e - == Sl PASSATEMPO
B "POP DELL'ARTE

PALE DALE ART d v O GANDAMBIENTE ® s
: i s

AGUA SI GAS E = 3 FESTA DE ANTECIPAGAO
< INDIELISBOA
SEXTA 21 ABRIL

MUSA
CERVEJA INDIEPENDENTE

iNDIELISBOA

Figura 18 - Linguagem Visual da Cerveja Musa
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2.8.3.3 Suportes de comunicacao

A comunicacdo da cerveja Musa é feita através das redes sociais, website e da
participacao e realizacao de eventos.

2.8.3.1.1 Redes Sociais

Tanto na pagina de Facebook como de Instagram da Cerveja Musa sdo publicados
eventos, lancamento de novas cervejas, bem como promoc¢do e divulgacdo das ja
existentes. Pretendem, assim, criar um contacto direto com o consumidor.

cervejamusa [IEZTTH B -

2zapublicactes 4 052sequidores A seoulr 387

» 14 922 pessces goatam
disto

15 031 peasons seguem iste
# Bernardo Gavina gosta disto
ou visitou

Rus co Agdeor 33 (182,05

ol
1950-008 Liskcs
Obter inicagies

Figura 19 Facebook (a esquerda) e Instagram (a direita) da Cerveja Musa

2.8.3.1.2 Website

O website da Musa, quanto a sua estrutura e fluxo de paginas, contém um menu
horizontal no topo da pagina com cinco paginas, nomeadamente, “Home”, “Musa”,
“Cervejas”, “Onde Comprar” e “Contactos”. Sdo apresentadas informacdes sobre a
marca, as gamas de cervejas e os pontos de venda.

Abaixo do menu surge uma explicacdo da marca e icones de ligacao direta para as
redes sociais.

Graficamente é coerente com a toda a comunicagdo e espirito da marca. Sao usados
em diferentes paginas fundos de cor plana, texturados ou com imagens, fazendo a
tipografia ser branca ou em negativo. E usada uma fonte sem serifa.
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Figura 20 - Website da Cerveja Musa

2.8.3.3 Embalagem

A cerveja Musa utiliza uma garrafa de 33cl e semelhante as demais.

Figura 21- Embalagens de cerveja da Musa

Roétulo

A gama principal de cervejas contempla quatro tipos — Mick Lager, Red Zappelin Ale,
Born in the IPA e Twist and Stout, fazendo uma fusdo entre o tipo de cerveja e o nome
de uma banda ou figura do rock, pois ,6 uma marca com o conceito de rock n’ roll.

Quanto a sua estrutura é apresentada a informacdo hierarquicamente, sendo
apresentado, seguida do nome da cerveja, do tipo e percentagem de volume de alcool.
Por fim, fazem uma breve explicacao da cerveja.

Cromaticamente, sdo utilizadas cores planas e vibrantes, com ilustragdes
expressivas e de acordo com o nome da cerveja. O texto é apresentado sempre a branco.
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2.8.4 Sovina

“CERVEJA SOVINA: TRADICAO & INOVACAO

Pioneira no conceito de producdo de cerveja artesanal, a Sovina foi a primeira cerveja
artesanal a ser produzida e engarrafada em Portugal, sequindo métodos inteiramente
artesanais, permanecendo 100% independente e familiar.” (Sovina)

Surge em 2011, na cidade do Porto. Apresenta seis tipos de cerveja e a sua
distribuicao abrange Portugal e Espanha.

2.8.4.1 Identidade Visual

Logoétipo

Cg .
Est. 2011

Figura 22 - Logdtipo da cerveja Sovina

Na figura 21 encontra-se representado o logétipo da cerveja Sovina. E utilizado
apenas a branco sobre fundos de cores planas. O carater tradicional da tipografia,
remete para uma caligrafia antiga, do “tempo dos nossos avos”, criando, desde logo,
uma relacdo de afetividade e proximidade entre a marca e o consumidor.

2.8.4.2 Linguagem Visual

A cerveja Sovina desenvolve uma linguagem tradicional, classica, vintage e familiar.
Exprimem-se esses valores através das cores quentes, dos fundos e objetos utilizados
nas imagens/fotografias, tais como flores, mesas de jantar e louceiros com servigos de
cozinha antigos, criando a sensacdo de um ambiente familiar, quente e confortavel.
Assim, a cerveja Sovina pretende deixar o consumidor o mais afetivamente possivel
ligado a marca e que, cada vez que veja os seus produtos, tenha tendéncia a compra-
los, pelas boas referéncias e memorias que vai buscar ao seu passado.
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Figura 23 - Linguagem visual da cerveja Sovina

2.8.4.3 Suportes de comunicacao

A comunicacdo da cerveja Sovina é feita através das redes sociais, website e da
participacdo e realizacdo de eventos.

2.8.4.3.1 Redes Sociais

Tanto na pagina de Facebook como de Instagram da Cerveja Sovina sao publicados
eventos, lancamento de novas cervejas, bem como promoc¢do e divulgacdo das ja
existentes. Pretendem, assim, criar um contacto direto com o consumidor.

cerveja_sovina BETTIM -

294 publicacdes 1678 seguidores. A seguir 202

Carva Sovina A priswira cerveja atesanal am garata em Pertugat
e

Cervela Soving

pdaina iniclal
Sobre #Gosto | » Seguir  ©Recomendar

Cticas

Publoacbes # Escreve uma publicacdo... °-

Figura 24 - Facebook (a esquerda) e Instagram (a direita) da Cerveja Sovina
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2.8.4.3.2 Website

O website da Sovina, quanto a sua estrutura e fluxo de paginas, contém um menu
horizontal no topo da pagina com oito paginas, nomeadamente, “A Sovina”, “Cervejas
& Outros”, “Visitas”, “Workshops”, “Loja”, “Eventos/Noticias”, “Receitas” e “Contactos”.
Sdo apresentadas informagdes sobre a marca, os produtos, visitas, formagoes, eventos,

noticias, receitas e contactos.
Abaixo do menu surge uma galeria de imagens com os produtos.

Graficamente é coerente com a toda a comunicagdo e espirito da marca. Sao usados
em diferentes paginas fundos de cor plana branca e imagens, apresentando uma
tipografia a preto e serifada.

P - m
Cervgjafirtesanal v
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Figura 25 - Website da cerveja Sovina

2.8.4.3. Embalagem

A cerveja Musa utiliza dois modelos de garrafa- 33cl e 75cl. Tem um formato
distinto que transmite o espirito da marca e remete bastante ao artesanal.

Figura 26 - Garrafas de cerveja da Sovina

Roétulo
A gama principal de cervejas contempla seis tipos.

Quanto a sua estrutura é apresentada a informacgdo hierarquicamente, sendo
apresentado, seguida do nome da cerveja, do tipo e percentagem de volume de alcool.
Por fim, fazem uma breve explicacao da cerveja.

Cromaticamente, sdo utilizadas cores planas e vibrantes no nome da cerveja e cor
branca para texto. A tipografia é sem serifa e a técnica de impressao é serigrafia.
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3 Analise e intervencao

3.1 Andlise

3.1.1 Caracterizacao da Marca

Ricardo Leal, egitaniense, produz desde 2014 cinco variedades de cerveja
artesanal. A marca "5 F's" homenageia os “efes” que caracterizam a cidade mais alta
do pais - Forte, Farta, Fria, Fiel e Formosa.

A receita surge de uma adaptacdo de algumas pesquisas do assunto na Internet.
Assim, adquiriu o equipamento basico e arriscou na producdo e venda da cerveja.

“Inicialmente, era s6 uma cerveja, que era a cerveja artesanal ‘5F's’, que era s6 uma
cerveja, uma qualidade. Entretanto, como comecei a ver que havia pessoas que gostavam
de preta, havia pessoas que gostavam de trigo, havia pessoas que gostavam de “pilsener”,
resolvi aproveitar os cinco F's da Guarda - Forte, Farta, Fria, Fiel e Formosa - e fazer cinco
tipos de cerveja diferentes.”, (Ricardo Leal, agéncia Lusa)

Cada "F" tem uma receita propria original, surgindo as variedades Forte (com
mais alcool), Farta (preta), Fria (tipo normal, "pilsener"), Fiel (de trigo) e Formosa
(mais requintada).

A cerveja é vendida em feiras de artesanato a 5€, a garrafa de 50c], e, a 2,5€ ,a
garrafa de 33 cl.

Devido a boa recetividade, por parte dos consumidores, o produtor pretende
expandir a sua marca para o resto do pais e estrangeiro e torna-la numa marca tnica,
de requinte e para verdadeiros apreciadores de cerveja.

3.1.1.1 Marcas grafica/ rotulo anterior

ra ,
. f 2,
J(Zerveja

HArfesanal

Figura 27 - Linguagem Visual da Cerveja Musa
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A marca grafica usada funciona também como rétulo e registam-se varios
problemas, desde a falta de personalidade da marca, a legibilidade, passando por
problemas de formato, pois, quando utilizada em garrafas de 500ml, é deformada. Em
termos de grafismo, assume caracteristicas medievais, e, de modo geral, passa a ideia
de marca de baixa gama.

Assim, por ndo representar em nada o novo espirito e valores da marca, é
extremamente necessario que esta seja alterada.

3.1.2 Analise SWOT

Tabela 2 - Analise SWOT da Cerveja 5F’s

PREJUDICIAL

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

- Custo do produto;
- Falta de comunicagao;
- Identidade visual disfuncional.

INTERNAS

EXTERNAS
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3.1.3 O mercado

“As cervejas artesanais tém vindo a ganhar cada vez mais peso no consumo em
Portugal e ja estdo a ditar algumas mudangas de hdbitos junto do publico que as
consome.” (Sénia Peres Pinto, Jornal i, 2017)

Gradualmente, este mercado assumiu o seu lugar junto de apreciadores de cerveja
e, atualmente, esta bastante em voga e dedica-se a um publico.

Confecionadas em pequena escala e em casa, hoje em dia, as cervejas artesanais
conquistam  propor¢des e produ¢cdes mais complexas, registando-se,
aproximadamente, oito dezenas de produtores.

De acordo com os produtores, “este sucesso esta relacionado com uma crescente
procura por um produto diferenciado, com sabores e aromas mais fortes do que os da
cerveja industrial” e acrescentam que o segredo do negbcio é a exclusividade, a
distincdo e a aposta em receitas proprias.

Por estas caracteristicas, e, por ndo ser propriamente uma produ¢do em massa, 0s
produtos registam precos mais elevados, comparativamente com as marcas mais
populares.

Jaime Freitas, responsavel pela Hoppy House Brewing, explica um pouco este
mercado: “Hd um target mais jovem, ndo os universitdrios, por razdes econémicas, mas
na faixa etdria entre os 24/40 anos. E aquela pessoa que ndo gosta de mainstream, que é
viajada e que estd mais sensivel as trends. Sdo essas as pessoas que estdo a potenciar esse
consumo em Portugal. Por outro lado, o turismo. Locais onde existem turistas tém grande
potencial. Existe turismo dedicado a isso, com pessoas a viajarem para conhecerem as
microcervejeiras no estrangeiro. Acreditamos que daqui a 10 anos, a cerveja artesanal
vai deixar de ser um nicho e possa valer 5 a 6% do mercado.”

3.1.4 Principais concorrentes

Os principais concorrentes da marca Cerveja 5F’s sdo os mesmo que analisados em
estudo de caso: Cerveja Letra, Cerveja Dois Corvos, Cerveja Musa e Cerveja Sovina.

3.2 Intervencéao

3.2.1 Definicao do Publico-Alvo

Dado o tipo de produtos produzidos pela 5F’s, esta pretende alcangar um publico-
alvo adulto com uma posse monetdaria relativamente estabelecida. Assim, e por este
motivo, este fica compreendido entre os 25 e os 50 anos, de ambos os sexos, que
residam tanto em Portugal como no estrangeiro.
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Em critérios comportamentais e psicograficos, a marca pretende chegar a pessoas
de classe média-alta, que sejam irreverentes e independentes, com uma personalidade
forte, que partilhem um interesse por produtos artesanais, de caracter Unico e
diferenciadores.

3.2.2 Personas

André Proenca 35 anos, Porto, administrativo, casado, com um filho

6:30 — Despertar 12:30 — Pausa para almogo com os 20:00 — Janta em familia
colegas de trabalho. Aproveitam para
7:30 — Pequeno-almogo com a familia visitar uma pequena feira de artesana- 21:30 — Deita o filho
to no parque em frente aos escritorios
7:45 — Sai de casa ¢ bebem uma cerveja artesanal num 22:00 — Momento de descontragdo. Vé
stand do evento séries portuguesas com a esposa no
8:00 — Deixa o filho na escola sofa e bebem uma cerveja
14:30 — Regresso ao trabalho
8:15 — Toma um café com colegas de 24:00 — Deitam-se
trabalho, num café/bar junto ao 17:30 — Sai do trabalho e vai ao
trabalho. Convive com os colegas e café/bar da manha beber uma cerveja
aproveita para ler o jornal artesanal com os colegas
9:00 — Chegada a empresa e comega a 18:30 — Vai buscar o filho ao treino de
cumprir as tarefas agendadas futebol

19:00 — Chega a casa e ajuda o filho
nos trabalhos de casa e prepara o
jantar
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Ana Garcés 26 anos, Evora, estudante de Relagdes Publicas, solteira

678910111213 141516171819 2021222324123

08:15 — Despertar 12:30 — Pausa para almogo com 20:00 — Jantar com os colegas de casa
colegas. Aproveitam e vdo até a um
8:45 — Pequeno-almogo espago de personalidade alternativa e 20:45 — Arrumagao da cozinha
produtos tnicos e customizados
9:00 — Sai de casa 21:15 — Arranja-se para sair
14:30 — Regresso as aulas
9:15 — Toma um café com colegas de 21:45 — Vai a um bar jovem, eclético e
trabalho, na escola. Convive com os 17:30 — Sai da escola alternativo e bebe umas cervejas com
colegas e aproveita para ver as redes amigos. Preferem cerveja artesanal e
sociais 17:45 — Chegada a casa. Estuda com de gostos diferenciados e refinados
os colegas de casa na sala de estar da
9:30 — Frequenta as aulas casa 02:00 — Vai para casa
19:30 — Preparagéo do jantar 02:15 — Deita-se na cama e vé as redes
sociais

03:30 — Adormece
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Alexandre Pereira 50 anos, Lisboa, bancario, casado com dois filhos
universitarios

678910111213 141516171819 2021222324123

21:30 — Chega um casal amigo e
convivem no saldo de jogos da casa e
bebem algumas cervejas artesanais

12:30 — Pausa para almogo com os
colegas de trabalho

7:15 — Despertar

7:45 — Pequeno-almogo com a esposa
14:30 — Regresso ao trabalho

8:00 — Sai de casa

8:15 — Toma um café com colegas de
trabalho, num café perto do trabalho.
Convive com os colegas e aproveita
para ler o jornal

9:00 — Chegada ao banco

17:30 — Sai do trabalho e vai a um bar
beber uma cerveja artesanal com os
colegas

19:00 — Chega a casa e conversa com
a mulher e vém redes sociais

20:00 — Janta com a esposa

24:00 — Deitam-se
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3.2.3 Arquétipos Emocionais

As pessoas usam arquétipos emocionais inconscientemente ,para expressar os seus
sentimentos em relagdo a produtos ou servicos de que mais gostam e com os quais se
identificam.

Para a 5F’s os arquétipos emocionais estdo hierarquizados pela sua importancia, da
seguinte forma:

1. Exaltacao dos sentidos ;
2. Espirito rebelde ;

3. Posse.

3.2.4 Brand Personality

Entende-se por brand personality uma personificacdo da marca, associando-lhe
tragos de personalidade humana e também aos seus produtos, para que o consumidor
a veja e compreenda melhor.

Se a 5F’s fosse uma pessoa, seria irreverente, sofisticada, artesanal e lider,
contrapondo-se a cultura de massas e impessoal.

Figura 28 - Brand Personality Cerveja 5F’s
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3.2.5 Recolha de Tendéncias
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Figura 29 - Recolha de tendéncias
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3.2.6 Definicao da Estratégia de Comunicacao

Quem? - Definicdo e caracterizacdo do publico-alvo

e Critérios Demograficos e Geograficos: adultos de ambos os sexos, de idades
compreendidas entre os 25 e os 50 anos, residentes em Portugal e no estrangeiro;

e Critérios Sociodemograficos: classe média-alta de posse monetaria
estabelecida;

e Critérios Comportamentais: possuem capacidade de adquirir produtos mais
caros e apreciam produtos artesanais, de carater Unico, diferenciadores e de qualidade;

e Critérios Psicograficos: com personalidade forte e irreverente, elitista e
independente.

Porqué? - Definicdo de objetivos

Necessitando de um posicionamento estratégico para afirmag¢do no mercado, é
fundamental desenvolver e conceber uma estratégia e material de comunicag¢do para a
5F’s.

Para tal, dever-se-a criar uma nova identidade visual e embalagem, stand e redes
sociais. Assim, estabelece-se uma ligacdo entre a 5F’s e o cliente.

0 qué? - Conteddos a transmitir

Pretende-se divulgar a marca e os seus valores, bem como dar a conhecer os
seus produtos — a gama de cervejas 5F’s.

Como? - Meios de divulgacao
Para a divulga¢dao da marca e dos produtos serdo usados os seguintes meios:
e Material de apoio - embalagens,, entre outros para reconhecimento da marca;

e Merchandising - conjunto de técnicas responsaveis pela informacio e
apresentacao destacada dos produtos, no ponto de venda, de maneira que que acelere
sua rotatividade;

e Redes sociais - forma gratuita de divulgagdo e uma 6tima ferramenta de criacdo
de ligacao, entre a marca e o cliente.

Onde? - Locais onde sera divulgada.

e Participagdo em certames, romarias, feiras de artesanato e festivais de cerveja. Sdo
exemplos de eventos, a Feira de Sdo Mateus (Viseu), Feira de Sao Jodo (Evora), Feira
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Ibérica do Turismo (Guarda), Lisbon Beer Fest, entre outros, portugueses e
estrangeiros.

e Pontos de venda em bares e restaurantes, bem como em hipermercados,
garrafeiras e cervejeiras.

¢ Redes sociais - Facebook, Instagram e Website.

Quando? - Distribuicdo temporal dos acontecimentos.
e Eventos - anualmente, de acordo com a calendariza¢cdo dos mesmos;

e Postos de venda - distribuicdo de merchandising, no lancamento da nova
identidade;

¢ Redes sociais - atualizagdo semanal.

3.2.7 Suportes de Comunicacao a Desenvolver

Para o desenvolvimento da estratégia de comunicagdo, considerou-se necessario o
desenvolvimento dos seguintes suportes:

A criacao de um Website, Facebook e Instagram, para a promog¢do da marca e dos
seus produtos, passando pela aplicagcdo da identidade visual, sendo sempre necessario
manter a mesma linguagem visual definida.

A criacdo de suportes, tais como rétulos, cartdes de visita, cartazes, entre outros.
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4 Desenvolvimento Experimental

4.1 Definicao de conceito

Através do processo de brainstorming e de algumas reunides com o cliente,
percebeu-se que para o relancamento da marca 5F’s, esta deveria ter um conceito
elitista, para amantes de cerveja com gosto refinado, que preferenciam produtos de
sabores distintos, diversos e de qualidade.

4.2 Concecao

4.2.1. Identidade Visual

Findadas as etapas precedentes, inicia-se o processo de conce¢do de identidade
visual e definicdo de uma estratégia comunicativa, implicando os suportes necessarios
para o efeito.

Inicialmente, desenvolveu-se a marca grafica da marca. Pretendendo transmitir-se
o conceito da marca, a escolha para a identidade visual da 5F’s, passou por transferir a
ideia de uma marca forte, artesanal e elegante. Assim, a marca grafica é composta por
logétipo e simbolo. No que concerne ao log6tipo, este é uma representacao grafica do
nome, por meio de letras, nimero e simbolo, em versdo regular, numa tipografia
serifada e elegante, refletindo o carater para quem se destina. Relativamente ao
simbolo, este representa uma cegonha preta. A escolha deste animal pretende criar
uma relacdao do produto com a sua origem, a cidade da Guarda, lugar sobrevoado por
esta ave. Para além disto, é uma ave que habita em lagos, rios ou regides alagadas por
floresta densa. Sendo o nome da marca uma homenagem aos 5F’s da Guarda e, que
estes sdo caracteristicas desta pela sua geografia e morfologia, esta ave transmite isso
mesmo - rio e floresta. O facto de existirem apenas cem casais desta ave em Portugal,
a mesma transmite o primordio, o tradicional e o preservar a origem, tal como o
produto produzido pela 5F’s.

Para transmitir no simbolo, a personalidade do publico alvo, desenvolveu-se uma
expressividade a ave, de acordo com o grafico seguinte.
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Figura 30 - Conceito da marca grafica

Cromaticamente, a marca grafica, é azul, transmitindo simplicidade, masculinidade,
mas, também um carater maduro e elegante. No que concerne a tipografia, a fonte
escolhida - Chapaza, inspirada no trabalho do tipégrafo Charles Paxton Zaner,
disponivel on-line e gratuitamente.

Assume duas assinaturas, uma vertical e uma horizontal e um simbolo. Apresenta,
também, duas varia¢des cromaticas, a azul e a branco.

E estabelecido no manual da marca as suas utilizacdes. (Anexo 1)

{ :

CERVEJA ARTESANAL

Figura 31 - Marcas graficas. vertical (a esquerda) e horizontal(ao centro), e simbolo da Cerveja Artesanal 5F’s
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4.2.2 Embalagem

Para a embalagem do produto escolheram-se duas garrafa de vidro castanho, de 330ml e
de 500ml.

T

2485

227

86

o 60
g_) f I | NS Trrer—

Figura 32 - Desenhos Técnicos da garrafa de 330ml (a esquerda) e de 500ml (a direita)

A escolha incidiu por ser um modelo com um carater elegante e requintado.

Rotulos

Sendo a marca 5F’s uma homenagem aos “efes” da cidade da Guarda e tendo cada
tipo de cerveja o nome de um dos “efes”, transmitiu-se a histéria de cada um no rétulo
através de uma ilustracao, numa fusao com a letra F.

Cromaticamente, cada rétulo assume uma cor para criar diferenciacdo entre cada
cerveja. A escolha das cores teve em atengdo a psicologia cromatica, com o objetivo de
transferir o carater de cada “efe”.

Utiliza-se tipografia ndo serifada na apresentacao do tipo de cerveja e serifada no
nome de cada uma delas.
A informacao é apresentada hierarquicamente, sendo exposta a marca grafica no

topo, seguida da ilustragdo com maior destaque e, no fundo, o nome e tipo de cerveja,
tendo este uma variante da cor do rétulo para se destacar e garantir que o consumidor

sabe o sabor que esta a beber.
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Figura 33 - Garrafas 5F’s

Apresenta-se, seguidamente, uma tabela para que se compreenda melhor as
decisOes tomadas, acima referidas.

Tabela 3 - Significado do F e a relacao de Cor

Significado do F Significado da Cor

A torre do castelo, as muralhas e a posigdo geografica

Forte rico, elegante, robusto

demonstram a sua forc¢a
. A proximidade a Serra da Estrela e o facto de estar . - .

Fria . . distante, melancélico, frio
situada a uma grande altitude

Formosa Pela sua beleza natural - ativo, de boa natureza

Farta Riqueza do vale do mondego - natural, fértil, ambiental

Fiel Alvaro Gil Cabral recusou entregar as chaves da alegre, visionario, amigavel

cidade ao Rei de Castela durante a crise de 1383-85

Contudo, os rétulos, desde o primeiro esbogo até ao resultado final apresentado na

figura 31, sofreram bastantes alteracdes para garantir que a transmissdo da ideia, a

legibilidade e boa aparéncia eram asseguradas. Estas modificacdes sdo apresentadas
no moodboard abaixo.
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Figura 34 - Esbocos de rotulos para a Cerveja Artesanal 5F’s

4.2.3 Cartazes

Figura 35 - Cartazes Cerveja 5F’s

4.2.4 Merchandising e outros suportes para stand

Figura 36 - Bases de copos Cerveja 5F’s
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Como forma de interagir mais com o publico e conquistar clientes, no stand de
eventos, sdo propostos dois jogos tradicionais.

Para além da interacdo que criam, ajudam o consumidor na possivel indecisdo na
hora de escolher que cerveja provarg, sendo ao acaso e geram uma recuperacao de
tradi¢des, tal como o produto, e da infancia do consumidor, fazendo com que este o
consuma pela afetividade com este.

Figura 37 - Jogos para utilizacao em stand
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4.2.5 Estacionario

Figura 38 - Estacionario da Cervéja 5F’s

4.2.6 Website

O website da Cerveja 5F’s, quanto a sua estrutura e fluxo de paginas, contém um
menu horizontal no topo da pagina com cinco paginas, nomeadamente, “Home”,

n o«

“Sobre”, “Cervejas”, “Loja Online” e “Contactos”.
Apresentam -se as informagdes contempladas em cada pagina do website:

e Home - mostra uma sugestdo de apresentacdo, o menu fixo, no topo, com ligacao
para as paginas supramencionadas, e, um menu fixo, no fundo, com informagdes de
morada e contacto telefénico, bem como ligagdo para a pagina de Facebook e
Instagram;
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sosnt CERVEIAS & LOJA ONLINE w 0,00¢

RUA DO COMERCIO 40 GUARDA, PORTUGAL b 271222 008

Figura 39 - Pagina Home do website da Cerveja 5F’s

e Sobre - refere a historia da marca;

-
5Fs

sosnt CERVEIAS LOJA ONLINE w 0,00¢

SOBRE A MARCA

nal. A marca

Figura 40 - Pagina Sobre do website da Cerveja 5F’s

Cervejas - apresenta a gama de cervejas, explicando as caracteristicas e histéria por
detrds de cada uma, com uma imagem de fundo com a respetiva garrafa e com um
alimento/refeicdo, que combina com o tipo de cerveja que se apresenta;
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WHEAT g

Figura 41 - Pagina Cervejas do website da Cerveja 5F’s

Loja online - expde os produtos e informagdes sobre os mesmos. O cliente escolhe
o produto e a quantidade pretendida, adicionando os produtos ao “Carrinho” onde é
apresentada a sua compra e onde a pode concluir.
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Figura 42 - Pagina Loja Online do website da Cerveja 5F’s
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Figura 43 - Guia de estilos para construcao do website da Cerveja 5F’s
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4.2.7 Redes Sociais

Na criacdo das redes sociais para a 5F’s pretende-se estabelecer um forte contacto
com o cliente e fideliza-lo a mesma. Assim, para além de serem exibidas imagens dos
produtos e informagdes sobre as mesmas, sdo apresentados quais os eventos em que
futuramente participem ou realizem.

Para fortalecer a conexdo com o consumidor, apostou-se em criar publicacdes
tematicas com os produtos, dos assuntos mais falados no momento. Isto impulsionara
a partilha das imagens, dando a conhecer a amigos e seguidores dos consumidores o
produto.

Serdao também divulgadas nos stories o processo de producdo até resultado
final do produto e republicar fotografias de consumidores que identifiquem a marca.

Cada golo, uma 5F’s.

A opeiar TIntigel dusd. 2012

™

Figura 44 - Publicacoes para a Cervejas 5F’s
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Figura 45 - Instagram da Cerveja 5F’s
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CERVEJA AR TESANAL

Cerveja Artesanal
5F's

rvejast

Pégina inicial

Fotos
# Estado [8] Fotoideo n- Cerveia Artesanal Portuguesa

Videos 4.3 Sk kk

Fotos

Péginas relacionadas.

[ Ea =N
B = W=
B o= P
B = P

B oo ea B oo

Posts
' Corveja Artesanal 5F's
sFs <

Cada golo, uma 5F's.

7 opeien Pomsiignl Lndi 2073

™

' Cerveja Artesanal 5F's
sk

Figura 46 - Facebook da Cerveja 5F’s
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4.2.8 Manual da Marca
Depois de todo o trabalho dedicado a criacdo de uma identidade visual coerente, é
fundamental garantir que ela permanece assim sempre que for aplicada.

Seguir o manual da marca é a garantia que a marca sera usada de forma a preservar
os padrdes estéticos e manter a sua aparéncia profissional e consistente.

Este manual encontra-se em anexo. (Anexo 1, pagina 51)
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5 Principais obstaculos

Ao elaborar este projeto surgiram diversos obstaculos que dificultaram a sua
realizacgao.

Primeiramente, o cliente pretendeu mudar o conceito da sua marca e apostar num
publico mais elitista e de gosto refinado. Contudo, ndo foi complicado transmitir que o
design é uma alavancagem de um produto e que o direciona para onde é desejado.
Isto fez com o tempo a definir o conceito fosse mais extenso do que o esperado.

Com o conceito assente, iniciou-se a constru¢do da marca grafica. Esta demorou
bastante tempo para garantir que a sua legibilidade fosse garantida quando reduzida
ou vista de um ponto mais afastado e que transmitisse o conceito e ndo qualquer
outro. Para tal, elaborou-se testes de desfoque e reducdes e foram analisados os
resultados.

CERVEJA ARTESANAL

Figura 47 - Esboco da 1* marca grafica

Na figura 46 encontra-se o primeiro esboco da marca grafica. Os problemas
encontrados foram a dificuldade de diferenciacdo do simbolo com a letra “F” e as
pernas nao serem fiéis a realidade.

Assim, procedeu-se a modificacdo das patas criando-lhe articulagdes e pés (Figura
47). Este desenho tem problemas de interpretacdo pois a pata direita sugere formas
como uma p3a, uma barbatana ou uma pega de retroescavadora.

49



Jodo Pedro Goncalves da Costa

Figura 48 - Esboco da ave n°2

Com a intencdo de resolver as dificuldades encontradas desenvolveu-se outro
estudo. Para tal, foi elaborada uma pesquisa de diferentes posi¢cdes da ave e
selecionada uma que fosse a mais indicada para o efeito que se pretendia - equilibrio.
(Figura 48)

0220T20€ - rrodsbotz1attudz

Figura 49 - Imagem de referéncia para a construcao da marca grafica

Com esta referéncia foi desenhada uma nova ave e foram realizados testes de
desfoque. Percebeu-se que a forma geral se assemelhava com uma arvore e um trovao,
pelo que foi afastada a pata esquerda um pouco da direita e retocado ligeiramente o
bico. Assim, chegou-se ao resultado final exposto na figura 50.

CERVEJA ARTESANAL

Figura 50 - Marca Grafica da Cerveja Artesanal 5F’s

50



Re-branding e criacdo de uma estratégia de comunicacao - cerveja artesanal 5F’S

6 Conclusao

Com o este projeto, no qual foi desenvolvido um re-branding e estratégia de
comunicacdo para a marca Cerveja Artesanal 5F’s, serd possivel, a partir de agora, esta
comunicar com o consumidor e divulgar/vender os seus produtos.

Foi desenvolvido um projeto em que o design fosse o impulsionador de uma marca
que, atualmente, ainda ndo é lider, mas que se possa tornar numa e que conquiste o seu
lugar no mercado.

Permitiu também que fossem aplicados e alargados os conhecimentos adquiridos
ao longo da Licenciatura, pela investigacdo que foi feita e por todo o processo de
trabalho desenvolvido. Foi de grande importancia perceber como o design pode
impulsionar um produto e que este consiga ser vendido e ganhar destaque entre os
demais.
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9 Anexos

. Manual da Marca
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dade visual coerente, queremos ter a certeza de que ela
permanece assim sempre que for aplicada

INDICE
4 Personalidade da marca

6 Marca Grifica - Assinatur 1
Seguir estas divetrives & a ganantia que 2 marca seri usada de area (rafiea - Assinatua principal

forma a preservar os padres estéticos e manter a sua aparén-

: 8 Marca Grifica -Outras assinaturas
cia profissional e consistente.

10 usodecor
11 Magem
12 Utilizages incorretas

13 Aplicagtes da marca

S T T S e
AN A

LA A
A A
LA A

ARTESANAL & ELEGANTE
FORTE & SOFISTICADA

PERSONALIDADE DA MARCA

A inspiragio para a marca SF’s & forte e elegante. E sofisticada,
‘minimalista e moderna, n3o esquecendo o ar clissico e prestigiado.
O piiblico-alvo é elitista e apreciador e cerveja, sendo 2 tipografia
alusiva 2 um logétipo de estilo clissico. Também este estilo ajuda a
enfatizar os valores artesanais, pessoais e hierirquicos da marca.
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MARCA GRAFICA
ASSINATURA PRINCIPAL
A marca grafica principal da SF’s € um icone
da empresa. A tipografia é serifada e forte e
representa ndo 56 os valores da marca, bem
como a personalidade do piblico. A
cegonha-preta pretende criar relagido entre o
produto com a sua origem - a cidade da
Guarda, lugar sobrevoado por esta ave. Para
além disto, é uma ave que habita em lagos,
rios ou regides alagadas por floresta densa.
Sendo 0 nome da marca uma homenagem a0s
SF’s da Guarda e, que estes s30 caracteristicas
desta acerca da sua geografia e morfologia,
esta ave transmite isso mesmo — rio e floresta.
O facto de existirem apenas 100 casais desta
ave em Portugal, esta ave transmite o primér-
TAMANHO MiNIMO dio, o tradicional e o preservar isto mesmo, tal
como o produto produzido pela SF’s.
Esta marca grifica ajuda o piblico a identifi-

CERVEJA ARTESANAL | < it e

embalagem, publicidade, website, redes

H s sociais e aumenta o profissionalismo da
SIS ‘marca. E essencial para o sucesso da empresa
et que a marca grifica seja sempre aplicada com

cuidado e respeito em todas as aplicagdes de
acordo com estas diretrizes.

MARCA GRAFICA ,
OUTRAS ASSINATURAS
A marca grifica para além da assinatura
principal que assume outras assinaturas, que
devem ser apenas aplicadas se se justificar e
o5 suportes assim o exigerem. CERVEJA ARTESANAL
Devem ser usadas com atengio e precaugio. A Assinatura horizontal
A assmatura A pode ser utilizada para fotos de B. Simbolo

capa de redes sociais e autocolante lacrador e

2 assinatura B para criagio de padrdes para

merchandising o para aplicagio na capsula,
por exemplo.

TAMANHO MiNIMO

A B.

| #sFs i e

25 mm 10 mm

10mm

MARGEM

Para garantir a legibilidade, mantenha
sempre um espago livre minimo a0
redor da marca grafica. Este espago
isola 2 marca de quaisquer elementos
graficos concorrentes, como outras
marcas grificas, que possam entrar em
conflito, sobrecarregar e/ou diminuir o
impacto desta. O espago minimo é de 5
mm aquando da aplicagio da marca
grafica no seu tamanho minimo e deve
— Ay =, de ser mantido proporcionalmente 3
medida que a marca grifica é ampliada,
i excegio do simbolo que deve de ser,
1o minimo 2mm.

-

USO DE COR 5E's SF’S
A marca grifica deve serlusado preferen- —— s
cialmente em cinza, branco ou azul sob

fundos de cores planas neutras, podendo

ser usado também com outras cores f f\ ] Ab)
selecionadas. d 5 S
Em fundos de cor que nfo o cinza, 2 Y SFS

marca grifica apenas pode estar a branco 3 CERVEJA ARTESANAL
para garantir o contraste e legibilidade. I; F S

<

10 1
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UTILIZACOES INCORRETAS N B -
S0 necessirias algumas regras para manter a

integridade da marea grifica. Nio comprometa a 4\
aparéncia geral desta girando, inclinando, 5
distorcendo, adicionando decarades, sombras ou ? S 5 F S
contornos. Seguem alguns exemplos de formas 3 ) i
incorretas da utilizagio da marca grifica.

A. ndo rodar F. nfo adicionar elementos 5 5 F’ ! t

*1}
'ﬂ
w
H
%
(9]
52!
wn

N CERVEJA ARTESANAL CHIE ARTEM
B. no esticar/encolher G. nio usar cores nio permitidas
C. nlo colocar elementos na margem H. nio adicionar sombras ou efsitos G H. L
D. nio redimensionar partes I nio adicionar molduras 1

E. nio reorganizar os elementos

12 13
APLICAGOES DA MARCA
Rétulos e Contrarrdtulos - 73x90mm

14 15
APLICAGOES DA MARCA
Publicagdes para Facebook e Instagram Facebook, Instagram e Website
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APL ICAQéES DA MARCA

Bases de copos e jogos para stand

APLICAGOES DA MARCA

Carimbos, cartio de visita, papel de carta ¢ papel de embrulho

N - -
i
B
e lodaded
¢
OF’
Crx N
2 % S
1z
My,
sy
D
N
41|
\
i v
s

Cada sabor, uma histéria.

wwwcery
cervejasfs@gmail.com

21 )06

Rua do Comércio, 40
Guarda, Portugal

56



