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I - INTRODUCAO

Todos os equipamentos, sistemas e instala¢Bes, sejam eles mecénicos, eléctricos,
electronicos, hidraulicos ou pneumdticos, estio sujeitos a ver degradadas as suas
condig¢des normais de operacionalidade, com o decorrer do tempo, em consequéncia do
uso e até por causas fortuitas. E missdo da Manutencéo repor essa operacionalidade em
niveis correctos.

Para cumprir a sua missdo, a Manutengdo recorre a um conjunto diversificado de
tarefas seleccionadas e programadas de acordo com as caracteristicas e utiliza¢do do seu
objecto e os padrdes de servico que lhe foram fixados. Essas tarefas sdo, por exemplo, a
lubrificagdo, a inspecgdo, a calibracdo, a revisdo geral ou o controlo de condicio.

Em termos temporais, a tendéncia € no sentido de a accdo da Manutencdo se
exercer ndo apenas durante a fase de operacdo do seu objecto, mas ao longo de todo o
seu ciclo de vida, desde a concepgdo ou especificagio, até ao seu abate ou desactivacdo.

Podem ser objecto de ac¢do da Manutencdo ndo s6 as maquinas e equipamentos
industriais, mas também ferramentas especiais, equipamentos de ensaio, instalagdes de
energia, gases e fluidos, redes de comunicagdes, veiculos, edificios e logradouros, etc.
Numa perspectiva mais alargada, a Manutengdo pode incluir fungdes de limpeza e
seguranga.

A Manutengdo tem de estar subordinada a objectivos claramente definidos e
coerentes com os objectivos globais da empresa. De facto, a ac¢do da Manutengdo pode
desenvolver-se segundo linhas de forca divergentes, para as quais ¢ essencial determinar
a resultante que melhor serve os interesses do negocio:

- Seguranca: A seguranga ( das pessoas, dos equipamentos, da comunidade,

dos utentes ) deve ser uma referéncia omnipresente e inegociavel.

- Qualidade: Um dos objectivos da Manutengdo € conseguir o melhor

rendimento das maquinas, um minimo de defeitos de produgdo, melhores

condi¢des de higiene, melhor tratamento do ambiente.

- Custos: A Manutengdo procura as solugdes que minimizem os custos globais

do produto considerando, portanto, a par dos custos proprios de produgdo, os

custos provocados pela manutencdo ou ndo manutengdo.

- Disponibilidade: pretende-se da Manufengdo que disponibilize os

equipamentos para operag¢do o maximo de tempo possivel, reduzindo ao minimo



possivel tanto as imobilizagdes programadas como as paragens por avaria e
contribuindo, assim, para assegurar a regularidade da produg¢io e o cumprimento
dos prazos planeados.

E obviamente, impossivel optimizar todos estes factores em simulténeo. E
responsabilidade da gestdo da Manufencdo encontrar o compromisso mais satisfatorio
compativel com os objectivos da empresa e pautar por ele as suas decisoes futuras.

Se quisesse exprimir agora, de uma forma mais completa, a missdo da
Manuten¢do, poderiamos dizer que a Manutengdo ¢ um conjunto integrado de
actividades que se desenvolve em todo o ciclo da vida de um equipamento, sistema ou
instalagdo e que visa manter ou repor a sua operacionalidade nas melhores condigdes de
qualidade, custo e disponibilidade, com total seguranca.

Faz-se manutenc¢ao por trés ordens de razdes:

- Economicas: Para obter o0 maximo rendimento dos investimentos feitos em
instalagbes e equipamentos, prolongando ao méximo a sua vida util e mantendo-os em
operagdo o maximo de tempo possivel; para reduzir ao minimo os desperdicios,
rejeigdes e reclamagdes de produtos; para apoiar o esforco de vendas da empresa
evitando atrasos ou disrupgdes da producio; para reduzir os custos dos consumos em
energia e fluidos; para conseguir o melhor aproveitamento dos recursos humanos da
empresa.

- Legais: A legislacdo obriga a prevenir situagdes que possam constituir factor
de inseguranca ( risco de acidente, individual ou colectivo ), de incémodo ( ruido,
fumos, cheiros ), de polui¢io ( emissdes gasosas, descargas liquidas, residuos solidos )
ou insalubridade ( temperatura, humidade ). Algumas actividades econdémicas sdo
abrangidas por legislagdo especial cuja aplicagdo ¢ verificada por organismos proprios.

- Sociais: Os grupos sociais afectados pela operagdo dos equipamentos ou
instalagdes podem exercer pressdes para que sejam reduzidos ou anulados os efeitos
incomodos ou nocivos dessa operagdo. Mesmo que ndo haja uma imposigdo legal, a
preservagdo da imagem da empresa pode justificar a adopgdo de medidas de

manuten¢ido adequada.



Os objectivos deste trabalho de manuten¢do de maquinas, procura elucidar a
importancia e as formas de manutengdo teoricamente preconizadas, para aplicaciio na

empresa e implementacao de um sistema de manutencéo da frota existente.



