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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade contribuir para a organizagdo e implementagdo
do servigo de higiene e seguranga do trabalho na empresa “Teresa Pereira Companhia,
Lda.”, que tem como actividade o fabrico de semi-frios, sobremesas e gelados.

O trabalho encontra-se estruturado em duas partes. Uma primeira em que identifica os
principais riscos da actividade, aborda a metodologia utilizada para a sua avaliagdo e,
por ultimo, descreve algumas medidas de prevencdo consideradas essenciais para a
diminui¢do dos riscos profissionais, introduzindo um procedimento sobre ambiente de
trabalho. E uma segunda parte, que resulta da aplicacdo pratica da metodologia de
avaliacdo de riscos, inserindo em complemento uma instrucdo de trabalho, simples e
elucidativa, que visa transmitir aos colaboradores da empresa as regras profissionais
basicas identificadas.

Ao verificar os resultados deste trabalho pode-se dizer que os objectivos propostos
foram atingidos, servindo assim, num contexto de melhoria continua, de uma ferramenta

importante para a qualidade global da organizagdo.

Palavras-chave: Trabalhador; Qualidade; Prevencdo; Seguranga; Melhoria.



