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Resumo

Com a realizagdo deste trabalho tentou abordar-se a problematica do
aparecimento de corpos estranhos em produtos alimentares, mais concretamente nos
iogurtes.

Este trabalho foi realizado numa empresa produtora de iogurtes, englobando
toda a area de produgdo.

Pretendeu-se definir pontos criticos ao processo de fabrico, de forma a
acompanhar e implementar ac¢des especificas para o combate a corpos estranhos, tendo
como meta principal a redugdo do numero de reclamacgdes por parte dos consumidores.

Desenvolveram-se varias ac¢des, cujo principal objectivo foi melhorar aspectos
considerados ndo conformes, existentes na fabrica.

Dentro dessas acc¢des destacaram-se a elaboragdo dos Check-List especificos
para o autocontrolo de algumas mdaquinas, as inspecgdes aos filtros das linhas de
producdo e aos filtros de aspiragdo de corpos estranhos (nas maquinas), o
acompanhamento do funcionamento do detector de metais existente numa das maquinas
e inspeccdes trimestrais 4 fabrica.

Com base no estudo efectuado verificou-se que ao nivel dos Check-List existem
ainda algumas falhas quer no seu preenchimento, quer também, na
reparacao/substituicdo de elementos ndo conformes. No entanto, ha a consciéncia de que
os operadores vao comecgando a estar mais sensibilizados para esta questao.

Relativamente a outras acgdes existentes, os responsaveis da empresa prevéem
certas alteragdes para que todo o sistema de combate aos corpos estranhos seja cada vez
mais eficaz e o nimero de reclamacdes diminua significativamente. Para isso, a empresa

conta com a colaborag¢do de todos os seus operadores.

Palavras-chave: Ac¢oes de Combate; Check-List; Corpos Estranhos; logurtes;

Pontos Criticos.



