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Resumo

0 plano de estudos da Licenciatura em Secretariado, da Escola Superior de Castelo
Branco do Instituto Politécnico de Castelo Branco, contempla a realizacdo de um
Estagio Curricular no segundo semestre do 32 ano.

No caso apresentado neste relatorio, o Estagio realizou-se na DS Intermediarios de
Crédito na Covilha, no periodo entre 14 de fevereiro e 24 de maio de 2024, num total
de 600 horas. O presente relatério de estagio tem como propdsito expor o trabalho
desenvolvido, a partir de um plano de tarefas ou atividades, apresentado no inicio do
semestre.

As atividades desenvolvidas no ambito do Apoio Administrativo permitiram
consolidar saberes praticos, integrando conhecimentos tedricos adquiridos ao longo
do curso. De forma especifica, realizaram-se tarefas de organizacdo; acompanhamento
de processos de Intermedia¢do de Crédito, registos e supervisado; atualizagcdo de dados
na base de dados; atendimento telefénico e presencial; verificacdo de e-mail com
respetivas respostas e reencaminhamentos; preparacao de reunides e manuteng¢ao do
arquivo fisico.

O presente relatério de estdgio estd dividido em introducao, seguindo-se: um
primeiro capitulo, no qual se apresenta uma fundamentacao teérica de cada tarefa que
desempenhei no estagio; o segundo capitulo, onde se caracteriza o contexto de estagio,
a empresa acolhedora e os objetivos e, ainda, o terceiro capitulo, que é composto por
um resumo de todas as tarefas realizadas durante os trés meses de estagio. Por fim, sao
elaboradas uma reflexdo critica e uma conclusao do relatério de estagio.

Palavras chave

Relatério de Estagio, Unidades Curriculares, Conhecimentos Adquiridos, Objetivos
do Estagio.



Abstract

The study plan for the Degree in Secretarial Studies at the Castelo Branco Higher
School of the Castelo Branco Polytechnic Institute includes a Curricular Internship in
the second semester of the 3rd year.

In the case presented in this report, the internship took place at DS Intermediarios
de Crédito in Covilh3, between February 14 and May 24, 2024, for a total of 600 hours.
The purpose of this internship report is to present the work carried out, based on a
plan of tasks or activities presented at the beginning of the semester.

The activities carried out within the scope of Administrative Support allowed
practical knowledge to be consolidated, integrating theoretical knowledge acquired
throughout the course. Specifically, the tasks carried out included organization;
monitoring processes, registers and supervision; updating data in the database;
answering the phone and in person; checking emails and replying and forwarding
them; preparing meetings and maintaining the physical archive.

This internship report is divided into an introduction, followed by: the first chapter,
which presents a theoretical basis for each task I carried out during the internship; the
second chapter, which characterizes the internship context, the host company and the
objectives. The third chapter is a summary of all the tasks carried out during the three-
month internship. Finally, a critical reflection and a conclusion to this internship report
are drawn up.

Keywords

Internship report, Knowlege acquired, Internship objective
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Relatorio de Estagio, DS Intermediarios de Crédito Covilha

Introducao

No ambito da Unidade Curricular Estagio, do 22 semestre de 32 ano, da
Licenciatura em Secretariado, da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco, foi realizado o estagio curricular na empresa DS Intermediarios de
Crédito Covilha.

O estagio, com a duracdo de trés meses, decorreu no periodo compreendido
entre 14 de fevereiro e 24 de maio de 2024. Este relatério pretende apresentar as
atividades desenvolvidas durante o estagio na referida instituicdo, pela estudante Inés
Nogueira Valezim, da licenciatura de Secretariado, enquadrado no protocolo celebrado
entre a DS Intermediarios de Crédito e a Escola Superior de Educacao.

O Estagio foi uma oportunidade para adquirir um saber pratico e desenvolver
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos dois anos de estudo. As atividades
desenvolvidas tornaram possivel a participacao ativa na realidade operacional de uma
empresa, enquadrada em procedimentos e normas, favorecendo a experiéncia
profissional, criando uma ligacdo entre a teoria lecionada e o conhecimento pratico.
Desta forma, este tempo de aprendizagem permitiu-nos visao mais concreta do mundo
do trabalho, na area de Secretariado e, por fim, uma melhor adequacdo das
competéncias especificas desta profissao.

O relatdrio de estagio tem por objetivo descrever, com o grau de pormenor
adequado, as atividades desempenhadas pelo estagiario durante o periodo de estagio
e os principais contributos e conclusdes resultantes da sua realizacdo, relacionando-as
com os conhecimentos teodricos e praticos apreendidos ao longo do periodo de
formacdo superior em sala de aula e noutros contextos de aprendizagem, de que sdo
exemplo, visitas de estudo, palestras, jornadas e convivios sociais.

O relatério encontra-se estruturado em conformidade com as recomendacdes e
normas para a Organizacdo e Elaboracdo de Relatdrios de Estagio em uso na Escola
Superior de Educacao e estrutura-se da forma referida em seguida.

O primeiro capitulo recai sobre alguma fundamentagdo tedrica, relativa a area de
Secretariado, de forma geral, e, de forma especifica, aquela que concerne a
fundamentacdo de cada atividade; desenvolvida ao longo do estdgio, na DS
Intermediarios de Crédito.

No segundo capitulo sdo apresentados os objetivos do estagio e do estagiario,
bem como a apresentagdo da entidade, com uma breve histéria da mesma e com a
visdo, a missao e os valores.

No capitulo seguinte sdo referidas as atividades desenvolvidas durante o
periodo de estagio e realizadas no ambito do plano de estagio (Anexo II), definido
previamente e procurando a criacdo de competéncias no ambito do previsto no plano
de estudos da licenciatura de Secretariado. Neste capitulo, referem-se ainda os meios
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utilizados para a realizacdo das atividades, os respetivos objetivos atingidos e a atingir,
as dificuldades encontradas e as propostas de superacgao.

No quarto capitulo, é desenvolvido um memorando, que procura refletir a
avaliacdo critica do percurso efetuado, com incidéncia nos parametros indicados no
capitulo anterior, e também um corpo propositivo no ambito das matérias disciplinares
abordadas no contexto do referido estagio.

Por fim, é apresentada uma conclusao seguida da bibliografia e anexos.

Este relatorio possui documentos oficiais da DS Intermediarios de Crédito, os
quais foram facultados pela mesma, com o intuito de complementar o relatdrio de
estagio, ndo devendo ser utilizados para outra finalidade.
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1. Fundamentacao Teérica

Neste capitulo, serd apresentada alguma fundamentagao tedrica, relativa a area de
Secretariado, de forma geral, e, de forma especifica, aquela que concerne a
fundamentacdo de cada atividade; desenvolvida ao longo do estagio, na DS
Intermediarios de Crédito.

Para além do previsto na UC de Estagio, também realizei algumas tarefas na parte
da Gestdo de Crédito na empresa acolhedora, DS Intermediarios de Crédito.

1.1. Histéria do Secretariado e do Papel do Profissional de
Secretariado

Se consultarmos a Wikipédia, percebemos que o termo secretariado vem do
latim secretarium que significa “lugar retirado, conselho privado”.

A histéria do Secretariado remota a civilizacdes antigas, onde a necessidade de
registar informacoes e facilitar a comunicacdo entre as pessoas e as organizacoes
comegou a surgir.

Ao longo do percurso historico, o papel do

& secretariado passou por uma série de transformacoes,
ﬂf? i desde a Antiguidade, passando pela Idade Média, a Era
‘&.:E’: Moderna, a Era Contemporanea, e por fim a Era Digital,

== mas a sua importancia na facilitagio da comunicacao,
//\ organizacdo de informacoes e apoio administrativo nas

organizacdoes permanece fundamental até os dias de
hoje.

1.2. Atividades desenvolvidas pelo profissional de Secretariado

O Secretariado envolve diversas atividades como a traducdo; a organizacdo de
eventos; o Acompanhamento de Gestdo de Agenda e o Acompanhamento em ac¢des de
recrutamento e selecdo.
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1.2.1. Traducao

Um tradutor é um profissional especializado em converter textos escritos de um

idioma para outro, preservando o significado, a inten¢do e o estilo do texto original.
Suas principais responsabilidades incluem garantir a precisado e fluéncia da tradugao,
bem como a adequacgao cultural e contextual.
A compreensao cultural e o contexto sdo essenciais na tradugdo, pois as palavras e
expressoes podem ter significados diferentes em diferentes culturas. O tradutor deve
ter conhecimento profundo das nuances culturais para escolher as palavras e
estruturas adequadas na tradugdo, garantindo que o texto seja compreensivel e
relevante para o publico-alvo.

1.2.2. Acompanhamento na Gestao da Agenda

O profissional de secretariado tem a competéncia para uma boa organizacdo de
agenda dos seus superiores, marcando as reunioes, as tarefas a realizar durantes os
dias, a marcar os eventos e fazendo com que seja tudo realizado no tempo certo.

1.2.3. Acompanhamento em acdes de recrutamento e sele¢ao.

Recrutar e selecionar os candidatos é uma tarefa fundamental para o sucesso de
qualquer organizagdo, o profissional tem competéncias para organizar a entrevista e
ajudar assim a empresa a fazer uma escolha.

1.3. Atividades Desenvolvidas no Estagio, na Empresa DS
Intermediarios de Crédito Covilha

1.3.1. Atendimento

No atendimento presencial é fundamental utilizar um conjunto de normas que
permitem orientar uma atitude e um comportamento positivo face ao cliente para que
ele volte sempre. O conjunto de normas para o atendimento direto abrange as
dimensdes da aparéncia, da expressao corporal e da voz.

E através de uma conversa ao telefone que muitas vezes se cria a primeira
impressao. Frequentemente, as primeiras impressdes sdo também as dltimas. Muitas
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chamadas telefénicas estdo relacionadas com negocios. Os telefones fazem parte de
quase todos os negocios. O sucesso de um negécio depende muitas vezes da imagem
pessoal transmitida por telefone. De acordo com Cecoa, 2000, (Citado por Erick, 2015),
“o atendimento teleféonico também requer uma atitude positiva face ao cliente,
devendo estar atendo ao que diz, apontando notas para que mais tarde saibamos o que
nos teria dito anteriormente”.

1.3.2. Correspondéncia

Existem varias maneiras de comunicar com o outro, seja formal ou informalmente.
A correspondéncia é uma troca de mensagens escritas, geralmente em forma de carta,
postais, telegrama ou por email entre duas ou mais pessoas a fim de esclarecer algumas
duvidas ou resolver alguns temas.

As cartas desempenham um elemento-chave para comunicar a distancia, exercendo
um poder magico de tornar presente a voz pela escrita. De acordo com Neto, 2005,
(citado por Porto, 2013), “a carta é feita para percorrer pequenas ou longas distancias,
com o intuito de levar uma mensagem a um destinatario. Cada vez mais a comunicac¢ao
empresarial deve adotar uma estrutura textual, mais objetiva, direta e concisa”. De
acordo com Medeiros, 2003, (citado por Porto, 2013) “o maior objetivo da
correspondéncia empresarial é o tratamento e o fecho de negdécios, assim, a
correspondéncia devera ser elaborada de forma a transmitir a mensagem desejada ao
seu destinatario, mas também, de forma a persuadir e captar a atencao do leitor em
relacdo aos propositos daquela comunicagao”.

1.3.3. Arquivo

Quando se fala em documento depressa o remetemos para um papel escrito com
informacao, mas, na verdade, este pode apresentar-se em varios suportes, tal como
referem alguns profissionais de arquivo. Caracteriza-se sem duvida pela informacao
que ele possui e que nos é transmitida.

E importante perceber que arquivos sao os documentos ou registos gerados e

reunidos na obten¢do de um objetivo, bem como os valores oficiais e culturais que
levam a preservacdo dos mesmos. Um arquivo, além de ser um conjunto de
documentos independentemente da sua origem, formato e data, podera também
entender-se como o local onde se preservam, identificam e organizam os ditos
documentos, com o objetivo de garantir a sua conservacdo, bem como o acesso e
facilidade de consulta.

De acordo com Castro, 1988 “o arquivo é o complexo de documentos produzidos ou
recebidos segundo uma correlacdo original e espontinea de conteddo e de
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competéncia de uma administracdo, durante a atividade desenvolvida para atingir os
proprios fins praticos ou para a execucdo da prépria fungido”.

Assim, um arquivo ndo representa apenas uma folha com informagdo escrita,
abrange todo o tipo de documentos, tudo o que revela a histéria de um povo. Os
documentos de arquivo constituem, um conjunto de provas que somadas representam
a conclusao de um facto.

1.3.4. Aplicacdes Informaticas

0 uso de Aplicagdes Informaticas na profissao do Secretariado é fundamental para
que, de forma auténoma ou integrado numa equipa, implemente as tecnologias
informaticas nas empresas e nas organizacdes em geral, designadamente ao servico
das varias vertentes da gestdo. Saber utilizar as varias funcionalidades de uma
aplicacdo informatica ajuda as diversas vertentes da gestdo, nomeadamente de gestdo
de recursos humanos, de gestao financeira, de gestdo comercial, gestdo de compras e
de gestdo de armazéns. As aplicagdes informaticas ajudam também a gestdo da base de
dados e a privacidade do mesmo.

1.3.5. Gestao da Base de Dados

De acordo com Ulman e Widom, 1997, “a Gestao de Base de Dados, tem como
fun¢des: Permitir ao utilizador criar novas bases de dados e especificar a sua estrutura
de dados; Dar ao utilizador a possibilidade de efetuar consultas e modificar os dados
previamente introduzidos; Ter a capacidade de suportar elevados volumes de dados
por longos periodos de tempo, garantido a seguranca dos dados perante incidentes
como tentativas de acesso ndo autorizado, garantindo permanentemente o acesso
eficiente a informacdo”.

1.3.6. Gestado / Intermediacao de Crédito

O gestor de crédito é responsavel por avaliar o risco de crédito e garantir
conformidade regulatoria. Prestam auxilio aos clientes em todos os processos de
obtencdo de crédito. As suas responsabilidades incluem andlise de solicitacdes de
crédito, comunicacdo com clientes e garantia de conformidade legal. Também
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monitoram tendéncias de mercado, preparam relatorios gerenciais e procuram
constantemente atualizar os conhecimentos profissionais.
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2. APRESENTACAO DO ESTAGIO E DA ENTIDADE
ACOLHEDORA

2.1. Informacgao sobre o Estagio

De acordo com o Regulamento dos Estagios Curriculares da Escola Superior de
Educacao, a finalidade da realizacdo do estagio consiste em proporcionar o contato
aprofundado com o mercado de trabalho, visando a inser¢do do estagiario na vida ativa
através de atividades a concretizar no posto de trabalho.

O estagio consiste num conjunto de atividades, que deverdo ser desempenhadas
pelo estudante, na organizacdo acolhedora, sob a supervisdo de um docente de uma
Unidade Curricular, indicado para o acompanhar e prestar todo o seu apoio durante
toda a suajornada no estagio, e também, por um orientador, que sera a pessoa indicada
pela Organizacao, como responsavel do Estagio do Estudante da ESE.

0 estagio teve a duracao de trés meses, compreendido entre os dias 14 de fevereiro
de 2024 e 24 de maio de 2024 e foi realizado na DS Intermediarios de Crédito, situado
na Covilha.

O orientador do estagio foi o Sr. Telmo Valezim, que desempenha as fung¢des de
Gerente de Loja na Empresa DS Intermediarios de Crédito. A supervisora de estagio foi
a Professora Doutora Maria José Infante, da Unidade Técnico-Cientifica de Ciéncias
Sociais e Humanas, da Escola Superior de Educacao.

2.2. Apresentacao dos Objetivos

O estagio revela-se uma oportunidade significativamente importante para
proporcionar um contacto profundo com a atividade profissional nas mais
diversificadas atividades e tarefas de Secretariado e visa promover a percecdo e a
aprendizagem em contextos socioprofissionais, ao permitir a convivéncia com os
desafios do quotidiano relacionados com o exercicio da profissdo, cumprindo com o
Plano de estagio (Anexo II).

O estagiario tem como objetivos contatar com o mundo organizacional e adquirir
experiéncias de trabalho nao adquiridas em contexto académico, ou seja, um saber
pratico e solidificar os conhecimentos relacionados com a sua area de formacao,
desenvolver competéncias, atitudes e capacidades no contexto laboral, em que se
destacam, a responsabilidade, o espirito critico, a capacidade de trabalho em equipa,
entre outros.
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Os objetivos do estagio foram:

- Realizar arececdo e o atendimento dos clientes, tanto presencial como telefénico;
-Apoiar a gestdo de entrada e saida de correspondéncia dos clientes;
-Acompanhar a preparacao de reunioes;

-Receber, selecionar, ordenar e encaminhar arquivos de documentos que cheguem
dos clientes;

-Elaborar cartas e relatérios;
-Apoiar a organizacdo de deslocagdes dos executivos da instituicao;

-Acompanhar a planifica¢do, a divulgacao e a implementacdo de eventos e gerir a
imagem da organizacao;

-Realizar tradugdes;

-Utilizar as aplica¢des informaticas de maneira a apoiar as tarefas administrativas;
-Criar e gerir tarefas administrativas;

-Assessorar a gestao Organizacional;

-Acompanhar a gestdo de agenda;

-Apoiar a gestdo de presencas, férias, contratos de trabalho, saldrios e abonos
diversos;

-Participar em ac¢des de recrutamento e selecao;

-Acompanhar a organizacdo, classificar e gerir documentos; assessorar a
preparacao de informac¢ao e documentacao.

Alguns destes objetivos, tais como participar em a¢des de recrutamento e selegio;
realizar tradugdes e acompanhar a preparacao de reunioes, ndo foram alcancados
pois houve tarefas em que a organizacdo ndo necessitou da minha ajuda. No
entanto, houve outros objetivos no decorrer do estagio tais como:

Avaliar a capacidade financeira dos clientes, analisando sua histéria de crédito,
histérico de pagamento, fluxo de caixa e outras informacdes relevantes.

2.3. Apresentacao da Entidade acolhedora

Como referido anteriormente, a entidade acolhedora foi a empresa DS
Intermediarios de Crédito, que nasceu numa era completamente digital, em que tudo
acontece em velocidade cruzeiro, entendemos ser uma mais valia apostar fortemente
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na proximidade fisica com o cliente. Para isso, naturalmente que
apostamos no crescimento de rede, e, para o alcance deste
objetivo, ter pessoas é fundamental.xxx

INTERMEDIARIOS
S CREDITO

2.3.1. Breve Histoéria da empresa DS Intermediarios de Crédito Covilha

A empresa DS Intermediarios de Crédito Covilhda é uma marca com 6 anos de
existéncia e integra o Grupo Decisdes e Solugdes, que opera na area financeira no nosso
pais ha mais de 20 anos, grupo que hoje é detentor de 8 marcas em areas distintas. Ao
longo dos anos, o Grupo Decisdes e Solugdes conseguiu manter-se no mercado de forma
muito sélida sempre com perspetivas de crescimento.

2.3.2.Visdo, Missao e Valores

A DS Intermediarios de Crédito é especializada na prestacdo de servicos de
intermediacao de crédito e servicos de consultoria relativamente a contratos de
crédito, presta um servico de aconselhamento gratuito, personalizado e independente,
procurando apresentar aos seus clientes o banco que oferece as melhores condigdes.
Procura a exceléncia de um servico de Intermediagdo de Créditos e Consultoria.
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Lealdade, confidencialidade, profissionalismo, integridade e respeito sdo os valores
que traduzem a DS Intermediarios de Crédito.

A DS Intermediarios de Crédito Covilha esta situada no Largo 5 de Outubro14B,
6200-035.
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3. AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Como ja foi referido, o Estagio decorreu entre 14 de fevereiro de 2024 e 24 de maio
de 2024. O plano de estagio (Anexo II) foi definido conforme previsto no Regulamento
de Estagios, estando planeadas o desenvolvimento de um conjunto de atividades,
nomeadamente rececdo e atendimento telefénico e presencial, apoio a gestao de
entrada e saida de correspondéncia, rececao, selecdo, ordenagdo, encaminhamento e
arquivo de documentos, producdo documental, criacdo e gestao de base de dados,
Servigo de Intermediac¢do de Crédito e Consultoria entre outras como mostra o (Anexo
ID).

A planificagdo do estagio e a metodologia de aprendizagem utilizada foram
fundamentais para que as atividades fossem executadas eficazmente, cumprindo os
objetivos definidos pelo orientador, garantindo o sucesso e a efetividade no
desempenho das fungdes e o éxito do estagio.

Para além das atividades previstas no Plano de Estagio foram também executadas
outras tarefas, tais como Gestdo de Intermediacdo de Crédito.

3.1. Processo de Acolhimento e Integracao na DS Intermediarios
de Crédito

No primeiro dia de Estagio o meu orientador Telmo Valezim fez-me uma
apresentacdo as outras colaboradoras da empresa, Gestoras de Crédito das quais foram
muito simpaticas e ofereceram logo ajuda para quando eu precisasse. Também realizei
uma visita as instalacdes para me inteirar da localizacdo de alguns documentos dos
quais poderia vir a precisar mais tarde.

Foi também cedido pela empresa um computador, ja com os programas utilizados
pelos mesmos e foi também criado em email para que a correspondéncia fosse enviada
a partir de um email empresarial.

Para exercicio de certas tarefas foi criado, também no primeiro dia de estagio, o
acesso a pagina partilhada de rede, na qual se localiza todo o arquivo digital da DS
Intermediarios de Crédito.

Senti-me muito bem acolhida pela empresa.

13
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3.2. Atendimento

Um atendimento bem feito é muito importante para a empresa pois é logo a
primeira imagem que se tem da mesma. Seja o atendimento presencial ou via
telefonico.

No atendimento telefénico passava as chamadas para quem de direito ou tentava
sempre ajudar o cliente no que precisasse.

No Atendimento Presencial, quando os clientes tinham uma reunido marcada
usavam a sala de espera da loja e, quando nao tinham a reunido marcada, eu prépria os
atendia ou os levava aos colegas que estivessem disponivel no momento.

3.3. Correspondéncia recebida e enviada

Como ja foi referenciado, no inico do estagio, foi criado um email da empresa para
que a correspondéncia fosse enviada de um email empresarial e ndo de um email
pessoal, email esse com assinatura personalizada. (Figura 3)

Tratando da correspondéncia da empresa houve alguns emails aos quais tive
alguma dificuldade em responder por isso reencaminhava-os para o orientador para
depois falar com ele e assim ele me esclarecer as duvidas.

Foram enviados varios emails, escritos pelo orientador e preenchidos e enviados
por mim, com algumas informacgdes para os clientes.

Veja AQUI como pode PAGAR MENOS pelas suas prestacBes

Os melhores cumprimentos

TRANSFIRA A .
HOJE O SEU é Inés Valezim
CREDITO

Gestora de Crédito
HABITAGCAQ E

COMECE JA A
POUPAR!

www dsicreditocovilha.pt/
Instagram
Facebook

TELM DV-\LEZ\ M UNIPESSOAL, LDA, Inte sr‘wed\arm de Ci Ed\(ﬂ \/m:.ﬂado com o registo n°. 000666! 9 autorizado psln Banco de anga\ para a prestacio de servicos de consultoria e autorizado para a prestacdo de servicos de intermediacio de crédito

utros trabalhos de gesto pré-contra
a p es com quem mantém contrato de vinculagdo: B
DE DEPOSITOS SA. NOVO BANCO, NCO CTT S A, BANKINTE CURSAL EM PORTUGAL, ABANCA CORPORACION BANCARIAS A., UNICRE - INSTITUICAO FIN
BNI - BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL (EUROPA) S A, informao verificavel em hitps #fwww bportugal lezim-unipessoallda

A

Figura 2- Assinatura Personalizada
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3.3.1. Documentos enviados por email

O SERVICOS: DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO E DEVER DE INFORMAGAO POR
'RECOLHA DE DADOS

AUTORIZAGAO

CONTRATO PRE!

Figura 3-Documentos DSIC

3.4. Arquivo

Ter o arquivo sempre organizado (arrumado sempre da mesma forma e com a
mesma logica) é muito importante para que no futuro se consigam encontrar os
documentos necessarios de forma rapida.

Na DS Intermediarios de Crédito os arquivos sdo bastante organizados, as lombadas
estdo sempre da mesma forma, com as letras que estdo em cada dossier (Figura 5) e os
documentos estdo organizados por ordem alfabética dos primeiros proponentes com
a Ficha de Clientes (Figura 6) onde ficam os dados dos clientes e o Tipo de
Financiamento.

Durante o estagio tive de ir refazendo lombadas novas pois havia dossiers que
ficavam cheios e as lombadas ja ndo estariam corretas em relagao aos documentos que
continham.
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Figura 4- Lombadas

@ DS Intermedidrios de Crédito Covilhd
! Ficha de Cliente

|TIPO DE FINANCIAMENTO: ‘

|OUTRAS INFORMAGOES: B - W = ‘

|

Figura 5- Ficha de Clientes

3.5. Utilizacao das Aplicacdes Informaticas

A DS Intermediarios de Crédito tem algumas aplica¢des informaticas que ajudam as
diversas vertentes.

Todas estas aplica¢des sdao de facil adaptacdo para que todos os colaboradores
consigam trabalhar e fazer as suas fung¢des através do mesmo. Quando ha algum
problema as préprias aplicagdes tém um contacto que ajudam a resolver os problemas
pois ha sempre atualiza¢des para que esteja tudo nos conformes.

Como ja foi mencionado, a minha adaptacdo as aplicagdes foi facil e rapida, trabalhei
nessas aplicacdes, CRM (Figura 7) e Programa de Gestao DS (Figura 6) para ajudar
outros colaboradores a inserir clientes e os respetivos documentos.
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ks Hogwsia Ve - D31 ridi Conth | Vikom 3588647

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO

REDE DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Top Cridito Montantes Carregados - Agdncias Top Crédito Montantes Carregados - Individual
Aadncis Montante Hame Funcho Aadncs

Top Crédita Pracessos Carragados - Agindlas Top Crédite Processos Carrogados - Individual
Anéncia essos. Home Funcho Anéncia procasses
Top Cridito Habitago - Agéncias Top Crédito Habitagho - Individusl
Autncia Funche Autncia

Mentante Heme

Top Crisdito Pessoal - Agéneias Top Crédito Pessaal - Individual
Fungho éncis

Top Crédito Auto - Agéncias Top Crédito Auto - Tndividual
rungas Anénris

Figura 6- Programa de Gestao

Ultimo acesso 05-03-2024 12:2

i

Parceires

Origem dos Negocios

Monciay, March 11, 2024

Préximas tarefas

& pashboard

Ultimas notificagdes

Figura 7- CRM
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3.5.1 Redes Sociais

Inés Valezim

Gestora de Crédito

926784 183

_inesvalezim@dsicradita nt

@ Editar foto de capa

3¢ Gerir ' Editar  + Adicionar 4 histéria

Apresentacao

DS Intermediarios de Crédito

Editar Biografia

Pagina - Empresa de consultoria

Figura 8- Pagina Facebook

ines_valezim.dsi Editar Ver Ferramentas para O
c perfil arquivo anuncios

15 publicacdes 113 seguidores A seguir 41

Inés Valezim - Gestora DSI Crédito
de consultoria
Prestagdo de servigos de intermediagdo de créditos e consultoria [ IC 0006669

1 mil contas alcangadas nos Ultimos 30 dias. Ver estatisticas

Novo

] PUBLICACéES ® REELS X GUARDADOS 3 IDENTIFICAGOES

st DICAS PARA MAPA DE
REDUZIR A TAXA p RESPONSABILIDADES
DE ESFORGO ‘ S S

2 E um documento individualizado,

disponivel no site do Banco de
Portugal que retine informagdes sobre
0 histérico de crédito de pessoas e
empresas, ajudando os bancos a

INTERMEDIARIOS DE

CREDITO

avaliar o risco de empréstimos de
forma mais precisa.

DIA DE ESCRITURA [o-JERVEAS

‘ WOS

Figura 9- Pagina Instagram
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3.6. Base de Dados

A base de dados é uma parte muito sigilosa em todas as empresas/organizacoes
pois os dados de todos os clientes estao 14 inseridos e sempre atualizados, para
consulta facil e rapida.

Para além de fazer as alteragdes na aplicacdo CRM (Figura 7), esta aplicagdo ajuda
também a ver o que foi feito e os proximos passos para melhor organizacao.

Os dados dos clientes também sdo sempre guardados num Excel.

3.7. Gestao/ Intermediacao de Crédito

Em Relacdo a Intermediacdo de Crédito o meu dever era auxiliar o pessoal
responsavel por tal. O meu auxilio passou por fazer mapas comparativos para clientes,
mapas esses que servem para os clientes compararem as propostas feitas pelos bancos
para mais facil escolha final.

3.7.1 Curso Hipotecario

Antes de iniciar o estagio na DS Intermediarios de Crédito Covilha fui avisada que
teria de fazer uma formacdo para poder ingressar na empresa. A formacao foi do
Crédito Hipotecario e obtive 16 valores. Foi uma formag¢do muito valiosa para o meu
estagio pois ganhei aptidoes sobre termos que desconhecia como o LTV, Taxas de
Esfor¢o, Mapas de Responsabilidades, entre outros.

E S
A

Certificado de Formacgao

Inés Val o D ;30 1230384953 3 ZX1. froq
225ECTS num

Lisboa, 01-02-2024

Figura 10-Certificado de Formacao
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3.7.2 Mapas Comparativos

Os Mapas Comparativos servem para que o cliente veja, com clareza, as
propostas dos varios Parceiros. No caso desta empresa, os parceiros sdo Santander,
Novo Banco, Caixa Geral de Depdsitos, BPI , Bankinter, Banco CTT e Eurobik. Destes
mapas constam dados, como:-a prestacao, o prazo, as Taxas, o MTIC, as despesas, a
Manutenc¢do de Conta e os Seguros de Vida e Multirriscos que estdao associados ao
Crédito Habitacao. Assim, torna-se mais claro as propostas que os bancos propuseram.

f
- S Maba Combarativo Cliente: inése Tomés
e

DADOS DA OPERACAO
Montante Empréstimo: Banco Banco Banco Banco Banco Banco

75.457,47 € Solugdo A Solucdo B Solucdo C Solucdo D Solucdo E Solucdo F
Prazo Taxa Fixa (meses) 36} 36| 2 0 0 0
Prazo (meses) 41 444 430 0 0 0
Prazo (anos) 36,75 37| 40 0 0 0
valor de Avaliagdo Previsivel 105.000,00 € 105.000,00 € 105.000,00 € - € - € - €
[ TAEG Base 6,500% 7,500% 6,000% 0,000% 0,000% 0,000%,
TAEG Contratada (se cumprido Cross-Selling 6,000% 6,100% 5,800% 0,000% 0,000% 0,000%,
TAN Base 4,700% 5,099% 4,880% 0,000% 0,000% 0,000%,
Tipo de Taxa| Fixa Fixa Fixa Fixa Fixa Fixa
MTIC 196.632,38 € 189.616,52 € 202.369,13 € - € - € - €
MTIC (se cumprido Cross-Selling) 208.761,87 € 218.821,18€ 231.015,57 € - £ - £ - €
TAN C 4,200% 4,735% 4,000% 0,000% 0,000% 0,000%
TAN 4,200%| 4,735%| 4,000%| 0,000%| 0,000%] 0,000%]

Prestacio Mensal (Sem Seguros] 359,07 € 366,48 € 303,74 € - - -

Encargos/Comissées/ Impostos
ComissBes e Despesas 2170,05€ 540,80 € 45,00 € - € - € - €
ToTAL| 2.170,05 € | 540,80 € | 25,00€ | - €| - €| - €|
valor reembalsado valor reembolsado
Manutenciio de Conta (Valores Anuais)

Manutencdo de Conta 62,28 € 61,68 € 78,60 € - - -
ToTAL| 62,28€ 61,68€ | 78,60 € | — — - €|
Seguro Vida (Morte +1AD) 144,24 € 175,08 € 187,08€ - € - € - €
Seguro Multirriscos 102,00 € 122,63 € 97,44 € - € - € - €
TOTAL| 246,24 € 207,71€ 284,52 € =i =i - €

Proposta Seguros contratados no Banco - Valores indicativos Mensais

|Seguro Vida (Morte +IAD) 12,02€ 14,59 € 15,59 € = = - €
Seguro Multirriscos | 8,50 € 10,22 € 8,12€ - € - € - €
Prestagio Mensal (Com Seguros Banco) 379,59 € 39129 € 32745 € - £ - £ - £

Figura 11- Mapas Comparativos

3.7.3 Apresentacodes

A DS Intermediarios de Crédito também tem parceria com a Unibanco em que
ambas desenvolvemos uma parceria com as associacoes da Covilha.

A parceria baseia-se em cada associado que fizer o Cartao de Crédito Unibanco,
a associacao ganha 25€ pela ativacao do mesmo.

Desenvolvi assim uma apresentacao para apresentar as associacoes.
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l

Ajudamos familias a

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES POUPAR milhares de euros!

CARTAO 100% GRATUITO

DS INTERMEDIARIOS DE
CREDITO COVILHA

Prestamos auxilio aos nossos clientes em
todos os processos de obtengdo de crédito.
A DS Intermedidrios de Crédito Covilhd é
parceira de diversas institui¢des financeiras.
Desta forma, hd uma comunicagdo mais
fécil e obtengdo de respostas mais rapidas,
garantindo sempre as melhores solugGes
para si.

COVILHA

1 cartao = 25€
10 cartoes = 250€

PROCESSO
02. ; 04. 50 cartdes = 1250€
1 &R “;. .
% == 100 cartdes = 2500€
: = .‘::.n\'\\‘ \
Fazer o cartdo A"'::::;: do . Ativar o cartio Z:\e:tei: : seese

& uNnISANCO

COVILHA

@ unisAnNco

COVILHA

Figura 12- Apresentacao Parceria Unibanco

3.7.4. Contratos e Fichas
Hoje em dia, devemos primeiro ter o Crédito Habitacdo aprovado antes da procura

de casa. Existem alguns clientes com o Crédito Habitacdo aprovado, que ndo tém a casa
por isso temos também parecerias com Imobilidrias para que este processo seja mais

facil para o cliente.

Neste sentido, realizei um contrato de Mediacao Imobiliaria (Figura 14) e fichas

de visita de Imovel (Figura 13).
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Ficha de Visita a Imdvel

Data: Horario:

Consultor Imobilidrio;
Telmo Valezim Unipessoal, Lda

= B Morada/ Contactos
Cliente:
Tel: Email:

Licenga AM;

calizagio

Infragstruturas

Qualidades de Construgo

Acabamentos

Areas

Vista

Zona envolvente

Estacionamento

Preco

O que mais gostou?

O que menas gostou?

Apresentaria uma Proposta? Se sim, qual o valor?

Mais comentarios?

0 & foram-me prastadas tod
0 outras relevan

Consultor Imobilidrio: Proprietério: Cliente:

Figura 13- Ficha de Visita de Imovel

CONTRATO DE MEDIAGAO IMOBILIARIA Contratan®.
(Noztermos do Lein *1S12013, de 8 de Fauereiro)

COMPRARRENDAMENTO/TRESPASSE/OUTROS.

ENTRE:
Lo J— - 18, RiC B, ;. 000,00, = com

JR—— e Sinirs, detartors da lisangn AMI .9 1553, 2 tida pel Institote des Merzsdos Poblicos = g0

5 1P edindiors, ou coletival festado civi) abo

e de bens com (canjuge) residenta(s) na eom partadorfes) do(s) C.0B.L = B « conssbuintes)

o ministaor! procursdort gastar de nagazies co ara o ats, com

o i poce
s Sagundoe] Contrstante{z) na quabigads da {Propritare; Sanner

. , aqui rapresentaca par
o profesiansi na aede da us reprasantads, aciants ges gnad:

Clausula 1 (ldentificagao do Imsvel)

6 Sagundo Contrsents & propritiia s leghimo possaider da dossinado 2 . - rmguesia
Carceiel oncii T Sammareesi o S racil e oS b a e e e predid
mamean aaregeea [ —— < Gartvaads Sneganea zam  numers ani
u] smars Moniipelde nodia
o ool ——

Clausuta 29 identificaci do Negécio}

1.4 Mediadora cbrig-se, em nome da zegundo contraentz, & PrOSUSY destinataria para 3 realizagio de nepsce juritico de pelo preco de €
[ ) y

2.Qualg Madiadors, por
Cliusuta 38 (Onus & Encargos)

O Qimawsl encontra-ss livrs de qusisquer énus eu sncargas.

pelo valor e €

Cléusuta a3 {Rogime de Gontrat
10 sezunde Cantrata a Madisors am regime de:
[m] Néo exclusividade O  Exclusvidade

exclusividade 56 icio cbjeta do

o o contra

2-Hos qua — i tom o i P o nogt
contrato de mediagan duranta o respativo periado da vigneia. No que respeits o pagamenta da rmuneracSe, Cazo o nagécia visada teha sido calabrads am regime de

Clausula 5* (Remuneragic)
=6 sers devida 50 2 . nos temos & oz provistas no
anigo 19% da Lei n?15/2013, 3 e fevereira.

[mEP 4t egalde
O  &qguantia de&_ legal d: %,

o

o ; K . .

o

Clausuta 8 (Obtans

de documantos)

1-Na dmbite da 2 Mediadara, = Ghrigarse a prostar os

Figura 14- Contrato de Mediacdo Imobiliaria
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3.7.5 Escrituras

Ap6s os clientes aprovarem a proposta com um dos nossos parceiros, é
marcada a escritura (ANEXO IV), tendo estado presente em algumas delas.

A escritura é composta pelas identificagdes dos outorgantes, pelos dados do
imovel e pelo valor acordado, esta é sempre feita por um procurador ou um
advogado.

No seguimento da escritura, é elaborado o Documento Complementar (Anexo V)
que é composto pelas condi¢des acordadas entre o cliente e o banco.

3.7.6 Mapas de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal
Os Mapas de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal sio documentos
individualizados, disponiveis no site do Banco de Portugal que reinem informacoes
sobre o histérico de Crédito de pessoas e empresas, ajudando os bancos a avaliar o
risco de empréstimos de forma mais precisa.

Estes documentos estdo organizados por bancos e aparecem vdarias informagdes
tais como: O valor em divida, a data do fim do empréstimo, quantos proponentes tem,
a prestacdo e muito importante, se nao esta em incumprimento.

Por exemplo, na Figura 15, existe um Crédito Habitacao, em que em divida estao
64.438,56€, com dois proponentes, em que a prestacdo é 332,79€ que acaba em 2058
e os clientes nao estdo em cumprimento.

Podemos ver também um Crédito Pessoal no valor de 729,00€, com dois
proponentes, em que a prestacao € 24,30€ que acaba em 2026.

Na Figura 16 temos um Crédito Automoével, no valor de 13.739,84€, também com
dois proponentes, em que a prestacao é 182,07€ que acaba em 2032.
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pela instituicio: BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. (0018)

Responsabilidades de crédito relativas a 29 de fevereiro de 2024

Tipa de responsabilidade Devedor
Produto financeira Crédito & habitagdo Garantias
Tipo de negeciacio Totalmente nova Em litigio judicial 1z, Tipo Valor Namere
Inicio 2021-07-22 Fim 2058-08-02 g N o4 40000 € |
N® devedores no contrato 2
Montantes y
Total em divida 64 438,56 €
do qual, em incumprimento 000€ Emradaincumpr. Mo Apiicavel
Vencido 000€
Abatido ao ativa 000€
Patencial L1
Prestagio 33079 Periodicidade Mensal
Tipo de responsabllidade Devedor
Produto financeiro Créito pessoal Garantias
Tipo de negociacio Totalmente nova Em litigio judicial 3o Tipo Valor Numers
Inicio 2021-07-22 Fim 2026.08-02 -
Ne devedores no contrate 2
Montantes
Total em divida 72900 €
do qual, em incumprimento 000€  Emradaincumpr.  Nio Aplicivel
Vencido 000 €
Abatido ao ativa 000 €
Potencial 000 €
Prestagio 2430€  Periodicidade Mensal
Tipa de responsabllidade Devedor
Produto financeira Cartéo de crédito - com periada de free-float Garantias
Tipo de negociagio Totalmente nova Em litigio judicial 13, Tipo Valor Namero
Inicio 2020-02-28 Fim 9999.12.31 R
N° devedores no contrato 1
Montantes
Total em divida 5611¢
do qual. em incumprimento 000€ Entradaineumpr. Mo Apiicivel
Vencido 000e
Abatido ao ativa 000€
Patencial S8517 €
Prestagio 000€  Periodicidade.

Figura 15- Mapa de Responsabilidade de Crédito

Central de Responsabilidades de Crédito
BANCO peE PORTUGAL

EURGSISTEMA

o A

Tipo de Identificagdo: NIF/NIPC

Responsabilidades de crédito referentes a fevereiro de 2024

Pais da Entidade: Portugal

N° de Identificacio: ST, Legal Entity Identifier (LEI):

Informacao comunicada pela instituigdo: BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA (0033)

Responsabilidades de crédito relativas a 29 de fevereiro de 2024

Tipo de respansabilidade Devedar
Facilidades de descobens - sem i Garantias
razo de reembolsoiguslou nferara um w Valor —
Tipo de negociacio Totalmente nova Em litigio judicial 3o
Inicis 2009-03-03 Fim 9999-12-31 y B
N@ devedores ne contrato. 2
Mentantes
Total em divida 20019 €
do qual, em incumprimento 000€ Entradaincumpr. Mo Aplicivel
Vencido 000E
Abatido ao ativa 000E
Potencial 4951 €
Prestagio 000 € Periodicidade Outras

Figura

16- Mapa de Responsabilidade de Crédito
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3.7.7 Processos de Intermediacao de Crédito

A DS Intermediarios de Crédito e o meu Orientador Telmo Valezim permitiram-me
ter os meus préprios processos.

Tendo o Curso Hipotecario estava habilitada para concretizar processos de Crédito
Habitagdo. Ap6s ver os meus colegas a fazerem os processos, aprendi como os fazer.

Comecei por um Crédito Habitagdo em que reuni com os clientes para saber as
condi¢coes do mesmo. Tratava-se de uma transferéncia de um Crédito Habitacao que
tinham em divida 45. 102,43€, com uma prestacdo de 279,28€ e que acabava em 2047
(Figura 17).

Recolhi os documentos necessarios para poder pedir propostas aos nossos
parceiros que suportam os custos das transferéncias (Santander, BPI, Novo Banco).
Apés esse pedido, em que pedi que reduzissem o Crédito Habitacao em 3 anos, fiz um
Mapa de Comparacao (Figura 18) em que a melhor proposta apresentada foi do Banco
C (Santander) e foi a proposta escolhida pela Cliente, em que a poupanca é de 23,46€
por més. Como a proposta foi aceite, a cliente foi abrir a conta e o Banco tratou de fazer
a avaliacdo do imdvel e eu reuni o resto dos documentos necessarios para o processo
avancar. Apds essa avaliagdo saiu entdo o Relatério da mesma e a cliente teve de ir ao
seu banco antigo pedir um APB, que é o documento em que esta o valor em divida a
data atual. De seguida a cliente teve de assinar as cartas de Aprovacao, que é onde estao
as condigdes que aceitou no banco para onde estava a transferir o crédito, por fim, foi
feita entdo a escritura onde estive presente para o caso da cliente ter alguma duvida
durante a mesma.

Informacao comunicada pela instituicio: BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA (0033)

Responsabilidades de crédito relativas a 29 de fevereiro de 2024

Tipo de responsabilidade Devedor
Produto financeiro Crédito a habitagio Garantias
Tipo de negociagao Totalmente nova Em litigio judicial  nao Tipo Valar Nimera
Inicia 2009-12-15 Fim 2047-08-15 0100 45 102.43 € ]
N*® devedores no contrato 1
1310 215 000,00 € 1
Montantes
Total em divida 4510243 €
do qual, em incumprimento 000€ Entrada incumpr.  M3o Aplicavel
Vencido 0,00 €
Abatido ao ativo 0,00 €
Potencial 0,00 €
Prestagao 27928 € Periodicidade Mensal

Figura 17- Mapa de Responsabilidades Cliente A
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Mapa Comparativo Cliente: Lesita Hogueira

DADOS DA OPERACAD
Banco B Banco C Banco D Banco E Banco F

Montante Empre: B 45102,43 € 45102,43 € 0,00 € 0.00€
| Prazo Taxa Fixza [meses) E 36 &
Prazo [meses] 240 241
| Prazo [anos] 20 2l
Valor de Avaliagio Previzivel 150 000,00 | 150 000,00 | 150 000,00 | - | -
TAEGEBase 700 TA00% o100 0,0003 00003
TAEG Contratada [se cumprido Cross- B, 7005 £,900% £,8005 10,0005 0,0002
TANEBase 3.993% 2,850 5,150 0,000 0,000
Tipo de Taza Fiza Fiza Fiza Fiza Fiza
RTIC S0 49348 55 HEE3 | EETERAET] -1 -
PATIC [ze cumprido Cross-Selling) B0 49348 B0105.12 | HIE222 | - 1 - |
TAN Contratado 4,768 3.200% 3.250% 0,000 0,000
TAN 4,768 32003 3,250% 0,000z 0,000
g 73941 254 B8 1 255 871 1 1

EncarqosiComissdes! Impostos

ssdes ¢ Despesas EO358] X -
|impostos | 15,001 | 15,001 | 16,00 |
I ET8.58 1 A 15,0071 |

Seguro Vida [Morte « 1A0]
Sequro Multirmizcos

Sequro Vida [Morte + [A0] 2138 1204 | 18,85 | -1 | |
| Sequro Multimizcos | R 2752 1552 | 1] 1] 1]
30 Mensal [Com Sequros Banco]| IET51 | ZI3.531 | Za0 1371 | CE | - 1] - 1]
Seguro Vida [Morte + 140+ ITP [B03]] | 211621 | 216281 | 21681 ] 1| 1] 1
Ceguro Multimizcos EE,02] | 330,54 | 126,24 | 1] 1] 1
TOTAL] 310 | 54971 | FITIED | - 1] - 1] -1
Sequro Vida [Morte + 140 + ITF] | 17641 | 17,64 | 1764 | - 1] 1] |
Seguro Multimiscos | 12,54 | 2r.2 | | 1552 | - 1] 1] |
nsal [Com Sequros Proposta OS] | 10031 | 305031 | ZE5_ 901 | - 1] = 1 - 1

POUPANCA MENSAL

FPOUPANCA ANUAL

PROPOSTA DO BANCO:
SEGURD YIDA:
SEGURD MULTIRRISCOS

ACEITACAD OO CLIERTE
M ponmninr pris sfineiot
Eu, declara que compreendi e aceite], as condiglies que me faram
aprezentadas pela Telmo
Walezim Unipessoal, Lda. ICV O00EEEY, referentes a0 meu pedido de financiamento junta do banco - Maiz declaro, que
Com respetiva contratagio de Seguro Vida em & Sequrol irmiscos em
Local, Data i do cliente,
I
Felmo ¥alesim Lnip Fida, tn Faric de Créaite ¥incolase avlorizade pelc Baneo 68 FPorfogal com ¢ 5. * 68 regisic SEFEES

Aforada da Sede-farge 5 de cotobre M B E200-035 Covilths

Figura 18- Mapa Comparativo Cliente A
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4. ANALISE E DISCUSSAO DAS ATIVIDADES

O estdgio é uma 6tima oportunidade de aprendizagem em contexto profissional,
onde se torna possivel desenvolver competéncias baseadas nas aprendizagens teoricas
ao longo da licenciatura.

E igualmente bom para nos ambientarmos ao mundo do trabalho.

No decorrer do estagio, também pude perceber que certos conteudos tedricos, que
sao lecionados em algumas UC, realizam-se de forma diferente na pratica. No entanto,
a teoria é imprescindivel para perceber algumas coisas que sao abordadas durante o
estagio.

Para além do que constava no Plano de Atividades, também me foram propostas
outras atividades que eu aceitei e que me trouxeram novos conhecimentos
principalmente a Intermediac¢do de Crédito.

Foi muito gratificante a ajuda do orientador para ultrapassar a grande maioria das
dificuldades encontradas e tornar-me mais auténoma nas tarefas a desenvolver.
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CONCLUSAO

A minha conclusdo em relacdo a Unidade Curricular de Estagio da Licenciatura de
Secretariado da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Castelo Branco
€ que é uma mais valia para o nosso futuro enquanto Profissionais de Secretariado.

Na minha opinido o estagio serve também para perceber se me identifico com a
area do secretariado.

Gostaria de salientar que o refor¢o e a aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes com a realizacdo do estdgio, s6 foi possivel devido aos
conhecimentos tedricos adquiridos durante a Licenciatura, mas que a pratica permitiu
consolidar.

Por fim, o estagio foi fundamental e enriquecedor na medida em que me
proporcionou a criagao de valores e aquisicdo de novos conhecimentos.
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ANEXOS

Anexo | - Protocolo De Estagio Curricular

|
sle = ?ﬁ

PROTOCOLO DE ESTAGIO CURRICULAR
Entre:

Escola Superior de Educacio de Castelo Branco do Instituto Politécnico de Castedo Branco,
com sede na Rua Prof. Dr. Faria de Vasconcelos. 6000-266 Castelo Branco, pessoa coletiva
n? 504152980. representada pelo Diretor, Professoe Adjunto Paulo Alexandre Anselmo Lopes
da Silveira, como primeiro outorgante, adiante designada pore ESE/IPCB:

Telmo Valezim, Unipessoal Lda, com sede no Largo 5 de outubro, 14 B, 6200-035 Covilha.
pessoa coletiva n 516710257, representada pelo Diretor de Loja, Telmo Duarte Valezim,
como segundo outorgante, adiante designada por Entidade Cooperante;

e

Inés Nogueira Valezim, aluna finalista do Curso de Licenciatuea em Secretariado, com o
cartdo de cidaddo n® 30384953, como terceiro outorgante, adiante designada por Estagidria:
Considerando que:

a) O Ensino Superior Politécnico tem como objetivo a formagao cientifica e técnica dos seus
alunos tendo em vista a sua insercao profissional:

bl Esta formagdo deverd contribuir para o deseevolvimento das Empresas/Organizacdes e da
sociedade em geral,

<) Ointercambio, entre as Escolas e as Empresas/Ovganizacdes & um instrumento fundamental
para promover um melhor ajustamento entre a oferta e a procura de emprego:

d) A vivéncia organizacional tem um cardter formativo, fundamental para o desenvolvimento
e comolidacio das competéncias técnicas e sociais dos diplomados:

¢} O acodhimento de jovens finalistas, portadores de novas ideias ¢ conhecimentos na area do
Secretariado ¢ Trabalho Administrativo, pode comtribuir para o desenvolvimento competitivo
das Empresas/Organizaches:

1} As entidades empregadoras podem beneficiar de uma mais (acil integracdo de novos quadros
quando optam pela contratagio dos seus estagidrios.

£ celebrado o presente protocolo de colaboracio nos termos dos itens seguintes:

OBJETO

1) Pelo presente protocolo, a Entidade Cooperante proporciona & ESEAPCB ¢ a Estagiaria a
realizagdo de um estagio devidamente adequado ao seu grau de formagao e definida no plano
de estagio,

DURAGAO

2) O estagio tem a duragio de 15 semanas com inicio com inicio no dia 12 de fevereiro ¢
término a 24 de maio de 2024,
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1

[P

Durante as referidas quinze semanas o ahino deve )
nte requentar com regularidade semanal, os
Seminirios de Estagio promovidos pela Coordenacdo de Estigios. na ESE/APRCB ou em regime

LOCAL E HORARIO

3 A agdo referida na cliusula anterior desenvolve-se nia Coviha durante o horirio de
funcionamento normal da Entidade Cooperante.

ENQUADRAMENTO DO ESTAGIO

-l_) Este maobmmam&mvﬁtubhbadmrvnmu mantendo-se a Estagiaria
vinculada A0 estatuto de estudante definido pela ESE/IPCB.

51 A Estagiria no exercicio da stividade do estagio estard abrangido pelo seguro escolar,

DEVERES DA ESTAGIARIA
6) 530 deveres da Estagiaria
dhﬂzxomﬁomkddomlicmmmo. interesse, assiduidade e pontualidade;

um.mmnmwmmmummmmm
respetivos Supervisores Cientilicos e Pedaggicos;

c)zwmmcmmmmmemmmhmmm
pela Entidade Cooperante:

dl Tratar com urbanidade. respeitar ¢ fazer-se respeitar por todos 0s colaboradores da
Entidade Cooperante, bem como os que com esta se relacionem:

¢} Guardar sigilo de informages e conhecimentos relacionados com a atividade da Entidade
Cooperante, que esta entenda como confidencial;

0 Justificar e, se possivel, avisar antecipadamente a Entidade Cooperante e a ESE/IRCB de
todas as auséncias na atividade do estigio:

deMMmlodoomcmhedmomowamm&mMComme.

DIREITOS DA ESTAGIARIA

71 Sdo direitos da Estagiaria:
a) Manter o estatuto de estudante da ESE/IPCB:

bl Ausentar-we do local de estagio 2 dias por més, com a finalidade de se deslocar a ESEAPCH
ou a local necessario para o bom desempenho do estagio ou do seu relatonio, sem prejuizo do
referido na alinea 1) do n®. 6;

¢l Obter gratuitamente ¢ squando da conchisdo do estigio, com aproveitamento, ¢©
assiduidade, um certificado comprovativo da realizagdo do estagio.

s Az
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COORDENAGAO E ACOMPANHAMENTO DO ESTAGIO

8) A Estagiaria, no desempenho da sua atividade de estagio, serd coordenada e orientada por
um quadro da Entidade Cooperante. a designar por esta, e por um Supervisor Cientifico e
Pedagogico da ESE/IPCB.

a) A Entidade Cooperante designa Tebmo Duarte Valezim, para Orientador Cooperante:;

bl A ESE/PCB designa a Professora Maria José Infante, para Supernvisora Cientifica e
Pedagogica:

9) Os coordenadores de estigio, por parte da Entidade Cooperante e por parte da ESE/IRCB.
manterdo 08 contactos necessiros para um bom desenvolvimento do estigio.

100 As atividades a deservolver pela Estagidria constardo de um plano de estagio a elaborar
pelo Orientador Cooperante ¢ pela Estagidia, sujeito a0 acordo do Supervisor Cientifico ¢
Pedagagico. devendo estar concluido até 31 de dezembro do ano civil anterior,

DENGNCIA

1) O presente protocolo ndo é renovivel e caducard automaticamente sem necessidade de
quakguer comunicacho, no termo do prazo fixado em 2:

12) Qualquer das partes poderd denunciar imediatamente o presente acordo, caso a outra ndo
cumpra qualquer uma das suas disposigoes.

Este protocolo ¢ feito em triplicado, sendo um exemplar entregue a cada um dos Outorgantes.

Castelo Branco, 5 de dezembwro de 2023

O TERCEIRO OUTORGANTE

—onds Vegeeun Ndleycn,

34



Relatorio de Estagio, DS Intermediarios de Crédito Covilha

Anexo Il - Plano de Estagio
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Ancxo | - Plano de Estigio
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PLANO E CRONOGRAMA DE ESTAGIO
LICENCIATURA EM SECRETARIADO

I - IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO
NOME: Inés Noguaa Valezm

11 - ESTAGIO

ENTIDADE ACOLHEDORA: TELMO VALEZIM UNIPESSOAL, LDA |
DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO COVILHA

CONTACTOS DA ENTIDADE ACOLHEDORA:
Lasgo 5 de Outubeo, 148, 6200-035 Covilhi

Telm: 963 K22 092

Telef: 275 052 921

U'mad iehmovalcam@sdscreduo ps | contha@avcredno pr

SUPERVISOR: Mara José Piato Infante

ORIENTADOR:
Telmo Duarte Valezam

DATA DE INICIO: 12 de fevereiro de 2024
DATA DE CONCLUSAO: 31 de maio de 2024

BREVE HISTORICO DA ENTIDADE ACOLHEDORA:

A DS INTERMEDIARIOS DE CREDITO ¢ uma marca regiarada da Decrsoes ¢
Solugies - Intermedsinos de Crédito, Lda., que pelo contrato celebrado com Tekmo
Valezim, Unipessoal Lda., com o NIPC 516710257, que lhe permite 0 uso ds marca
wenuficads como DS Intermedisnos de Crédiro Covilhi. Fncoatra-se devidamente
autorzada ¢ regtada pelo Banco de Porragal pars o exercicio da atvidade de
mrermedsing de crédito vinculado com o n.* (006669

Ry PCH.TC.00.00 Pagraloed
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[ADS Inmm&(adtowﬁmmummmh ma ntermediagio de
contratos de credito & babatacio ¢ credsto 108 consumidores, junto dos seguintes
Muruantes com quem celebrou contrato de vinculagho em regime de nido exclusividade
BANCO SANTANDER TOTTA, SA; BANKINTER, SA  SUCURSAL EM
PORIUGAL: CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA: BANCO BPL SA; UNICRE
INSTTIUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S\, BANCO CTT, SA; ABANCA
CORPORACION BANCARIA, SA, SUCURSAL EM PORTUGAL
Desenvolve servigos de intermediagio de credito com o dmbito

- Apresentagio ou proposts de contratos de ceédito & consumdores,
- Asstsréncia & consumdores, mediante 3 realizagio de atos preparaténes ou de outros
trabalhos de gestio pré-contranual relativamente 3 contratos de crédito que nio tenham
sidos pot s apresentados ou propostos;

ATIVIDADES A DESENVOLVER EM ESTAGIO:

s Atendimento Telefonco

o Awendimento/recegio de chientes/candidatos/ parceiros

¢ Trtamento de comrespoadéncia (papel ¢ digial)

*  Organizagio de Arquivos (Processos digieas € fisacos)

¢ Omganizagio de ficheiros/base de dados (Contactos de Parceiros, de chentes, de
colaboradores ¢ matenass de suporte por parceiro)

*  Gestio dos contactos provensentes da publicadade nos diferentes meios

* Encammhamenro dos contatos para guem o Daretor indicar

*  Camegamento de processos 0o Programa de Gestio

*  Genr a gestio de processos da lojp

¢ Terimsciativa pars anganar 0s scus proprios negocios

Rog MCB.TC 04 Phgne 3 de 4
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CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER

Ano letivo
ATIVIDADES Mis | Més | Més | Més
1 2 3 4
Atendimento 1 clefomco x x X
Atendimento, rececan de chentes/ candidatos/ . ' 5 -
[ Traaments de comespondénci (pape < dgil] | < __ 1z _

‘Ramdo.nhdo.otdemdo.mme G "
arquivo de documentos A' -

Ptoducioc!oamul-umtdmin. ' = »

OU OuLros

%T@*AMMMC 3 g I« =
Organizacio de ficheiros /base de dados (Contactos
de Parceiros, de clientes, de colabaradores ¢ x X X x
matenan de suporte por parcaro)

tlanfnn:u:;smm . o . s » . i

Gestio dos contactos provensentes da pubbadade
nos daferentes meios n =
Assessors 3 gestio ogganzacional,
Encaminhamento dos contatos pars quem o Daretor x
mdicar
Acompanhamento da gestio de agenda 2
Particaipagio em agdes de recrutamento ¢ selecio x
Carregamento de processos no Programa de Gestio x x
Ter micativa para anganar os scus propnos

X

O Fsugino O Oentador
TEUMO VALEDM, UNWESSOAL LOA.
-«mmw

Reg PC3.TC.04.01 Pagina 4 de 4
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Anexo lll - Ficha de identificacao

[ B
Gl

\nesn IX - Ficha de sdenuficacio do aluno ¢ da enndade scolbedora
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Estagio/Trabalho de Projeto
Ano letivo 2023-2024
Dados do Estudaate (3° Outorgante)
Nome: Inés Nogueira Valezim
Cunso’ Secretanado
N* BI/CC: 303849353 N" de Uswudante: 20191936

Morada: Sino do Esperum o, * 30

E-maik mes_valezim(@hotmal com
Tm: 926784183 Tf
Supervisor

Nome: Mana Jose Pinto Infante

Dados da Entidade Cooperante (2° Qutorgante)

Nome TEIMO VALEZIM UNIPESSOAL, LDA. | DS INTERMPDIARIOS DF
CREDITO COVILHA

Morada: Largo 5 de Ourubro, 14 B, 6200-035 Covilha

Sede: Rua do Jogo da bola, 0.* 1A, 6215406 Paul

| Local de Estagio/ I Projeto: Largo S de Outubro, 14 B, 6200-035 Covilhi
NIPC: 516710257

Onentador: TELMO DUARTE VALEZIM

Outorgante. TELMO DUARTE VALEZIM | DIRETOR DE LOJA
Duracio ¢ horitio de Estigio/ T Projeto
Data de inicio de Estigio/ TP: 12 feverciro 2128 | Hora de entrada ¢ de saida: 90017 15300

Data de fim de Estagio/ 17 31 mao 2024 Hora de almoges: 13:00H /14 30H
[ Coatactos.
E-mat telmovalenm@idsicredito pe
T 963 822 092 TE 275082921
Fax:
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Anexo IV- Escritura

----------------------- MUTUO COM HIPOTECA
o No dia vinte e dois de novembro de dois mil e vinte & 1rés, no
Cartorio Notarial sito na_
-perame mim,_ respetiva Notdria,

coMmparsceranm; . -

- - PRIMEIROS -

casados sob o regime da comunhéo
concelho de |

residentes na

el 011 o IOTE———

_________ *, .
natural da freguesia e concelho de m domicilio profissional na

T —

—eeeeee que outorga na qualidade de procurador do:

et NOVO BANCO, S.AY, com o namero de matricula e de
pessoa coletiva 513.204.016, com sede em Lisboa, na Avenida da Li-
berdade, n® 195, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial
de Lisboa, com o capital social de quatro mil e novecentos milhdes de
euros, cuja qualidade e poderes resultam de uma procuragdo, que con-
sultei em www.procuracoesonline.pt através do codigo de acesso PR-

77355-11126-00315, - ,

LS

Mod 1-1 Ese. Div. Ad 54 Pinto Encademadores _jseu

—————— que se encontra registada no portal hitps://rcbe.justica.gov.pt. [
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que consultei.

—----— Verifiquei a identidade dos primeiros outorgantes pela exibigdo

asiivesss o [

segundo por conhecimento pessoal.

- E PELOS PRIMEIROS OUTORGANTES FOI DITO: ------

——=- Que sd0 donos e legitimos possuidores do seguinte imovel si-

tuado na Unido das freguesias de_ concelho d. -

------- PREDIO RUSTICO, composto de terra de cultura e pastagem

- inscrito na respetiva matriz sob o artig
------ descrito na Conservatéria do Registo Predial de- sob o
nﬁmero_enconuando-se 14 regis-
tado a favor do primeiro outorgante marido — ainda no estado de sol-
teiro, tendo posteriormente casado com a referida mulher sob o men-
cionado regime de bens - pela apresentacio cinco mil e cinquenta

de oito de outubro de dois mil e vinte e um.

-------- Que entre os primeiros outorgantes € O Novo Banco, S.A., que
o segundo outorgante representa, foi acordado um empréstimo da im-
portancia de DUZENTOS E CINQUENTA MIL EUROS, que nesta
data lhes é concedido pelo prazo de quatrocentos e oitenta meses, a
contar do préximo dia um, nos termos previstos no documento com-
plementar anexo, do qual se confessam solidariamente devedores. -----
--------- Para caugdo e garantia de todas as responsabilidades assumi-

das nos termos do presente contrato, nomeadamente juros que forem

devidos e ainda das despesas judiciais e extrajudiciais que para efeitos
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_A4 S Pinto Encademadores -Viseu

A

de registo se fixam em dez mil euros, 0s primeiros outorgantes, cons-

tituem hipoteca a favor do representado do segundo, sobre 0 imovel

atras identificado.

------ A parte devedora atribui ao imével hipotecado, apds a constru-
¢do a realizar, o valor de trezentos e oitenta mil cento e vinte & cinco

euros.

-------- O montante méximo garantido é de trezentos e sessenta e um

mil e duzentos e cinquenta euros.

-------- E PELOS PRIMEIROS E O SEGUNDO OUTORGANTE,
NAS INDICADAS QUALIDADES FOI DITO:

------- Que este empréstimo se regula pelas cldusulas constantes do
documento complementar, elaborado nos termos do n° 2, do art® 64°,
do Cédigo do Notariado, que arquivo, que faz parte integrante desta

escritura, de que tém perfeito conhecimento e inteiramente aceitam,

pelo que dispensam a sua leitura.
---------- PELO SEGUNDO OUTORGANTE FOI DITO: -—--mmemmmm=s
-------- Que na qualidade em que outorga, aceita para 0 seu represen-
tado, a confissdo de divida e hipoteca nos termos exarados. ----—-== o
------- Consultado o registo das entidades autorizadas no sitio do Ban-
co de Portugal em https::'."www.bporlugal.pL."entidadcs-autorizadas,
verifiquei que o “ NOVO BANCO, S.A.”, esté autorizado a exercer a
atividade financeira, facto de que dei conhecimento aos outorgantes,

nos termos e para os efeito do n° 1 do artigo 4.° da Lei 78/2021 de 24

de novembro.

------- Verifiquei os elementos respeitantes a descrigdo e inscrigdo
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indicadas através da certiddo permanente consultada via Internet ho-

Jje, as onze horas e vinte e cinco minutos, através do codigo de acesso

—-r termos da Portaria 1513/2008

de 23 de dezembro. - - .

-------- EXIBIRAM: -

------- Caderneta predial ristica obtida hoje via internet, ------——----

—————— Esta escritura foi lida aos outorgantes e aos mesmos feita a

explicaciio do seu conteudo.

A Notdria,

. 1 et L

Esiatistica: Verbete n®
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Anexo V- Documento Complementar
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DOCUMENTO COMPLEMENTAR ELABORADO NOS TERMOS DO

NUMERO DOIS DO ARTIGO SESSENTA E QUATRO DO cODIGO
DO NOTARIADO, QUE INSTRUI O PRESENTE ATO DE ﬁu';‘u..o

con HPorEra lainpado gn wwwiE & Dois D
POVENBAN0 DE Doe TILE WRTE £ mé NO

crrants, semnt. 2
Clidusulas pelas quais se regula o muituo com hipoteca
destinado & construcdo de habitagdo prépria permanente,
no montante de Duzentos e Cinquenta Mil Euros,
correspondente ao Montante Total do Crédito, celebrado
entre o NOVO BANCO, S.A., com sede na Avenida da
Liberdade, 195, 1250-142 Lisboa, com © nimero Unico de
matricula e pessoa coletiva 513204016, com o capital social
de 6.567.843.862,91 Euros, € enderego eletrénico

www.novobanco.pt, adiante designado abreviadamente por

23 de junho e demais legisiagao apllcdve].-s=crreesmsuaSms=ans

CLAUSULAS PARTICULARES
Primeira
1- A quantia movimentada pelo presente empréstimo,
deduzidas as despesas efetuadas, é creditada na conta de

depésito & ordem do(s) Mutuério(s), aberta junto do NOVO

BANCO, S.A., com © m’Jmero_ -------
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2- Este empréstimo é contraido no regime de taxa de juro

variavel, pelo gque a taxa de juro aplicavel resulta da soma
do indexante e do spread. O capital mutuado vencerad juros,
em regime de taxa de juro wvaridvel, a taxa de juro
contratual apurada e atualizével trimestralmente, com
base na média aritmética simples das Taxas Euribor
{European Interbank Offer Rate) a trés meses, dos dlas
Uteis do més civil anterior, arredondada & milésima, nos
termos do n.® 3 do artige 21.9 do decreto-lel n.9 74-
Af2017, de 23 de junho, acrescida do spread. O valor da
Euribor na presente data, e que é aplicada nos primeiros
trés meses do empréstimo, é de trés virgula novecentos
e sessenta e oito pontos percentuais.--------==c-memmcccnan-
3- O spread Base aplicdvel ao presente empréstimo, ou
seja, o spread sem o efeito da reducdo decorrente da
contratagdo e manutengdo dos produtos e servigos de venda
associada facultativa, & de um wirgula trezentos e
cinquenta pontos percentuais.-========-=----cmmooooonoooooo
4- A Taxa de Juro Anual Nominal (TAN Base) é de cinco
virgula trezentos e dezoito pontos percentuals e resulta
da soma do indexante com o spread Base., -------------cc-no-
5- A Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) & de
seis virgula dois pontos percentuais, calculada nos termos
do artigo 15.% do decreto-lei n.® 74-A/2017, de 23 de junho

tendo como referéncia o spread Base.------------====c=cccnonen
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6- O Montante Total Imputado ao Consumidor (MTIC) é

de Seiscentos e Setenta e Sete Mil Quinhentos e
Quarenta Euros e Sessenta e Quatro Cé&ntimos e resulta
da soma do montante total do crédito e do custo total do
crédito para 0 CONSUMICQOr,-===-=-==ss=mmmmmemmammme oo o ee
7- A contratagdo facultativa de produtos e servigos gue
fazem parte das chamadas vendas assocladas facultativas
permite ao(s) Mutudrio(s) beneficiar de uma redugdo no
spread Base, pelo gue dessa contratagdo resulta um spread
contratado de zero virgula setecentos e cinquenta
pontos percentuais e a taxa de juro anual nominal (TAN) de
quatro virgula setecentos e dezoito pontos percentuais,
resultante da soma do indexante com 0 spread contratado.-
8- Mensalmente, o Banco faz a validacdo da efetiva
detencgdo, pelo(s) Mutuario(s), dos packs de
produtos/servigos que fazem parte das chamadas vendas
associadas facultativas. A confirmagdo, em duas validagies
consecutivas, da ndo manutencdo de algum dos -
produtos/servigos que fazem parte de cada pack resulta na
perda da bonificagdo total do spread. A bonificacdo do
spread serd retomada a partir da terceira prestagio apods
subscricdo, pelo(s) Mutuario(s) dos produtos em falta.------
9- O spread contratado acima indlcade pressupfe que
o(s) Mutuario(s) se compromete(m) a subscrever e manter

ao longo da vida do empréstimo:-----=--=s=mmmosmmmmmmrrrTTTeTe
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a) Os dois seguintes Produtos f Servigos da oferta gloha[
do Banco, sob pena do spread contratado, ser agravado em
zero virgula sessenta pontos percentuais: -------------mm-nmn
+ Domiciliacdo de Vencimento (Corresponde a
transferéncias mensais dos ordenados ou pensdes
caracterizadas com os tipos de vencimento "08" ou "11",
respetivamente). Outros tipos de movimento a crédito
poderdo ser considerados, tais comao, ordens
permanentes "12", cheques 00", prestagbes sociais "10",
mas obrigam a critérios minimos de montante, superior a
duzentos e cinquenta euros, e praze minimo de
permanéncia regular superior a 4 meses, & ---------------
+ Uma Conta Servigo NB. ------------------------cmmnnnnne
10- A Taxa Euribor corresponde ao indexante resultante do
calcule da média das taxas oferecidas pelo mercado
interbancériec e por outras entidades financeiras para
transacBes com o prazo correspondente ao periodo de
referé&ncia aplicdvel nos termos estabelecidos no n.? 2 da
presente cldusula, denominadas em Euros, adguiridas na
zona da Unifo Econdmica & Monetdria, na base Atual/3s60,
divulgada cerca das 11:00 horas de Bruxelas e publicada em
www.euribor-rates.eu, —-----mmmmmmm e
11- © Banco podera modificar a taxa de juro ou outros
encargos, incluindo comissBes, em caso de alteracdes

supervenientes de mercade ou quando exista razéo
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atendivel para o efeito. Para os efeitos do presente

contrato, consideram-se nomeadamente as seguintes

situagoes:

a. A modificagdo de regras legais ou regulamentares em
vigor & data da celebragdo do contrato que imponham o
agravamento dos valores das provisdes para riscos de
crédito, das reservas de caixa, dos rdcios de solvabilidade
ou, em geral, qualquer encarecimento do crédito) =======----
b. A impossibilidade de determinagdo da taxa de juro
aplicdvel ou da taxa alternativa para qualquer periodo de
contagem de juros, por extingdo da taxa aplicavel ou do
indexante que lhe serve de base; ------=======--c-smssssmomocs :
c. O agravamento do custo de fundos para o Banco face
aquele que vigorava na data de celebracdo do contrato,
desde que tal agravamento seja relevante e determinado
por razbes externas ou fora da esfera de Iinfluéncia do
Banco, o qual devera ser objetivamente justificado, --===---

12- A alteragdo referida no nimero anterior sera
previamente comunicada, por escrito, ao(s) Mutudrio(s),
assistindo-lhe(s) o direito a resolver o contrato, sem
qualquer encargo, no prazo de 90 (noventa) dias sobre 2
data em que lhe for comunicada tal alteragdo, a qual
produzird efeitos no periodo de contagem de juro

imediatamente seguinte ao termo do referido prazo. ==----=-
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13- No caso previsto na alinea b) do n® 11 supra, sera
aplicado o indexanteftaxa de juro (inclusive o spread ou o
ajustamento) que o Administrador da "EURIBOR" (tal como
definide no Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016) venha a
publicar para o efeito ou, subsidiariemente, o Indexante
recomendado pelo Banco Central Europeu, regulador ou
entidade de supervis8o ou por qualquer grupo de trabalho
ou comité patrocinado ou constituide a pedido do Financial
Stability Board (FSB).. =-===---=-==-scmccccmmmmmmmommmm oo oo
14- O Banco compromete-se a reverter quaisguer
alteracdes unilaterais efetuadas sempre gue cessem as
respetivas causas justificativas, devendo comunicar por
escrito  ao(s) Mutudrio(s) & reversdo das alteragies
efetuadas, -------==seememmemmeem e oo o cm oo o oo ccmenn e
15- Sempre que ocorra a alteracdo da taxa de juro do
empréstimo, por forga das regras atras definidas, o Banco
faré novo célculoe das prestacgies, sendo o plano de
amortizagdo para o prazo restante do empréstimo
estabelecide com base no saldo em divida no final do més
em que se tiver verificado a alterag8o, ------=----=mmommmmmunn
16- Ofs) Mutudrio(s) compromete(m)-se a pagar as
prestaces que vierem a ser calculadas nos termos dos

ndmeros anteriores, Iniclando-se o novo plano de
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pagamento a partir do vencimento da prestagdo

subsequente & alteragdo da taxa de juro aplicavel.
17-

Fixa-se a taxa de juro para efeitos de registo predial
até dez virgula cinco pontos percentuais ao ano, que em
caso de mora sera acrescida de trés pontos percentuais. -=--
Segunda
1- 0 empréstimo e concedido pelo prazo de
quatrocentos e oitenta meses, a contar do préximo dia
um ou desta data se o dia de vencimento das prestagoes
estipulado no numero cinco da presente cldusula, coincidir
com o dia da celebrag@o do presente ato. ---==============Tos
2- O perfodo de utilizagdo do capital, que se encontra
incluido no prazo identificado no nimero anterior, € de
vinte e quatro meses, em que apenas serao devidas vinte
e quatro prestagdes mensais e sucessivas, determinadas
em funcdo da taxa aplicada nos termos da cldusula
primeira, e respelitantes ao pagamento integral dos juros
contados dia a dia sobre o capital utilizado. -==--====-===""""
3- Se ocorrer a utilizagéo total do empréstimo antes de
decorrido o prazo definido no nimero anterior, passar-se-a
no termo do més em que ocorra a Gitima utilizagdo, ao
periodo de reembolso de capital e juros. -==---===---====TooE
4- Findo o periodo de utilizacdo referido nos numeros
anteriores, o capital em divida sera pago em quatrocentas

e cinquenta e seis prestagdes mensais, constantes e
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sucessivas de capital e juros, determinadas igualmente em

fungdo da taxa aplicada nos termos da clausula primeira. ---
5- As prestacies vencem-se no dia um de cada més, ----

6- Quando o dia da concessioc do emprestimo nédo
coincidir com o dia acordado para o débito das prestagdes,
os juros respeltantes ao periodo que decorre entre a data
do presente ato e a data de inicio do prazo indicada no
nimero um da presente clausula, serdo cobrades nesse dia,
ndec contande neo entanto tal entrega para o plano de
pagamento. =-==-==sc-c-c-sssmmmmm s e s s e s s s — e

7- 0O pagamento das prestacbes sera efetuado nos
respetivos vencimentos, por débito na conta de depésito &
ordem identificada na cldusula primeira, obrigando-se o(s)
Mutudrio(s), a manté-la com provisdo suficiente para o
efaito, ====-=====-=r----ccccmccmmccccccctm e
8- 0(s) mutudrio(s) pode(m) designar as prestagdes
correspondentes aoc presente empréstimo para efeitos do
disposto no n.? 1 do artigo 783.9 do Cadigo Civil, =-==-=------

CLAUSULAS GERAIS
Terceira

'1- A habitacdo serd construida de harmonia com o
projeto aprovado pela C&mara Municipal respetiva, e nas
condigdes e prazos previstos no caderno de encargos. ------

2- A guantia mutuada serd movimentada para além dos

condicionalismos referidos neste presente ato, se os houver,
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de acordo com o andamento das obras do imovel, as guais

serfio objeto de vistoria por técnico indicado pelo Banco. --
3- Qualquer libertacio de parcela de capital mutuado, &
obrigatoriamente precedida de vistoria da obra realizada
que justifique o referido levantamento, --=============---oooc
4- A libertacdo da Gltima parcela de dez por cento do
capital mutuado sera creditada apenas gquando se verifique
a conclusio da construglo e a apresentacdo da licenga de
habitabilidade, ---===============-==ssssoooosssmmmmmsooosssssTos
5- As comissBes devidas pelas vistorias sio suscetiveis
de atualizacdo nos termos do pregario em viger a data. -----
6§- Ao Banco fica reconhecido o direlte de guando o julgar
necessario ou conveniente, mandar fiscalizar as obras,
obrigando-se o(s) Mutudrio(s), ou guem as realizar da sua
conta, mediante contrato do qual conste a referida
obrigacdo, a ndo levantar qualquer impedimento. -====-==""~
Quarta
1- Todos os pagamentos a que o(s) Mutudrio(s) fica(m)
obrigado(s) pelo presente contrato, serdo debitados na
conta de depdsito & ordem identificada na cldusula primeira,
obrigando-se o(s)} Mutuério(s), a manté-la com provisdo
suficiente para o efeito, ---==----====--s---oomToToTEEETIEEIIONS
2- Caso a referida conta de depésito & ordem ndo tenha
saldo suficiente, poderd o Banco debitéd-la logoe gque a

mesma apresente provisdo, podendo, ainda, debitar
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gqualsquer outras contas de que o(s) Mutudrio(s) seja(m) ou
venha{m) a ser titular(es) exclusivo(s) junto do Banco. -----
3- A falta de provisdo dos fundos necessarios ao
pagamento nas datas previstas das prestagGes ou de outros
encargos que, pelo contrato ou por lei ofs) Mutudrio(s),
esteja(m) obrigado(s), serd considerado come
incumprimentoe do contrato nos termos da cldusula décima
primeira do presente contrato, ---------c-cmcoccoomcinannoano-
Quinta
1- Quando uma prestagdo ndo for paga no seu
vencimento, o montante da prestacio em divida, bem como
as despesas que lhe acrescerem, nos termos deste contrato,
ficardo sujeitos ao pagamento de juros moratérios,
calculados & taxa remuneratdria do presente contrato,
acrescida da sobretaxa maxima gue a lei a cada momento
permitir, & que na presente data é de 3%. -------------------
2- Se resultar de disposigdo legal a possibilidade de
aplicagdo de uma clausula penal, fica o Banco desde j&
autorizado 2 aplica-la de imediato. -----------mommommmmnonnaon
3- Sempre que se verifigue mora ou Incumprimente das
obrigactes assumidas pelo(s) Mutudrio(s), pode o Banco
cobrar uma comissdo de recuperacdo de valores em divida
de 4% calculada sobre o valor da prestacdo vencida e ndo
paga, com o minimo de doze euros & o maximo de cento e

cinguenta euros, valores que poderdo ser atualizados nos
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termos previstos na lei. Sobre a referida comissdo, Incidira

o imposto legal em vigor, o qual serd igualmente suportado
pelo(s) Mutudrio(s). ===========s=rmmm-cccccccccccnonan oo
4- Fica expressamente convencionado que o Banco pode,
sem dependéncia de outras formalidades, capitalizar os
juros remuneratérios, vencidos e ndo pagos, pelo menor
periodo legalmente permitido, adicionando tais juros ao

capital em divida, passando aqueles a seguir todo o regime

Sexta
Os juros encontram-se isentos do Imposto do selo ao abrigo
da alinea |) do n.° 1 do artigo 7° do Coédigo do Imposto do
Selo, republicado pelo Decreto-Lei n.® 287/2003, de 12 de
NOVEMDIO, =csmemam—masenmasmesqeasenenssemeneaomsmmmmenmmT ™"

Sétima
1- O(s) Mutudrio(s) pode(m) antecipar parcial ou
totalmente a amortizacdo do empréstimo, ---===---====---===es
2- As antecipagdes parcials das amortizacdes terdo de
coincidir com as datas de vencimento das prestacdes,
devendo o(s) Mutudrio(s) enviar uma carta ao Banco dando
conhecimento dessa intengdo com sete dias (teis de
antecedéncia em relagdo 3 data de pagamento da prestagao.
3- A antecipacd@o parcial das amortizagoes, tem como

efeito a reducdo do custo total do crédito, correspondente a
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reducdo dos juros e dos encargos relativos ao periodo
remanescente do contrato, ---------------cccccccmmnmmmnmnnnom
4- O célculo da reducdo dos juros e dos encargos
relativos 2o periodo remanescente do contrato serd
efetuado, sohre o capital remanescente apds a amortizacdo,
a taxa de juro contratada/ prevista na Clausula Primeira. ---
5- O cdlcule da nova prestacB8o serd efetuado com base
no capltal em divida no final do periodo em que se verificou
g amortizagdo. =====s=csersmsmsemesmacsosc oo sss s s cassanan.
G- Na amortizag8o total antecipada, o(s) Mutuario(s)
deve(m) enviar uma carta ac Banco dando conhecimento
dessa intencdo com dez dias lteis de anteced&ncia em
relacdo & data em que se pretende efetuar a amortizacdo. --
7- A amortizagdo total antecipada, bem como as
amaortizacdes parcials, serdo acrescidas do pagamento de
zero virgula cince pontos percentuals sobre o valor do
reembolso. Estas comissGes ndo serdo aplicadas caso a
amortizag&o ocerra por motivos de morte, desemprego ou
deslocacdo profissional, tal como definidos nos n.%s 10 e 11

do artigo 23.9 do Decreto-Lei n.? 74-A/2017, de 23 de

8- Menhuma antecipacdo parcial, voluntdria ou forcada,
dispensarad o(s) Mutudrio(s) de pagar por inteiro a prestacio

correspondente ao pericdo em gque a antecipagdo & feita, ---
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9- Sohre as comissdes incidirdo os impostos legals em

vigor, os guais serfioc pagos pelo(s) Mutudrio(s) na data da
BMOrtiZACE0. ~==---c=mmm === mmm s mo oo —ee—meemomeee oo
Oitava

1- Ficam por conta do(s) Mutuario(s), todas as despesas
de seguranca e cobranga do empréstimo, inclusive as deste
titule, Incluindo designadamente, as despesas de
procuradoria, as derivadas de cancelamentos de onus
anteriores que Incidam sobre o imodvel hipotecado, do
registo de aguisigdéc e hipoteca, seu distrate e
cancelamento, as que decorram da intervengdo do Banco em
qualguer processo ou procedimento, judicial ou
extrajudicial, relacionado com ofs) Mutudrio(s), com a
alteraclo da titularidade do empréstimo ou com a divisdo ou
partilha do empréstimo ou do imével hipotecado, e ainda as
de qualguer avaliagdo que o Banco mande efetuar ao imével
hipotecadp, --===----==---==s==--ssssomsosommmmomTmmITITEmITIT
2- O(s) Mutudrio(s) eé(sdo) obrigado(s) a mostrar que
traz(em) em dia o pagamento das contribuiges, licengas e
taxas, incluindo as obrigacdes fiscais respeitantes aoc imédvel
hipotecado, bem como a exibir as documentos
comprovativos de tais pagamentos, caso 0 Banco o solicite.

3- Em caso de incumprimento das referidas obrigagies,
pode o Banco efetua-los por conta do(s) Mutudrio(s),

debitando os respetivos custos na conta de depdsito a
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ordem daquele(s), identificada na clausula primeira, ou em

gualquer outra de que o(s) mesmo(s) seja(m) ou venha(m}
a ser titular(es) exclusivo(s) junto do Banco., ------==--------
Mona
1- O(s) Mutudrio(s) é(sdo) ainda responsdvel{eis) pela
seguinte COMISSE0: =====r=------mmommomemcccccccccnm o
al) Comissdo de manutengio de conta de depdsito 2a
ordem Identificada na cldusula primeira, n.? 1 no valor de
CINCO BUFOQS; -------===ss=mmemcar-oc— o ccccccssmssme=————=-
2- O wvalor da comiss8o, referida no ndmeroc anterior, a
cada momento serd a que resultar do precario do Banco tal
como disponibllizado nas agéncias e no seu sitio da
iNternet, ====------=s-smmemmsmcoooo—ocecccsmsmsssssso—o——oocoone
Décima
Todos os documentos, qualquer gue seja a sua natureza que
se encontrem em conexdo com o presente contrato,
nomeadamente os comprovatives do pagamento de
despesas, s8o para todos os efeitos e designadamente para
efeitos do disposto no artigo 707° do Cddigo de Processo
Civil considerados partes integrantes do presente contrato.
Décima Primeira

i- 0 ndo cumprimento pelo(s) Mutuario(s) de gualguer
das obrigagfes assumidas neste contrato ou a ele inerentes
efou relativa a(s) garantia(s) prestada(s), confere ao Banco

o direito de considerar imediatamente vencide tudo o gue
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for devido, seja principal ou acessoério, com a consequente

exigibilidade de todas as obrigagbes ou responsabilidades,
ainda ndo vencidas, -----====memmmmmmeee oo
2~ Sem prejuizo de quaisquer outros direitos gue lhe
sejam conferidos por lei ou pelo presente contrato,
constituem causa bastante e fundamentada de resolugdo do
presente contrato, as que, designadamente, se Iindicam: ---
a) Ndo cumprimento das obrigagdes emergentes do
presente contrato, assumidas pelo(s) Mutudrio(s); ====------
b) Verificacdo de pelo menos trés prestagdes sucessivas
vencidas e nd0 pagas; ====--=--=====--ossssso-ocssssmseoooooses
c) Alienacdo, oneragdo ou arrendamento do(s) bem(ns)
objeto da(s) hipoteca(s) sem o consentimento do Banco,
sendo que no caso do arrendamento, a autorizagdo do Banco
depende de o respetivo contrato fazer mengao expressa a
que o imovel sev encontra hipotecado para garantia do
presente empréstimo, bem como 3 obrigatoriedade do
arrendatario depositar a renda na conta de depobsito a
ordem identificada na cldusula primeira, n.0 1; -======-====""
d) Penhora, arresto ou qualquer outra forma judicial ou
nio de apreensdo do(s) imével(eis) hipotecado(s); --===-----
e) As informagdes, omissdes ou incorregdes prestadas
pelo(s) Mutuério(s), que tenham sido determinantes para a

obtencio do empréstimo, se mostrem falgas; =reaeonRrenontIns
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for devido, seja principal ou acessoério, com a consequente

exigibilidade de todas as obrigagbes ou responsabilidades,
ainda ndo vencidas, -----====memmmmmmeee oo
2~ Sem prejuizo de quaisquer outros direitos gue lhe
sejam conferidos por lei ou pelo presente contrato,
constituem causa bastante e fundamentada de resolugdo do
presente contrato, as que, designadamente, se Iindicam: ---
a) Ndo cumprimento das obrigagdes emergentes do
presente contrato, assumidas pelo(s) Mutudrio(s); ====------
b) Verificacdo de pelo menos trés prestagdes sucessivas
vencidas e nd0 pagas; ====--=--=====--ossssso-ocssssmseoooooses
c) Alienacdo, oneragdo ou arrendamento do(s) bem(ns)
objeto da(s) hipoteca(s) sem o consentimento do Banco,
sendo que no caso do arrendamento, a autorizagdo do Banco
depende de o respetivo contrato fazer mengao expressa a
que o imovel sev encontra hipotecado para garantia do
presente empréstimo, bem como 3 obrigatoriedade do
arrendatario depositar a renda na conta de depobsito a
ordem identificada na cldusula primeira, n.0 1; -======-====""
d) Penhora, arresto ou qualquer outra forma judicial ou
nio de apreensdo do(s) imével(eis) hipotecado(s); --===-----
e) As informagdes, omissdes ou incorregdes prestadas
pelo(s) Mutuério(s), que tenham sido determinantes para a

obtencio do empréstimo, se mostrem falgas; =reaeonRrenontIns
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) O(s) Mutusdrio(s) encontrar(em)-se em situacdo de

INSOIVENCIA, ====m=mmmmmmmm oo e

3- Relativamente ao disposto na alinea b) do numero
anterior, a resolucdo apenas operard apds a concessdo pelo
Banco de um prazo suplementar de 30 dias, para que o(s)
Mutuario(s) proceda(m) ao pagamento Integral das
prestacies em atraso, com expressa adverténcia dos efeitos
da perda do beneficio do prazo ou da resolugdo do contrato,
caso este ndo o faga., -----=-==---cmcmcmmmmmcmme e
4- A declaracdo de vencimento antecipado e consequente
resoluciio do presente contrato serda comunicada pelo Banco
ao(s) Mutudrio(s), através de carta registada com aviso de
rececdo, que serd enviada para a morada constante no
registo do Banco & data do envio da mesma, tornando-se tal
comunicacdo eficaz independentemente do(s) Mutudrio(s)
ter(em) ou ndo acusado a recegdo da carta, ------=--mcemnnnm-
Décima Segunda
Ao Banco fica reconhecido o direito de requerer na
Conservatdria e Repartigdo de Finangas, por averbamento a
respetiva descrigdo ou inscrigdo do imdvel hipotecado,
quaisquer alteracbes que porventura surjam na sua
situacdo, composicdo, area, confrontacdes, numeracdo ou
artigos matriciais a expensas do(s) Mutudrio(s). ----======--

Décima Terceira
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O(s) Mutudrio(s) obriga(m)-se a reforgar a garantia
prestada sempre que se verifique, pelo seu walor de
mercado, resultante de avaliagdo subsequente efetuada pelo
Banco, gue o grau de cobertura efetivo do seu crédito &
inferior ao capital que & data se encontre efetivamente em
Aivida, ==mmecc--mmmmm=mm=oo—m—mm—mmmmm—m————o—emaessmmmmm—soos
Décima Quarta
Esta hipoteca & feita com a maxima amplitude legal e
subsistiréd enquanto o Banco ndo estiver integralmente pago,
abrangendo todas as construgdes, benfeitorias e acessoes
presentes e futuras e as indemnizacdes, expropriagdo e
guaisquer outras gque © Banco poderd receber de quem
competir até & liquidagao das responsabilidades por esta
hipoteca garantidas. -----===----s-----osmmmomoosImTTIEEEEEIIONT
Décima Quinta
Toda e qualquer alteragao das condicdes contratuals
relativas ao presente contrato de mutuo, que vierem a ser
acordadas entre o Banco e o(s) Mutudrio(s), poderdo ser
celebradas através de documento particular, por ambaos
SUbBSCrit@. ====----=---====--ssssssosssssmmossmmmmomEEEmTTEETTTTT
Décima Sexta
1- Mos termos da Instrugdo n.? 1772018 do Banco de
Portugal, o Banco estd obrigado a comunicar aguela
entidade informagdo financeira, contabillstica e de risco

sobre responsabilidades de crédito, efetivas e potenciais de

64



Relatorio de Estagio, DS Intermediarios de Crédito Covilha

que sejam beneficidrias pessoas singulares, coletivas ou

equiparadas, residentes ou ndo residentes em territdrio
nacional. O Banco de Portugal assegura a centralizagdo e
divulgagao da informagdo recebida, ------------------nooou-v
2- Para o efeito, sdoc comunicadas as operacbes de
crédito em que se verifique, pelo menes, uma das seguintes
condigBes: (i) Impliguem risco de crédito para a entidade
participante; (ii) Constituam um ative da entidade
participante; (iii) Sejam reconhecidas nos termos da norma
contabilistica aplicdvel e j& tenham originado, no passado,
um risco de crédito para a entidade participante; (iv) Sejam
geridas pela entidade participante e cujo credor ndo seja
uma entidade participante na CRC, ---=-----sccmccccmcccnnnan-
3- Esta informac¢do abrange qualquer entidade do tipo
pessoa singular, coletiva ou eguiparada, residente ou néo
residente em Portugal, gue intervenha de uma das seguintes
formas num contrato/instrumento: (i) Como devedor,
apresentando responsabllidades de crédito efetivas efou
responsabilidades de crédito potenciais; (ii) Como
avalista/fiador; (iil) Como credor; (Iv) Como originador dos
créditos; (v) Como entidade gestora. ---------cmmmmmmmmmmcmens
4= De acordo com a referida Instrugdo n.? 172018, o
Banco informa o Cliente dos factos suscetiveis de gerar
comunicagies & CRC e do Infcle da comunicacio de um

contrato de crédito em situac8o de incumprimento, -========
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5- Quando verifique a existéncia de erros ou omissdes, o
Cliente deve solicitar a sua retificagdo ou atualizagdo junto
d0 BaANCO, ======-=--=mesmmmmmmm oo —acasmsee
Décima Sétima
1- O crédito do Banco emergente deste Contrato constitui "
um ativo elegivel como garantia de operagdes de politica
monetaria do Eurosistema, nos termos e condicdes definidos
na Instrugdo do Banco de Portugal n.° 3/2015 e na
Instrugdo do Banco de Portugal n.° 7/2012, ou noutras
normas que as substituam, modifiquem ou complementem. -
2~ Em conformidade com o disposto nas Instrucbes do
Banco de Portugal anteriormente referidas, o Banco pode,
nos termos do Decreto-Lei n.° 105/2004, de 8 de maio,
constituir penhor financeiro a favor do Banco de Portugal
sobre os direitos de crédito para si emergentes deste
contrato de crédito, =-=--ess=esesemcsotamssmmantonnnenenTETTeT
3- para a eventualidade prevista no nimero anterior, em
conformidade e para os efeitos previstos nos referidos

normativos, o(s) Mutudrio(s) e o(s) Garante(s) declara(m)

a) Renunciam aos direitos decorrentes das regras de
segredo bancario, ficando o Banco Iincondicionalmente
autorizado a transmitir ao Eurosistema, incluindo ao Banco

de Portugal, os documentos € outros melos probatérios do

66



Relatorio de Estagio, DS Intermediarios de Crédito Covilha

crédito bem como os elementos, dados e condigbes

estabelecidos neste Contrato; e, -------------mommmmmmmmmmnnnes

bl Renunciam expressamente ao direito de proceder &
compensagao entre o montante de que sejam devedares ao
abrigo do presente Contratoe com eventuais montantes de
que sejam ou venham a ser credores sobre o Banco efou o
Banco de Portugal. --==--=-=--merecmrmcr e e
Décima Oitava
1- O(s) Mutuario(s) obrigam-se, nos termos e para os
efeitos do artigoe 702.9 do Cddigo Civil, a manter o imdvel
hipotecado seguro, cobrindo obrigatoriamente os riscos de
incéndio, rale e explosdo, danos por @gua, inundagbes e
tempestades, em companhia de seguros aceite pelo Banco,
ficando & constar na respetiva apdlice ou ata adicional o
Banco como credor hipotecdrio privileglado, gque, em caso
de sinistro, mantém, nos termes do artigo 692.9 do Cédigo
Civil, sobre o crédito respetivo ou as quantias pagas a titulo
de indemnizagdo, as preferéncias que |he competiam em
relacio ao ImMavel, =--ccmmm e s
2- Of(s) Mutudrio(s) fica(m) ainda obrigado(s) a
efetuar(em) seguro de vida, pelo valor minimoe do capital
em divida, cujo beneficidario privilegiade serd o Banco, o
qual deverad cobrir morte, invalidez absoluta e definitiva. ---
3- Os seguros referides nos pontos anteriores, s

poderdo ser alterados ou anulados pelo(s) Mutudrio(s) com
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o prévio acordo do Banco, obrigando-se aquele(s) a reforgar
a garantia prestada sempre que o Banco o considerar
NECESSAriQ, ====m=----m---eesesesmesseme—me—meeeeeeeeccseemeee——-
4- Os seguros devem manter-se validos durante a
vigéncia do presente contrato, cabendo ao(s) Mutudrio(s)
pagar pontualmente os respetivos prémios, podendo o
Banco solicitar sempre que o entender, a exibigdo das
respetivas apdlices e comprovativos do seu pagamento., ----
5- Em caso de Incumprimento das obrigagdes
identificadas, pode o Banco constituir, alterar ou anular os
respetivos seguros e efetuar por conta do(s) Mutuério(s) os
pagamentos que se encontrem em falta, debitando os
respetivos custos na conta de depébsito a ordem identificada
na cldusula primeira ou em qualquer outra de que o(s)
mesmo(s) seja(m) ou venha(m) a ser titular(es)
exclusivo(s) junto do Banco, -==-=----=s=smsosssmmmmmaamETTes
Décima Nona
1- Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais, o(s)
Mutuério(s) [e o(s) seu(s) fiador(es) e/ou garante(s)]
pode(m) ainda apresentar diretamente ao Banco de Portugal
reclamacdes fundadas no incumprimento do decreto-lei n.®
74-A/2017, de 23 de junho por parte do Banco ou dos seus
Intermediarios de Crédito. -==-----====--=cs==--s-sessmosomenes
2- De acordo com o disposto no artigo 38.0 do decreto-lel

n.c 74-A/2017, de 23 de junho, e por forma a assegurar a
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resolucdo alternativa de litigios respeitantes aos direitos e

obrigagdes resultantes do presente contrate, o Bance
disponibiliza ao(s) Mutudrio(s), nos termos previstos na Lei
n.o 144/2015, de 8 de setembro, o recursc as seguintes
entidades de resolugdo alternativa de litigios, a que aderiu:
a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,

disponivel na pagina www.centroarbitragemlisboa.pt; -=-==--

b) Centro de Informa¢do de Consumo e Arbitragem do
. Porto, disponivel na pagina www.cicap.pt; & --—---------=-----
c) Centro Macional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo de Braga, disponivel na pagina www.cniacc.pt.
3- Sem prejuize da legislagdo referente ao livro de
reclamacfes, o(s) Mutudrio(s) pode(m) apresentar, em
gualguer agéncia do Bance ou através do seu sitio na
internet em www.novobanco.pt, as suas reclamagdes. -------
Vigésima
O Banco estd sujeito & supervisdo do Banco de Portugal,
com sede na Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa,
www.bportugal.pt, da Comissdo de Mercado dos Valores
Mobilidrios, com sede na Rua Laura Alves, n.? 4, 1064-003
Lisboa, www.cmvm.pt e da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Penstes, com sede na Avenida da
Repiblica, 76, 1700-162 Lisboa, www.asf.com.pt, ===========

Vigésima Primeira
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As partes obrigam-se reciprocamente nos termos das

condigBes expressas, ao exato cumprimento do que fica
clausulado no presente contrato, ==-====---=----=cccc-mmnoooon
Vigésima Segunda
O presente contrato teve a intervencdo do(a) TELMO
VALEZIM UNIPESSOAL LDA, registado no Banco de Portugal .
como Intermediario de Crédito n.® 00789, com sede em R
J0GO BOLA, 1 A, 6215--406 PAUL, com o nimero Unico de
matricula e pessoa coletiva 516710257, com o capital social
de £ 1.000,00, e endereco eletrdnico
telmovalezim@dsicredito.pt, ---======---=c==mm=---==mmmmmoooos
Vigésima Terceira
Para qualguer informagdoc ou esclarecimente que seja
necessario durante o periodo de execugdo do presente
contrato, ofs) mutuario(s) e o{s) fiador(es) podem
contactar o Banco, pela internet em www.novobanco.pt ou
através da Linha Direta 21 883 77 00 (chamada para a rede
fixa nacional - custe contratade entre o cliente e a
operadora de telecomunicagBes) ou 707 247 365 (custo de
0.09€/min 2 partir da rede fixa e de 0.13€/min a partir da
rede mavel, acrescido de IVA 4 taxa em viger), com
atendimento personalizade nos dias Uteis das 8h0D as

33h00 e nos fins de semana e feriados das 9h00 as 18h00.--
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