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Resumo

O presente relatorio faz parte da unidade curricular de projeto do curso da
Licenciatura em Design de Comunicacdao e Audiovisual. O mesmo pretende
demonstrar parte dos conhecimentos adquiridos e aplicados ao longo dos trés anos
de licenciatura. Este projeto tem foco na criacdo de uma identidade visual e de um
plano de comunicacao integrada para a futura Clinica de Medicina Tradicional
Chinesa.

O presente projeto trabalhou diretamente com uma profissional de saude, de
medicina alternativa, embora a mesma ainda nao possua um local fisico, nem
qualquer tipo de identidade, marca ou comunicacdo. Foram por esta razado
desenvolvidas e estabelecidas as bases para a criacdo de uma identidade visual, a
criacdo de uma marca grafica, definidos os pontos fundamentais de posicionamento
para a introducao da marca no mercado, com o auxilio de técnicas e estratégias de
comunicacao, para a promoc¢ao da mesma.

Palavras-chave

Identidade visual, Estratégia de comunicacdao, Marca grafica, Design de
comunicacao integrada, Medicina Tradicional Chinesa.
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Abstract

This report is part of the project course unit of the Degree in Communication and
Audiovisual Design. It intends to demonstrate part of the knowledge acquired and
applied over the three years of the degree. This project focuses on creating a visual
identity and an integrated communication plan for the future Traditional Chinese
Medicine Clinic.

This project worked directly with an alternative medicine health professional,
although she does not yet have a physical location, nor any type of identity, brand, or
communication. For this reason, the bases for the creation of a visual identity, the
creation of a graphic brand were developed and established, the fundamental points
of positioning for the introduction of the brand in the market were defined, with the
help of communication techniques and strategies, for the promotion thereof.

Keywords

Visual identity, Communication strategy, Graphic branding, Integrated
communication design, Traditional Chinese Medicine.
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Comunicacao Integrada: Caso de estudo da Clinica de Medicina Tradicional Chinesa

Capitulo 1. Contextualizacao do projeto
1.1. Contextualizacao

Inicialmente, reuniram-se algumas ideias de forma a incluir neste projeto toda a
aprendizagem adquirida ao longo dos ultimos cinco anos, que englobam a formacao
de CTeSP e Licenciatura. Escolhendo-se as subareas de design de comunicacao, design
de embalagens e web design.

Posto isto, decidiu-se abracar um projeto que surgiu através de uma proposta
gerada por um profissional da area da medicina. A cliente com que se vai trabalhar,
chama-se Ana Saraiva, é terapeuta e, atualmente, encontra-se a tirar o curso de
Medicina Tradicional Chinesa. Neste momento, a cliente ainda ndo tem um espacgo
proprio fisico, porém deseja muito abrir uma clinica no futuro. De momento, a cliente
exerce o seu trabalho em formato de freelancer, em varios locais, inclusive num
ginasio localizado em Lisboa. Consistird numa clinica nova, composta apenas por um
elemento, localizada em Lisboa.

Por ser uma “empresa” nova, ainda ndo possui qualquer tipo de identidade, marca
ou comunicacdo. Portanto a finalidade maior deste projeto é gerar um plano de
comunicacao integrada, passando por todos os processos e etapas necessarios a
criacdo e desenvolvimento de um plano de comunica¢do visual de uma marca. Com
este projeto, a cliente terd acesso a varios meios de comunicacdo para ser
reconhecida e para se poder publicitar. A vantagem de desenvolver este projeto, para
além da aquisicdao dos conhecimentos e da experiéncia, tem haver com a possibilidade
de o poder ver implementado e posteriormente poder lhe dar continuidade.

Este projeto é bastante interessante, porém ambicioso, a conta da sua dimensao e
aplicac¢do real, no entanto existe a confianca e competéncias adquiridas, que permite
que se consiga desenvolver e atingir os objetivos pretendidos.

1.2. Motivacao

A maior motivacdo para a realizacao deste trabalho é a experiéncia profissional e
pessoal que se ganha, e também, por este projeto estar ligado a varias areas do Design
que me cativam. A oportunidade de desenvolver um projeto viavel para uma futura
Clinica de Medicina Tradicional Chinesa, transporta toda a motivacdo para fazer todo
o procedimento de forma mais correta, de modo a obter os resultados que sao
pretendidos.
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1.3. Delimitacao do tema

O presente projeto incide na area do design de comunicacdo integrada, que
incorpora como area de estudo a identidade visual e as diferentes estratégias de
comunicacdo, em concreto o estudo da marca grafica e as suas aplicacdes, o
webdesign e design de embalagens.

No que diz respeito a comunica¢do integrada, sera desenvolvido toda a
comunicacao da clinica, assim como a marca grafica, suportes de comunica¢do, como
o estacionario, convite, cartaz, flyer e merchandising. Também sera desenvolvido
Mockups e post’s para as redes sociais, nomeadamente o Facebook e Instagram, para
que a clinica possa estar presente em meios de comunicacao de larga escala, obtendo
mais interacdo com o publico-alvo e também divulgacdo dos seus tratamentos e
produtos. Foi também explorado o design de embalagem, pela necessidade de
desenvolver o Packaging para os 6leos esséncias que a terapeuta pretende vender na
sua clinica.

Por fim, sera desenvolvido um protétipo de website com um design funcional e
atual, simples e minimalista, uniformizado com os restantes elementos de
comunicagao.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivos gerais

e Elaborar um plano de comunicacdo para a futura Clinica Terapéutica de
Medicina Tradicional Chinesa, para que esta ganhe presenc¢a e notoriedade no
mercado;

e C(riar uma Identidade visual/marca e um conjunto de suportes de comunicagao
que permitam a empresa o seu reconhecimento;

e Delinear uma estratégia de comunicacdo que promova e reforce o
posicionamento e a identidade da empresa;

1.4.2. Objetivos especificos

e Pesquisar conceitos sobre identidade visual corporativa, marca e design
estratégico, para uma definicao e gestdo de design mais adequada;

e Estabelecer os conceitos e os principios de design de comunicagdo mais
adequados a empresa;

e Estabelecer uma Identidade e criar uma marca grafica;
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e Definir um conjunto de estratégias de comunicacdo, consertadas, para a
promoc¢do e divulgacdo da empresa. Contemplando os meios analdgicos
(estacionario, manual de normas, ...) e os digitais (website, redes sociais);

1.5. Cronograma de trabalho - Grafico de Gantt

Tabela 1 Grafico de Gantt

2021
Mar Abr Mai Jun

Tarefas

Fase 1- Empresas Concorrentes

Mapa de concorrentes

Analise de duas empresas de referéncia
Estudos de caso

Posicionamento e Modelo de escossistema
de comunicagao corporativa

Fase 2 - Criacao e definicacao estratégica
Definicdo de conceitos e principios do design
Articulacao entre a Identidade Visual e Brand L.
Namming

Diagrama de estratégia de comunicagé&o

Fase 3 - Identidade visual/Marca
Marca gréfica

Manual de normas gréficas

Estacionario (cartao de visita; envelope; faturas;
papel de carta; capa para documentos; ...)

Merchandising
Packaging e roétulo
Fase 4 - Estratégia de Comunicacao da marca

Meios analégicos (Convite, cartaz, flyers)
Meios digitais (Web site, redes sociais)
Post’s para redes sociais

Mapa de operacionalizagcdo (campanhas)
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1.6. Metodologia

Com o objetivo de definir e analisar as diferentes etapas do projeto, foi
desenvolvido uma metodologia de caso de estudo intervencionista e nao
intervencionista que pretende responder e organizar a forma como o projeto se
desenvolveu.

Contextualizagao / Problema

Enquadramento Tedrico Contextualiza¢do do Projeto
Desgin de Comunicacgéo; Webdesign; Cliente; Empresa; Servicos;
Identidade Visual; Identidade Corporativa; Publcio-alvo; Briefing

Identidade Visual Corporativa; Marca;

Design estratégico; Branding; Estratégia de
Comunicacao; Posicionamento;

Medicinas Altemnativas; Medicina Tradicional Chinesa

Analise e Diagndstico

Estudos de caso | Empressas Analise SWOT
Concorrentes

Clinicas Pedro Choy; Clinicas Vital,

Sp Clinic; Centro de Terapias Chinesa;

Centro Sun Lisboa;

Desenvolvimento

Criagdo e Definigdo Estratégica Identidade Visual / Marca Estratégia de Comunicagdo da marca
Moodboard: Conceito; Personalidade; Marca grafica; Estacionario; Estratégia de comunicacéo
Posicionamento; Stylescapes; Namm}ng; Suportes de comunicagéo; Campanhas e meios:
Diagrama de Estratégia de Comunicacéo Merchandising; Packaging; Meios analdgicos

Estrtura do website Meios Digiais

Mapa de Operecionalizacéo da estratégia

Resultados

Conclusodes

Figura 1 Metodologia

1
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Capitulo 2. Enquadramento teérico

2.1. Design de comunicac¢ao

O design é visto, cada vez mais, como um fator cultural de um organismo, com a
funcao de coordenar todos os elementos e gerir as reacdes, internas e externas, entre
esse mesmo organismo e o seu publico. Nas ultimas décadas tornou-se cada vez mais
evidente e crucial controlar e planear a imagem que se tem e que passa para os
clientes implementando-se aqui a necessidade da gestdao do design de comunicacgao.

Segundo Frascara (2004, pag. 2), a acdo do design é uma atividade intencional. O
design abrange varias frentes, design é inventar, é projetar, é programar, é coordenar
uma longa lista de fatores humanos e técnicos, é ter a capacidade para traduzir o
invisivel para visivel e comunicar. Deste modo, surge o design de comunica¢do, uma
area fortemente relacionada com o design grafico, video, musica, publicidade, web
design, entre outros. E uma disciplina que procura resolver problemas, atrair,
inspirar, criar desejos e motivar a audiéncia para responder as mensagens, com 0
objetivo de produzir um impacto favoravel, cuja finalidade pode passar pela
constru¢do de uma marca, resolver um problema de orientagdo, aumentar as vendas,
entre outras.

Segundo o International Council Societies of Industrial Design - ICSDI (MOZOTA,
2011, pag. 16), o “design é uma atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as
qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos e sistemas em todo o seu
ciclo de vida. Portanto, design é o fator central de humanizacao das tecnologias
inovadoras e o fator crucial de intercambio cultural e econémico.” Como se pode ver,
hoje em dia, é uma area cada vez mais imprescindivel no mundo das empresas. O
design de comunicacao forca a empresa/servico a focar-se mais nas necessidades dos
seus consumidores. Tem a capacidade de viabilizar uma comunicacao mais clara e
eficiente, resolvendo problemas de comunicacao entre as empresas e o seu publico-
alvo, criando formas para se estabelecerem liga¢cdes entre a empresa e o seu publico-
alvo, dai a sua extrema importancia para o sucesso de uma empresa. O design grafico
é uma das subéreas do design de comunica¢do que mais cresce. E todo o trabalho de
criacdo e selecdo para a comunicacdo de ideias. Esta comunica¢do pode ser feita
através de desenhos, imagens, textos, codigos, animacdes, e outras ferramentas
criativas e pode-se observar atualmente em marcas, livros, simbolos, logotipos, sites e
qualquer outro modo de comunicacdo. Um designer grafico expande a sua profissao
em diversos meios de comunicacdo, sejam estes impressos ou digitais.
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2.1.1. Webdesign

A internet trouxe consigo grandes mudancas a todos os niveis do design, como
novas caracteristicas ao design de comunica¢do, mais dinamismo e mais abertura, ou
seja, o design de comunicacdo aplicado a objetos fisicos é muita mais sensivel a
qualquer tipo de modificacdes, pois implica que haja mais dificuldades depois dos
suportes ja terem sido impressos ou até mesmo, publicados. Com o desenvolvimento
do digital e o aumento de websites, portais e redes sociais cresceu também o
Webdesign. Estas nova categoria de design requer todos os conhecimentos de design
editorial e grafico com o complemento de alguma formacao especifica para o digital.

0 Webdesign é o desenvolvimento e realizagdo da manutencdo de websites, e
aplica¢des da internet. Costumava ser mais focado no design de websites, no entanto,
desde meados de 2010, que o design se tornou cada vez mais importante para
aplicagdes de teleméveis ou tablets. E a prova de ser uma mais valia na estratégia de
comunicacao das empresas, que cada vez mais recorrem aos seus canais digitais para
alcangar mais clientes e comunicar mais facilmente com o publico.

Assim, de um modo geral, as empresas estdo a perceber a importancia
crescente dos conteudos digitais. Com o facil acesso a internet nos dias de hoje, cresce
também o numero de utilizadores nas redes sociais, que cada vez mais demonstram
mais funcionalidades. As redes sociais passaram a ser poderosas e eficazes
ferramentas de negociagdo, capazes de promover marcas, produtos, servicos, entre
outros. Dai ser de vital importancia pensar no comportamento da organizacao nas
redes, pois € com elas que os clientes se irdo identificar ou nao.

Aqui o design tem um papel determinante para atrair clientes e seguidores. As
reacdes nas redes sociais sdo quase instantaneas, por isso, € necessario que as
paginas ou perfis tenham um visual adequado que fale diretamente com o publico-
alvo e o leve a realizar a¢des. Campanhas, post’'s com um design bem cuidado
juntamente com um a boa estratégia pois consegue gerar mais engajamento.

2.1.2. Identidade Visual

Todas as pessoas tém um conjunto de caracteristicas, como o nome, a
personalidade e a aparéncia, que fazem com que cada pessoa seja recordada e
reconhecida por outras. Com as empresas funciona de igual forma. Se a identidade
visual de uma empresa for bem construida, esta é lembrada com facilidade e aumenta
a probabilidade de a marca ser reconhecida a primeira vista.

Segundo Pedén (2003) qualquer coisa possui uma identidade visual - ou seja,
componentes que a identificam visualmente. A identidade visual é o que singulariza
visualmente um dado objeto; é o que diferencia dos demais pelos seus elementos
visuais. Considera-se como identidade visual aquele componente de singularizagdo

visual que é formado por um sistema expressamente enunciado, realizado
6
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voluntariamente, planeado e integrado por elementos visuais de aplicagdo
coordenada.

Portanto, da-se o nome de identidade visual aos elementos que representam uma
empresa. Pode ser composta por um simbolo, tipografias, grafismos, personagens e
personalidades e outros componentes que reforcam o conceito que a empresa quer
comunicar.

A Identidade Visual nasce da necessidade das empresas e servicos se
diferenciarem dos seus concorrentes, tendo em conta as semelhancas entre os seus
produtos. E a cara da empresa, o que torna uma empresa tinica, a sua personalidade,
os seus valores, as crengas, a missdo e visao, defendidas pela mesma. Sem
personalidade é impossivel criar uma Identidade visual, pois uma identidade bem
contruida € a for¢a e a seguranca da marca.

2.1.3. Identidade Corporativa

A Identidade Corporativa é um tema bastante complexo que envolve muitos
conceitos: cultura, visdo, missdo, valores, posicionamento, imagem, objetivos,
estratégias, foco e tudo o que possa influenciar no comprometimento e na gestao de
uma empresa. Trata-se da forma como uma empresa delineia e comunica o seu
proposito e a sua proposta de valor aos seus consumidores. Por outras palavras, € o
que torna a empresa diferente das outras e o que faz com que os consumidores se
identifiquem com a marca. Quando a identidade corporativa de uma empresa é
marcante e representa perfeitamente o propoésito da empresa, é muito mais facil
consolidar a imagem da empresa ao publico e fidelizar clientes. Sem a definicdo da
sua Identidade Corporativa, é impossivel para o mercado manter uma relagdo de
confianca e muito menos conseguir formar uma opinido a respeito da empresa,
dificultando algum tipo de aproximacao ou estreitamento de relacionamento.

2.1.4. Identidade Visual Corporativa

7

A Identidade Visual Corporativa é desenvolvida com base na Identidade
Corporativa, ou seja, o logotipo, as cores, a tipografia e o simbolo, entre outros, pelo
que é importante definir os elementos da Identidade Corporativa numa primeira fase.

Segundo Costa (2014, citado por Raposo D., 2008) “a IVC é um sistema de signos
maioritariamente visuais, que sdo selecionados, articulados semanticamente e
otimizados graficamente, constituindo um c6digo”

Segundo Raposo (2008) o objetivo de um projeto de Identidade Visual
Corporativa, é conseguir definir um sistema de signos descodificaveis pelos
stakeholders do modo pretendido, sem que para tal se minta ou se recorra a métodos

pouco éticos. E necessario que o sistema de IVC seja coerente com os valores
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corporativos expressos na missdo e no posicionamento, e também que as
manifestacdes visuais se ajustem entre elas.

A identidade visual corporativa assume uma importancia primordial no momento
em que é projetada determinada estratégia de comunicagdo, uma vez que sera a sua
narrativa grafica o elemento unificador da imagem corporativa da empresa/servico. A
identidade visual corporativa é um conceito interno. E a maneira como as pessoas se
lembram e reconhecem a sua marca.

2.1.5. Marca

7

Atualmente, no mercado de trabalho cada vez mais competitivo, é necessario
construir uma marca forte, sélida e competitiva que alcance ndo s6 os objetivos
comerciais, mas, que conquiste a mente do consumidor. Existem muitos estudos a
respeito da marca e sua definicio é delimitada a uma série de conceitos,
principalmente, aquele que a define a marca como um sinal visual que identifica um
produto. No entanto, na atualidade, uma marca é identificada ndo sé por meio de uma
caracteristica visual (logotipo), como também, por outras que estao implicitas.

A marca é uma forma simples de identificar visualmente um determinado
conceito. Comunica primeiro verbalmente e depois visualmente, porque tudo o que
conhecemos se caracteriza com um nome ou forma, o que permite a marca ser
facilmente recordada pelo publico. D’Orey (2002, citado por Raposo D., 2005) afirma
que a marca é “..., é um conjunto de valores associados a uma organizacao, bens ou
servicos que estao na cabeca (no imaginario) dos consumidores.”

Quando uma empresa decide definir uma marca para ser a sua imagem, ela deve
primeiro determinar a identidade da marca, ou como a empresa deseja ser vista.
Para a criacdo de uma imagem de marca rigorosa deve-se ter em conta os
valores/personalidade, a identidade visual e a conduta. E preciso ter em conta a
historia que esta por tras, a linguagem e a mensagem que se pretende transmitir, o
publico-alvo, para criar uma identidade visual.

2.1.5.1. Marca Grafica

Todos os dias, somos confrontados com novas marcas e empresas que acabaram
de se lang¢ar no mercado, tornando-o cada vez mais exigente e competitivo. A solucdo
passa por criar uma marca grafica estavel, apelativa e segura, de forma a dar maior
visibilidade a empresa e comunicar os valores por ela representados.

A Marca Grafica é constituida por um nome e um logo6tipo ou um simbolo,
representando os valores de uma empresa e fazendo com que a mesma se distinga no
mercado. Deve expressar os valores que a empresa pretende transmitir, para que
estimule a atencdo do consumidor, de modo a escolher esta empresa em detrimento

8
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das outras empresas concorrentes. Esta também permite ganhar visibilidade no
mercado, superando a concorréncia.

Segundo Raposo (2008, p.16) “a Marca Grafica é um signo visual que podera
ser constituido (individualmente ou em par) por um Logétipo, um sinal, icone ou
simbolo”.

2.1.5.2. Naming

Naming é o processo de desenvolver nomes para uma marca, empresas, produtos
ou servicos. Maioritariamente, o objetivo é nomear e desenvolver marcas e nomes
que possam ser registados como propriedade, e proporcionem aos consumidores
identifica-los e interagir com eles, sendo considerado a identidade verbal de uma
marca. Este é um processo que deve ser feito de forma consciente e ponderada, pois é
importante que o nome se adeque e identifique a marca.

O nome da marca é a mensagem mais repetida de todas. Mais que os logotipos,
simbolos, cores embalagens ou produtos, que sofrem altera¢des ou substituicdes ao
longo do tempo. Os nomes devem transmitir visdo, ambito, posicionamento, caracter
e a ideia central da marca. Existem varios tipos de nomes: descritivos, associativos,
abstratos, acronimos, siglas, apelidos, combinag¢des, entre outros. Um nome €
considerado de qualidade se tiver significado, se se distingue, se tem conotacdes
positivas, se a combinacao das suas letras fica harmoniosa.

2.1.5.3. Logotipo

O logotipo tem como objetivo ser efetivamente lido e diferenciar a marca de todos
as marcas concorrentes, criando uma ligacao com os consumidores. A criagdo de um
logétipo é essencial para uma empresa, mas ndo basta ser visualmente agradavel, tem
que ter um significado e que marque o publico-alvo, de maneira a eles nunca se
esquecerem. Para isso, a constru¢do de um logétipo tem que ser ponderada e
cuidadosa, desde as formas, as cores, as palavras, a tipografia, tem que ser tudo
calculado de forma criativa, e legivel.

Existem diferentes maneiras de classificar os logotipos, devido a forma como
fazem uso dos caracteres. O logotipo pode ser baseado numa familia existente, o que
lhe da identidade e a posicao dos caracteres ou a propria singularidade da familia
escolhida. Por vezes, de maneira a atribuir uma maior singularidade ao logotipo, os
caracteres sdao redesenhados ou organizados de maneira diferente. Existe também a
possibilidade de serem desenhados novos tipos para a criacdo de um logétipo.
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2.1.5.4. Simbolo

O simbolo é um elemento narrativo importante por ser polissémico. Possibilita,
contrariamente aos signos, despertar uma série de informacdes e experiéncias que o
individuo mantém sobre determinada marca. Normalmente, os simbolos
acompanham os logotipos, sejam eles mais ou menos personalizados. E um dos
elementos base da Identidade Visual que pode integrar, ou ndo, uma marca. Constitui
frequentemente o elemento mais forte da Identidade Corporativa e concentra-se na
simplicidade toda a for¢a de uma identidade global complexa, e de multiplos
significados.

Os simbolos podem ser iconicos, indiciais ou simboélicos em fun¢do do modo de
representacdo. Representam objetos, ideias e conceitos de modo real ou imaginario e
o seu significado e arbitrario e transformavel com a cultura, o designio e uso, pelo
qual que resulta mais dificil de controlar.

2.1.5.5. Cores

A cor é um elemento muito importante numa Identidade Visual, pois esta
transmite significados e mensagens, pelo que deve cuidadosa a sua selecdo, para que
tenha um efeito positivo no reconhecimento da marca pelo consumidor. Certas cores
podem influenciar o comportamento emocional e fisico, enquanto outras tém um
efeito estimulante, outras podem ter aspetos negativos, assim como ha cores que sao
neutras A cor é usada para evocar emocoes, expressar personalidade e estimular
sensacdes, sendo algumas delas usadas para unificar uma identidade, enquanto
outras podem ser usadas para tornar clara a arquitetura da marca, diferenciando
produtos ou areas de negdcio.

Através do circulo cromatico, pode-se compor paletas de cores especificas para
cada trabalho. Dividem-se em cores primarias (vermelho, azul, amarelo e magenta
que sdo cores puras); as secundarias (jun¢do de duas cores primarias, como o verde e
o laranja); e terciarias (que sdo obtidas através da mistura de uma primaria com
secundaria, por exemplo o verde-amarelado). Também se pode encontrar as cores
complementares, que sdo cores opostas no circulo cromatico, quando se juntam
existe um forte efeito de contraste, por exemplo o amarelo e o roxo. As cores também
podem ser quentes, sdo aquelas que exprimem sensacdo de calor, por exemplo o
vermelho, laranja e amarelo. As cores frias remetem a falta de calor, como o azul e o
verde.

2.1.5.6. Tipografia

O conceito tipografia consiste na conjuncdo de dois vocabulos gregos, “Typos” que
significa padrdo e “Graphe” que significa escrita. O objetivo principal da tipografia é
dar ordem estrutural e forma a comunicacdo. O interesse visual e realizado através da
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escolha adequada de fontes tipograficas, composicdo do texto, a sensibilidade do
texto e a relagdo com elementos graficos.

Existem duas formas de definicdo sobre o que é a tipografia, uma delas defende
que esta é o estudo dos tipos (fontes) e a outra defende que € a arte de se criar estilos
ou tipos, atribuindo caracteristicas e padrdes estilisticos que irdo orientar um
desenho, no qual ira caracterizar uma familia tipografica.

Um tipo é uma fonte, que constitui um conjunto variado e completo de letras,
signos e brancos tipograficos de uma classe de determinada fonte, em um tamanho e
estilo concreto. A uma letra de qualquer familia tipografica, atribuisse o nome de
“caracter”, que pode ter diferentes aspetos, podendo ser uma fonte regular, italico,
negrito e italico negrito.

A escolha das fontes tipograficas é feita maioritariamente pela sua legibilidade e
caracteristicas Unicas, de modo a transmitir sentido e refletir o posicionamento da
marca, sendo legiveis e com personalidade.

2.1.6. Design estratégico

O design estratégico é uma area recente com base nas estratégias dos negdcios da
empresa. Surgiu como uma solucdo revoluciondaria para todos os problemas usuais de
design. A definicdo basica de design estratégico pode ser estudada em duas
partes: estratégia e design. 'Estratégia’ implica que se tem uma planificacdo para
atingir um objetivo, enquanto 'Design' refere-se a uma solucao criativa para um
problema especifico. Portanto, este tipo de design é basicamente implementar
estratégias voltadas para o futuro para aumentar as qualidades inovadoras e
comercializaveis de qualquer negdcio.

O design estratégico permite que a empresa ofereca uma experiéncia cada vez
melhor ao consumidor, com um verdadeiro diferencial competitivo para se destacar
no mercado.

2.1.7. Branding

O Branding surge da palavra Brand em inglés, e refere-se a gestao da marca. Segundo
Wheeler (2009), o Branding é a criacdo e gestdo de uma marca, cujo plano criado
pelas empresas, tem como objetivo promover bens, produtos e/ou servicos, de forma
a contribuir para o desenvolvimento da empresa, estabelecendo uma forte ligacao
com o publico. Pode ser percebido como um processo de criacdo, ndo apenas de
elementos graficos, mas de um ambiente unificador de tudo o que diz respeito a
Identidade de um produto ou servico.

“...0 principal objetivo de um programa de Branding nunca é o mercado para o
produto ou servico, o objetivo é sempre a mente dos consumidores. A mente vem
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primeiro, o mercado segue a mente...”. (Ries & Trout, 2006, p.18) Os autores explicam
o principal objetivo do Branding, que é atingir a mente dos consumidores, ao atingi-la
manipula-se o mercado de produtos e servicos, com campanhas e slogans que ficam
no ouvido e embalam o consumidor a adquirir os bens, produtos ou servicos.

A funcdo do Branding é despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e
inconscientes, através de todos os movimentos que uma marca faz, desde a criacdo de
elementos de identidade visual, o que ajuda a construir a personalidade de uma marca,
na mente do consumidor que torna este processo crucial para que o cliente escolha a
marca no momento da compra do produto ou servico.

2.1.8. Estratégia de Comunicacao

O desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo, implica a tomada de
decisdes que permitem a marca atingir os objetivos pretendidos. A comunicagdo € um
fator decisivo para a imagem que uma empresa tem no mercado e o que esta
representa para o publico-alvo, sendo que uma comunicacdo eficaz e adequadas a
realidade de cada empresa, é um fato bastante importante, para conquistar novos
clientes ou expor novos produtos.

E fundamental possuir uma estratégia de comunicac¢do global e integrada eficaz e
adaptada a realidade da empresa, sendo que uma estratégia bem elaborada permitira
que todos os esfor¢os de comunicacao sejam coerentes e continuos.

Os passos para criar uma estratégia de comunicacdo adequada, sdo os seguintes:

Fazer um diagnoéstico da comunicacao;
Definir os alvos da comunicagao;
Estabelecer os objetivos da comunicacao;
Definir a estratégia de comunicacgao;
Determinar o or¢gamento;

Elaborar uma estratégia criativa;

NSk wN e

Implementar, avaliar e controlar;

2.1.9. Posicionamento

O Posicionamento de Marca é um conceito revolucionario desenvolvido por Al
Ries e Jack Trout em 1981. Este, consiste no reconhecimento que os produtos ou
marcas, que lugar ocupam na cabacga dos seus consumidores, e é essa a origem da
diferenciacdo, cada marca corresponde a uma posicao distinta.

E a posicdo que a empresa toma para tentar destacar-se positivamente ao ver dos
seus consumidores. Uma marca que tem as suas principais vantagens e caracteristicas
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evidenciadas e afirmadas na mente do publico, considera-se uma marca bem
posicionada no mercado.

Existem duas grandes vantagens no posicionamento correto de uma empresa:

e A eficacia da mensagem - maioritariamente na publicidade, devido ao excesso
de informacao no quotidiano, é necessario haver filtros para que o consumidor
consiga organizar a informacdo por categorias, simplificando assim a tomada
de decisao;

e A diferenciacdo entre empresas - numa era em que existem demasiadas
semelhancas entre produtos, através de uma posicao relevante e distinta na
mente do consumidor, o seu reconhecimento pode ser conseguido.

A imagem de um produto, marca ou empresa reflete sempre o seu
posicionamento. A estratégia do posicionamento é criada a partir de atributos
identificados e vantagens competitivas. O mesmo pode ndo acontecer quando a
empresa € percecionada de maneira diferente na mente do consumidor.
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2.2. Medicinas alternativas

A diversidade cultural diz respeito a uma coexisténcia de varias etnias e culturas
dentro da mesma comunidade, sociedade ou pais, € uma das maiores riquezas da
humanidade e deve ser tratada sempre com um olhar cuidadoso.

Atualmente, a Medicina ocidental e a Medicina oriental contribuem em grande
escala para a saude humana, sdo praticadas de maneiras completamente diferentes,
mas com um grande propoésito em comum: a saude do paciente.

Primeiro que tudo, é importante esclarecer que, a populacdo oriental ndo vé as
doencas da mesma forma que os ocidentais veem. Para os orientais, as doengas sao
desequilibrios energéticos provocados por elementos que tanto podem ser algo que
nos rodeia, como o frio ou o calor, como sentimos ou estados emocionais.

A Medicina Oriental, é composta por medicinas alternativas que sdo terapias que
ndo se baseiam nos principios da medicina convencional, e acabam por substituir a
mesma, e sdo vistas como solugdes complementares como forma a combinar estes
dois mundos. Sao também chamadas de “terapias Holisticas” para salientar a sua
preocupacao pelo ser humano como um todo (corpo, alma e espirito). A medicina
alternativa tem como objetivo a saude integral do doente, sem recorrer a uso de
quimicos e farmacos que na maioria das vezes tém inumeros efeitos colaterais.

“Cada vez mais pessoas recorrem a medicina chinesa como forma de tratamento ou
de prevengdo.” (Observador, 2015).

Sao técnicas que ganham cada vez mais adeptos em todo o mundo e Portugal nao é
excecdo. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) contempla-as nas suas
recomendacoes e a propria legislagcdo portuguesa ja evoluiu no sentido de reconhecer
e regulamentar o exercicio de sete dessas medicinas: a medicina tradicional chinesa, a
acupuntura, a fitoterapia, a homeopatia, a naturopatia, a osteopatia e quiropraxia.

2.2.1. Medicina Tradicional Chinesa

A Medicina Tradicional Chinesa (MTC) esta ligada a lingua e a cultura chinesa ha
mais de trés mil anos, e tem por base um conjunto de tratamentos tradicionais
alternativos usados na China. Ao longo dos mais trés mil anos de historia, as suas
técnicas eram escritas em livros antigos, com informacdes codificadas, muitas vezes
em forma de poesia, musica e imagens. Engloba ndo s6 medicinas chinesas, como
também sistemas médicos do Japao, Coreia, Tibete, Mongélia e India.

A MTC tem como base a existéncia de uma estrutura energética integrada no
corpo fisico, por onde a energia circula em canais, chamados meridianos. Os
meridianos sdo vias que interligam os diversos sistemas energéticos do corpo, por
onde circula a energia vital (Qi) ou patogénica (Xie), os quais agem diretamente sobre
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o organismo e abrigam pontos especificos. Estes pontos, ao serem estimulados,
reorganizam a circulacdo energética de todo o corpo. A doenga, por sua vez, é sempre
a desorganizacao da energia funcional que controla e dinamiza os meridianos.

Esta medicina inclui o estudo da relacao de Yin/Yang da teoria dos cinco
elementos naturais, agua, fogo, terra, madeira e éter e, da circulagdo da energia pelos
meridianos, os canais energéticos do corpo humano.

A relacao de Yin/Yang consiste, essencialmente, num contraste de energias. Nessa
teoria, é defendido que qualquer objeto na natureza é constituido por duas partes
com caracteristicas opostas. Yin representa o lado fundamental, negativo, sombrio e o
lado feminino. Associa-se ao frio, a escuridao e a passividade. Yang é o lado dinamico,
positivo, iluminado e o lado masculino. E associado ao calor, a luz e ao vigor.

Os chineses acreditam que a vida e a saude estdo relacionadas diretamente ao
fluxo de energia pelo corpo. “A doenca manifesta-se quando a energia é bloqueada”.

Assenta no principio da prevenc¢do e da procura da causa da doeng¢a, nao se
limitando a tratar ou aliviar sintomas. Com um método de diagndstico milenar,
baseado numa forte base tedrica, o especialista em MTC define a condi¢do energética
e fisioldgica do paciente, servindo-se das varias componentes ao seu dispor para
delinear um tratamento que, busca nio sé a cura, como também o reequilibrio
emocional e funcional do organismo.

Com a aplicacdo de métodos alternativos, hoje, sdo cada vez mais as pessoas que
procuram e se interessam por esta forma de tratamento de doengas. Em Portugal, tem
se dado passos importantes no sentido de total integracio da MTC no Sistema
Nacional de Saude (SNS), seguindo diretrizes especificas da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS). Independentemente do momento em que se encontra o processo de
regulamenta¢do da MTC em Portugal, e na restante europa, a sua globalizacdo esta em
curso sendo amplamente reconhecida pelas suas mais valias por praticamente toda a
sociedade ocidental, sendo utilizada por uma crescente camada da populagédo.

Aos poucos, comega a existir, em Portugal, cursos sobre a Medicina Chinesa que
procuram dar a conhecer e promover este método alternativo, mas eficaz. Em Lisboa,
sdo varios os cursos em escolas e universidades de MTC.

A MTC promete continuar a sua historia e a conquistar o mundo com os seus
meétodos alternativos e eficazes, que comeca a ser bastante procurada pelos paises
ocidentais.

2.2.1.1. Acupuntura

A acupuntura é porventura a pratica mais conhecida em Portugal, faz parte da
Medicina Tradicional Chinesa e, é uma das praticas que é mais frequentemente usada
como complemento da medicina convencional.
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E uma terapia milenar de origem chinesa, que consiste na aplica¢do de agulhas
muito finas na superficie da pele, em pontos especificos do corpo, para melhorar a
imunidade e ajudar no tratamento de problemas emocionais e, até, de algumas
doencas fisicas como sinusite, asma, enxaqueca ou artrite.

As técnicas de acupuntura baseiam-se na ideia de que o corpo é composto de
energia vital, acumulada em varias regides, que sao chamados de meridianos.

Por isso, o objetivo do tratamento com acupuntura é restabelecer o equilibrio do
corpo, facilitando a circulacdo de energia, desencadeando efeitos analgésicos e anti-
inflamatorios.

A OMS tornou a Acupuntura uma referéncia de tratamento mundial. Esta
organizacdo emitiu uma lista em que reconhece a eficicia deste tratamento em
diversas enfermidades.

2.2.1.2. Massagem Tui Na

A massagem Tui Na é uma das antigas artes de cura da MTC. O nome “Tui Na” vem
do chinés e traz consigo a natureza vigorosa da técnica desse sistema de cura: "Tui"
significa empurrar e "Na" significa segurar com forga. Esta massagem fundamenta-se
assim nas teorias do Qi (energia vital), Xue (sangue) e Zang Fu (6rgaos internos), e
guia-se pela teoria dos “Jing Luo” (meridianos e colaterais).

Este método terapéutico, que se pratica no exterior do corpo e produz efeito no
interior do mesmo, contribui para a desobstru¢do dos meridianos, promove a
circulacdo da energia e do sangue, regula as fun¢oes dos drgaos internos e lubrifica os
tenddes e 0ssos, pelo que permite prevenir e tratar algumas patologias e melhorar o
bem-estar fisico e psicoldgico da pessoa.

2.2.1.3. Moxabustéao

A Moxabustdo, também chamada de moxaterapia, é uma técnica de acupuntura
que consiste em aplicar calor direta ou indiretamente sobre a pele, através de um
bastdo preenchido de plantas medicinais como a artemisia, por exemplo.

Na medicina chinesa, entende-se que o calor aplicado na pele, por meio desta
técnica, pode liberar o fluxo de energia acumulado em alguns locais do corpo,
conhecidos como meridianos. A liberagdo desta energia pode ajudar no tratamento de
algumas doencas fisicas tipo dor nas costas, enxaqueca e artrite, além de auxiliar na
recuperacao do bem-estar mental.

Nas sessoes de Moxabustao coloca-se o bastao aquecido em pontos especificos da
pele, dependendo do problema de saude da pessoa e, geralmente, as aplicagdes
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comecam a ser feitas pela parte da frente do corpo, ajudando a liberar os canais de
energia, chamados de meridianos.

2.2.1.4. Ventosaterapia

Usada no Ocidente Antigo, a ventosaterapia é uma técnica que continua presente
nos dias de hoje e oferece varios beneficios para a saude. Esta forma de terapia é
utilizada desde os tempos remotos em quase todas as civiliza¢des, como a europeia,
oriental, africana e indigena. Segundo registos historicos, os indios desenvolveram a
técnica da ventosaterapia utilizando “cornos” de animais e faziam vacuo ao sugar o ar
com a boca, ja os orientais usavam o bambu, enquanto os europeus desenvolveram a
técnica que se utiliza nos dias de hoje, os copos de vidro.

A Ventosaterapia é um tipo de tratamento natural no qual sdo usadas ventosas
para melhorar a circulagdo sanguinea em um certo local do corpo. Para isso, as
ventosas criam um efeito de vacuo, que suga a pele, resultando em um aumento do
diametro dos vasos sanguineo no exato local. Como resultado, existe uma maior
oxigenacao destes tecidos, permitindo a liberacao de toxinas do sangue e do musculo
com mais facilidade.

2.2.1.5. Fitoterapia

A fitoterapia é o estudo de interesse terapéutico dos componentes ativos que
contém plantas e sdo utilizados para o tratamento de diversas doencas A sua origem é
conhecida desde tempos remotos, pois a plantas foram durante muito tempo o unico
tratamento ao alcance do homem. As plantas produzem naturalmente substancias
para o seu proprio desenvolvimento, seja para o crescimento, a reproducao, para a
defesa de adversidades ambientais ou para a sua formacao, elas acabam por produzir
compostos ativos que apresentam efeitos terapéuticos importantes para o corpo
humano. Quando os beneficios relacionados com estas substancias sdo evidenciados,
elas podem ser utilizadas em medicamentos fitoterdpicos, manipulados ou
industrializados.

Além da positiva atuacdo nos tratamentos de saude, a fitoterapia apresenta outros
beneficios, como a composicdo natural, a biodiversidade disponivel e menos efeitos
colaterais.

2.2.1.6. Auriculoterapia

A auriculoterapia constitui uma parte importante da MTC, sendo por isso muito
semelhante acupuntura. E uma terapia natural que consiste na estimula¢do de pontos
nas orelhas, e foi oficializada pela OMS como uma terapia de microssistema.
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Segundo a auriculoterapia, o corpo humano pode ser representado na orelha, no
formato de um feto, e, por isso, cada ponto refere-se a um drgao especifico. Assim,
quando esse ponto é estimulado, o nosso corpo libera estimulos que ajudam a
retomar estado de equilibrio, e sendo assim possivel tratar problemas ou aliviar
sintomas nesse mesmo orgao.

Para o estimulo dos pontos, pode-se utilizar sementes de mostarda, agulhas
semipermanentes ou agulhas filiformes. Quando se estimula um ponto auricular,
pode-se deparar com diferentes manifestacdes, como sensacdo de corrente, energia
que corre pelo corpo, calor que corre pela orelha e que se reflete em partes
especificas do corpo. O paciente deve estimular os pontos varias vezes ao dia.

2.2.1.7. Reflexoterapia

A reflexoterapia é uma técnica de massagem oriental milenar, cada vez mais
procurada em todo o mundo. Nao tem contraindica¢des, e pode ser aplicada em
pessoas de todas as idades. E considerada uma terapia complementar, eficaz na
prevencao de doencgas e como coadjuvante de outros tratamentos.

E uma técnica de massagem que consiste em fazer pressdo, com os dedos das
maos, em determinadas areas dos pés. Estas areas ou pontos, sao onde se localizam as
terminagdes nervosas que corresponde a cada grupo de Orgaos ou sistemas do
organismo. Esta pratica é capaz de melhorar a satide e o bem-estar geral do paciente.

2.2.1.8. Aromaterapia

A aromaterapia consiste no uso de 0leos essenciais, ou seja, extratos obtidos de
plantas, flores, frutos, troncos, raizes, resinas, entre outros, com o objetivo de
provocar uma resposta do nosso organismo, no sentido de promover o seu equilibrio
e bem-estar e, em alguns casos, tentar melhorar a saide do consumidor.

Servem para tratar problemas fisicos e emocionais, da insénia a ansiedade, mas
ndo sd. Cada 6leo essencial tem caracteristicas préprias e um aroma particular e, sao
aplicados através de banhos, massagens, compressas €, inalados.

Através de uma massagem, as moléculas mais pequenas destes 6leos penetram na
pele, contribuindo para o alivio da dor, para estimular a circulagao sanguinea, para a
regeneracao das células e para a drenagem linfatica e eliminacao das toxinas do
organismo.
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Os dleos, quando inalados, sdo encaminhados para o sistema limbico, que funciona
como a central emocional do cérebro: dessa forma, funcionam como um revigorante
mental.

Capitulo 3. Contexto do projeto

3.1. Cliente

A clinica de tratamentos alternativos, para a qual estamos a desenvolver o projeto,
sera constituida, inicialmente, apenas por um elemento, Ana Saraiva, que é terapeuta
e, que atualmente, se encontra a tirar o curso de Medicina Tradicional Chinesa, no
Instituto Portugués de Naturologia. Neste momento, a cliente ainda ndo tem um
espaco proprio fisico, porém esta a considerar abrir uma clinica num futuro préximo.
De momento, a cliente exerce no seu trabalho em formato de freelancer, em varios
locais.

3.2. Servicos

e Massagem Terapéutica;
e Massagem Relaxante;

e Massagem Drenante;

e Acupuntura;

e Reflexoterapia;

e Auriculoterapia;

e Aromaterapia;

e Iridologia.

A clinica pretende ainda vender dleos essenciais, que sdo utilizados no tratamento
de Aromaterapia.

3.3. Publico-alvo

A Medicina Tradicional Chinesa é algo que estd a evoluir atualmente, o que
significa que tem vindo a ser cada vez mais procurada. Apesar da MTC ser uma arte
milenar e antiga, nem sempre foi bem aceite no mundo ocidental. Felizmente, nos dias
de hoje o publico comeca a procurar mais coisas para além da medicina instituida,
procurando por aquilo que promete ser surpreendentemente revelador. As clinicas
que se dedicam as medicinas alternativas, tém ganho bastante com isso e, ao observar
este facto, comecgaram a surgir cada vez mais espagos com esta pratica.
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O publico que mais se destaca para visitar este tipo de clinicas é, provavelmente, o
publico que procura a inovacdo a nivel estético, mas, por outro lado, e principalmente,
ha uma area que abrange outro publico, que se foca no tratamento de varias doencas.
Assim pode dizer-se que o publico-alvo e bastante abrangente, podendo ser pessoas
de todas as idades, desde criancas a pessoas idosas.

3.4, Clinica

A clinica tem como objetivo ser, acima de tudo, agradavel e confiavel, mas também
um lugar onde as pessoas se sintam confortaveis a nivel espiritual. Idealiza-se um
espaco com bastante luz natural, limpo, com uma paleta cromatica suave e ligeiros
apontamentos que fagam com que os pacientes ndo se sintam inteiramente
desenquadrados, tonando assim um espaco equilibrado e funcional. Relativamente a
distribuicao do espaco a cliente idealiza 3 gabinetes, onde para além da medicina
tradicional chinesa podera haver, também, por exemplo: o servico de osteopatia e
naturopatia. A clinica vai dispor também de instala¢des sanitarias.

Posto isto, o principal conceito da empresa, é promover o bem-estar do
paciente, sendo que o objetivo é tratar e cuidar o corpo e da mente. A cliente deseja
que o publico-alvo a identifique como pessoa/local onde e com quem se sentem bem,
de forma a atingir o equilibro a todos os niveis. Por fim, a cliente descreve o seu
negocio como um servigo criado a pensar no bem-estar fisico e espiritual do proximo.

3.5. Briefing

Quem?

e Terapeuta Ana Saraiva — Clinica de Medicina Tradicional Chinesa.

0 qué?

e Plano de Comunicacéo, Identidade Visual Corporativa, Estratégia de
Comunicacéo.

Como? O que quer?

e Criacao de toda a identidade visual e identidade corporativa preparada para
dominar no mercado de trabalho.

e Identidade da marca baseada nos conceitos base do negécio.

e Comunicacéao coerente entre todas as plataformas utilizadas pela empresa.
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0 que nao quer?

e Comunicacao e suportes que nao vao ao encontro das ideologias e dos
conceitos da empresa.

Objetivo?

e Criacdo de uma linguagem forte para que consiga enfrentar o mercado e
seja capaz de se destacar dos seus concorrentes.

Quando?

e Assim que terminar o curso de Medicina Tradicional Chinesa.

Onde?

e Lisboa ou Castelo Branco.
Para quem?

e Todas as pessoas interessadas e necessitadas de tratamento fisico e
espiritual, incluindo recém-nascidos e idosos.
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Capitulo 4. Empresas Concorrentes

4.1. Simbolismo das cores na cultura chinesa

A China possui uma escala de cores cheias de simbolismo que sdo usadas em
diferentes combinacdes nas cerimonias, festivais e rituais. Muitas vezes, o facto de se
utilizar uma cor ou realizar a um gesto, por mais pequeno que seja, perante algo que
veneram e respeitam, € razdo para que fiquem irritados ofendidos.

Teoria dos Cinco Elementos

Na Cultura Chinesa, o preto, o vermelho, o “qing” (uma combinac¢do da ideia de
verde e azul), o branco e o amarelo sao vistos como as cores padroes. Estas cinco
tonalidades correspondem a Teoria dos Cinco Elementos: o vermelho simboliza o
fogo; o amarelo significa terra; o azul/verde representa a madeira; o branco designa o
metal; o preto simboliza a agua. Ao longo das dinastias de Shang Tang, Zhou e Qin, os
imperadores da China usaram a Teoria dos Cinco Elementos para selecionar as cores.

Vermelho - O vermelho é a cor mais popular na cultura chinesa. Esta relacionada
ao fogo e, representa felicidade e prosperidade. E amplamente utilizado na celebracio
do Ano Novo Chinés e em outras comemoracdes, como casamentos. E comum a troca
de envelopes desta cor entre as pessoas como forma de desejar boa sorte.

Amarelo - O amarelo, corresponde a terra, é considerado a cor mais bonita e
prestigiosa. O ditado chinés, Yellow gera Yin e Yang, implica que o amarelo é o centro
de tudo. Significa neutralidade e boa sorte. O amarelo era a cor do imperador na
China Imperial e é considerado a cor simbolica dos cinco imperadores lendarios da
China antiga.

Azul/Verde - O azul representa a primavera e traz um significado positivo, além
de simbolizar acura, confianca e vida longa. O verde esta associado a saude,
prosperidade e harmonia. Verde também é a cor do “jade”. As casas sao decoradas
com tons de azul e verde para trazer prosperidade e harmonia a casa.

Branco - Branco, correspondente ao metal, representa o ouro e simboliza brilho,
pureza e satisfagdo. O branco também é a cor do luto. Estad associado a morte e é
usado predominantemente em funerais na cultura chinesa

Preto - O preto, correspondente a 4gua, é uma cor neutra. Esta cor foi considerada
como a cor do Céu.
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4.2. Mapa de Concorrentes

7

O mapa de concorrentes, tal como o nome indica, € um mapa dos diversos
concorrentes que existem no mercado. Considera-se concorrentes diretos, aqueles
que tém a mesma localizacdo geografica, ou seja, concorrentes do concelho de Lisboa,
ou arredores. Apds esta pesquisa, realizou-se um estudo mais aprofundado sobre
cada um desses concorrentes, fundamentando-se no conhecimento dos meios que as
empresas em causa utilizam para comunicar, quais os servigos, quais as cores que
utilizam nas suas marcas graficas, quais as tipografias, entre outros.

Através do estudo das marcas concorrentes, tem se como objetivo conhecer quais
sdo os pontos fortes de cada marca, e assim tirar proveito deste processo, evitando
cometer os mesmos tipos de erros e apostando nos pontos fortes para que haja uma
diferenciacdao dos concorrentes.

Tabela 2 Mapa de Concorrentes

o Clinicas Vital - ) _
Nome Cll\;lr:;iac'i)::rc(;ﬂcni?a, : Clinicas de Bif)terapias @ SP Clinic - Corpo e Mente  Centro de Terapias Chinesas Centcrgr;\:\reod?cui:al_;gg?cional
Longevidade -
® 0«,““”/44‘(,
MARCA GRAFICA CLINICAS VITAL ~ SP- CLINIC £6 #%
PEDRO CHOY o s st e et 3 ‘ £

PREDOMINANTES

CORES
SECUNDARIAS -

ANATOMIA DA

MARCA Misto Misto Misto Misto Misto

COMPOSIGAO S E l: [] < [ ]

TIPOGRAFIA Com serifa Com/Sem serifa Sem serifa Sem serifa Sem serifa
VARIANTES Caixa alta/baixa Caixa alta Caixa alta/baixa Caixa alta Caixa alta/baixa
Website Website Website Website Website
REDES SOCIAIS Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
Instagram Instagram Instagram Instagram

Youtube
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4.3. Analise de cinco empresas de referéncia
4.3.1. Caso estudo 1 - Clinicas Pedro Choy
4.3.1.1. Contextualizacao

As Clinicas Pedro Choy tém uma experiéncia acumulada de 30 anos em Medicina
Chinesa e Acupuntura, e tém distribuidas por Portugal Continental 22 clinicas. Sdo
especializadas em servicos de saude exclusivamente no ambito da Medicina Chinesa,
compreendendo as diversas disciplinas do grande todo desta medicina milenar.

As Clinicas Pedro Choy tém como Diretor Clinico o proprio Dr. Pedro Choy, que
dirige o seu funcionamento. E considerado o rosto da Medicina Chinesa e da
Acupuntura em Portugal e um dos seus mais empenhados e reconhecidos
divulgadores na Europa.

O Dr. Pedro Choy, desenvolveu e aperfeicoou, ao longo dos seus anos de exercicio
clinico, um método préprio para as mais diversas patologias, método esse que
partilha em exclusivo com a equipa de acupuntores que trabalham nas suas clinicas.

Os servicos praticados sdo: Acupuntura e TUI NA. Nesta clinica, se perante casos
clinicos demasiado complexos que impecam a desloca¢cdo do paciente, é possivel
solicitar consultas e tratamentos em regime de domicilio. Os resultados obtidos tém
sido a chave do seu desenvolvimento e tém altamente contribuido para o
reconhecimento dessas atividades em Portugal. Atualmente milhares de pessoas
encontram estas Clinicas em resposta para os seus problemas de saude.

4.3.1.2. Identidade visual

A marca grafica das Clinicas Pedro Choy é composta por um simbolo, um logotipo
e um designativo. O simbolo é representado por um animal mitolégico, um dragao
chinés, considerado um icone tradicional em alguns paises, como a China e o Japao,
que significa “sabedoria, forca, poder, protecao e riqueza.” O logotipo é “Pedro Choy”
e o designativo € “clinicas Medicina Chinesa”.

A representacdo grafica do nome é formada por tipografias diferentes, uma delas
a negrito, com serifa e em caixa-alta, e a outra aparenta ser mais fina, com serifa e de
caixa alta-baixa. Ao analisar esta identidade, embora ndo seja conhecida a fonte
aplicada no logotipo, é visivel na mesma, o intuito de utilizar uma tipografia serifada
que se identifique com um estilo historico e classico. A paleta cromatica utilizada na
marca grafica resume-se a duas cores, o amarelo-torrado e o preto, no entanto, em
alguns casos, variam as cores como usar o branco no nome do diretor da clinica
“Pedro Choy”, e o preto no simbolo e na designacao, ou, todos os elementos serem de
cor preta. A construcao da marca grafica é simples e pratica.
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a @

PEDRO CHOY = s PEDRO CHOY

Figura 2 Logotipo das Clinicas Pedro Choy Fonte:
https://www.facebook.com/Pedrochoyclinicas/

4.3.1.3. Meios de comunicacao

Os meios de comunicacdo utilizados para a divulgacdo das clinicas sdo o Facebook,
o Instagram, o Website e o Youtube. No que diz respeito ao Facebook e Instagram, a
clinica tem uma forte presenc¢a, em termos de informag¢do visual, o que se pode
destacar sao varias imagens onde divulgam os tratamentos que exercem, comemoram
dias especificos para marcar acontecimentos ou assuntos relevantes, com o objetivo
de promover, publicam ainda, videos com testemunhos de pacientes e imagens dos
funcionarios da clinica.
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e

Fotos

- -
P LETSD e gy
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- 2°'6 . = Linha de Apoio: 808 20 58 58
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°

Criar Pagina

Figura 3 Redes sociais das Clinicas Pedro Choy Fonte:
https://www.facebook.com/Pedrochoyclinicas/ - https://www.instagram.com/clinicaspedrochoy/

A clinica comunica bastante por videos, através da plataforma Youtube, onde criou
um canal em que mostra os tratamentos que sao utilizados, apresentam-se videos
curtos de promoc¢ao a clinica e aos seus servicos, porém atualmente encontra-se
desatualizada ha cerca de um ano.
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& Clinicas Pedro Choy
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Figura 4 Canal de Youtube das Clinicas Pedro Choy Fonte:
https://www.youtube.com/user/ClinicasPedroChoy

O website da clinica, € um bom exemplo daquilo que se espera deste meio de
comunicacdo, encontra-se bem organizado e possui todos os elementos necessarios
para a divulgacao de informacdo da clinica. A marca grafica é apresentada no lado
esquerdo do website, tem uma barra horizontal superior, que inclui as diferentes
paginas disponiveis para a navegacdo, do qual contém 9 paginas que sao: Home;
Sobre Nos; Servicos; Departamentos; Casos Clinicos; Localizacdo; Informacdes
praticas; Noticias; Marcar Consulta.
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Figura 5 Website das Clinicas Pedro Choy Fonte: https://www.clinicaspedrochoy.com

A paleta cromatica do website é muito parecida com a da marca grafica, onde
utilizam o amarelo-torrado, o preto e o branco, acrescentando o cinzento, o castanho
e um tom de lilas claro. Relativamente a tipografia, utilizam as duas tipografias que
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estdo presentes no logotipo, e ainda utilizam uma outra tipografia, com serifa, com
acabamentos mais arredondados.

A nivel de suportes analégicos, as Clinicas Pedro Choy ndo abordam a parte fisica,
no entanto, através das redes sociais, estes publicam uma variedade de posters e
cartazes, de varios formatos. HA uma comunicacdo coerente com a marca grafica,
onde representam o amarelo, no fundo ou numa barra com o logotipo posicionado na
parte inferior do cartaz.
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Figura 6 Suportes de comunicacao digital Fonte: https://pt-pt.facebook.com/Pedrochoyclinicas

Alguns cartazes, aparentam ser simples, completos e coerentes, apesar de
transmitirem mensagens diferentes a estrutura é semelhante. Sdo incluidas
fotografias de pessoas e espacgos, que funcionam como parte fundo do cartaz.
Comunicam de forma simples, direta e organizada, a marca grafica encontra-se no fim
do cartaz, ou no canto superior esquerdo. Todos os elementos seguem uma linha
comunicativa ligada maioritariamente pela cor, o amarelo e laranja, e também pelo
tipo tipografico.
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4.3.2. Caso estudo 2 - Clinicas Vital
4.3.2.1. Contextualizacao

As Clinicas Vital funcionam desde 1999, inserem-se num grande projeto de
formacao, investigacao e pratica clinica no ambito da promocao da saude pelos meios
naturais, visando incentivar, informar e envolver o paciente no seu processo de cura e
bem-estar. Dispde de duas clinicas, uma em Lisboa, outra no Porto.

Tém parcerias com entidades de grande experiéncia na area da saude natural, a
formacao intensiva e especializadas dos seus colaboradores, o estudo dos ancestrais,
meios de tratamento, a investigacdo de novas formas de abordagem da saude e da
doenga, tém afirmado as Clinicas Vital como uma referéncia no bem-estar do
individuo e na vanguarda de uma intervencao inovadora no tratamento de algumas
das patologias degenerativas.

Os servicos praticados na clinica sdo: Acupuntura, MTC (nomeadamente,
Auriculoterapia, TUI NA, Feng Shui, Fitoterapia, Naturopia), e possuem outras
terapias, que ndo estdo incluidas na medicina chinesa. Elaboram programas
individualizados de tratamento, tendo em conta as caracteristicas préprias de cada
organismo e individuo, propondo meios e solu¢des naturais de prevenir e tratar
doencas, bem como formas de avaliar e retardar o processo de envelhecimento.

As clinicas Vital tétm um protocolo ha mais de 15 anos com o Instituto Portugués
de Naturologia permitindo que, caso a caso, seja dado um tratamento especial de
desconto, nas consultas e tratamentos dos seus formadores, e os alunos do IPN tem a
possibilidade de estagiar nas varias areas da medicina natural nesta clinica.

4.3.2.2. ldentidade visual

A marca grafica das Clinicas Vital é constituida por um simbolo, logotipo e uma
designacdo. O simbolo apresenta uma forma redonda de cor azul, com outra forma
mais pequena sobreposta, a laranja. No interior da forma, esta presente na parte
superior as palavras “Clinicas Vital” e na parte inferior “Desde 1999”, e seguem o
mesmo caminho redondo. Ao lado do simbolo, o logotipo possui a tipografia com o
nome da clinica, e em baixo tem um designativo. No meio destes elementos encontra-
se uma linha de cor laranja. No interior simbolo, esta representada uma ampulheta,
no qual o significado da ampulheta é justamente a passagem do tempo, simboliza
também o fluxo da vida.

Encontram-se quatro tipografias diferentes, uma delas a negrito, de cor branca,
sem serifa e caixa alta. A segunda, na parte inferior do simbolo, esta a regular, de cor
branca, sem seria e de caixa alta. A terceira, é uma tipografia com serifa, de cor azul, e
de caixa alta. A quarta tipografia, é igual a segunda tipografia, falada anteriormente,
porém esta a regular, de cor azul, e de caixa alta e baixa.
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As cores predominantes sao o azul escuro e o laranja. As cores secundarias sdao o
branco, o vermelho como contorno da ampulheta, o cinzento no interior da
ampulheta, e o verde nas folhas que rodeiam a mesma.

A meu entender, a marca grafica esta um pouco confusa, tem demasiada
informacdo, poderiam apenas usar o simbolo, ou o logotipo. Em alguns casos, o
simbolo da marca grafica é apenas utilizado individualmente.

CLINICAS VITAL

CLINICAS DE BIOTERAPIAS E LONGEVIDADE

\(,AS ‘,,)

J5pg 199

Figura 7 Logotipo da Clinicas Vital Fonte: https://clinicasvital.com

4.3.2.3. Meios de comunicacao

Como meios de comunicacdo, a Clinica Vital dispde do Facebook e do Website. O
Facebook tem uma gestao um pouco desatualizada, o que esta situacdo pode originar
desinteresse por parte de quem visitar esta pagina de divulgacdo. Em termos de
informacao visual, encontram-se algumas imagens, onde divulgam dicas de alimentos,
os beneficios de certas comidas e ervas, publicam eventos e os artigos que sao
publicitados na sua pagina web.

b

Massagem

Tailandesa
NOVO SERVIGO
Faca ja a sua marcagao
Lisboa Vital: 213 161 021

Sobre vertwso @ Criar publicagao

1 Fotojvideo  © Visita & Identificar amigos

1l 1163 pes:
© 1183 pes:

Figura 8 Rede Social da Clinicas Vital Fonte: https://pt-pt.facebook.com/clinicasvital/

O website possui o logotipo centrado, e tem uma barra horizontal branca, com as 8
paginas que inclui, sendo elas: Home; quem somos; Clinicas; Servicos Terapéuticos;
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Novo paciente; Blog; Contactos. Ao analisar o website, encontra-se bem estruturado,
porém depara-se com paginas repletas de informacao visual e textual que poderiam
ser reduzidas, no entanto, existem varios tipos de tipografia em diversos tamanhos, o
que torna um pouco cansativo e confuso. Um ponto ainda a referir, no fundo de cada
pagina aparecem os contactos de cada clinica, nomeadamente a Clinica localizada no
Porto e outra em Lisboa, assim como aparecem os diversos servicos terapéuticos que
praticam, o que torna esta barra bastante extensa.

Bem-vindo a um grande projecto na area da Satide Natural e Bem-Estar.

Onde a ciéncia se une com o

Bem-vindo a um grande projecto na area da Satide Natural e Bem-Estar.

Onde a ciéncia se une com o
conhecimento ancestral

”~ & A

Satide Fisicae | | Investigagdo e satide I
Emocional Formacgao Online

| |

e

4
ll ' Quem Somos

Bem vindo ao Site das Clinicas Vital

A trabalhar desde 1999, as Clinicas Vital inserem-se num grande projeto
de formagdo, investigagdo e prética clinica no ambito da promogao da
salde pelos meios naturais, visando incentivar, informar e envolver o

Figura 9 Website da Clinicas Vital Fonte: https://clinicasvital.com

A paleta de cores que utiliza no website é o laranja, o branco, o cinzento, o preto e
o azul-escuro, algumas destas cores estdo presentes na marca grafica.

Relativamente, aos suportes de comunica¢do, a Clinica Vital ndo possui parte
fisica, no entanto, através do Facebook publicam posters e cartazes, de diversos
tamanhos. Em alguns suportes, existe alguma comunica¢do coerente, onde seguem a
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linha comunicativa a partir das cores, o laranja e a tipografia a azul, no entanto, nao
introduzem a marca grafica na maior parte dos cartazes.

Dica saudavel
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* eficaz no processo
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* e sz
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Ortomolecularg
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~ Saude no Envelhecimento e,

CLINICA FOZ VITAL
Tel.: 226 169 003 - Tlm.: 912 780 559
e-mail: geral@clinicasvital.com

CLINICA LISBOA VITAL
Tel: 213161 021 - Tlm.: 913 919 695
e-mail: geral@clinicasvital.com

NOVO PACIENTE? COM DUVIDAS?
Encontre aqui as suas respostas:

www.clinicasvital.com

Figura 10 Suportes de comunicacéo digital da Clinicas Vital Fonte: https://pt-
pt.facebook.com/clinicasvital/
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4.3.3. Caso estudo 3 - SP Clinic Corpo & Mente
4.3.3.1. Contextualizacao

A clinica SP Clinic Corpo & Mente é uma integracdo nas areas da saude, estética e
bem-estar, dedicada a atender as necessidades que requerem cuidados permanentes,
quer seja através de um diagndstico mais aprofundado e completo dentro das reais
causas das suas queixas, como atraveés de tratamentos com um leque variadissimo de
opcoes que se complementam e adequam as suas necessidades individuais. Tem em
conta a visao de harmonia, evitam trabalhar sob stress e muito menos colocar o
paciente nessa situacdo. Atuam principalmente através de agendamento prévio. O
foco passa pela qualidade de todos os nossos servicos e produtos. Dispdem de um
espaco acolhedor localizado no centro de Lisboa, totalmente pensado no bem-estar e
conforto do paciente. A clinica possui profissionais especializados e com uma enorme
dedicacdo em fazer com que os desejos do paciente sejam realizados. Amam o que
fazem, e o fruto de tal entusiamos, que os faz aprender e crescer cada vez mais, € a
satisfacao e a realiza¢do no rosto e sorriso de cada cliente e amigo que os visita.

4.3.3.2. ldentidade visual

A marca SP Clinic Corpo & Mente é representada por um simbolo, logotipo e um
designativo. O simbolo apresenta-se de forma redonda, com umas linhas no seu
interior, que ndo foi possivel identificar o seu conceito. A representacdo grafica do
nome é uma tipografia sem-serifa, de cor preta e caixa-alta, porém, é utilizada
também em caixa-baixa-alta, a amarelo-torrado. Quando a marca é avaliada como um
todo, percebe-se que o simbolo é pouco percetivel e incompreensivel, a conjugac¢do do
simbolo e do logotipo poderia ser melhorada. Numa outra versao, utilizam o laranja
no simbolo e na designacao.

SP- CLINIC

SP- CLINIC

Figura 11 Logotipos da SP Clinic Fonte: https://pt-pt.facebook.com/SPclinicLisboa/
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4.3.3.3. Meios de comunicacao

Relativamente a meios digitais, a SP Clinic Corpo & Mente, conta com uma forte
presenca no Facebook, Instagram e Website proprio. No que diz respeito ao Facebook
e Instagram, encontram-se com uma boa gestdo, em termos de informacgdo visual,
encontram-se varias imagens, onde divulgam os tratamentos que exercem e
informagdes sobre os mesmos.
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Criar Pégina

Figura 12 Redes sociais da Sp Clinic Fonte: https://pt-pt.facebook.com/SPclinicLisboa/ -
https://www.instagram.com/spcliniclisboa/

A Sp Clinic dispde de um website que tem varias paginas que permitem navegar
sobre a clinica, é simples, porém um pouco extenso. O logotipo ¢é apresentado no lado
superior esquerdo, e tem uma barra branca com contorno cinzento, onde conta com
as 7 paginas de acesso a informacao, sendo elas: Home; SP Clinic; GERnétic Portugal;
Tratamentos; Programas Especiais; Blog; Contactos. Pode-se destacar que a
informacao é feita através de texto e imagem do espac¢o e dos tratamentos, porém
encontra-se confuso, nao é muito coerente em relacdo a disposicao de alguns botdes
de acesso, sendo que poderia ter uma melhor estrutura, de forma a tornar este menos
cansativo e mais objetivo.
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Figura 13 Website da SP Clinic Fonte: https://www.spclinic.pt

A paleta cromatica do website, é o preto e o dourado, que ja estao presentes na
marca grafica, e ainda utilizam o verde e o branco. Quanto & composicdo tipografica,
ndo existe coeréncia, pois utilizam uma fonte serifada, com acabamentos mais
redondos, e utilizam outra tipografia sem-serifa, mais reta.

Referente aos suportes analédgicos, a SP Clinic Corpo & Mente ndo aborda a parte
fisica, no entanto, através das redes sociais, dispoe de cartazes. Comunicam de forma
simples e direta. Estes cartazes funcionam maioritariamente como divulgacao de
informacao, de tratamentos, dicas e receitas. Existe coeréncia, com a marca grafica,
onde apresentam as mesmas cores utilizadas na marca, porém ndo ha coeréncia a
nivel de composicao tipografica.
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Figura 14 Suportes de comunicacao digital da SP Clinic Fonte: https://pt-pt.facebook.com/SPclinicLisboa/ -

https: //www.instagram.com/spcliniclisboa/
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4.3.4. Caso estudo 4 - Centro de Terapias Chinesa CTPC
4.3.4.1. Contextualizacao

O Centro de Terapias Chinesas nasceu em Portugal ha 20 anos, dedicando-se a
divulgacao, tratamento e ensino da Medicina Tradicional Chinesa, e conta com
dezenas de milhares de pacientes e alunos, que variam na faixa etaria desde recém-
nascidos aos mais idosos. Fundado pela Dr.2 Wengian Chen, licenciada pela Faculdade
de Medicina Tradicional Chinesa de Tianjin, China, medida de MTC e medicina
interna. A sua consolidada experiéncia foi uma mais valia para a clinica. Todos os
terapeutas sdo certificados pela ACSS e guiados por um método que conta com
milhares de anos de historia.

A Dr. 2 Wengian Chen trouxe para Portugal uma herang¢a histérica com
métodos de diagndstico e tratamento que ajudaram ja milhares de pessoas.
Desenvolveu um método inovador para curar asmas infantil, e ndo controlar a
doenca, como acontece com a medicina convencional. O centro tem capacidade de
atendimento de 10 pessoas por hora, dispondo das seguintes terapias: Acupuntura,
massagem Tui Na, Moxabustao, Fitoterapia, Ventosas, Guasha entre muitos outros.

4.3.4.2. ldentidade visual

A marca grafica do Centro de Terapias Chinesas é constituida por um simbolo e
tipografia. O simbolo apresenta uma forma redonda, onde é representado o simbolo
Yin e Yang, que é o principio da filosofia chinesa, onde o Yin e o Yang sao duas
energias opostas. O Yin é o principio passivo, feminino, noturno, escuro e frio, e é
representado pelo lado pintado de preto, e o Yang é o principio ativo, masculino,
diurno, luminoso e quente, e é representado pelo lado branco.

No centro do simbolo, esta representado uma agulha que se refere a acupuntura.
Dentro do simbolo, tem ainda uns caracteres chineses, no qual, o simbolo do lado
esquerdo significa paz, o direito, ndo foi possivel saber o seu significado. A
representacdao grafica do nome é uma tipografia de cor preta, sem serifa, em caixa
alta, esta segue 0 mesmo caminho redondo do simbolo. A paleta cromatica da marca é
o preto e branco.
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Figura 15 Logotipo do Centro de Terapia Chinesas Fonte:
https://www.facebook.com/CentroTerapiasChinesas/

4.3.4.3. Meios de comunicacao

Os meios digitais utilizados para a divulgacdo do Centro de Terapias Chinesas, sao
o Facebook, Instagram, Youtube e o Website. Quanto a rede social Facebook, esta
encontra-se com uma gestao fraca, sdo apenas apresentados algumas dicas e imagens,
na maior parte partilham noticias e o seu website. O Instagram encontra-se bastante
desatualizado, é muito pouco utilizado, sendo a ultima publicagdo em Fevereiro de

2020.
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Figura 16 Redes sociais do Centro de Terapias Chinesas Fonte:
https://www.facebook.com/CentroTerapiasChinesas/ -https://www.instagram.com/terapias.chinesas/
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A clinica comunica através de um canal na plataforma Youtube, em que
apresentam videos da Dr.2 Wengian Chen a explicar alguns dos seus tratamentos, e
também testemunhos de pacientes, no entanto, a plataforma encontra-se
desatualizada ha cerca de 3 anos.
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Figura 17 Canal Youtube do Centro de Terapias Chinesas Fonte:
https://www.youtube.com/user/CTCPortugal

O website encontra-se bem estruturado, e tem a informacdo organizada. O
logotipo é apresentado no canto superior esquerdo, e ao seu lado direito esta
presente a barra de navegacdo que contém 9 paginas de acesso, sendo elas: Inicio;
Sobre Nés; Métodos; Especialidades; Testemunhos; Blog; Loja Online; Contactos;

Marcar Consulta.

A paleta de cores no website sdo o branco, verde, cinzento e preto. No fundo
utilizam uma ilustracdo do que parece ser a arvore de cereja chinesa. Utilizam a
mesma tipografia da marca grafica em alguns textos e subtitulos, e outra tipografia,
com serifa, em alguns titulos.
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Figura 18 Website do Centro de Terapias Chinesas Fonte: https://acupuncturadrachen.com
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A nivel de suportes analédgicos, a CTC - Centro de Terapias Chinesas, ndo possuem
parte fisica, porém, através das redes sociais, disponibilizam alguns suportes.

Estes suportes sao muito pobres, sendo que se conclui que nao ha coeréncia nem
uma estratégia. Apesar de transmitirem mensagens para os clientes, a disposi¢do dos

elementos é confusa e desleixada.
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Figura 19 Suportes de Comunicacao digital do Centro de Terapias Chinesas Fonte:
https://www.facebook.com/CentroTerapiasChinesas/ - https://www.instagram.com/terapias.chinesas/
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4.3.5. Caso estudo 5 - Centro SUN Lisboa - Medicina Chinesa
4.3.5.1. Contextualizacao

O Centro SUN foi fundado em 2011, com objetivo de dar a conhecer e tornar
a Medicina Chinesa acessivel a toda a gente. No inicio eram quatro socios, amigos do
curso ESMTC de 5 anos de Medicina Tradicional Chinesa em Lisboa. Partilharam
estagios hospitalares em diferentes hospitais ligados a Universidade de medicina
Tradicional chinesa em Nanjing, China, e muitas histérias comuns naquele pais
exoético onde estagiaram e descobriram o pais. Decidiram dar o nome SUN, por causa
do nome de um médico famoso, SUN SIMIAO - Pai da Medicina Chinesa. Outro motivo
foi por estarem localizados na Rua do SOL (em inglés SUN) ao Rato, no centro da
Freguesia de Santa Isabel, localizacdo privilegiada do Largo do Rato em Lisboa.

Os servicos praticados sdo: Acupuntura, Fitoterapia e a massagem Tui Na. A
missdo da clinica é ajudar os seus pacientes a descobrir a raiz dos seus sintomas e
mitiga-los através de técnicas orientais. Por outro lado, também procura usar a
Medicina Chinesa como forma de prevencdo para que consiga controlar melhor
potenciais recaidas. Garantir uma excelente qualidade de servico com os melhores
produtos e técnicas disponiveis. Mobilizar a sociedade para o desempenho de um
papel ativo na manutencdo da sua saude.

Tém como objetivos oferecer a melhor relagdo custo-beneficio aos pacientes,
elabora planos de intervencao ajustados a sua condicao de saude.

4.3.5.2. ldentidade visual

A marca grafica do “Centro Sun Medicina Chinesa” é representada por um simbolo.
Apresenta uma forma redonda de cor vermelha, e no seu interior esta presente o
nome “Centro Medicina Tradicional Chinesa” e “Sun”, que seguem o caminho redondo
da forma. Ainda no interior do simbolo, esta retratado uma figura mitica chinesa onde
a cor que utilizam é o branco. Pode-se ainda observar que utilizam uma textura, que
da uma ideia de se referir aos azulejos ou bordados, dando um aspeto tradicional e
que sdo tipicamente conhecidos em Portugal. A marca grafica aparente ser simples e
direto. Utilizam dois tipos de tipografia, uma delas é sem serifa, de caixa alta e baixa,
de cor branca. A segunda, é serifada e de caixa alta.

Numa outra versao, usam por baixo do simbolo, uma tipografia sem serifa, de
caixa alta e de cor vermelho.
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SUN MEDICINA CHINESA

Figura 20 Logotipo do Centro Sun Medicina Chinesa Fonte: https://pt-
pt.facebook.com/sunmedicinachinesa

4.3.5.3. Meios de comunicacao

Os meios de comunicagdo utilizados para a divulga¢do sdao o Facebook Instagram,
Website e Pinterest. Relativamente ao Facebook e Instagram, o Centro Sun conta com
uma forte presenca diariamente, em termos de informacao visual, contém varias
imagens onde divulgam informacdes, dicas de tratamentos, de alimentos e os
beneficios de certas comidas.
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Figura 21 Redes sociais do Centro Sun Medicina Chinesa Fonte: https://pt-
pt.facebook.com/sunmedicinachinesa - https://www.instagram.com/sunmedicinachinesa/

O website mantém o espirito da marca grafica, simplicidade e direto, que apesar
da sua estruturacdo simples, é pratica e bastante completa. O logotipo esta
apresentado no centro da pagina, e em baixo esta a frase “Tradicao, Saude e
Longevidade no Centro de Lisboa”. Contém 6 paginas, sendo elas: Especialidades;
Precos; Condicdes; Equipa SUN; Artigos; Contactos. A paleta cromatica do site
mantem-se igual as cores da marca, o vermelho e o branco, e ainda usam o cinzento, o
preto e um tom vermelho pastel. Pode-se destacar, que o website estd bem
estruturado e, tem um design muito claro e arrumado, focado no que realmente

importa, as informacoes estdo claras e objetivas.
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Figura 22 Website do Centro Sun Medicina Chinesa Fonte: http://sunmedicinachinesa.com

Foi também encontrado uma pagina no Pinterest, que contém dicas da medicina
chinesa, e quase toda a informacdo que foi exposta no website e no Facebook.
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Figura 23 Pinterest do Centro Sun Medicina Chinesa Fonte: https://www.pinterest.pt/sunmedchinesa/

A nivel de suportes analdgicos, o Centro Sun ndo dispde de suportes fisicos, no
entanto, através das redes sociais publicam diversos posters e cartazes. Tém
coeréncia e comunicam de forma simples, direta e organizada, e apesar de ndo terem
muita informacao, transmitem confianca. Estes, funcionam como divulgacdo de dicas
e tratamentos para algumas patologias.
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Figura 24 Suportes de comunicacao digital do Centro Sun Medicina Chinesa Fonte: https://pt-
pt.facebook.com/sunmedicinachinesa - https://www.instagram.com/sunmedicinachinesa/

4.3.6. Analise dos estudos de casos

Através dos estudos de caso anteriormente realizados, é possivel retirar algumas
das bases que vao servir para a construcao e desenvolvimento deste projeto. Foram
explorados varios aspetos, entre eles, a marca grafica, o simbolo, as cores, a tipografia
e os meios de comunicacdo. Nestes casos de estudo, todos eles apresentam um
simbolo, que para este projeto, faz sentido a criagdo de um simbolo que permita de
uma maneira rapida, identificar a marca e a mensagem que se pretende transmitir.

Relativamente a tipografia, apos a analise dos casos de estudo, é possivel observar
que todas as clinicas utilizam pelos menos uma tipografia serifada, com a excecdo da
tipografia do “CTC - Centro de Terapias Chinesas” e “Centro Sun Lisboa”, que
apresentam tipografias sem serifas. Apos finalizar a anadlise, verifica-se que cada
marca tem o seu estilo e personalidade, mas a maioria possui o mesmo
posicionamento tradicional chinés. Quanto as cores que foram utilizadas, todas as
clinicas possuem uma paleta cromatica propria, embora algumas apresentem tons de
cor semelhantes, como o laranja, o branco e o preto.
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Depois desta recolha de informacao, verificou-se que existem bastantes diferencas
de marca para marca, mas também existem algumas semelhan¢as que ndo se podem
deixar de analisar para criar uma nova marca no ambito do projeto que se esta a
desenvolver. Uma das semelhancas é visivel em todas as marcas, a excecao da “Sp
Clinic - Corpo & Mente, possuem um simbolo que esta referenciado a cultura chinesa
ou a medicina chinesa. Cada Clinica adota métodos muito idénticos de comunicacao,
mas em algumas, é muito pouca a utilizagdo de tais métodos.

4.3.7. Analise Swot

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada pelas empresas na elaboracdao do
diagnostico da sua estratégia, que permite identificar, na marca, os pontos fortes,
pontos fracos, ameacas e oportunidades a que a marca esta sujeita, facilitando a
exploracdo ou correcdo. Assim, os pontos fortes e fracos remetem-se ao ambiente
interno da empresa enquanto as oportunidades e ameagas ao ambiente externo.

Uma ameaca nao deve ser necessariamente vista como uma coisa ma para a
empresa, antes pelo contrario, deve ser encarada como um incentivo. Deve-se possuir
a capacidade de transformar uma ameag¢a numa oportunidade. A analise SWOT ¢,
portanto muito importante para o sucesso de qualquer empresa, pois qualquer
empresa devera ter a capacidade de fazer uma autoanalise do seu funcionamento no
mercado.

Apés a conclusdo da analise dos estudos de casos, realizou-se uma analise SWOT,
que permite de uma forma geral, perceber quais sao os riscos/problemas para
resolver, fortalecer os pontos fortes, ver os pontos que deveriam ser melhorados e
mostrar as hipdteses de crescimento. A analise SWOT realizada para o projeto esta
desenvolvida na figura seguinte:

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Profissional jovem e competente; - Inexisténcia de uma identidade, marca ou
- Pretengdo de um atendimento acolhedor e eficaz; comunicagéo para atracdo de novos clientes;
- Relagéo qualidade/prego; - Falta de estratégia de comunicagéo;
- Servigo ao domicilio; - Ainda néo possui de um local fisico préprio;
- Qualidade de servicos e produtos; - Inexisténcia da visibilidade na Internet
- Conceito diferenciado; (website e redes sociais);

Oportunidades SWOT Ameacas

- Diferencial da marca; .

o L i - Aumento do nimero de concorrentes;
- Tornar-se numa clinica de referéncia na area;
- Localizagao favoravel;

- Possibilidade de aumento no nimero de clientes;

- Clinicas com mais anos de experiéncia no
mercado;

. _— L. - Baixa diferenciacédo dos servigos oferecidos.
- Potenciar a visibilidade da clinica;

Figura 25 Analise Swot

43



Inés Rafaela Alves dos Reis Cabaco

Neste caso em especifico, esta andlise serviu para compreender melhor os pontos
fortes e francos da clinica, bem como as ameacgas e oportunidades da mesma. Apos
esta analise conclui-se que os pontos fracos que sdao apresentados podem ser
corrigidos com o desenvolvimento deste projeto.

4.4, Posicionamento de modelo de ecossistema de comunica¢ao
corporativa

4.4.1. Identidade Comunicacional

4.4.1.1. ldentidade verbal

O nome que foi escolhido para a Clinica de Medicina Chinesa foi “Meridia” que
provém da palavra “meridianos”, ao qual se refere aos locais especificos do corpo que
libertam o fluxo de energia acumulada.

4.4.1.2. ldentidade cultural

Missao
A clinica de Medicina Tradicional Chinesa tem como missdo tratar o corpo e a

mente de acordo com a necessidade de cada paciente que nos procura. Acima de tudo,
satisfazer o cliente, procurando superar a cada dia as suas expetativas.

Visao
e A clinica tem por visao ser uma entidade moderna, num ambiente saudavel
e inovador, auxiliando-se através de acbes de promoc¢do da saude,

prevencdo, tratamentos e recuperacdo de doencas, tornando-se numa
clinica de referéncia.

e Terapias alternativas que se vao adaptando a cada paciente e a evolugdo da
sociedade e respetivas necessidades.

Valores

e Orientacdo e respeito - Que o bem-estar do paciente seja uma prioridade;

e Confianca - Que haja confiangca em termos de equipa, quer entre paciente e
terapeuta ;

e Eficacia - Existir e mostrar a diferenca é a eficacia dos tratamentos usados;
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e Seguranca - A nivel profissional e de todos os pacientes;

e Satisfacao Profissional - Realizacao profissional.

4.4.1.3. ldentidade visual

Pretende-se criar uma marca que mantenha todo o seu visual em todos os
elementos ligado a marca, quer sejam digitais ou analdgicos, facilitando o
reconhecimento e identificacio da mesma. Idealiza-se que a marca tenho uma
abordagem de comunica¢do simples e minimalista, proxima do cliente, utilizando
cores suaves e fontes simples.

e Paleta de Cores

Figura 26 Paleta de cores

e Meios de Comunicacdao Analdgicos
- Estacionario (Cartdo de visita, envelope, fatura, fax, papel de carta, capa para
documentos).
- Cartaz;
- Flyer;
- Convite;

- Manual de normas graficas;

¢ Merchandising:

- Caneta;

- Caneca;

- Bata branca;
- Crachj;

- Saco de pano;

- Packaging/Rétulo para 6leos essenciais.
e Meios de Comunicacao Digitais:
- Protétipo de uma pagina web;
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- “Post’s” para redes sociais;

- Layout das redes sociais (Facebook e Instagram)

4.4.1.4. ldentidade Objetual

Os servicos que a clinica ira dispor no seu estabelecimento sdo: a Massagem
Terapéutica, Massagem Relaxantes, Massagem Drenante, Acupuntura, Reflexoterapia,
Auriculoterapia, Aromoterapia e Iridologia. A clinica pretende ainda vender Oleos
essenciais, que sdo utilizados no tratamento de Aromaterapia.

4.4.1.5. ldentidade Ambiental

A clinica ainda nao tem um espaco fisico, no entanto idealiza-se que esta tenha
espacos dinamicos que contemplem um bom espagco com luz natural, moéveis
ergondmicos, boa acessibilidade, e sempre que possivel, plantas, pois para além de
embelezarem o espa¢o, ajudam a limpar o ar. Ser um espaco funcional e
esteticamente alinhado aos valores e a imagem da marca, um ambiente agradavel,
que favorega o bem-estar e transmita energia positiva. A paleta cromatica sera de
tons claros, que perpassem uma sensac¢ao de tranquilidade e aconchego, como tons de
amarelo, castanho e cinzento.

A clinica ira ter um ambiente onde as pessoas se sintam confortaveis a nivel fisico
e espiritual, idealizam-se 3 gabinetes, onde para além da medicina tradicional chinesa
podera haver, também, por exemplo: o servico de osteopatia e naturopatia. A clinica
vai dispor também de instala¢cGes sanitarias e espaco de rececdo e espera.

Inicialmente, vai-se optar por um unico espaco, sendo que com a experiéncia da
terapeuta e com o reconhecimento da mesma, o objetivo sera expandir para mais do
que uma clinica.
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Capitulo 5 - Criacao e definicao estratégica

5.1. Definicdo de conceitos e principios de design (Moodboard)

O Moodboard é excelente para impulsionar o desenvolvimento de inspiracgdes,
ideias e conceitos, sendo que é a ferramenta ideal para definir a esséncia e o estilo, de
qualquer negocio, trabalho ou projeto. Este pode e deve ser composto por elementos
visuais, como imagens, videos, vetores, ilustracdes e recursos similares.

O Moodboard desenvolvido para este projeto é simples, com tragos rapidos,
formatos fluidos, cores claras e tipografias serifadas e sem serifas. Possui elementos
visuais, textuais e graficos que se pretendem para a clinica.

Com base nos arquétipos da marca, foi definido uma paleta de cores. Esta é
composta por tons de amarelo, tons de castanho e bege. Esta combinacao de cores
fortalece alguns atributos como: simplicidade, estabilidade, seguranga, prosperidade,
estimular, tranquilizar, felicidade, riqueza, energia, brilho e entre outros.

Avenic Next Condesend
ABCDEFGHIJNMOPQRSTUVIZ

Figura 27 Definicao de conceitos e principios do design
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5.1.1. Conceito e Personalidade da marca

Pretendeu-se desenvolver um conceito para a marca que funcionasse como fatores
de diferenciacao relativamente aos seus concorrentes, deste modo, foram levantadas
e definidas algumas palavras-chave identificativas do conceito base que se pretendia
para a marca, ajustando-se a sua personalidade, posicionamento e objetivos do
projeto em geral.

Apés um breve estudo sobre as motiva¢gdes da marca, os principais conceitos
transmitidos pela futura marca vdo ser: a personalidade de Cuidador (Proteger,
cuidar, servir, doar, compassivos, gentileza, generosidade, maternais, educadores e
conexao) e Inocéncia (Simplicidade, felicidade, pureza, seguranga, positividade,
bondade, espontaneidade, autenticidade, reais, confiaveis e transparéncia). Estas
servem para definir a marca e tém como objetivo aumentar o interesse do publico-
alvo pela mesma.

O Inocente € aquele que inspira pureza, simplicidade e positividade em relacao a si
e ao mundo. Ele observa as coisas de forma simples e acredita que grandes solucdes
podem ser encontradas quando lidamos com questdes de forma descomplicada.
Outras das caracteristicas marcantes na personalidade é a autenticidade,
espontaneidade, otimista, correto, ético, confiante e transparéncia na tomada de
decisdes. E otimista por esséncia e acredita na felicidade acima de tudo e em mundo
justo onde todos podem ser o que desejam. Facilmente se adapta, procura ser feliz e
ser reconhecido e aprovado. Transmite ideias positivas e esperancosas, utilizando
imagens simples e nostalgicas. As marcas que trabalham este arquétipo utilizam
conceitos de bondade, simplicidade e pureza, sonham em retomar uma vida lidica e
quase infantil.

No caso do Cuidador, pode-se esperar muito carinho e afetividade no seu
posicionamento. A sua principal caracteristica é ajudar o préximo, tanto que se
sentem quase que na obrigacdo de cuidar do préximo, e a ideia de negar algo é
fortemente desencorajada. Para este arquétipo as pessoas sdo colocadas como foco,
assim como as necessidades da sociedade como um todo. Esta sempre a fazer algo ao
proximo e tentando ser util, em outras palavras, o amor é o seu valor maior. Tem
como virtude a compaixao, a generosidade e solidariedade. Além disso, sdo pessoas
empaticas e altruistas, sempre procurando proteger quem esta ao seu redor. A marca
existe enquanto solucdo para promover uma vida melhor para os seus clientes, e ndo
mede esforcos para que isso seja feito.

Deste modo, para dar destaque a estas palavras-chave, realizou-se um Moodboard
representativo das mesmas, que revela a personalidade, os estados e as emocdes que
a marca transmite através da sua marca grafica, assim como nos suportes de
comunicacao e meios digitais. Com o Moodboard, é possivel observar que os varios
conceitos estdo inteiramente relacionados.
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O Cuidador Inocéncia
Proteger; Simplicidade;
Cuidar; Felicidade;
Servir Pureza;
Doar. Seguranga;
Compassivos; Positividade;
Gentileza; Bondade;
Generosidade; Espontaneidade;
Maternais; Auténticidade;
Educadores; Reais;
Conexdo; Confiavels;
Transparéncia;

Figura 28 Personalidades e Arquétipos

5.1.2. Posicionamento da marca

A clinica vinca o seu posicionamento através da diferenciagdo dos seus
concorrentes, optando por uma marca mais livre e simples, fora do habitual, e do que
se costuma observar nestes tipos de clinicas, que seguem todos as mesmas bases da
cultura e da medicina chinesa. Deste modo, a marca procura atrair o publico-alvo
através da sua simplicidade e da sua diferenciacao dos concorrentes.

5.2. Articulacao entre a Identidade Visual e Brand Language da

nova marca (Stylescapes)

Um Stylescapes é um conjunto de imagens, cores, tipografia, padroes e texturas
que ajudam a definir a dire¢do visual de um projeto. O Stylescapes é um pouco
idéntico ao Moodboard, criado anteriormente, no entanto, aqui sdo ja definidos todos
os elementos visuais que se pretende para a marca, como: as cores, a tipografia e a
linguagem da marca. A linguagem tem como objetivo ser simples e minimalista.
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No Stylescapes pode-se observar alguns exemplos que sdo pretendidos para
realizagdo deste projeto, como, a utilizacao da “line art” e as tipografias que estarao
presentes no logotipo e nos suportes de comunica¢do. Ao observar alguns exemplos
de flyers com formato circular, optou-se pela realizacdo desta ideia de modo a
diferenciar-se da concorréncia. Pode-se ainda observar imagens/inspiracdes e
ambiéncias que se pretendem para o cartdo de visita, o cracha, o estacionario e o
packaging/rotulo para os 6leos essenciais. Todos estes elementos vao representar a
personalidade marca que foi definido anteriormente, sendo ela o Cuidador e a
Inocéncia, através da simplicidade e do minimalismo.
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Figura 29 Articulacao entre a Identidade Visual e o Brand Language da nova marca

5.3. Processo de Naming

Inicialmente elaborou-se um estudo de Naming utilizando conceitos referentes a
Medicina Tradicional Chinesa juntamente com o que a marca pretendia comunicar,
sendo que se idealizou um nome que se relacionasse com o tratamento, ou com a
terapia desta medicina alternativa. Deste modo, foram selecionados e verificados
alguns nomes que poderiam estar disponiveis, permitindo também observar melhor
0s concorrentes.
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Primeiramente juntou-se algumas palavras-chave, como: corpo, mente, saude,
energia e o equilibrio, no entanto, percebeu-se que a maioria das clinicas ja seguem
estas palavras-chave.

Posto isto, ap6s uma analise de palavras mais relacionadas com a terapia da
Medicina Tradicional Chinesa, foi considerado como proposta o nome “Meridia”,
proveniente da palavra “Meridianos”. Este nome tem por base os locais especificos do
corpo humano que libertam o fluxo de energia acumulada, resumidamente, sdo os
canais de energia com os quais os terapeutas trabalham.

Tabela 3 Processo do naming

Primeira Triagem Listagem Final Nome Final
- Salide em Equilibrio - Zang Fu - Meridia
- C.E.M (Corpo - Equilibrio - Mente) - Meridia

- Salde e Mente

- Mente Sa Corpo Saudavel
- Em Equilibrio

- Mente Pura

- Pura Mente

- Equilibrio no Corpo e Mente
- Renascer

- Equilibrio na Mente

- Energia Pura

- Equilibrio de Energia

- Naturalmente

- Puro Equilibrio

- Zang Fu

- Manter

- Meridia

-5Zang

- Feng Shui

5.4. Diagrama de estratégia de comunicacao

O seguinte Diagrama de Estratégia de Comunicacdo esta dividido em duas etapas.
A primeira é o Diagnoéstico da empresa, onde foi desenvolvido uma analise dos
concorrentes diretos e indiretos, os pontos fortes e fracos da clinica Meridia. Também
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foi redigido uma pequena informagdo sobre a mesma, identificando os seus servigos e

produtos.

A segunda etapa é o Plano de Atuacdo, onde se desenvolveu e estabeleceu a
missdo, visdo e valores da nova empresa, assim como as necessidades internas e
externas da clinica Meridia, além dos seus objetivos e necessidades.

EXTERNO

CONCORRENTES

Diretos

- Clinicas Pedro Choy

- Clinicas Vital

- Sp Clinic Corpo e Mente

- Centro de Terapias Chinesas

- Centro SUN Medicina Chinesa
Indiretos

- Clinicas Viver

- Clinica Médica da Foz

EMPRESA DIAGNOSTICO

PONTOS FORTES

- Profissional jovem e competente;
- Atendimento acolhedor e eficaz;

- Relagao qualidade/prego;

- Servigo ao domicilio;

- Qualidade de servigos e produtos;
- Conceito diferenciado;

PONTOS FRACOS

- Inexisténcia de uma identidade,
marca ou comunicagdo para atrag&o
de novos clientes;

- Falta de estratégia de comunicag&o;

- Ainda n&o possui de um local fisico
proprio;

- Inexisténcia de visibilidade na Internet
(website e redes sociais);

CLiNICA DE MEDICINA
TRADICIONAL CHINESA

PLANO DE ATUAGAO
INTERNO MIsSA0 VISAO VALORES
Tratar o corpo e a mente de - Ser uma entidade moderna, num - Orientagao e respeito;
acordo com a necessidade de ambiente saudavel e inovador, auxilia- - Confianga;
cada paciente. Acima de tudo, ndo-se através de agdes de promogéo - Eficécia;
satisfazer o cliente, da saude, p do, e
. superar a cada dia as suas %o de doengas, tornand 3
INFORMACAO expectativas. numa clinica de referéncia
Trca'é'l‘::sn‘;f g::':s‘:a - Terapias alternativas que se vao
_ 1 funcionaria - adaptando a cada paciente e a
) evolug@o da sociedade e respetivas
Terapeuta Ana Saraiva necessidades.
SERVICOS

- Massagem Terapéutica;

- Massagem Relaxante;

- Massagem Drenante;

- Acupuntura;

- Reflexoterapia; NECESSIDADES INTERNAS NECESSIDADES EXTERNAS

- Auriculoterapia;

- Aromaterapia; - Marca Grafica Analégicas Digitais

Merchandising:

- Redes Sociais;

- Iridologia. . - Cartaz;
- Logétipo - Caneta; " i
PRODUTOS - Estacionario; _ Caneca - zlyer‘( o Website;
5 L -Papel de carta; ot - Convite;
- Oleos Essenciais; - Cartéo de visita; - Sacg de compras; - N'Ianua.l de normas
- Envelope; ~ Cracha, graficas;
- Faturas; - Packaging (6leos
- Capa para essenciais).
documentos;
- Cartazes;
CAMPANHAS OBJETIVOS E NECESSIDADES
- Aumentar o numero de clientes;
- Cartaz; . )
- Fiyers; - Ganhar maior visibilidade;

- Redes Sociais;

Figura 30 Esquema de diagndstico e plano de atuagao
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Capitulo 6. Identidade Visual/Marca

6.1. Marca grafica

6.1.1.  Pesquisas e Esbocos

Apébs a andlise de todos os conteudos e fundamentos investigados ao longo do
projeto, procedeu-se ao desenvolvimento conceptual de esbogos e a selecdo de
possiveis solucdes que fossem de encontro ao que se pretende desenvolver para a
clinica. Assim, com base nos preceitos definidos anteriormente para a marca através
da construcao do conceito, personalidade e da definicdo dos arquétipos, procedeu-se
as pesquisas, esbocos e testes para a concretizacao da marca grafica.

Deste o inicio deste projeto, que um dos objetivos em mente é a criacdo de uma
marca grafica que se destaque da sua concorréncia, e a0 mesmo tempo, que transmita
a esséncia da clinica. Dito isto, achou-se pertinente a criacio de um simbolo
representativo da marca, sendo que o ponto de partida para a criacdo da marca
grafica, surgiu da ligacdo a Medicina Tradicional Chinesa, sobretudo, algo que
estivesse ligado aos seus tratamentos, e ao mesmo tempo que fizesse uma ligacdo das
palavras relacionadas com esta tematica, através da sua simplicidade.

Inicialmente, foram realizadas varias pesquisas de elementos, diretamente ou
indiretamente ligados a medicina chinesa, como, o Yin e Yang, os 5 elementos
(madeira, fogo, terra, metal e agua), animais ligados a MTC, o nimero 5 que esta
relacionado aos 5 elementos, e a outros simbolismos e por fim, na teoria Zang Fu, que
esta também relacionado com os 5 elementos, e afirma que existem cinco 6rgaos
(Zang) e cinco visceras (Fu). De seguida, pesquisou-se exemplos de logoétipos que
funcionariam para a representacdo destes elementos, assim como as palavras-chave
definidas, como, bem-estar, saude, espirito, energia, equilibrio.

No entanto, as ideias apresentadas, foram abandonas devido ao facto de serem
ideias muito comuns no ramo da Medicina Tradicional chinesa, ou até mesmo de
Clinicas de Estética, deste modo, excluiu-se estas ideias e optou-se por seguir um
caminho diferente. Com a exploracao das formas, percebeu-se que a forma circular
poderia dar a ideia de protecdo, referindo-se assim ao arquétipo cuidador, e através
desta ideia, foram desenvolvidos varios esbogos de simbolos para o logotipo. Desta
exploracao chegou-se também a cor dourada como fundo do simbolo, transmitindo a
ideia de luz, brilho e energia.

Na figura 31, foram selecionados os logotipos que a cliente mais gostou.
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Medicina Altemativa

Figura 31 Esbocos realizados para o logotipo

a
e
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MERIDIA

@)
Medicina Altemativa

@

Medicina Alternativa

i’ ‘\\

Mor

Medicina Alternativa

e

MERIDIA

Medcins Altematia

Medicina Alternativa

Medicina Alternativa

Figura 32 Esbocos do logotipo

selecionados pela cliente

Apo6s a escolha do nome da marca, “Meridia”, que provem da palavra “meridianos”,
percebeu-se que os mais importantes da MTC sdo um total de 12 meridianos (pulmao,
intestino grosso, estdmago, pancreas, corac¢do, intestino delgado, bexiga, rins,
pericardio, triplo aquecedor, vesicula e figado), posto isto, como o nome da marca
remete-se aos meridianos, ndo faria sentido outro elemento grafico se ndo
representar os mesmos, pelo que se representou os 12 meridianos através de linhas.
Esta ideia surgiu através do logotipo da figura 32, sendo que de seguida, foram
desenvolvidos varios testes com esta ideia até chegar ao resultado final.

Medicina Alternativa

Figura 33 Esboco de logotipo com 12 linhas
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Figura 34 Testes de esbocos realizados para o logotipo

6.1.2. Tipografia

Para a escolha da tipografia, pensou-se em algo que representasse o antigo e ao
mesmo tempo o moderno. Foram desenvolvidos alguns testes para a escolha do tipo
de letra, como se pode observar na figura 34 até chegar a tipografia escolhida para a
marca grafica.

SANS SERIFS SERIF CALIGRAFICA DIVERSAS
Meridia MERIDIA mm Meridia
Meridia Mericlia Hoidia MERIDIA
Meridia Meridia CMewdia Meridia
MERIDIA MERIDIA Meniclic Meridia
Mericlia MERIDIA Werida, Meridia
Meridia Meridia WPetidia MERIDIA
Meridio

Figura 35 Estudos da tipografia

A tipografia selecionada é a Cinzel Decorative, pois esta representa o que foi
referido anteriormente, o antigo e o moderno, e proporciona uma boa leitura, sendo
uma fonte atual e informal. E uma fonte de caixa-alta, inspirada nas fontes classicas,
simples e possui uma sensa¢do de contemporaneo.
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MERIDIA — CINZEL DECORATIVE

ABCDEFGHIJKLMNOPQ_ — REGULAR
RSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQ_ — BOLD
RSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKIMNOPQ_ — BLACK
RSTUVWXYZ

Figura 36 Tipografia selecionada para o logotipo- Cinzel Decorative

6.1.3. Cores

Relativamente a escolha da cor para a marca grafica, a paleta cromatica do
simbolo resume-se a varios tons de amarelo. Foi elaborada uma pesquisa sobre a cor,
e percebeu-se que o amarelo simboliza a luz, prosperidade, confianga, energia, brilho,
inteligéncia, alegria e espiritualidade. Estimula atividades mentais e o raciocinio,
diminui a ansiedade e preocupacoes e, atrai pessoas alegres. Percebeu-se que a cor
transmite alguns dos valores que a marca pretende transmitir ao publico e
principalmente, representa a energia - referindo-se aos meridianos mais uma vez -,
sendo que foi por esta mesma razdao que se escolheu esta cor, e também, por se
destacar dos concorrentes. A tipografia possui uns dos tons amarelos do simbolo.

S |

:

Figura 37 Paleta cromatica do simbolo

Figura 38 Cor selecionada para o nome da clinica
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6.1.4. Resultado final

A marca grafica é composta por um simbolo e logétipo. O significado da marca
grafica, ou, o que se pretende transmitir é que, a forma redonda da a ideia de
protecdo, optando-se por algo mais simples e facil de identificar. Pode-se observar
que este é representado por 12 linhas - referindo-se aos 12 meridianos -, possui um
formato circular com tons de amarelo-ouro, e ainda, possui um circulo apenas com
contorno, para dar reforcar a esséncia de protegdo.

Inicialmente, o logotipo tinha uma designacdo como se pode observar na figura 38,
no entanto, apds varios testes com a marca sobre fundos de cor e fotograficos,
decidiu-se remover a designacdo, por esta ndo se conseguir ler em alguns suportes,
no entanto, decidiu-se que “Medicina Alternativa” deveria estar presente em todos os
suportes de comunica¢do analdgicos e digitais. Com isto, a figura 39 mostra o
resultado final da marca.

Figura 39 Logotipo com designacao

Figura 40 Resultado final do logotipo da
marca
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6.2. Manual de Normas Graficas

O presente manual de normas graficas, contém um conjunto de normas e regras
esséncias sobre como utilizar e reproduzir os elementos base da marca grafica
Meridia. Este foi desenvolvido com o intuito de garantir a correta utilizagdo da marca
grafica Meridia, neste, encontra-se as regras de aplicacido da marca nos varios
suportes, indicia quais os comportamentos que esta tem sobre varios fundos, e quais
as proibicdes, cores e tamanhos minimos.

Inés Rafaela Alves dos Reis Cabago Junho de 2021

1. Elementos da marca

1.1.Simbolo e Logatipo

Aldentidade é constituida por um simbolo

& logotipo. As relagdes entre os elemen-

tos da Identidade foram cuidadosamente
estudadas e nio devem, em circunstén- \

cia alguma ser alteradas. Simbolo
e exgune e
L Logétipo

bograns cussscaaments excoma pars

As proporgées devem ser mantidas inde-
pendentemente da dimenséo da sua apli-

cagio.

Manual de Normas Grificas Junho de 2021

Figura 41 Manual de Normas graficas

A figura 41, dispde de uma demonstracao da capa e dos elementos da marca, do
manual de normas da marca Meridia.

O Manual de normas pode ser consultado no Anexo A.
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6.3. Padrao

Para a identidade visual, nomeadamente para os suportes de comunicacdo,
analogicos e digitais, foi desenvolvido um padrao, constituido por linhas de varios
tamanhos e grossuras, que flutuam como energia, de forma que a marca seja
facilmente reconhecida através do uso deste padrao. Este estara presente em varios
suportes da marca.

Figura 42 Padrao criado para suportes de comunicacao
analdgicos e digital
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6.4. Estacionario

O estacionario refere-se a todos os suportes que incorporam a identidade grafica
de uma empresa, sobretudo em suporte papel ou em formato digital. O estacionario
inclui o papel de carta, envelopes, cartdes de visita, pastas de documentos e faturas.

Para o estacionario desenvolvido para este projeto, todos os suportes foram
desenvolvidos de acordo e respeitando a linguagem grafica e a personalidade,
adaptada para a marca grafica, nomeadamente a paleta de cores - acrescentando tons
de castanho e bege - a tipografia e até mesmo a forma geométrica que caracteriza o
logétipo, aliando todos estes elementos graficos para que existisse uma linguagem
grafica coerente. Estes foram todos desenvolvidos tendo em conta o nivel de
legibilidade e hierarquia de informacao.

i g @

)

il

Figura 43 Mockup do estacionario

6.4.1. Papel de carta

O papel de carta (Figura 44) é um tipo de papel utilizado para a comunicacdo de
empresas. O presente papel de carta possui o tamanho A4, e optou-se por introduzir a
marca grafica da clinica Meridia no canto superior direito. No rodapé da pagina
colocou-se todas as informag¢des da empresa, como, morada, o seu telemédvel, e-mail e
redes sociais — neste caso, todas as informagodes sdo ficticias, tendo em conta que a
clinica ainda ndo possui nenhuma destas informacoes.

A pagina tem um estilo simples, no fundo da pagina possui uma linha para dar
algum destaque as informacdes presentes e ainda, colocou-se o padrao de linhas
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como fundo que foi desenvolvido e que estd presente em todo o estacionario. A
tipografia utilizada é a Helvetica, no estilo regular e bold.

Assunto:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis
at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt

ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Com os melhores cumprimentos,

Clinica de Medicina Tradicional Chinesa
Meridia, Avenida da Liberdade N° 24 | 1250-096, Lisboa, Portugal

Tel: 960 889 721 | E-mail com | @) facebook |

Figura 44 Papel de carta

6.4.2. Fatura

A fatura possui 0 mesmo tamanho que a o papel de carta, A4. A composi¢do do
papel de fatura é semelhante ao papel de carta, no entanto, o logotipo foi colocado no
canto superior esquerdo e, foi introduzido outras informacgoes referentes a faturas,
como os dados do remetente, e a informacdes dos detalhes e montantes dos servigos.
A tipografia utilizada é a Helvetica, no estilo regular e bold.
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Fatura:

Data:

A Cobrar: Para:
Nome da clinica: Descricao dos servigos:
Endereco:

Cidade:

Caédigo postal:

Telefone:

E-mail:

DETALHES MONTANTE
Descricdo Montante
Descricao Montante
Descri¢ao Montante
Descricdo Montante

suBTOTAL __0.00€

TAXA DE IMPOSTO __0.00€

ouTROS __0.00€

TOTAL __0.00€

Obrigada pela sua confianca!

Clinica de Medicina Tradicional Chinesa
Meridia, Avenida da Liberdade N° 24 | 1250-096, Lisboa, Portugal

Tel: 960 889 721 | E-mail: m« com | @) facebook. (<)

Figura 45 Fatura

6.4.3. Cartao de visita

O cartdo de visita é uma forma pratica de passar informacgdes aos clientes, sendo
um suporte que tem como principal objetivo informar os clientes dos possiveis meios
de contato com a empresa. Foram desenvolvidos dois formatos para o cartdo de
visita, sendo o primeiro a figura 46, a parte frontal deste cartdo de visita conta com o
logétipo da marca Meridia para chamar logo a atengdo e foi aplicado sobre um fundo
branco com contornos bege nos cantos, e com o padrao de linhas que atua na
horizontal e ocupa a pagina toda, tal como na parte de tras do cartdo de visita. No
canto inferior direito, colocou-se a pratica da clinica, “medicina alternativa”.
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No verso do cartdo, possui as informacdes mais essenciais, como, o0 nome da
terapeuta, onde se deu destaque a bold, seguindo-se da morada, o contacto, o e-mail e
o website. Por sua vez, no canto inferior esquerdo, possui as redes sociais, Facebook e
Instagram. O fundo possui os mesmos elementos graficos que a parte frontal.

Para o cartdo de visita (Figura 46) foi escolhido o tamanho mais usado
(80x55mm), por isso, contem apenas a informac¢ao mais importante para o publico-
alvo.

TERAPEUTA | ANA SARAIVA

Avenida da Liberdade N°24
1250-096, Lisboa, Portugal

960889 731
meridia@gmail.com
www.meridia.com

Medicina Alternativa f meridia

Figura 46 Cartao de visita

O segundo cartdo de visita (Figura 47), possui exatamente as mesmas informacgoes
que o cartdo anterior, no entanto, diferencia-se pela forma geométrica que caracteriza
o logétipo da marca Meridia. O tamanho deste cartdo é 54x54mm.

As cores utilizadas sao sempre as cores corporativas do logétipo (tons amarelos),
acrescentando o bege e o castanho. A tipografia utilizada é a Avenir Next Condensed
no estilo demibold e medium, e Noto Sans no estilo bold.

TERAPEUTA | ANA SARAIVA

Avenida da Liberdade N°24
1250-096, Lishoa, Portugal

960889731
meridia@gmail.com
www.meridia.com

Medicina Alternativa

f meridia

Figura 47 Segundo cartao de visita
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6.4.4. Envelope

Para o envelope de carta foi desenvolvido o envelope DL com janela, que conta
com as medidas universais, 220x10mm. Este, é dos Unicos suportes de comunica¢ao
que se tem que ter em conta, devido as normas oficiais dos envelopes. A marca grafica
foi colocada no canto superior esquerdo, seguindo-se das informagdes mais
essenciais, como a morada, o contacto, o e-mail e o website. No inverso, conta apenas
com o codigo QR, para facilitar o publico-alvo a aceder a pagina web da clinica. O
envelope é de cor branca, no entanto, a bandana e o interior do envelope foram
preenchidos com bege e o padrdao de linhas desenvolvido, continuando assim a
linguagem grafica.

EEE
[OL2=

Figura 48 Envelope

6.1.1. Capa para documentos

Foi desenvolvido uma capa/pasta para colocar documentos (Figura 49), podendo
ser utilizada em eventos ou atividades, e também contribuindo para a organizagdo no
escritdrio da clinica. A capa para documentos possui o fundo branco, no entanto, os
cantos foram preenchidos com contorno bege, e conta com o padrdo de linhas com
fundo, continuando assim a linguagem grafica. Colocou-se ainda, um retangulo na
parte de tras da capa, para dar mais destaque as informacgdes referidas. A tipografia
utilizada é a Avenir Next Condensed no estilo regular e demibold.
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Meridia - Medicina Alternativa
Avenida da Liberdade N°24
1250-096, Lisboa, Portugal
960889731
meridia@gmail.com
www.meridia.com
Medicina Alternativa

Figura 49 Capa para documentos

6.2. Merchandising

Como produtos de merchandising desenvolveram-se protétipos da bata, caneca,
caneta, lapis, crachd e saco de compras. Foram seguindo sempre uma linguagem
grafica comum com os suportes realizados anteriormente, que fundamentam os
conceitos criados para a marca, e foram selecionados estes suportes por se
adequarem a drea em questao.

Figura 50 Mockups do Merchandising
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6.2.1. Bata

Na bata, em termos graficos, colocou-se apenas a marca grafica.

Figura 51 Bata

6.2.2. Caneca

Na caneca optou-se pelo mesmo estilo do estacionario, em que se utiliza a marca
grafica e o padrdo de linhas.

Figura 52 Caneca
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6.2.3. Caneta e Lapis

Nas canetas e o lapis, optou-se apenas pela marca grafica e a cor que
anteriormente sempre foi utilizada.

Figura 53 Caneta e Lapis

6.2.4. Cracha

Foi desenvolvido um layout para o crachd, onde se utiliza as mesmas cores
corporativas, padrao e elementos graficos. Este cracha pode ser utilizado sempre que
a terapeuta achar necessario.

TERAPEUTA

TERAPEUTA ———

wwmeridiamedicinsshemativa.com

ANA SARAIVA

www.meridiamedicinaalternativa.com

Figura 55 Layout do cracha Figura 54 Cracha
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6.2.5. Saco de pano

Para o saco de pano, optou-se pelo mesmo estilo do estaciondrio, em que se utiliza
a marca grafica e o retangulo para dar destaque.

Figura 56 Saco de pano

6.3. Packaging de 6leos essenciais

6.3.1. Embalagem e rétulo

No que diz respeito ao Packaging, foi desenvolvido o Packaging para os 6leos
essenciais respeitando sempre o conceito definido. Comegou-se por desenvolver uma
embalagem inovadora para acondicionar 6leos essenciais, com a inten¢do de serem
disponibilizados a venda na clinica.

A embalagem tem um cardacter informativo, apresentando algumas informacdes
sobre o aroma, os beneficios e como funciona a aplica¢do dos 6leos, por fim acaba por
divulgar o produto através da sua aparéncia e imagem grafica. A embalagem
desenvolvida sera para 30ml, e possui a forma retangular.

A ilustracdo presente na embalagem vai ao encontro com a ilustragdo presente no
rotulo, mantendo assim o mesmo estilo grafico e com isso serdo imediatamente
associados um ao outro. As ilustracdes mudam conforme o ingrediente do 6leo, se o
6leo for de lavanda sera representado uma folha de lavanda através da ilustragao, se
for alecrim, sera uma folha de alecrim representado através da ilustragdo, entre
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outros. Optou-se também por dar cor a essas ilustragdes, nomeadamente as cores de
cada ingrediente.

A cor utilizada como fundo na embalagem, serda sempre a cor do produto, neste
caso, a cor da lavanda, roxo, mas um pouco mais claro para dar destaque as
informacgdes, possui também o padrado de linhas com a cor roxa, mas esta apresenta-
se ser um pouco mais escura. A tipografia é utilizada é a Noto Sans no estilo semibold
e Avenir Next Condensed no estilo regular e bold. Na embalagem, aplicou-se um
blending de luminosidade no logotipo para este se fundir com a cor do fundo.

A embalagem apresenta-se simples e apelativa, e contém todas as informacdes
necessarios para que o consumidor possa visualizar.
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Figura 57 Medidas de construcao da embalagem
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LAVANDA

OLEQ ESSENCIAL

100% PURO E NATURAL
30ml

5 “ 601255 “ 322128 ”

Figura 58 Embalagem para os dleos essenciais

6.3.2. Rétulo

No que diz respeito ao rétulo, definiu-se que este seria em formato circular, fora
do normal que se costuma ver neste tipo de produtos. Este apresenta os mesmos
elementos graficos que a embalagem, nomeadamente o fundo e o padrao, e também
as informacgdes que a capa principal da embalagem tem, que sao: a marca grafica, o
aroma e quantos mililitros o frasco tem.

7,56 cm

w>95°L

LAVANDA

OLEO ESSENCIAL

100% PURO E NATURAL
30ml

Figura 59 Medidas do rotulo
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LAVANDA

EO ESSENCIAL

100% PURO E NATURAL
30 ml

Figura 60 Rotulo
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Capitulo 7. Estratégia de Comunicacao da marca

7.1. Estratégia de comunicacao da marca

A 12 campanha consiste no lancamento da marca grafica, e na criacdo das redes
sociais. Definiu-se que a criacdo das redes sociais (Facebook e Instagram) seria o
ponto mais importante, pois sera através destas que a marca é lancada, para se dar a
conhecer a clinica ao publico-alvo.

A 22 campanha consiste na distribui¢do dos convites para a inauguracao da clinica.
Eventualmente, a cliente também podera anunciar a mesma através das redes sociais.

A 32 campanha sera langada na inauguracao da clinica, através da distribuicao dos
flyers de cada tratamento, durante a inaugura¢do. E também sera neste dia o
langcamento do website.

A 42 campanha comeca na abertura da clinica, a partir desta campanha a cliente
partilha os post’s para as redes sociais que foram desenvolvidos, conforme esta
quiser, e também sera lancado o cartaz, e o packaging para os 6leos esséncias.

Tabela 4 Estratégia de comunicagao da marca

Campanha 1 Campanha 2 Campanha 3 Campanha 4

i aice e e
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7.2. Campanhas e meios

7.2.1. Meios Analégicos

Os meios impressos encontram-se simples, completos e coerentes, que apesar de
transmitirem mensagens diferentes, a estrutura é sempre semelhante. Os elementos
graficos sdo sempre os mesmos, como se pode visualizar nos pontos a explicar a
seguir.

7.2.1.1. Convite

O convite é desdobravel e possui 0 mesmo formato circular que remete a outros
elementos que ja foram desenvolvidos anteriormente. Na parte frontal, possui o
logotipo, a pratica da clinica - medicina alternativa - e com algum destaque a palavra
“Inauguracdo”. Estas informacdes estao expostas sobre um retangulo com opacidade.
Ainda na parte frontal, mas no seu verso, possui as informa¢des como a morada, o
contacto e o e-mail. No interior do convite, conta com um pequeno texto sobre a
esséncia da clinica, de seguida o texto elaborado para convidar o cliente, o dia e as
horas e, no final as redes sociais.

O convite possui uma linguagem visual simples e coerente, através do padrao de
linhas, do fundo branco, do contorno a bege e das restantes cores.

A tipografia utilizada é a Avenir Next Condensed no estilo regular, bold e medium,
e Noto Sans no estilo semibold e bold.

AMerdia | Medicina Alternativa é
uma dlinica criada para promover
0 bem-estar de toda a populagdo!

Uma dinicaa pensar emsf

Venha conhecer o nosso espago!

Medicina Alternativa

AMeridia
tem a honra de convidé-lo(a)

para a inauguragéo da sua clinica

Contamos com a sua presenca!
F ¢ 31 DE JULHO

@ Avenida da Liberdade N'24
1250-096, Lishoa, Portugal

Figura 61 Convite (Frente)
Figura 62 Convite (Verso)
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Os resultados finais do convite podem ser consultados no Anexo E.

7.2.1.2.Flyer

O Flyer foi pensado para ser um suporte de apoio para dar informacdo de cada
tratamento, e para oferecer aos clientes, pois possui alguma informacao necessaria
sobre os tratamentos, desde o seu funcionamento até as suas vantagens.

O Flyer é composto apenas por uma folha, frente e verso, e possui a forma
geométrica circular. A pagina frontal segue o estilo de todos os elementos referidos
anteriormente, possui o branco como fundo, assim como o padrdo de linhas e o
contorno. Possui um retangulo centrando com opacidade na vertical, para dar mais
destaque a marca grafica e as informacdes dispostas como, o nome do tratamento e
uma breve introdu¢do de como este funciona. No seu verso, possui uma ilustracao
que foi desenvolvida a linha, que mostra os bragos de uma pessoa a abrir um 6leo
essencial, e ainda outras informacgdes essenciais que muda conforme a informagdo de
cada tratamento.

Foram desenvolvidos dois exemplos, no caso do tratamento Aromoterapia, no
verso possui os beneficios de cada o6leo essencial, no caso do tratamento
Auriculoterapia, possui as vantagens deste tratamento, e a ilustracdo da orelha com
destaque a alguns pontos.

A tipografia que foi utilizada é a Avenir Next Condensed no estilo regular, Noto
Sans no estilo semibold e Helvetica no estilo light.

AURICULOTERAPIA

g,
.

RE
011230094 o oot P

Figura 63 Flyer - Auriculoterapia Figura 64 Flyer - Aromaterapia

Os resultados finais dos flyers podem ser consultados no Anexo E.
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7.2.1.3. Cartaz

Foi identificada a necessidade de se realizar. um cartaz promocional para a marca.
A esséncia do cartaz é uma ilustracao de uma figura feminina que transmite varias
sensacdes como, livre, energia, espiritualidade, entre outros. O cartaz conta com
pouca informacdo, dispoe do logotipo no canto superior direito, os nomes dos
tratamentos da clinica no interior de uma forma circular, remetendo-se a forma do
logotipo. No fim do cartaz, conta com as informagdes das redes sociais, website, o e-
mail e o contacto telefénico.

Para o cartaz foi utilizado o mesmo estilo de todos os suportes desenvolvidos,
para se manter sempre coerente. Com isto, pode-se visualizar o fundo branco, o
padrao de linhas e o contorno a bege.

A tipografia utilizada é a Avenir Next Condensed no estilo regular e demibold, e
Noto Sans no estilo semibold.
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Figura 65 Cartaz
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Este suporte pode ainda ser adaptado de forma a ser utilizado na comunicagao
digital das redes sociais (Facebook e Instagram).

7.2.2. Meios digitais

Relativamente a comunicacao digital, foram desenvolvidos Mockups das redes
sociais, nomeadamente o Facebook e Instagram, e alguns post’s para a cliente
partilhar. Foi também desenvolvido um prototipo do website, de modo a aumentar a
presenca da Meridia nas plataformas digitais.

7.2.2.1. Website

De acordo com a identidade visual existe a necessidade de criar um website para
garantir a continuidade entre meios de comunicacdo. Definiu-se uma estrutura
contemporanea e eficaz, contendo as seguintes paginas: “Home”, “Sobre”,

»n « n «u ” «

“Especialidades”, “Loja”, “Informacgdes”, “Marcacoes” e “Contactos”.

Pretende-se criar um website informativo e com vendas online, ou seja, o website
disponibiliza dos produtos que a clinica ira vender, assim como informa sobre cada
tratamento para o cliente se sentir mais confiante, seguro e preparado para se
deslocar a clinica para receber os tratamentos.

As principais funcionalidades e objetivos do website sao:

e Divulgacao da clinica, da terapeuta e contactos
e Divulgacao de informagdes sobre cada tratamento
e Venda de produtos (Oleos esséncias)

7.2.2.1.1. Mapa de Navegacao

O mapa de navegacao mostra a navegacdo do website desenvolvido para a clinica
Meridia. Através deste, pode-se perceber que este tera uma pagina inicial, a qual tera
acesso a todas as paginas, e todas as paginas poderao voltar a pagina inicial. Através
da pagina inicial, o cliente podera navegar por 6 paginas: a pag. “Sobre” a pag.
“Especialidades”, a pag. “Loja”, a pag. “Informacdes”, a pag. “Marcacgoes” e por fim a
pag. “Contactos.”

Através da pagina especialidades, o cliente podera navegar pelas subpaginas e

escolher qual o tratamento que se deseja informar, como: Medicina Chinesa,
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Massagem Terapéutica, Massagem Relaxante, Massagem Drenante, Acupuntura,
Reflexoterapia, Auriculoterapia, Aromoterapia e Iridologia.

Na pagina Loja, o cliente podera escolher qual o produto que deseja e sera
reencaminho para a subpagina desse mesmo produto.

Na pagina contactos, o cliente podera ser reencaminho para as redes sociais da
clinica.

A pégina inicial tem acesso a todas as

Pagina Inicial paginas, e todas as paginas podem voltar
a pagina inicial.
Sobre Especialidades Loja Informagées Marcagoes Contactos
Produtos E-mail; Facebook;
Instagram
Massagem Massagem M A a Lielonl

mTC p Aur

Drenante

Figura 66 Mapa de navegacao

7.2.2.2. Estudo dos Wireframes

Nesta primeira fase, comegou-se a desenvolver os esbo¢os dos wireframes do
website, onde se comeca a desenvolver a estrutura, o layout e os relacionamentos
entre as paginas.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

imagem imagem

Pag. Inicial Pag. Sobre nés. Medicina Tradicional Chinesa

Terapeuta

Figura 67 Wireframes das paginas: Home, Sobre nos e Medicina chinesa
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Figura 69 Wireframes das paginas: Acupuntura, Reflexoterapia e Auriculoterapia
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7.2.2.3. Mockups intermédios

Com ajuda dos Wireframes, ja com toda a estrutura do website desenvolvida,
tornou-se mais facil realizar estes layouts. No entanto, com o desenvolvimento, foram
aparecendo alguns obstaculos dos quais se teve de contornar, como a posicdo de
alguns dos contetudos, que estariam diferentes dos wireframes.

O website é de facil acesso e mostra o que a clinica tem para oferecer. Com estes
critérios, desenvolveu-se um layout simples e de facil acesso. Neste ponto, foi definido
toda a parte estética, como, as cores, tipografias, tamanhos, formas, entre outros
elementos.

Figura 72 Mockups das paginas: Home, Sobre nés e Medicina Chinesa
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7.2.2.4. Protoétipo Website XD

Por fim, chegou-se a ultima fase do website, a construcao do prototipo do website
no software Adobe XD, sendo este bastante pratico e interativo, o que possibilita
replicar aquilo que se quer que se passe no website, como as animacdes.

Nesta fase, como design do website ja esta concluido, passa-se a explicacdo de
cada pagina:

e A pagina inicial conta com uma breve introdugdo sobre a terapeuta, sobre a
missdo da clinica, e de seguida estdo apresentadas varias imagens, com
formato circular, de todos os tratamentos da clinica. No interior destas
imagens, possui um botdo “Saber mais”, que reencaminha o cliente para
outra pagina. De seguida, possui ainda um pequeno texto sobre a Medicina
Tradicional Chinesa.

e A pagina Sobre, conta com informacoes sobre a clinica, a missao, a visdo e
os valores. De seguida, conta com algumas questdes frequentes que os
clientes possam fazer, as quais serao respondidas ao clicar no botdo “+”.

e No menu de navegacao, conta com a pagina Especialidades, que ao clicar
em cima, ira aparecer um retangulo com subpaginas dos varios

e As paginas - Medicina Chinesa, Massagem Terapéutica, Massagem
Relaxante, Massagem Drenante, Acupuntura, Reflexoterapia,
Auriculoterapia, Aromoterapia e Iridologia - contam com a mesma
estrutura, apenas mudando as informagdes e imagens.

e A pagina Loja apresenta um pequeno texto sobre os 6leos essenciais, e de
seguida, divulga os produtos que a clinica vende. Sao apresentados com
imagens (retiradas do Google), de seguida o nome do produto, e em baixo,
o botdo “Saber mais”. Ao clicar-se neste botao, é reencaminho para a pagina
do produto, que conta com uma imagem do mesmo, um breve texto sobre o
seu simbolismo, de seguida tem a opc¢do de escolher quando mililitros
deseja e a quantidade. De seguida, tem informag¢des sobre o produto, os
seus beneficios e como funciona a utilizacdo. Por fim, possui alguns
produtos que o cliente possa gostar de utilizar.
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A pagina Informacgdes possui um pequeno texto de como funciona as
consultas na clinica, e de seguida, conta com uma tabela com o pregario de
cada tratamento.

e Através pagina Marcac¢des o cliente podera marcar uma consulta online,
preenchendo as devidas informacdes.

e A pagina Contactos, conta com as informac¢oes da localizagdo, horarios,
contactos e redes sociais. O cliente pode ainda enviar uma mensagem para
a clinica através desta pagina.

e No final de cada pagina estdo todos os contactos, morada, e entre outras
informacgdes.

O website foi contruido, como os outros suportes de comunica¢do, de forma
coerente e limpa, conta com a coeréncia dos elementos graficos, cores corporativas
bem como alguns aspetos importantes a referir, como informacdes de todos os
tratamentos que a clinica possui. O background é constituido por uma das cores
corporativa, e pelo padrdo de linhas. Os botdes estdo a castanho, e tem os cantos
arredondados. O website é de facil acesso, objetivo e direto, e mostra o que a clinica
tem para oferecer. A tipografia utilizada é a Helvetica no estilo light e bold, nos textos,
e Noto Sans nos titulos, no estilo semibold.

Percebe-se que houve algumas alteracbes desde os wireframes e Mockups
intermédios até ao prototipo do website, como alinhamentos, textos, cores, entre
outros. E importante ainda referir, que os textos deveriam ser justificados, no entanto
o Adobe XD nao disponibiliza essa funcao.
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Figura 78 Prototipo das paginas: Massagem terapéutica, Relaxante e Drenante
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Figura 79 Protdtipo das paginas: Acupuntura, Reflexoterapia e Auriculoterapia
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HOME  SOBRE  ESPECIALIDADES LOJA INFORWAGOES  NARCAGOES  CONTACTOS
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Figura 80 Prototipo das paginas: Aromaterapia, Iridologia e Loja
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Figura 81 Protdtipo das paginas: Produto, Informacdes, Marcacdes e Contactos
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O Adobe XD permite fazer ligacdes entre paginas e botdes e escolher a forma como
0s mesmos se comportam, fazendo com que o website possa posteriormente simular
todo o funcionamento do website, 0 que torna assim, o protdtipo mais real e
interativo.

Além de fazer ligagdes entre os botdes e links através dos quais se navega no
website, foram escolhidas as transig¢oes, e as animac¢des em cada situacao.

Na figura 82 estdo todas as hiperligacdes que houve entre todas as paginas, e
todas tem o acionador “tocar” e a agdo foi a “transi¢ao”.

)
@0 @® A oDesign Protétipo  Compartilhar Website * e 0 » ax v
N | PLUG-INS +
Q mwm nerator
-4 |--
= o
[ S 5
s - «f
2\ \ &
S\ — L
¥ L
adh
‘.i.. | -
= =3 =
- Bl i LR e
A e = e
- B 1t
E!:!i == aon oy

1

“

Figura 82 Prototype - Ligacoes

Pode-se verificar nas figuras 83, 84 e 85, as animac¢des do botdo dropdown, em
que o acionador foi “tocar”, e o tipo a acao foi animacao automatica.

Figura 83 Animacao
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D q ‘ Data da consulta pretendida Horario preferencial
Data da consulta pretendida Horario preferencial P! P!
..
Escolha uma opgdo Escolha uma opgdo v
< Julho 2021 > 8:00 - 10:00
$ T o a s s o 10:00 - 12:00
1 2 3 4

12:00 - 14:00
14:00 - 16:00

16:00 - 18:00

Figura 84 Animacao de botdes dropdown

Como conheceu a clinica Meridia? Como conheceu a clinica Meridia?

Amigos
Familia
Redes Sociais
Website

Folhetos

Figura 85 Animacao de botdes dropdown

Todo o conteudo fotografico pertence a sites de imagens sem direitos de autor, no
entanto algumas imagens nao foram encontradas, tendo-se recorrendo ao Google
Imagens. A ideia sera posteriormente substituir estas imagens por imagens originais.

Terapeuta

—

A Missdo

O que trata?

Figura 86 Mockups do website
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7.2.2.5. Guia de estilos

Neste ponto desenvolveu-se o guia de estilos, sendo que é importante que exista

coeréncia nivel de cor, tipografia, icones, posicionamentos e tamanhos em todo o

website. Com isto, o website desenvolvido possui todos os elementos da marca, faz

uso das cores, tipografias, icones e outros elementos graficos.

3. Icones

COImMO fo

1. Paleta de cores

SFDFSEC | | #EFD92 #593C15 #s8s8S7

4. Formas

5. Botdes

=

O Paciente 1*vez O Pacients reguiar O Tratamanto de urgéncia

7. Botdo Drop Down
[ e R ]

2.Tipografia

Noto Sans - SemiBold
abcdefhijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Heading - 78pt
Heading - 65pt
Heading - 44pt
Heading - 35pt

Helvética - Regular - Light
abcdefhijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Heading - 35pt
Heading - 28pt
Heading - 25pt
Heading - 18pt

9. Barra de Navegacao

HOME  SOBRE

ESPECIALIDADES ~ LOJA

INFORMAGOES ~ MARCAGOES

CONTACTOS

ESPECIALDADES  LOJ

ba| 4] wa| b4 e

8. Textura

Figura 87 Guia de estilos

7.2.2.6. Mockup de redes sociais (Facebook / Instagram)

Foram desenvolvidos Mockups para a promo¢do da marca “Meridia” nas redes

sociais, nomeadamente o Facebook e Instagram, utilizando sempre as cores

corporativas, elementos graficos, mantendo assim sempre a linha grafica coerente.
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Figura 88 Mockup do Facebook da clinica
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Figura 89 Mockup do Instagram da clinica
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7.2.2.7. Post’s para Redes Sociais

Para a comunicacao digital, foram desenvolvidos alguns suportes de comunicagao
para as redes sociais, Facebook e Instagram, de forma que a cliente partilhe estes
conteudos para se aproximar do publico-alvo. Foram desenvolvidos 8 cartazes para
cada tratamento, divulgando assim a marca e aproximando-se do consumidor. Em
cada post é abordado um pouco sobre a importancia de cada tratamento, e esta
sempre representado em cada um destes, as ilustragdes que foram desenvolvidas
referindo-se aos tratamentos. As ilustragdes estao representadas dentro da uma
forma circular, seguindo-se do titulo com o nome do tratamento, e de seguida
apresenta-se um retangulo com opacidade que possui um pequeno texto sobre cada
tratamento. A marca grafica esta sempre representada no canto superior esquerdo.

A tipografia utilizada é a Avenir Next Condensed no estilo medium, e Noto Sans no
estilo semibold.

Os restantes post's para as redes sociais podem ser consultados no Anexo E.

MASSAGEM TERAPEUTICA

Eindicada para quem deseja reduzir as medidas, a gordura e o que desejar modelar no
corpo, bem como combater a flacidez. E executada com éleos, através de manobras
intensas de amassamento, deslizamento e pincamento em locais do corpo.

Figura 90 Cartaz para as redes sociais
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/\ Meridia
)

Meridia - Medicina Alternativa

@ CF 7 N

50 gostos

Meridia A Acupuntura é uma técnica usada

Figura 91 Mockup do post no Instagram

7.3. Mapa de operacionalizacao de estratégia

Neste ponto, foi definido como sera feito a estratégia para o langamento da marca,
dos suportes de comunicagdo impressos e digitais.

Quando a cliente decidir abrir a sua clinica, a cliente cria as redes sociais, e lanca a
marca. Apds uma semana do lancamento da marca, comega a distribuicao dos
convites para a inauguracao da clinica. Em seguida, sera feita a inauguracao da clinica,
onde serado distribuidos os flyers, e também sera desenvolvido o website online.

Uma semana depois da inauguracdo, sera a abertura da clinica, onde serao
implementados os restantes suportes impressos e digitais, como, o cartaz, o
packaging dos 6leos essenciais que estarao a venda e, os post’s para as redes sociais.
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Tabela 5 Mapa de operacionalizacao de campanhas

1 Semana 2° Semana 3% Semana 47 Semana
Lancamento da marca Lancamento dos convites Inauguracao Abertura da clinica

Atividade

- Criagdo das redes sociais
- Langamento da marca grafica

- Distribuicao dos convites para
a inauguracgdo da abertura da
clinica

- Durante a inaguracao séo
distribuidos os flyer's

- Langamento do website

- Implementagdo dos restantes
suportes impressos e digitais
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Conclusao

Com a realizacdo deste projeto para a Clinica de Medicina Tradicional Chinesa,
“Meridia”, foi possivel resolver os problemas diagnosticados, onde foi criada uma
identidade visual para a marca Meridia, através da criacdo do naming, da marca
grafica, dos suportes de comunicag¢do analogicos e digitais.

Pode-se concluir que foi muito importante este primeiro contacto com um cliente,
permitindo desenvolver um projeto desta dimensdo, mesmo com todas as
dificuldades passadas ao longo da sua realizacdo. Sendo que, soube deste o inicio ao
que me propunha e saberia também as dificuldades que iria passar e que me iriam
fazer aperfeicoar todas as minhas capacidades. Apesar de todas as adversidades
penso que o projeto realizado vai mostrar uma boa imagem e comunica¢do para a
marca Meridia.

E de destacar que para o desenvolvimento da marca grafica, comegou-se por
pesquisar simbolos mais usados na simbologia chinesa, como o Yin e Yang, os 5
elementos, no entanto percebeu-se rapidamente que estes sdo bastantes usados neste
tipo de clinicas, pelo que com a evolucao do projeto, decidiu-se aprofundar mais a
pesquisa e ir ao encontro de outras simbologias e métodos que nao fossem tao
usados.

E importante ainda referir que este projeto foi muito importante para mim,
porque consegui um crescimento tanto a nivel pessoal como profissional, todo o
processo foi muito desafiante, uma enorme responsabilidade e complexibilidade e
ainda, com a realizacao deste projeto, sinto que consegui aplicar uma grande parte
dos conhecimentos que foram adquiridos ao longos dos cincos anos de estudo na
Escola Superior de Artes Aplicadas, nomeadamente o CTeSP em Comunicagdo
Audiovisual e a Licenciatura em Design de Comunicac¢do e Audiovisual.
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Webgrafia

Medicina Tradicional Chinesa em Portugal
https://www.nihaoportugal.pt/a-medicina-tradicional-chinesa-em-portugal/

Os grandes Beneficios das Medicinas Alternativas
https://advancecare.pt/para-si/blog/artigos/os-grandes-beneficios-das-medicinas-
alternativas

Medicina Tradicional Chinesa — Op¢ao Segura ou um risco para a Saude?
https://observador.pt/especiais/medicina-tradicional-chinesa-uma-opcao-segura-
ou-um-risco-para-a-saude/

Homeopatia: o que é mito e o que é verdade?
https://www.atlasdasaude.pt/artigos/homeopatia-o-que-e-mito-e-0-que-e-
verdade

Naturopatia: O que é, Beneficios e Tratamentos
https://sementesdacura.com.br/naturopatia/

Massagem Tui Na
https://lifestyle.sapo.pt/saude/fitness-e-bem-estar/artigos/massagem-tui-na

Osteopatia
https://www.tuasaude.com/osteopatia/

Terapias
https://www.ateliersaude.pt/terapias

Moxabustao — O que é e para que serve?
https://www.tuasaude.com/moxabustao/

Ventosaterapia — O que, como funciona e quais os beneficios?
https://www.acessa.com/saude/arquivo/fisioterapia/2019/03/16-ventosaterapia-
gue-como-funciona-quais-beneficios/

O que é fitoterapia? Conhega a técnica e importantes ativos
https://essentia.com.br/conteudos/o-que-e-fitoterapia/

Auriculoterapia: o que é, para que serve e principais pontos
https://www.tuasaude.com/auriculoterapia/

Reflexologia, a pressao que cura
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https://advancecare.pt/para-si/blog/artigos/reflexologia-a-pressao-que-cura

Aromaterapia
https://www.celeiro.pt/cuide-de-si/terapias/aromaterapia

Significado das cores na cultura chinesa
https://www.chinalinktrading.com/blog/significado-cores-cultura-chinesa/
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Anexo A - Manual de Normas Graficas

Manual de Normas Gréficas
Clinica de Medicina Tradicional Chinesa
Meridia | Medicina Al

ternativa

Inés Rafaela Alves dos Reis Cabaco Junho de 2021

Introducéo

Bem-vindo ao Manual de Normas Graficas da clinica
Meridia | Medicina Alternativa.

Dada a importancia a imagem grafica na identidade de

uma logomarca tem, foi elaborado este manual no sentido

de definir um conjunte de regras e recomendacdes que

visam garantir a utilizacdo e a aplicacdo correta da marca AW’
grafica.

Deste mondo, a identidade visual da marca “Meridia -

Medicina Alternativa” devera ser sempre comunicada de

forma coerente a parceiros, clientes, fornecedores, plblico

interno e pablico-alvo. E fundamental que a utilizacdo dos

elementos deste manual, obedegam rigorosamente as

regras aqui estabelecidas.
Cabe a tooos 05 Que Com a Marca se refacionam, o
cumprimento das regras basicas aqul definidar, para

que 3 imagem da marca Meridia | Medicina Altemativa
$2Ja transmitica da forma mals eficaz.

Manual de Normas Graficas - Meridia | Medicina Alternativa Junho de 2021
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Simbolo
nsﬂmn-;mum
. Tradicional Chinesa.

MERIDIA

Logotipo

lﬂziﬂﬂmlm
Tipograna : Cinzel Decorative

Junho de 2021

4

MERIDIA

Versdo principal - vertial

‘Q MERIDIA

Vers3o secundaria - horizontal

Junho de 2021
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1.Elementos da marca

1.3. Simbolo

O simbolo da marca Meridia | Medicina
Alternativa € o Unico elemento que pode
ser utilizado fora da aplicacdo enquanto
logétipo.

Manual de Normas Graficas

2. Margens de Seguranca

O logdtipo necessita de margens para
que, em gualquer aplicacdo, possa ter a
sua propria visibilidade.

Para que a identidade mantenha sempre
legibilidade, foi criada uma area de segu-
ranga a sua volta que a deve proteger de
qualquer outro elementos.

Foi escolhido a letra M como elemento
que define as proporcdes das margens
de seguranca.

Manual de Normas Gréficas
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Dimens3o minima para impressdo

MERIDIA

Dimensao minima para ecra

e .. & .

MERIDIA

Junho de 2021

RGB:
R=235G=2108=104
CMYK:
C=11M=14Y=48K=0
WEB:

$EBD268

RGB:
R=226G=1988=91
CMYK:
C=14M=19Y=73K=2
WEB:

$E2C658

RGB:
R=224G=1918=90
CMYK:
C=14M=22Y=73K=2
WEB:

$EOBFSA

RGB:
R=208G=170B=78
CMYK:
C=18M=30Y=76K=5
WEB:

$DOARE

Junho de 2021
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4. Cores / Reproducao
Cromatica

4.2. Logotipo e Designagao

A Identidade Meridia - Medicina Alternati-

va & composta mais 3 cores.

A 1° cor esta presente nas linhas do sim-
bolo, a 2° no nome da clinica “Meridia“ e a
3° na designagdo “Medicina Alterantiva™.

Ndo poderdo ser utilizadas outras cores
na aplicago da Identidade.

Estas regras aplicam-se tanto para mate-
riais impressos como digitais.

Manual de Normas Graficas

5. Comportamento sobre
fundos

5.1.Preto e Branco

O logotipo tem trés versdes oficiais,
sendo elas: a cores, a preto e branco e de

alto constraste.

O logotipo devera ser aplicado, sempre
que possivel, na versao a cores. Na
impossibilidade de aplicar o logétipo a
cores, devera uilizar a versio a preto e
branco ou de alto contaste.

Manual de Normas Gréficas

RGB:
R=2396=217B=14%
CMYK:
C=8M=13Y=51K=0
WEB:

$EFD992

RGB:
R=229G=201B=95
CMYK:
C=13M=18Y=71K=1

WEB:
$E5CO5F
Junho de 2021
Acores
Positivo / Negativo
MERIDIA
Preto e Branco
Positivo / Negativo
MERIDIA MERIDIA
Alto Contraste
Positivo / Negatio
MERIDIA MERIDIA MERIDIA
Junho de 2021
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5. Comportamento sobre

fundos

5.2.. Fundos cromaticos ,ﬂ o *
Na utilizacdo do logotipo sobre outros . . l\‘\L[;l'IE)I»'\

fundos cromaticos, deve ter-se sempre
em conta sobre 0s quais este é aplicado,
para que seja sempre garantido a sua
legibilidade e forca.

Em caso de pouca legibilidade, o logotipo
deve ser utilizado de acordo com os com-
portamentos apresentados anteriomente,
nas versdes de preto e branco, ou de alto
confraste.

N'\I:RII.)IA

I,

Manual de Normas Graficas Junho de 2021

5. Comportamento sobre
fundos

5.3. Fundos fotograficos

Sempre gue se tenha que reproduzir o
logdtipo sobre fundos fotograficos, a sua
colocagdo deve recair sobre as areas da
imagem que possibilitem uma boa leitura
e, utilizar imagens com maior contraste.

Manual de Normas Graficas Junho de 2021
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6. UtilizacBes Incorretas G

Representa-se aqui alguns exemplos de
utilizagdes incorretas.

Nunca devera, sob qualquer pretexto ou
processo técnico, manipular incorreta-
mente os elementos da Marca, o que con-
duzira inevitavelmente a uma adulteragio
da sua integridade e coeréncia visual.

Manual de Normas Gréficas

7.Tipografia

O logétipo da marca Meridia | Medicina
Alternativa assenta em uma versdo
tipografica.

Para o nome da marca Meridia foi escolhi-
do um tipo de letra com um estilo grafico
de fomra adequar-se ao logotipo: Cinzel
Decorative, sendo um tipo de letra basea-
de em proporgdes classicas e contempo-
raneas.

A fonte apresenta-se em caixa-alta, e
serifada, possui uma estrutura elegante,
dando-lhe uma personalidade forte e
mantém a sua legibilidade.

Manual de Normas Gréficas
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Anexo B - Mockup do Estacionario e Merchandising
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Anexo C - Mockup do packaging para 6leos essenciais

LAVANDA

OLEQ ESSENCIAL

LAVANDA

100% PURO E NATURAL
30ml
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Anexo D - Mockup do cartaz
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Anexo E - Resultados finais do convite e flyer

Nota: Apoés varias tentativas de impressao, optou-se por colocar uma margem
funcionando apenas para este exemplo, visto que as impressdes iniciais nao batiam
certo frente e verso. No futuro, irei recorrer a uma grafica de forma a imprimir em
maiores quantidades.
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g,
24125004, pris

AURICULOTE RAPLA
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AMerdia | Medicina Alternativa é
uma linica criada para promover
o bem-estar de toda a populagdo!

Uma clinica a pensar em s

Venha conhecer o nosso espago!

AMeridia
tem a honra de convida-lo(a)
para a inauguragao da sua clinica

31 DE JULHO

DAS 15 HORAS
ATEAS 20 HORAS
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VICIIRIAW

OrSvynonvyt™t

9 Avenida da Liberdade N°24.
1250-096, Lisboa, Portugal

980889 731{212308 678
www.meridia com

115



Inés Rafaela Alves dos Reis Cabaco

Anexo F - Post’s para redes sociais

MASSAGEM TERAPEUTICA

Consiste na manipulagdo manual de tecidos moles do corpo, membros e articulagdes. As
manobras tém o objetivo de estimular o relaxamento, melhorar a circulagdo sanguinea,
reduzir os niveis de estresse e até mesmo beneficiar a satide mental e prevenir doengas.

MASSAGEM RELAXANTE

E profundamente relaxante, visando aliviar e prevenir o stress, cansaco, melhorar a
circulagao e relaxar os misculos. Nesta massagem sao aplicadas técnicas manuais de
relaxamento em todo o corpo, num ritmo lento e constante.
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e
W

MASSAGEM DRENANTE

Eindicada para quem deseja reduzir as medidas, a gordura e o que desejar modelar no
corpo, bem como combater a flacidez. E executada com éleos, através de manobras
intensas de to, desli to e pingamento em locais do corpo.

g>

ACUPUNTURA

L
\ g

\

E uma técnica que consiste na aplicagao de agulhas muito finas e descartaveis em pontos
especificos do corpo com o objetivo de restabelecer o estado de satide do paciente. E
procurada principalmente para alivio da dor e controlo emocional.
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Apice da orelha

"7

Shenmen

\ 1 \ Nervo cidtico
Q
Lombar
.
/A’ Figado

Coragdo

Ansiedade

AURICULOTERAPIA

Consiste na estimulagdo de pontos nas orelhas, sendo que cada ponto refere-se a um
6rgéo especifico. Assim, quando o ponto é estimulado, é possivel tratar problemas e
aliviar sintomas nesse mesmo 6rgao.

—7

O\ | g
Seio Nasal 7~ Frontal
° Cérebro
Glandula pitvitdria ﬂ ﬂ%

f | .

l 1 /
Olho 3 c . Pescogo e ocipital

\ Eséfago e traqueia

Orelha
Misculo Trapézio Glandula tiréide
Estémago
Pancreas
Duodeno

Pulm&o e Brénquios
Coragdo

! Uréter
Intestino Delgado

) .Célon ascendente Bexiga
Vdlvula ileocecal

Apéndice

REFLEXOTERAPIA

Esta teoria estuda a relagio entre os drgaos e partes especificas do corpo, cada parte
do corpo é umaunidade que reflete o todo. Segundo esta teoria os pés estao
ligados a todos os 6rgaos e estruturas do corpo
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AROMATERAPIA

A Aromoterapia é a pratica terapéutica feita por meio de 6leos essenciais que busca
o0 bem-estar e equilibrio do corpo e da mente. Os varios aromas podem provocar
respostas mentais, fisicas e emocionais com o seu uso regular.

) Cerebro Motor

Tiroide

Estomago
Garganta
Bronquios

Eséfago

R.Dorsal Sup.
Figado
Abdomén Sifg R.Dorsal Int.
Testiculos/Ovdrios
Vagina

Abdomén Inf.

IRIDOLOGIA

Iridologia é o estudo da iris através de anlises das alteracdes existentes,
representadas por raios, desenhos, pontos, buracos ou mudangas de cores, revelando
os estados fisicos e emocionais.
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