) B Power

Politécnico
Castelo Branco

Escola Superior
de Tecnologia

Plataforma de Recursos Educativos Digitais
+Power

Pedro Miguel Alves Poeiras 20200731
José Carlos Costa Almeida 20201185

Orientadores
Prof. Angela Oliveira

Prof. Filipe Fidalgo

Trabalho de Projeto apresentado a Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de
Castelo Branco, realizada sob a orientac&o cientifica da Professora Adjunta Doutor Angela Oliveira
e coorientacdo do Professor Adjunto Doutor Filipe Fidalgo, do Instituto Politécnico de Castelo
Branco.

Janeiro de 2025



11



Composicao do juri

Presidente do juri
Professor Doutor Pedro Nuno Moreira da Silva

Professor Adjunto da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de
Castelo Branco

Vogais
Professor Doutor Eurico Ribeiro Lopes

Professor Coordenador da Escola Superior de Tecnologia do Instituto
Politécnico de Castelo Branco

Professora Doutora Angela Cristina Marques de Oliveira

Professora Adjunta da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico
de Castelo Branco

I



IV



Dedicatoria

Texto (opcional)



VI



Agradecimentos
Texto (opcional)

VII



VIII



Resumo

Este relatério esta inserido no ambito da unidade curricular de Projeto | da
Licenciatura em Engenharia Informatica da Escola Superior de Tecnologia do
Instituto Politécnico de Castelo Branco.

O trabalho proposto consiste no planeamento e desenvolvimento de uma
plataforma de gestao e criacdo de recursos educativos para um projeto nacional,
intitulado como Projeto +Power. O objetivo é substituir os métodos atualmente
utilizados pelos docentes na gestdo e criagao de recursos, centralizando todo o
processo na plataforma a ser desenvolvida. O projeto tem como objetivo apoiar 0s
docentes e alunos com necessidades especiais, oferecendo assim uma
plataforma que possibilita a criacdo e partilha de recursos educativos. Esses
recursos podem ser desenvolvidos manualmente pelos docentes ou com o
suporte de inteligéncia artificial, permitindo a criacdo de recursos adaptados as
necessidades individuais de cada aluno. Desenvolvendo-se assim uma plataforma
mais dinamica e intuitiva, adaptada as necessidades dos docentes e dos alunos.
Ao longo do relatério serd apresentada a pesquisa e analise de aplicacbes
semelhantes, mas amplamente utilizadas por milhares de utilizadores, de modo a
fundamentar a abordagem adotada e compreender o estado da arte.

Este trabalho foi desenvolvido com recurso a metodologia da prototipagem, na
qual foram implementadas as duas primeiras iteracfes, a Gestao de Utilizadores
e Gestdo de Recursos. Apos a avaliacao a diversas tecnologias, concluiu-se que
a tecnologia a utilizar no desenvolvimento deste projeto serd o Laravel (PHP), e
quanto a base de dados, seré utilizado o MySQL.

Palavras chave
Gestao de utilizadores, Gestdo de recursos educativos, Criacdo de recursos

educativos, Inteligéncia artificial, +Power.
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Abstract

This report is a part of the Project | curricular unit of the Degree in Computer
Engineering at the School of Technology of the Polytechnic Institute of Castelo
Branco.

The proposed work involves the planning and development of a platform for
managing and creating educational resources for a national project called Project
+Power. The goal is to replace the current methods used by teachers for resource
management and creation, centralizing the entire process in the new platform. The
project aims to support teachers and students with special needs by providing a
platform that enables the creation and sharing of educational resources. These
resources can be manually developed by teachers or generated with the
assistance of artificial intelligence, allowing for the creation of content tailored to
the individual needs of each student. This results in a more dynamic and intuitive
platform, adapted to the needs of both teachers and students.

Throughout the report, research and analysis of similar applications, widely
used by thousands of users, will be presented to justify the adopted approach and
understand the state of the art. This work followed a prototyping methodology,
implementing the first two iterations: User Management and Resource
Management. After evaluating various technologies, Laravel (PHP) was chosen for
the platform’s development, with MySQL as the database system.

Keywords
User management, Educational resource management, Educational resource

creation, Artificial intelligence, +Power.
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Plataforma de Recursos Educativos Digitais +Power

1. Introducéo

E amplamente reconhecido que, atualmente as empresas cada vez mais, investem
em tecnologia, com o objetivo de melhorar a acessibilidade e a eficiéncia dos seus
servicos prestados aos utilizadores. Isto tem vindo a substituir métodos tradicionais, como
0 uso de papel, por solu¢des tecnoldgicas mais modernas. No contexto da educacéo e
gestdo de recursos educativos digitais, esta pratica também esta a ser adotada e
desenvolvida, mas ha uma grande necessidade de desenvolver solu¢des inovadoras que
permitam e ajudem na gestdo de recursos educativos. Sendo assim foi proposto a
criacdo de uma plataforma digital que atenda as necessidades de criacdo e gestdo de
recursos educativos.

Esta plataforma é destinada a docentes de ensino, com funcionalidades que facilitam
a criagdo e gestdo de recursos educativos, como matérias especificas, ou jogos
interativos, e a sua partilha entre os utilizadores. Ser4 ainda possivel fazer a gestao dos
acessos e permissoes, oferecendo assim funcionalidades personalizadas e especificas
de acordo com os diferentes tipos de utilizadores.

Para tornar este sistema ainda mais inovador e eficiente, serd implementada a criacao
de recursos com o apoio de uma APl de inteligéncia artificial, com o objetivo de
automatizar a criagéo e personalizacdo de matérias especificas, no qual podem ainda ser
editados pelo utilizador.

Este capitulo ser& dividido em varias sec¢des, sao as seguintes:

¢ Enquadramento do Projeto;
e Objetivos Especificos;

¢ Planeamento do Projeto;

e Estrutura do Relatério.

1.1 Enquadramento do Projeto

Este projeto esta enquadrado no Projeto Final de Curso de licenciatura de Engenharia
Informatica da Escola Superior de Tecnologia. O objetivo principal deste trabalho é o
desenvolvimento de uma plataforma de recursos educativos digitais voltada para o
ensino, que fornece aos professores ferramentas para elaborar recursos especificos
adaptados as necessidades dos alunos, promovendo assim uma aprendizagem inclusiva
e dindmica.

7

Atualmente, o processo de criacdo de recursos educativos, € realizado de forma
manual, utilizando ferramentas como o PowerPoint. No qual apresenta varios problemas,
os problemas da dificuldade e do tempo elevado na criagdo manual dos recursos, e da
dificuldade na gestdo e partilha de recursos. A plataforma a ser desenvolvida garante
entdo solugcdes como a de criagdo de recursos com inteligéncia artificial, permitindo
personalizacdo, facilitando assim a partilha e a organizacdo, e por fim, 0 acesso aos
recursos educativos.
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1.2 Objetivos Especificos

Este projeto tem como objetivo 0 desenvolvimento de uma plataforma para a criacdo
e gestdo de recursos educativos digitais, com foco no ensino especial, permitindo uma
aprendizagem mais inclusiva e personalizada para os docentes ligados ao projeto
+Power. A plataforma tera diferentes tipos de utilizadores, como administrador e docente,
sendo flexivel para permitir a adicdo de novos cargos conforme a evolugdo das
necessidades do projeto.

Entre as funcionalidades principais, a plataforma permitird que os professores criem,
personalizem e compartilhem recursos educativos, manualmente ou utilizando
ferramentas com inteligéncia artificial. A criacdo dos recursos, serd simplificada,
permitindo assim que os docentes se concentrem mais no desenvolvimento das
perguntas do que na personalizacdo do recurso.

A plataforma também ter4 uma gestao de utilizadores, com a autenticacdo e o registo
de novos docentes, assegurando assim a privacidade e seguranca das informacgdes
pessoais. O administrador tem a capacidade de atribuir permissées especificas a
diferentes utilizadores, garantindo assim que cada utilizador acesse apenas as
funcionalidades e recursos adequados as suas permissfes. Todo o conteldo partilhado
pelos utilizadores sera controlado e aprovado conforme as regras estabelecidas.

Algo bastante importante, sera a personalizacdo dos recursos educativos, que sera
realizada com o apoio da inteligéncia artificial. A plataforma sera capaz de analisar as
necessidades do docente, criando assim materiais especificos de forma inteligente,
promovendo uma aprendizagem mais eficaz e inclusiva. A criagcdo de recursos educativos
com o apoio de inteligéncia artificial também permitira alteracbes nos recursos,
permitindo assim uma adaptacao constante.

A gestdo e partilha de recursos serd otimizada, permitindo que os docentes
organizem e compartiihem os recursos de forma rdpida e pratica. Resumidamente a
plataforma vem transformar a criacdo e gestdo de recursos educativos digitais,
manualmente ou utilizando a inteligéncia artificial, ficara uma plataforma centralizada,
visto que podera criar-se recursos, apresentar-se recursos e partilhar recursos.

1.3. Planeamento do Projeto

Nesta seccdo, ira ser apresentado uma tabela com as tarefas que foram realizadas ao
longo do desenvolvimento do relatério, tendo um maior controlo que se concluia. Como
se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma de tarefas

Outubro Novembro | Dezembro | Janeiro

Tarefa 1

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5
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Legenda da Tabela 1:

e Tarefa 1 — Estudo e analise de trabalhos relacionados

e Tarefa 2 — Estudo e andlise de aplicacdes relacionadas

e Tarefa 3 — Andlise de metodologias de desenvolvimento

o Tarefa 4 — Desenvolvimento da prototipagem da plataforma
e Tarefa 5 — Desenvolvimento do Relatorio

1.4. Estrutura do relatorio
Este relatério esté estruturado em cinco capitulos:

O primeiro capitulo enquadra-se na introdugdo, enquadramento do projeto, 0s
objetivos gerais, e 0s objetivos especificos do projeto. Por fim, enquadra-se na
apresentacdo do planeamento a calendarizacdo do projeto e explicagdo da estrutura do
presente relatério.

Durante o segundo capitulo, no ponto 2.1, o “Estado da Arte”, realiza-se uma
pesquisa aprofundada sobre aplicacdes relacionadas, diferencas e vantagens. E
discutida por sua vez os resultados obtidos durante este capitulo

Ao longo do terceiro capitulo, sdo discutidas as escolhas a realizar para o
desenvolvimento do projeto, ou seja, € o0 capitulo onde se realizara a escolha da
linguagem de programagdo a ser utilizada, com todas as suas vantagens e
desvantagens. Sera também realizada a escolha da base de dados, onde sao exibidas as
diferencas entre duas bases de dados, e é feita a sua escolha. Por fim é explicada a
metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento da primeira iteragdo da prototipagem,
a Gestéo de Utilizadores.

No quinto capitulo, é realizado todo o desenvolvimento da segunda iteracdo da
prototipagem, a Gestédo de Recursos.

Durante o sexto capitulo séo feitas as conclusdes finais e uma reflexdo sobre o
trabalho futuro a realizar.

Por fim, no sétimo capitulo estéo as referéncias utilizadas no desenvolvimento deste
relatério de projeto.
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2. Estado da arte

Neste capitulo, procedeu-se a pesquisa e analise de aplicacbes existentes,
amplamente usadas por milhares de utilizadores, e que se enquadram no ambito deste
projeto. As aplicacbes posteriormente descritas, tém caracteristicas semelhantes as
pretendidas para o projeto. Varias funcionalidades, das quais: registo de utilizador,
recursos educativos e partilha dos recursos. No final, encontra-se uma discussado de
resultados entre as aplicacdes selecionadas e a sua respetiva comparacao.

2.1. Wordwall

O Wordwall [1] é uma plataforma focada na criacdo de atividades educativas, que tem
como objetivo ajudar os professores a criar 0s seus recursos de ensino para as suas
aulas com vérios tipos de atividades.

& Wordwall d pldaments nicio  Recursos  Planos de pregas Faerlogin || Inscreverse | @ Portuguds -

A maneira mais facil de criar

seus proprios recursos de O(%
ensino. ¥ -

Rletilectd

Prepare atividades personalizadas para sua sala de aula

Questiondrios, associagdes, jogos de palavras e muito mais. 85.532.014 recursos criados

Figura 1 - Wordwall - Pégina Inicial

E uma plataforma bastante completa, pois oferece uma vasta gama de
funcionalidades como: “Criar atividade”, “Minhas atividades”, “Meus resultados”, entre
outras. Como ilustra a Figura 2, as atividades sdo criadas a partir de diferentes tipos de
modelos. O professor escolhe o tipo de atividade conforme a sua preferéncia.



Plataforma de Recursos Educativos Digitais +Power

EBWOrdwall  Crie lisges melhores mais rapidamente Minhas atividades ~ Meus resultados Atualizar ||| josealmeidai2 ~

Escolher um modelo » Digitar contetido » Jogar Q Pesquisar modelos:

Classificar por:  Mais populares Ordem alfabética

N
] Associagdo Questionério Cartas aleatdrias
8 x| x
Flashcards A Encontre a combinagao [ihonk] o0 § Complete a frase
hd e H A
] Classificacdo em grupos — Q Roleta aleatéria Anagrama
| : ' " ' ' ual item apar oooBa
- R
-
nﬁ Abra a caixa = Desembaralhe Combine os pares
&

Figura 2- Wordwall -Criar atividade

Na Figura 3 € possivel ver a personalizacao das perguntas e respostas. Para cada
pergunta € possivel adicionar multiplas op¢bes de resposta e estabelecer qual é a que
estd correta e, para cada pergunta, e resposta permite inserir 4udio ou imagem.

EW Crie ligdes melhores mais rapidamente Minhas atividades ~ Meus resultados Arualizar F] josealmeidal2 ~

Escolher um modelo » Digitar conteido » Jogar = Questiondrio

Titulo da atividade

Matematica

Pergunta
1. & 2+2 =
Respostas
A & 4 - EQ & 5 -
c@® & 3 - 0@ & 6 =
+ Adicionar mais respostas
Pergunta
2, & 2+3 =
Respostas
AQ & 4 = e QL s =
c@ &6 - 0@ & 7 =

e Adiciamas maaie sasnanban

Figura 3 - Wordwall - Digitar contetido

Na Figura 4, a plataforma mostra o teste desta atividade, onde é possivel rever as
perguntas como as respostas. Apesar da escolha do modelo no inicio da criacdo da
atividade, o Wordwall tem a opcéo de alterar o modelo depois da atividade estar criada.
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A Wordwall  crie ligoes melhores mais rapidamente Minhas atividades ~ Meus resultados Atualizar F1 josealmeidal2 ~

0:02 v 0 Alterar modelo

ml
2 2 D Game show de TV

A B C
@
> 4 5 3
[ o0 | [ o0 |

B 1de3 > < B

Matematica  Compartilhar

[ 1
aacaixa
ogo

9
0 Roleta aleatdria

A Encontrea
v = . combinagio

Mastrar todos

# Editar conteGdo 8 Imprimir & Incorporar Mais v

Figura 4 - Wordwall - Teste da atividade

@ Wordwall  crie lisses melhores mais rapidamente Minhas atividsdes  Meus resultados m Aalizar || josealmeidatz ~

Atualize sua conta Planos escolares ¥

Pagamento mensal () Pagamento anual [economize 10%)

Basico Padrao Profissional
Gratuito €5/més €7,50/més
EUR EUR
Issa inclui Isso inclui 1550 inclui
« Crie até 3 atividades + Crie atividades llimitadas + Crie atividades llimitadas
« 18 modelos padrao + Editar opgoes de atividades + Editar opgdes de atividades
mostrar lista + Pesquisa llimitada da « Pesquisa ilimitada da
comunidade comunidade
+ Imprimiveis « Imprimiveis
+ 18 modelos padrao « 18 modelos padrio
mostrar lista + 13 modelos profissionais
mostrar lista

Figura 5 - Wordwall - Pagina de Planos

E possivel uma instituicio fazer um pagamento anual para um certo nimero de
professores: estes planos tém as mesmas vantagens dos planos individuais. A Figura 6
mostra como é realizado o pagamento.
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@ Wordwall  crie ligses melhores mais rapidamente Minhas atividades  Meus resultados Aalizar | [ josealmeida12 v

Planos escolares < Planos individuais

Quantos professores?

1 2 3 até até até até Mais
5 10 20 50
Padrao Profissional
€216 €324

por ano - EUR por ano - EUR

5 usudrios pelo prego de 4 5 usuarios pelo prego de 4

Perguntas frequentes

b Pncen anenac nardie im arcamanta? b Muale farmas da nasamantn sctin disnanivais?

Figura 6 - Wordwall - Pagina de Planos Escolares

2.2. Kahoot!

O Kahoot! [2] é uma plataforma de aprendizagem baseada em jogos, usada como
tecnologia educacional em escolas e outras instituicbes de ensino. Esta plataforma
permite criar jogos com perguntas de escolhas multiplas, em que os alunos, através dos
telemodveis ou computadores, ddo a sua resposta ao selecionar a opgao correta.

Q1 Who used the argument "1 think, therefore I exist"?

Answers

Figura 7 - Kahoot! - Representacao de uma pergunta no Kahoot!

Como a plataforma anterior, no “Kahoot!”, também é possivel partilhar recursos entre
utilizadores. Esta plataforma é gratuita, mas também apresenta planos onde se pode
encontrar mais funcionalidades para ter jogos mais interativos.
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Crie um novo kahoot

B° B

Gerador de kahoots Gerador de kahoots Tela em branco
Gere urr m base Generat hoot based on C
POF r Wikiped

4 Com ajuda de 1A @ 4+ Com ajuda de IA

Importar slides

@ ° = Modelos

ahoots pré-prontc
sm Kahoot

Figura 8 - Cria um novo kahoot

A Figura 8 representa a pagina para a criagdo de um quiz. Existem diversos tipos de
kahoot, um permitem criar um kahoot com base num arquivo PDF, com a ajuda de
inteligéncia artificial, outro cria um kahoot baseado num tdpico especifico, numa pagina
da web ou num artigo da Wikipédia, também com suporte de IA. Existe também a
possibilidade de criar do zero, ou até mesmo obter modelos pré-prontos.

2.3 Quiz Al

O Quiz Al [3] é uma extensdo da Google que cria questionarios, testes ou exames de
perguntas e respostas a partir de texto ou video, utilizando Inteligéncia Atrtificial.

Quiz Al X

R jon Hi i Questions 232/300
Multiple Choice = Cusstions 5 New Session  Session History My Profile

Quiz Al Generated Questions
Medium difficulty v Questions Options 4

Input Text/Prompt m

salesforce developer quiz questions
What is the role of Visualforce in Salesforce?

Options

1). It allows the creation of custom user interfaces in
Salesforce

2). It manages server infrastructure for Salesforce
applications

3). It provides data storage and retrieval capabilities
4). It enables machine learning in Salesforce
applications

Correct Answers

It allows the creation of custom user interfaces in
Salesforce

3 Selected Questions
Generate Questions 35 / 2000 Characters Export Questions €I 81/81 o Delete Session

Figura 9 - Quiz Al - Criagéo de quiz
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Como podemos ver pela Figura 9, no lado esquerdo podemos ver o input de texto que
a inteligéncia artificial recebe, para criar o quiz do lado direito j4 com a resposta correta. E
possivel escolher o tipo de pergunta, mas s6 tem disponivel escolha mdultipla ou
“Verdadeiro ou Falso”. Também dar para alterar a dificuldade do quiz, como o nimero de
perguntas que pode ter e o numero de escolhas. Quando as perguntas séo criadas o
utilizador pode editar as perguntas e as respostas caso ndo estejam de acordo com a
solucéo.

88 My workspace > My new form Content  Waorkflow B> Publish to share @ 1T

A= + Add content 0B > @ L] Content Design
s

Question

= Text ¥ Video

#2 Multiple Choice -

12 Your question here. Recall information with @ Settings

Required L]

4| Choice 1
8 | Choice 2
R Add choice
Endings +
+
L Image or video

Figura 10 - Quiz Al - Criag&do de quiz manualmente

Como é mostrado na Figura 10, ap0s a criacdo da conta na plataforma também é
possivel criar ficheiros manualmente, com a ajuda de elementos ja existentes. Apés a
criacdo do conteudo, é possivel publica-la.

T [ o @

@ Hey! Just to let you know you can collect 10 respanses this month for free. X

Forms Integrations  Brand kit

My workspace ~ & imite © B Datecreated v | IS Lst B Grid

44 Create a Knowl
understa

Private

My workspace

Responses collacted

]

Figura 11 - Quiz Al - Pagina inicial

Na Figura 11 é onde ficam guardados os recursos criados, € também possivel criar
um Novo recurso.
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2.4 Discussao de resultados

Nesta seccéo serd abordada a discussao de resultados obtidos apés uma analise das
aplicagdes.

Tabela 2 - Comparacéo de aplicacdes

Wordwall Kahoot! Quiz Al +Power
Adicionar utilizador X X X X
Adicionar recurso educativo X X X X
Gestéo de recursos educativos X X X X
Gestéo de utilizadores X X X X
Relatorios de estatisticas X X X X
Personalizagéo de recursos X X
Utilizacéo de Al X X
Registo gratuito X

Na Tabela 2 pode-se tirar as seguintes conclusdes. Analisando as aplicagbes acima
apresentadas é retirada a conclusao que todas elas falham num ponto importante: O
registo gratuito, tem registo gratuito, mas as funcionalidades que oferecem ndo séo
capazes de satisfazer as necessidades de quem as utliza diariamente. Na
personalizacdo dos recursos o Kahoot! fica para trés, pois s6 tem opg¢éo para atividades
de escolha mdltipla. O Quiz Al tem alguma personalizagdo na estrutura do quiz, mas nao
é possivel adicionar imagens ou audio para as pessoas com mais dificuldades.

Esta plataforma a desenvolver ird apresentar algo de inovador em relacdo as
aplicacdes analisadas.

3. Analise e Modelacéao

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia de desenvolvimento escolhida para o
projeto, e a forma como serd aplicada ao longo das diferentes iteracbes do
desenvolvimento da plataforma. Serdo ainda comentadas as vantagens desta abordagem
em relagdo a outras metodologias.

3.1. Prototipagem

A prototipagem é uma metodologia de desenvolvimento de software, que tem como
objetivo a criagdo de prototipos do sistema. O objetivo principal € validar ideias e
funcionalidades, permitindo assim ajustes com base no feedback do cliente. O prot6tipo
ndo é uma versao final do sistema, pois serve apenas como uma demonstracdo das
principais caracteristicas e interacdes. O processo iterativo é fundamental para garantir
que as necessidades do cliente sejam atendidas ao longo do desenvolvimento do projeto.

10
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A principal vantagem da prototipagem € a interacdo constante com o cliente, 0 que
permite corrigir a plataforma de acordo com as suas necessidades. Ao contrario de outras
metodologias tradicionais em que o sistema é desenvolvido de forma linear, a
prototipagem permite realizar melhorias e alteragbes continuamente, minimizando assim

os riscos de insatisfagéo do cliente no produto final.

No caso deste projeto, a metodologia da prototipagem serd aplicada em muitas
iteragbes, com o foco inicial nas funcionalidades de Gestédo de Utilizadores e Gestédo e
Criacdo de Recursos Educativos. Cada iteracdo serd desenvolvida, e corrigida se
necessario, com base nos comentarios do cliente. Esta abordagem assegura que o
produto final esteja de acordo com os requisitos do Projeto +Power.

E amplamente reconhecido que identificar erros nas fases iniciais, através do recurso
a prototipagem, contribui significamente para a criagcdo de um produto final de maior
qualidade. Além disso, 0 processo ajuda a minimizar 0os custos, 0 tempo investido e a
criagdo de um produto final, que ndo atenda as expectativas do cliente [4].

Plano Rapido

Modelagem
Projeto Rapido

Comunicagdo

Construgéo de
Protdtipo

Implantagao,
Entrega e
Feedback

Figura 12 - Processo Prototipagem

A metodologia da Prototipagem é constituida por 4 fases: a Comunicacdo, o
Planeamento/Modelacao, o Prot6tipo, e a Implementacdo/Entrega como esta na Figura 6

[5].
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4. Primeira iteracao da Prototipagem — Gestao de utilizadores

Nesta secc¢do, sera apresentado, desenvolvido e detalhado todo o processo de
desenvolvimento das funcionalidades relacionadas com a Gestéo de utilizadores. Seréo
abordados os principais requisitos, assim como aplicadas as primeiras ideias do
protétipo.

4.1 Comunicacao

De acordo com a metodologia definida, o primeiro passo a fazer sera realizar o
levantamento dos objetivos e funcionalidades que se pretendem desenvolver na Gestéao
de utilizadores.

No desenvolvimento deste projeto, serd necessario implementar um processo de
registo de utilizadores, uma vez que sera necessario para o seguimento das diversas
tarefas associadas a plataforma. O utilizador tera a possibilidade de iniciar sessdo com a
sua conta, alterar os dados pessoais, e por fim redefinir a password sempre que o ache
necessario.

Como definido nos objetivos do projeto, serd necessario criar varios tipos de
utilizadores, neste caso os administradores do projeto, assim como os docentes que
pretenderem aderir e utilizar a pagina de recursos, de forma a partilha e a criacdo de
novos recursos. Para tal, sera desenvolvida uma pagina de registo de utilizadores, no
qual, qualquer pessoa podera realizar o devido registo, sabendo que sera necesséria a
autorizacdo do administrador para este poder iniciar sessdo. O perfil do administrador
terd todas as permissdes, neste caso, possui a capacidade de gerir todas as
funcionalidades da plataforma. Os docentes terdo acesso a criacdo de recursos manuais,
ou com apoio de inteligéncia artificial, e a sua devida partilha.

No ambito da gestdo de utilizadores, o administrador ir& gerir todos os utilizadores da
plataforma. Neste contexto, inclui-se a criagdo de novas contas e a atualizagdo de
informagbes das contas existentes. Serdo ainda implementados mecanismos de
autenticacdo e autorizacdo, garantindo assim que apenas os utilizadores devidamente
autorizados, terdo acesso aos devidos recursos e informagdes da plataforma.

4.2 Modelacéo

De acordo com a metodologia escolhida, sera efetuada a modelacéo da plataforma,
com base nos resultados obtidos na fase de comunicacdo anteriormente descrita. Esta
seccao incluird a elaboracdo de um diagrama de casos de uso, o desenvolvimento da
base de dados e o incremento de prototipos visuais, ou seja, as paginas da plataforma.

Com base na analise de requisitos, foi realizado um diagrama de casos de uso, que
sera exposto na Figura 13.

12
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Realizar registo

Utilizador
A

«extend»

Editar dados pessoais

Ver lista de utilizadores

Administrador

«include»

Autorizar registo

Gestao de utilizadores

Ver Perfil do utilizador

wextend»

«includess,

Autenticacdo do utilizador

«include» _.-*"

Ver dados do utilizador

«extend»

Editar dados do utilizador

Figura 13 - Diagrama casos de uso — Gestéo de Utilizadores

Segue-se a descri¢do dos casos de uso:

A Tabela 2 contém a descricdo do caso de uso “Autenticagdo do utilizador”, esta
funcionalidade esta acessivel para o administrador e utilizador.

Tabela 3 - Caso de uso - Autenticacéo do utilizador

Titulo: Autenticacao do utilizador
Atores: Administrador e Utilizador
Pré-Condicéo: O utilizador deve possuir um registo valido

na plataforma.

Garantia Minima:

Caso o botao "Iniciar sessao" nao funcione,
0 sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador inicia sessdo com sucesso, caso
tenha fornecido os dados corretos.

Trigger:

O utilizador clica no botao “Iniciar sessao”.
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Cenario de sucesso:

1. Ser& apresentado um formulario
de login.

2. O utilizador insere os seus dados
(email e palavra-passe).

3. O utilizador clica no botao "Iniciar
sessao".

4, O sistema valida o utilizador com os
dados fornecidos.

5. O sistema redireciona o
utilizador para a pagina inicial,
com a sessao devidamente
iniciada.

Excecoes:

1. Falha na conexao a base de dados:
O sistema apresenta uma mensagem de erro
e pede ao utilizador que tente novamente.

2. Dados invalidos: O sistema
apresenta uma mensagem de erro a
informar que os dados fornecidos n&o sao
validos, pedindo assim uma nova tentativa.

A Tabela 4 apresenta a descricdo do caso de uso “Ver perfil do utilizador”, esta
funcionalidade esté acessivel para o administrador e utilizador.

Tabela 4 - Caso de uso - Ver perfil do utilizador

Titulo:

Ver perfil do utilizador

Atores:

Administrador e utilizador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido e
estar autenticado na plataforma.

Garantia Minima:

Caso o icone de perfil, ou a fotografia de
perfil ndo funcione, o sistema deve
apresentar uma mensagem de erro,
indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador acede a pagina de perfil, onde
estdo todas as suas informacdes pessoais.

Trigger:

O utilizador clica no icone ou na fotografia
de perfil.

Cenario de sucesso:

1. O sistema possui um icone ou
uma fotografia no canto superior
direito, que representa o perfil do
utilizador.

2. O utilizador clica no icone ou na
fotografia

3. O sistema redireciona assim o
utilizado, para a sua pagina de
perfil.
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4. A pagina apresenta todas as
informacgdes associadas ao
utilizador.

Excecoes:

1. Falha na conex&o a base de dados: O
sistema apresenta uma mensagem de erro
informativa e pede ao utilizador que tente
novamente.

2. Falha na validac&o dos dados do
utilizador: O sistema redireciona o
utilizador para a pagina de login, pedindo
assim um novo inicio de sessao.

3. Falha ao carregar a pagina: O sistema
apresenta uma mensagem de erro e tenta
carregar novamente a pagina pretendida,
caso o problema continue, pede ao
utilizador para contactar o suporte.

A Tabela 5 apresenta a descricdao do caso de uso “Editar dados pessoais”, esta
funcionalidade é acessivel tanto ao administrador como ao utilizador."

Tabela 5 - Caso de uso - Editar dados pessoais

Titulo:

Editar dados pessoais

Atores:

Administrador e utilizador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido e
estar autenticado na plataforma.

Garantia Minima:

Caso o botédo "Editar perfil" ndo funcione, o
sistema deve apresentar uma mensagem de
erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador consegue editar os seus dados.

Trigger:

O utilizador clica no botao “Editar perfil”.

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta uma pagina
com todas as informacgdes do
utilizador.

2. O tilizador clica no botéo
“Editar perfil’, de modo a que
possa editar o seu perfil.

3. O utilizador insere 0s novos
dados.

4, O sistema verifica se os dados
introduzidos estdo de acordo
com as regras.

5. O sistema atualiza os dados
pessoais do perfil e apresenta
uma mensagem a dizer que 0s
seus dados foram atualizados.
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Excecoes:

1. Falhanaconexdo a base de dados:
O sistema apresenta uma mensagem
de erro informativa e pede ao utilizador
gue tente novamente.

2. Falha nos dados inseridos pelo
utilizador: O sistema apresenta uma
mensagem de erro ao utilizador sobre
erros nos dados introduzidos, pedindo
assim a sua corregao.

3. Falhaao carregar a pagina: O
sistema apresenta uma mensagem de
erro e tenta carregar novamente a
pagina pretendida, caso o problema
continue, pede ao utilizador para
contactar o suporte.

A Tabela 6 apresenta a descricdo do caso de uso 'Realizar registo’, esta é uma

funcionalidade acessivel ao Utilizador.

Tabela 6 - Caso de uso - Realizar registo

Titulo:

Realizar registo

Atores:

Utilizador

Pré-Condicao:

O utilizador deve preencher todos os
campos do formulario de registo.

Garantia Minima:

Caso o registo nao seja concluido, o
sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador efetua o registo, e recebe uma
notificac@o a indicar que deve aguardar a
autorizacdo de um administrador.

Trigger:

O utilizador clica no botao “Editar perfil”.

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta uma
pagina com um formulario para
preenchimento dos dados de
registo.

2. O utilizador preenche todos os
campos obrigatérios e clica no
botdo "Registar".

3. O sistema processa e valida
os dados introduzidos,
introduzindo assim o utilizador
na base de dados.

4. O utilizador é redirecionado
para a pagina inicial, e recebe
uma notificagéo a indicar que
o0 registo foi submetido.
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Excecoes:

1. Falhanaconexao a base de dados:
O sistema apresenta uma mensagem
de erro informativa e pede ao
utilizador que tente novamente.

2. Falhanos dados inseridos pelo
utilizador: O sistema apresenta uma
mensagem de erro ao utilizador sobre
erros nos dados introduzidos, pedindo
assim a sua corregao.

A Tabela 7 apresenta a descricdo do caso de uso “Autorizar Registo”, uma

funcionalidade exclusiva do Administrador

Tabela 7 - Caso de uso - Autorizar registo

Titulo:

Autorizar registo

Atores:

Administrador

Pré-Condicao:

O administrador deve possuir um registo
valido e estar autenticado na plataforma.

Garantia Minima:

Caso o botao "Autorizar" ndo funcione, o
sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador autoriza o registo de um
utilizador, permitindo assim gque este aceda a
plataforma com um login vélido.

Trigger:

O administrador clica no botdo "Autorizar".

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta uma pagina
com todos os registos de
utilizadores a espera de
autorizagéo.

2. O administrador analisa os dados
de cada utilizador.

3. O administrador seleciona um
utilizador e clica no botao
"Autorizar".

4. O utilizador autorizado passa assim
a ter um login valido na plataforma
e é notificado.

Excecoes:

1. Falhanaconexao a base de dados:
O sistema apresenta uma mensagem
de erro e pede ao utilizador que tente
novamente.

Na tabela 8 esta a descricdo do caso de uso “Ver lista de utilizadores” sendo possivel

efetuar pelo administrador.

17




José Almeida e Pedro Poeiras

Tabela 8 - Caso de uso - Ver lista de utilizadores

Titulo:

Ver lista de utilizadores

Atores:

Administrador

Pré-Condicao:

O administrador deve possuir um registo
valido e estar autenticado na plataforma.

Garantia Minima;

Caso o botéo "Gestao de Utilizadores" ndo
funcione, o sistema deve apresentar uma
mensagem de erro, indicando assim o
respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador acede a pagina de gestdo
de utilizadores, onde pode ver todos os
utilizadores registados.

Trigger:

O administrador clica no botdo "Gestao de
Utilizadores".

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta uma pagina
contendo uma lista com todos os
utilizadores registados na plataforma.
O administrador pode ver os dados,
editar, apagar ou autorizar qualquer
utilizador, caso este ainda ndo
tenha sido autorizado.

Excecoes:

1. 1. Falhanaconexdo abase de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro informativa e pede
ao utilizador que tente nhovamente.

Falha nos dados inseridos pelo
utilizador: O sistema apresenta uma
mensagem de erro ao utilizador sobre
erros nos dados introduzidos, pedindo
assim a sua corre¢ao.

A Tabela 9 apresenta a descricdo do caso de uso “Ver dados do utilizador’, a
funcionalidade esta disponivel apenas para o administrador.

Tabela 9 - Caso de uso - Ver dados do utilizador

Titulo:

Ver dados do utilizador

Atores:

Administrador

Pré-Condicao:

O administrador deve possuir um registo
vélido e estar autenticado na plataforma.
Deve ainda ter acesso a pagina de gestao
de utilizadores, conforme o caso de uso
"Ver Lista de Utilizadores".

Garantia Minima:

Caso os dados do utilizador n&o sejam
mostrados, o sistema deve apresentar uma
mensagem de erro, indicando assim o
respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador consegue visualizar os
dados pessoais do utilizador selecionado.
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Trigger:

O administrador seleciona um utilizador da
lista de utilizadores apresentados.

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta a lista de
utilizadores, conforme o caso de uso
"Ver Lista de utilizadores".

2. O administrador seleciona um
utilizador da lista.

3. O sistema mostra os dados
pessoais do utilizador selecionado.

Excecoes:

1. Falhanaconexéo a base de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro informativa e
pede ao utilizador que tente
novamente.

A Tabela 10 apresenta a descricao do caso de uso “Editar dados do utilizador”, esta
funcionalidade esté disponivel exclusivamente para o administrador.

Tabela 10 - Caso de uso - Editar dados do utilizador

Titulo:

Editar dados do utilizador

Atores:

Administrador

Pré-Condicao:

O administrador deve possuir um registo
valido e estar autenticado na plataforma.
Deve ainda ter acesso a pagina de gestao
de utilizadores, conforme o caso de uso
"Ver lista de utilizadores".

Garantia Minima:

Caso os dados do utilizador ndo possam
ser alterados, o sistema deve apresentar
uma mensagem de erro, indicando assim o
respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador consegue alterar os dados
do utilizador selecionado.

Trigger:

O administrador clica no botéo de edicéo
ou no campo correspondente para alterar
os dados do utilizador.

Cenario de sucesso:

1. O sistema apresenta os dados do
utilizador selecionado, conforme o
caso de uso "Ver dados do
utilizador".

2. O administrador edita os dados do
utilizador, realizando as devidas
alteracgoes.

3. O administrador confirma as
alteracgoes.

4. O sistema valida e guarda as
alteragcbes na base de dados.

5. O sistema apresenta uma
notificacéo , indicando que os
dados foram alterados.
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Excecoes:

1. Falhanaconexdo abase de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro informativa e
pede ao utilizador que tente
novamente.

2. Falha nos dados inseridos pelo
administrador: O sistema apresenta
uma mensagem de erro ao utilizador
sobre erros nos dados introduzidos,
pedindo assim a sua correcao.

4.2.1. Modelo Entidades/Relacionamentos

ﬂ e maispower users

¢ id : bigint(20) unsigned

2 name : varchar(255)

5 escola - varchar(255)

= grupo_disciplinar : varchar(255)
2 contacto : varchar(255)

2 email - varchar(255)

[ email_verified_at - timestamp

2 password : varchar(255)

2 remember_token : varchar(100)
m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

ﬂ s maispower roles

@ id - bigint(20) unsigned

@ name . varchar(255)

@ guard_name : varchar(255)
m created_at . timestamp

@ updated_at : timestamp

I n £ maispower role_has_permissions
{ @ permission_id : bigint(20) unsigned
@ role_id : bigint(20) unsigned

n £ maispower permissions
| ¢ id : bigint(20) unsigned

@ name - varchar(255) n & maispower model_has_permissions

¢ guard_name : varchar(255) ‘e permission_id - bigint(20) unsigned
m created at - timestamp @ model_type : varchar(255)

i updated_at : imestamp # model_id : bigint(20) unsigned

n £ maispower migrations
¢ id : int(10) unsigned

2 migration © varchar(255)
# batch - int(11)

n O maispower model_has_roles
¢ role_id : bigint(20) unsigned
2 model_type : varchar(255)
¢ model_id : bigint(20) unsigned

Figura 14 - Modelo Relacional

De seguida, serdo apresentados os atributos das entidades:

user (id, name, escola, grupo_disciplinar, contacto, email(FK), password).

roles (id, name (FK)).

permissions (id, name (FK)).

model_has_roles (role_id, model id (FK)).

model_has_permissions (permission_id, model_id (FK)).

role_has_permissions (permission id, role id (FK)).
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4.2.2. Descricao das tabelas

Nesta seccdo serdo detalhadas as tabelas que pertencem ao modelo relacional. Esta
descricdo tem como objetivo apresentar os atributos das tabelas, e as suas respetivas
descricbes e observacbes. As tabelas foram criadas com a utilizacdo do Migrations,
disponivel no Laravel.

Tabela 11 - Tabela user

Entidade Tipo de dados Descricao Observacdes
id bigint(20) Identificador Unico do Chave primaria
utilizador
name varchar(255) Nome do utilizador
escola varchar(255) Nome da escola a que o
utilizador pertence
grupo_disciplinar | varchar(255) Grupo disciplinar a que o
utilizador pertence
contacto varchar(255) Contacto telefénico do
utilizador
email varchar(255) Email do utilizador Chave forasteira
password varchar(255) Password do utilizador

Tabela 12 - Tabela roles

Entidade| Tipo de dados Descricao Observacdes
id bigint(20) Identificador Gnico do cargo Chave primaria
name varchar(255) Nome do cargo Chave Forasteira|

Tabela 13 - Tabela permissions

Entidade Tipo de dados Descricéo Observacdes
id bigint(20) Identificador Gnico da Chave primaria
permisséo
name varchar(255) Nome da permissao Chave Forasteira

Tabela 14 - Tabela model_has_roles

Entidade Tipo de dados Descricao Observacoes
role_id bigint(20) Identificador Unico do cargo | Chave primaria
Model_id bigint(20) Identificador Unico do Chave primaria,

utilizador Chave Forasteira
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Tabela 15 - Tabela model_has_permissions

Entidade Tipo de dados Descricéo Observacoes
permission_id bigint(20) Identificador Gnico da Chave primaria
permissao
model_id bigint(20) Identificador Unico do Chave primaria,
utilizador Chave Forasteira

Tabela 16 - role_has_permissions

Entidade Tipo de dados Descricéo Observacoes
permission_id bigint(20) Identificador Gnico da Chave primaria
permissao
role_id bigint(20) Identificador Unico do cargo | Chave primatria,
Chave Forasteira

4.2.3. Protétipos

Nesta seccdo, sao apresentados todos os prot6tipos nao funcionais da aplicacao, com
0 objetivo de transmitir uma visdo clara do projeto idealizado, no qual pode auxiliar o
processo de implementacao.

Estes prototipos foram elaborados com base nos requisitos levantados durante a
etapa de comunicacdo. A Figura 15 ilustra o protétipo da pagina inicial da plataforma.

Domep Pagina Inicial  Recursos Login | [ Registro

Figura 15 - Protétipo da pagina inicial

A Figura 16 apresenta o protétipo da pagina de login, no qual sera necessario iniciar
sessao, de forma a acesso as funcionalidades implementadas.
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@HPower  pignanicial  Recursos Regieto

Poum-

Email

Value

Password

Value

Esqueceu a password ?
Criar conta

Figura 16 - Protétipo da pagina de login

Na Figura 17, é apresentado o protétipo da pagina de registo, com todos os campos
necessarios presentes, de forma a serem devidamente preenchidos pelo utilizador.

. . X T
@HPower  pidinancial  Recursos [ Login

Pomor

Email

Password

Escola
Grupo Disciplinar

Contacto

@ERO®
Figura 17 - Prot6tipo da pagina de registo

Na Figura 18, é apresentado o protétipo da pagina de perfil do utilizador, com todos
os campos preenchidos, com a possibilidade de edicéo, ao clicar no botao “Editar Perfil”.
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@Power\ Pégina Inicial  Recursos Qce ﬁ‘

Maria Barbosa

Editar Perfil

' Informagao Pessoal

Enderego de email:
maria.barbosa@maispower.pt

Grupo Disciplinar:
Educacdo Especial - 910
Escola:

Escola Superior de
Tecnologia - Castelo Branco

Nome:
Maria Barbosa

Contacto:
963487972

OBRO®

Figura 18 - Prototipo da pagina de perfil do utilizador

Na Figura 19, é apresentado o protoétipo da pagina de perfil do administrador, com
todas as informacbes e com a possibilidade de edicdo, ao clicar no botao “Editar Perfil”,
diferente do utilizador, o administrador possui um botdo especifico para a gestdo de
utilizadores, como é apresentado na imagem.

D
a
Do

poujeri P&gina Inicial ~ Recursos

Pedro Poeiras

' Informagao Pessoal

Endereco de email:
pedro.poeiras@maispower.pt

Grupo Disciplinar:

Escola:

Nome:
Pedro Poeiras

Contacto:
961286190

ORO®

Figura 19 - Prot6tipo da pagina de perfil do administrador
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Na Figura 20, é apresentado o protétipo da pagina de gestédo de utilizadores, pagina
acessivel apenas pelo administrador, onde se encontra a lista de todos os utilizadores
registados no sistema, nesta pagina o administrador pode consultar os dados dos
utilizadores, pode ainda autorizar, apagar ou editar qualquer registo.

powgp Pégina Inicial ~ Recursos Q C3 2

- r

Gestao de utilizadores

Nome Escola Grupo disciplinar Enderego de email Contacto Tipo de utilizador Agdes ‘

Pedro Instituto Politécnico de Educagéo
Poeiras Castelo Branco Especial - 910

pedro.poeiras@maispowert | 961315678 |  Administrador | (% (9 (4]

Maria Instituto Politécnico de 2 S
maria.l pt| 963487972 Autorizado
Barbosa | Castelo Branco Especial - 910 oa oY 9 u & ®@

José Instituto Politécnico de
Almeida Castelo Branco

Msica - 610 jose.almeida@maispower.pt | 965890875 |  Nao Autorizado  |[4 () (4]

& Previous

OBRO®

Figura 20 - Protétipo da pagina de gestéo de utilizadores

4.3. Implementacao

A terceira fase da prototipagem € denominada implementacdo, onde estdo presentes
as ferramentas e linguagens utilizadas, assim como uma visédo funcional da aplicagéo
desenvolvida.

Ferramentas e linguagens utilizadas

Nesta seccao, sdo descritas as ferramentas e linguagens de programacgao que serao
utilizadas.

Figma

O Figma [6] é uma ferramenta de design, que permite a criacdo de prototipos
interativos. E uma aplicacdo online, que permite o trabalho conjunto, entre diferentes
utilizadores.

PHPStorm

O PHPStorm [7] foi utilizado para desenvolver as paginas em Laravel, incluindo o
cédigo necessario para implementar as funcionalidades projetadas nos prototipos
anteriormente referidos. Além disso, foi utilizado na criagdo da base de dados, ao utilizar
o Migrations do Laravel.

O PHPStorm oferece acessibilidade a varias linguagens, como PHP, JavaScript,
HTML e CSS. Adicionalmente, o PHPStorm oferece licencas gratuitas para estudantes
universitarios, dai a facilidade na escolha para o desenvolvimento em Laravel.
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Laravel

O Laravel é uma framework da linguagem PHP, open source que utiliza a
arquitetura MVC (Model-View-Controller), o Laravel tem como principal objetivo, a
performance, permitindo assim um trabalho bem estruturado, eficiente e rapido, possui
packages para autenticacdo de utilizadores, gestdo de sessdes, cache, entre outras
funcionalidades [8].

O funcionamento do Laravel segue a arquitetura MVC, onde o controlador
(Controller) processa as requests dos utilizadores e interage com o modelo (Model) para
acessar ou alterar os respetivos dados. O modelo interage diretamente com a base de
dados, retorna assim os dados ao controlador, que por sua vez 0S envia para a
visualizacdo (View), responsavel por criar a interface do utilizador, garantindo assim uma
separacdo entre a légica, os dados e a sua devida apresentacdo. Tem também
integragdo com SQL (Structured Query Language), e MySQL.

No desenvolvimento do projeto foram utilizados trés packages, foi utilizado o breeze
[9] para o desenvolvimento do processo de autenticacdo de utilizadores, neste caso o
registo e o inicio de sessdo. Para a gestdo de utilizadores foi utilizado o filament [10],
onde foi realizado o desenvolvimento do painel do administrador, de forma a gerir as
permissfes, 0s cargos, e os utilizadores. Por fim, foi utilizado o larave-permission [11]
da Spatie, de forma a fornecer permissdes especificas a utilizadores, ou cargos
especificos.

MySQL

O MySQL é um sistema de gestdo de base de dados relacional (RDBMS) open
source, bastante utilizado devido a sua flexibilidade e escalabilidade. Utiliza a linguagem
SQL para manipulagdo e consulta de dados, permitindo assim a criagdo de bases de
dados estruturadas em tabelas, onde as informag6es podem ser facilmente acessadas e
editadas. No contexto do Laravel, o MySQL é frequentemente utilizado como base de
dados, pois é totalmente compativel com a arquitetura da framework, facilitando assim a
integragao.

Aplicagdo Desenvolvida

Nesta seccdo sdo apresentadas as imagens finais da plataforma, com uma breve
descri¢cdo de cada uma.

Na Figura 21, esta a pagina inicial atual da aplicacdo, sendo possivel realizar registo,
ou iniciar Log In.
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Login Registo

@Hrower

Figura 21 - Pagina inicial (sem o login)

Na Figura 22, esta a pagina de Log In, onde o utilizar deve inserir os seus dados, de
forma a entrar na sua conta. Caso a conta do utilizador ndo esteja validada, ndo é
possivel realizar o Log In, no qual aparece o erro “A sua conta ainda nao foi validada.”.

@Hrower

Password

o INICIAR SESSAD

Figura 22 - Pagina de login

Na Figura 23, estd a pagina de Registo, onde o utilizar deve inserir todos os dados
pedidos, de forma a registar-se na plataforma.
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Qpower

Confirme a Password

REGISTAR

Figura 23 - Pagina de registo

Na Figura 24, esta a pagina inicial, apds o inicio de sesséo, onde estardo disponiveis
todas as informagfes e recursos disponiveis. Podera também aceder ao seu perfil, em
caso de ser administrador, aparecera o botdo para o0 menu de administrador. Podera
ainda terminar a sua sessao.

Qlrower Pagina Inicia

Pagina Inicial

Projeto +Power 2025

Figura 24 - P4gina inicial (com login)

Na Figura 25 e 26, esta a pagina de perfil, onde estardo todas as informacdes
pessoais do utilizador, no qual podera realizar a sua alteracdo, ainda nesta pagina, esta
disponivel a atualizacdo da password da conta, e a eliminacdo permanente da conta.
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@EPower Pagina Inicia

Perfil

Informagaes Pessoais
Atualize as suas informagdes pessoais

Mome

Pedro Poeiras

Escola

Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco

Grupa Disciplinar

Ensino Especial - 910

Contacto

961485247

Email

pedro.poeiras@maispawer.pt

Figura 25 - Pagina de perfil

Atualizar Password
ta que 3 sua conta wtikiza uma password longa

Password Atual
Nova Passward

Confirma a Password

Eliminar conta

Figura 26 - Pagina de perfil

Na Figura 27, est4 o painel de controlo do administrador, onde podera realizar a
gestdo de utilizadores, de cargos, e de permissdes especificas. Pode ainda consultar
informagfBes no painel, como o ndmero total de utilizadores na plataforma. Por fim,
podera alterar o tema de fundo para “dark”, alterar para a pagina de utilizador, ou
terminar a sua sessao.
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Qrower o

Pedra Paeiras

@) Painel de Cont Painel de Controlo
Utilizador
e Bem-vindo Terminar Sesséo Terminar Sesssa
Permissdes Pedro Posiras
Ge:
Utilizadores

Cargos 4

Todos os utilizadores da base de dados A7
Gestao de utilizadores

Utilizadores

Figura 27 - P4gina do painel de controlo do administrador

Nas Figuras 28 e 29, estd a pagina de Gestao de utilizadores, onde o administrador
podera realizar a gestdo de todos os utilizadores, neste caso podera autorizar, ou editar
um utilizador especifico. Na figura 30 podera criar um novo utilizador, inserindo todos o0s
dados pretendidos.

prm- o

Utilizadores

Painel de Controlo

Nome Escola Grupo Disciplinar Contacto  Email Cargo
Permissdes
Pedro Poeiras pedrc pt 7 Editas
Gestao de cargos
Vasco Ventura  Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco  Ensino Especial - 910 963150842  vasco.ventura@maispowerpt  Nao Validado 4 Edit
Cargos
José Almeida  Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco  Informatica - 550 064752863 | Pt # Edita
yde
Tomas Santos  Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco  Portugués - 300 961358742  tomas.santos@maispowerpt  Validado # Editar
Amostrar 1a 4 de 4 resultados Porpagina 10

Figura 28 - Pagina de Gestéo de utilizadores
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cPo\mr

Painel de Controlo

@Domr-

Painel de Controla

Editar Utilizador
Nome™

Vasco Ventura

Grupo disciplinar”

Ensino Especial - 910

Email

vasco.ventura@malspower.pt

Roles

Utilizadores > Criaf

Criar Utilizador
Name™
Grupo disciplinar’

Email

Roles

Escola’

Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco

Contacto”

963159842

Password"

Figura 29 - P4gina de Gestéo de utilizadores | Editar utilizador

Escola’

Contacto

Password”

Figura 30 - Pagina de Gestéo de utilizadores | Criar utilizador

Nas Figuras 31 e 32, estd a pagina de Gestdo de cargos, onde o administrador
podera realizar a gestdo dos cargos existentes, neste caso o administrador podera ver
todos os cargos existentes e realizar a sua edi¢do, se necessario. Por fim, na figura 33
podera criar um novo cargo, inserindo todos os dados pretendidos.
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QlPower

.} Painel de Controlo

Gestdo de permissoes

[l Permissdes

Gestao de cargos

& cargos

Gestao de utilizadores

Utilizadores

GiPower

{.} Painel de Controlo

Gestdo de permissoes

11 Permissges

Gestao de cargos

& cargos

Gestio de utilizadores

£2 Utilizadores

QHPower

{2} Painel de Controla

Gestao de permissdes

[I] Ppermissdes

Gestéo de cargos

&) Cargos

Gestao de utilizadores

£ Utilizadores

Cargos > Listagem

Cargos

Nome
Administrador
Validado

Nao Validado

A mostrar 1a 3 de 3 resultados

Criar Cargo

Criadoa

29/01/25 04:01:03 # Editar
29/01/25 08:01:31 # Editar
29/01/25 08:01:49 # Editar

Porpsgina 10 v

Figura 31 - Pagina de Gestéo de cargos

Cargos » Editar

Editar Cargo

Nome®

Administrador

Permissio

user fesd X usercreale X usecupdate X user delele X

admin X ~

Cancelar

Figura 32 - Pagina de Gestéo de cargos | Editar cargo

Cargos > Criar

Criar Cargo

Nome"

(oo I

Permissao

Cancelar

Figura 33 - Pagina de Gestéo de cargos | Criar cargo
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Nas Figuras 34 e 35, esta a pagina de Gestdo de permissbes, onde o administrador
podera realizar a gestdo das permissfes, o administrador poderd ver todas as
permissfes existentes e realizar a sua edicdo, caso seja necessario. Por fim, na figura 36
podera criar uma permissao, inserindo todos os dados pretendidos.

Dolucr o

Permis Listagem

Permissdes

Painel de Controlo

Gestao de permissaes

Name Created at
Gestao de carg:
user_read jan 29, 2025 04:15:24 # Editar
Cargos
user_create jan 28, 2025 04:15:33 # Edita
Gestao de utilizadores
115 # Edita
T user_update jan 29, 2025 04:15:43 Edit
user_delete Jan 29, 2025 04:15:53 # Editar
acesso_admin Jan 29, 2025 04:16:27 @ Edita
Amostrar 1a 5 de 5 resultados Porpagina 10 v

Figura 34 - Pagina de Gestdo de permissfes

8
g
H
©

Painel de Controlo Ll e
Editar Permissao =
Gestdo de pes Ge
MName” Roles.
n
user_read

Néo Validado
Cargos Guardar aiteracdes NCLLELY

Validado

Gestdo de wtilizadores

Utilizadores
Figura 35 - Pagina de Gestéo de permissdes | Editar permisséo
Gpo\uﬂ- o
Painel de Controlo oy it o
Criar Permissao

Name’ Roles

: Administrador
Criarecriarnovo  Cancelar

Nao Validado

Validado

Utilizadores

Figura 36 - Pagina de Gestéo de permissdes | Criar permisséao
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5. Segunda iteracédo da Prototipagem — Gestao e criacao de

recursos educativos

Nesta seccdo, sera apresentado, desenvolvido e detalhado todo o processo de
desenvolvimento das funcionalidades relacionadas com a Gestéo e criacdo de recursos.
Serdo abordados os principais requisitos, assim como aplicadas as primeiras ideias do
protétipo.

5.1 Comunicagéo

De acordo com a metodologia definida, o primeiro passo a fazer sera realizar o
levantamento dos objetivos e funcionalidades que se pretendem desenvolver na Gestéo e
criacdo de recursos educativos.

No desenvolvimento deste projeto, serd necessario implementar um processo de
gestdo e criacdo de recursos digitais, permitindo assim que os utilizadores criem,
partilhem e acessem diversos tipos de recursos, e contetdos educativos na plataforma.

O objetivo é criar um sistema que permita aos utilizadores, nomeadamente docentes,
a criacao e personalizacédo de recursos digitais, além da possibilidade de partilha-los com
outros docentes na plataforma. O sistema deverd ser adaptado a diferentes tipos de
recursos, no qual podem ser criados manualmente, ou com o apoio de uma API de
inteligéncia artificial, e desenvolvidos pelo utilizador na plataforma.

Para garantir o controlo sobre os recursos e utilizadores, sera desenvolvido um
sistema de registo e autorizacdo de utilizadores, onde diferentes tipos de utilizadores
terdo permissBes especificas. O administrador ter4 permissdes absolutas sobre a
plataforma, no qual deve fazer a gestédo de utilizadores, a gestéo e a criagdo de recursos
educativos.

Os docentes, por outro lado, terdo a permissdo de criar e partilhar recursos
educativos. Além disso, os recursos poderao ser partilhados com os outros utilizadores,
permitindo assim colaboragéo.

No processo da gestao de recursos digitais, os administradores serao responsaveis
por analisar e controlar o contetdo criado e partilhado pelos docentes, garantindo assim
que todos os recursos respeitem as regras da plataforma. O administrador também tera a
capacidade de gerir as permissdes a recursos especificos, garantindo que apenas o0s
utilizadores com as permiss@es necessarias tenham capacidade de visualizar ou alterar
determinados conteudos.

Sendo assim, a plataforma sera ndo apenas um lugar de criacdo e gestao de recursos
digitais, mas também algo colaborativo, onde a partilha de recursos pode ser facilmente
simples e organizada.
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5.2 Modelacao

De acordo com a metodologia escolhida, sera efetuada a modelagcédo da plataforma,
com base nos resultados obtidos na fase de comunicacdo anteriormente descrita. Esta
seccdo incluira a elaboracdo de um diagrama de casos de uso, o desenvolvimento da
base de dados e o incremento de protétipos visuais, ou seja, as paginas da plataforma.

Com base na analise de requisitos, foi realizado um diagrama de casos de uso, que
sera exposto na Figura 36.

Gestdo de recursos

Partilha de recursos educativos

h, wextends

Ver recursos educativos -,

«extend»

wincludes,
Criacéo de recursos educativos
Sen
Autenticacdo do utilizador

Utilizador
A

L

sincludes .-~

Ver recursos educativos

wextends ¢

Eliminar recursos educativos

Figura 37 - Diagrama casos de uso — Gestdo de Recursos

Gestéo de recursos educativos

«extend=

Administrador

Segue-se a descri¢do dos casos de uso:

A Tabela 17 possui a descricdo do caso de uso "Ver Recursos Educativos”,
pertencente a modelacdo da Gestdo de Recursos. Como descrito nesta fase, a
funcionalidade esta acessivel tanto para o administrador quanto para o utilizador.

Tabela 17 - Caso de uso - Ver recursos educativos

Titulo: Ver Recursos Educativos

Atores: Administrador e Utilizador

Pré-Condicéo: O utilizador deve possuir um registo valido
na plataforma e possuir as permissées
para ver os recursos educativos.

35



José Almeida e Pedro Poeiras

Garantia Minima:

Caso 0s recursos nao estejam disponiveis,
0 sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador consegue ver 0s recursos
disponiveis e organizados.

Trigger:

O utilizador clica no botéo “Recursos”.

Cenario de sucesso:

1. O utilizador acessa a pagina
inicial da plataforma apos iniciar
sessao.

2. O utilizador clica no botéo
"Recursos”.

3. O sistema apresenta a lista de
recursos disponiveis, incluindo
as suas devidas informacdes.

4. O utilizador pode clicar num
recurso de forma a obter mais
informacdes.

5. O sistema apresenta a pagina
do recurso selecionado.

Excecoes:

1. Falhanaconexdo a base de dados:
O sistema apresenta uma mensagem
de erro e pede ao utilizador que tente
novamente.

2. Falha ao carregar os recursos: O
sistema apresenta uma mensagem de
erro e diz gue ndo existem recursos
disponiveis.

3. Sem Permissdes: O sistema
apresenta uma mensagem de erro
caso o utilizador tente aceder a um
recurso, no qual ndo possui
permisséo.

A Tabela 18 possui a descricdo do caso de uso "Criacdo de Recursos Educativos”,

by

pertencente a modelacdo da Gestdo de Recursos. Como descrito nesta fase, esta
funcionalidade esté acessivel tanto para o administrador quanto para o utilizador.

Tabela 18 - Caso de uso - Criagdo de recursos educativos

Titulo:

Criagédo de Recursos Educativos

Atores:

Administrador e Utilizador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido
na plataforma.

Garantia Minima:

Caso a criacdo do recurso nado seja criado
devido a algum problema do sistema, ou
devido a dados incompletos, o sistema
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deve apresentar uma mensagem de erro,
indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O recurso educativo é criado e guardado com
sucesso na conta do utilizador, ficando assim
disponivel para visualizacdo e partilha.

Trigger:

O utilizador clica no botéo “Criar um novo
recurso”.

Cenario de sucesso:

1. O utilizador acessa a pagina de
recursos.

2. O utilizador clica no botéo "Criar um
NOVO recurso”.

3. O sistema apresenta uma
opcao para se escolher um
template disponivel, ou dar
upload a um novo template.

4. O utilizador preenche o
template escolhido, e clica em
"Guardar".

5. O sistema guarda o recurso na
base de dados.

6. O sistema apresenta uma
notificagéo de sucesso, e
indica que o recurso foi criado.

7. O recurso é guardado na conta
do utilizador.

Excecoes:

1. Falhanaconexéo a base de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro e pede ao
utilizador que tente novamente.

2. Falha ao carregar os templates: O
sistema apresenta uma mensagem
de erro e diz que ndo existem
templates disponiveis.

A Tabela 19 possui a descricdo do caso de uso "Partilha de Recursos Educativos”,
pertencente a modelacdo da Gestdo de Recursos. Como descrito nesta fase, esta
funcionalidade esté acessivel tanto para o administrador quanto para o utilizador.

Tabela 19 - Caso de uso - Partilha de recursos educativos

Titulo:

Partilha de Recursos Educativos

Atores:

Administrador e Utilizador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido
na plataforma e possuir as permissées
para partilhar os recursos educativos.

Garantia Minima:

Caso os recursos nao possa ser partilhado,
0 sistema deve apresentar uma mensagem
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de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O utilizador consegue partilhar o recurso
educativo com os utilizadores da plataforma.

Trigger:

O utilizador clica no botdo “Partilhar recurso”.

Cenario de sucesso:

1. O utilizador acessa a pagina de
recursos.

2. O utilizador seleciona o recurso
a ser partilhado.

3. O utilizador clica no botdo
"Partilhar Recurso".

4. O sistema partilha o recurso
COm sSucesso e apresenta uma
mensagem de confirmacao.

5. O recurso fica agora disponivel
para 0s outros utilizadores.

Excecoes:

1. Falhanaconexdo abase de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro e pede ao
utilizador que tente novamente.

2. Falha ao carregar os recursos: O
sistema apresenta uma mensagem
de erro e diz que ndo existem
recursos disponiveis.

3. Sem Permissdes: O sistema
apresenta uma mensagem de erro
caso o utilizador tente partilhar um
recurso sem as permissoes
adequadas.

A Tabela 20 possui a descricdo do caso de uso "Gestdo de Recursos Educativos”,

by

pertencente a modelacdo da Gestdo de Recursos. Como descrito nesta fase, esta
funcionalidade esta acessivel apenas para o administrador.

Tabela 20 - Caso de uso - Gestao de recursos educativos

Titulo:

Gestao de Recursos Educativos

Atores:

Administrador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido
na plataforma e possuir as permissées
para partilhar os recursos educativos.

Garantia Minima:

Caso a gestéo de recursos falhe, o sistema
deve apresentar uma mensagem de erro,
indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador consegue ver, editar e
remover recursos educativos conforme
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necessario.

Trigger:

O administrador clica na opgao "Gestéao de
Recursos".

Cenario de sucesso:

6. O utilizador acede ao painel de
administrador.

7. O administrador clica na opcao
"Gestao de Recursos".

8. O sistema apresenta a lista de
todos os recursos disponiveis.

9. O administrador pode ver,
editar, remover e pesquisar
recursos.

10. O sistema confirma as
alteracOes realizadas e atualiza
a lista de recursos.

Excecoes:

1. Falhanaconexdo abase de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro e pede ao
utilizador que tente novamente.

2. Falha ao carregar os recursos:
O sistema apresenta uma
mensagem de erro e diz que nao
existem recursos disponiveis.

A Tabela 21 possui a descricdo do caso de uso "Ver Recursos Educativos", que é
uma extensdo do caso de uso "Gestao de Recursos Educativos”, e pertence a modelagéo
da Gestdo de Recursos. Como descrito nesta fase, esta funcionalidade esta acessivel

apenas para o administrador.

Tabela 21 - Caso de uso - Ver recursos educativos (extend Gestédo de recursos)

Titulo: Ver Recursos Educativos (Extend de
Gestdo de Recursos)
Atores: Administrador

Pré-Condicao:

O utilizador deve possuir um registo valido
na plataforma e possuir as permissdes
para partilhar os recursos educativos.

Garantia Minima:

Caso os recursos nao estejam disponiveis,
0 sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.

Sucesso garantido:

O administrador consegue visualizar todos 0s
recursos educativos disponiveis de forma
organizada.

Trigger:

O administrador clica na opgao "Gest&o de
Recursos".
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Cenario de sucesso: 1. O utilizador acede ao painel de
administrador.

2. O administrador clica ha opcao
"Gestéo de Recursos".

3. O sistema apresenta a lista de
todos os recursos disponiveis.

4. O administrador pode ver todos
0S recursos.

Excegoes: 1. Falhanaconexdo abase de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro e pede ao
utilizador que tente novamente.

2. Falha ao carregar os recursos: O
sistema apresenta uma mensagem
de erro e diz que ndo existem
recursos disponiveis.

A Tabela 22 possui a descrigédo do caso de uso "Eliminar Recursos Educativos", que é
uma extensdo do caso de uso "Ver Recursos Educativos”, e pertence & modelacdo da
Gestao de Recursos. Como descrito nesta fase, esta funcionalidade esta acessivel
apenas para o administrador.

Tabela 22 - Caso de uso - Eliminar recursos educativos (extend Ver recursos educativos)

Titulo: Eliminar Recursos Educativos (Extend de
Ver Recursos Educativos)

Atores: Administrador

Pré-Condicao: O utilizador deve possuir um registo valido

na plataforma e possuir as permissdes
para partilhar os recursos educativos.
Garantia Minima: Caso o recurso nao possa ser eliminado, o
sistema deve apresentar uma mensagem
de erro, indicando assim o respetivo erro.
Sucesso garantido: O administrador consegue eliminar um

recurso educativo, e deixa de estar disponivel
na plataforma.

Trigger: O administrador seleciona um recurso na pagina
de gestdo e opta por elimina-lo.
Cenario de sucesso: 1. O utilizador acede ao painel de

administrador.

2. O administrador clica ha opcao
"Gestéo de Recursos".

3. O sistema apresenta a lista de
todos os recursos educativos
disponiveis (caso de uso "Ver
Recursos Educativos").

4. O administrador seleciona um
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recurso da lista e clica na
opcao "Eliminar".

O sistema remove o0 recurso da
base de dados e confirma ao
utilizador.

Excecoes:

Falha na conexdo a base de
dados: O sistema apresenta uma
mensagem de erro e pede ao
utilizador que tente novamente.

Falha ao carregar os recursos: O
sistema apresenta uma mensagem
de erro e diz que ndo existem
recursos disponiveis.
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6. Conclusdes e Trabalho Futuro

Este capitulo estd divido em duas sec¢des. Na primeira, vado ser apresentadas as
conclusdes finais e, na segunda, sera feita uma reflexdo do trabalho futuro a realizar na
Unidade Curricular de Projeto II.

6.1 Conclusdes

Este relatorio teve como objetivo detalhar o planeamento do desenvolvimento da
plataforma que venha a facilitar a pratica do ensino especial. Comecou por estudo do
estado da arte, ao realizar pesquisas sobre plataformas semelhantes. De seguida,
realizou-se um estudo sobre metodologias de desenvolvimento de software, para que
fosse possivel, no contexto do projeto, escolher qual a melhor se adapta a tipologia do
projeto. Apos o estudo realizamos a prototipagem da plataforma, para depois desenvolver
a mesma.

6.2 Trabalho Futuro

Tendo em conta o trabalho desenvolvido na Unidade Curricular de Projeto |,
consideramos para trabalho futuro o desenvolvimento da restante fase da plataforma,
neste caso a Gestéo e Criacdo de recursos educativos, sempre respeitando as iteracdes
feitas na prototipagem.
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