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Resumo

No contexto atual do acesso a informacdo, foi identificada uma necessidade de
automatizacao da construcao de sites para gestao e divulgacao de eventos. O grande
desafio para os gestores de eventos debate-se com a contratagdo de um profissional
ou empresa que elabore o design web especifico para o evento e que se
responsabilize pelas questdes do seu alojamento e disponibilizacdo online. Dada a
diversidade de conceitos técnicos, ferramentas e tipos de eventos, torna-se necessaria
uma abordagem dinamica, que possibilite uma mais rapida disponibiliza¢do do site ao
gestor do evento, atendendo as suas necessidades de layout e funcionalidades.

O EventCluster tem como objetivo colmatar um conjunto de problemas
associados a disponibilizacao de sites de gestdo de eventos, dada a multiplicidade de
tipos de eventos. A plataforma encontra-se dividida em duas partes, consistindo a
primeira numa aplicacao de criacdo e gestdo de templates para gestao de eventos. A
segunda parte representa uma instancia de um template, onde o interessado em gerir
um evento terd ao seu dispor as funcionalidades necessarias para o fazer.

Para além do gestor do evento, sdo considerados outros utilizadores da interface
do evento, tais como visitante, participante e voluntario, cada um tendo acesso as
respetivas funcionalidades.

Esta plataforma pretende demonstrar o conceito da elaboracdo prévia de
templates de sites, com possibilidade de algum tipo de configuracdo por quem os
adquire, por forma a disponibilizar mais rapidamente um produto ao cliente, com
pouca ou nenhuma intervengdo pos-venda especifica por parte do programador. Para
além da rapidez, esta configuracdo pode diminuir o valor de venda do produto,
tornando-o mais atrativo para o cliente.

Palavras-chave
Gestdo, Templates, Eventos , Dinamico.
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Abstract

In the current times where there is a large flow of information access, it was
identified an automation need for website creation specialised in event management
and promotion. The main challenge for event managers lies in hiring a professional or
company to design a specific web layout for the event and take responsibility for its
hosting and online availability. Given the diversity of technical concepts, tools, and
types of events, a dynamic approach is required to allow for quicker availability of the
website meeting their layout and functionality needs.

EventCluster aims to address a set of issues related to the availability of event
management websites, considering the multiplicity of event types. The platform is
divided into two parts, the first being an application for creating and managing
templates for event management. The second part represents an instance of a
template, where those interested in managing an event will have access to the
necessary functionalities to do so.

In addition to the event manager, other users of the event interface are
considered, such as visitors, participants, and volunteers, each with access to their
respective functionalities.

This platform aims to demonstrate the concept of pre-prepared website
templates, allowing some level of configuration by those who acquire them. This
approach provides a faster product to the client, with little to no specific post-sale
intervention from the programmer. In addition to speed, this configuration can lower
the product’s price, making it more attractive to the client.

Keywords
Management, Templates, Event, Dynamic.

IX






indice geral

1.

oL o070 L0 Uor= Lo 000UV 1
0 S 0 o) 1= o Lo 3 1
1.2, Estrutura do relatOrio...... o enencsesesesessessessessessesssssesssssesssssesssssessssseens 2

Alteragoes (Projeto I para Projeto I1) ... nnnessineesssesessssessessssessessssessens 3
2.1, Modelo de DOMINIO....oierereereeeesrereesses s sssssss s sssssessessssssssssssesssans 3
2.2.  Diagrama de ClasSes......ss s sssssssssans 4
S Y (oY =] Ua TN 2 6
P8 TR (o Yo U=] (o0 U= F- Vo U0 1300 7

Funcionalidades da Plataforma.......cooenenenensenceneeneensesceseeseeseeseeseesessessessesseeseens 15
3.1.  Funcionalidades e Interface do Front-office..........ensensenn. 16
3.1.1. Menu de NAVEGACA0 .....uerireserseresssssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 16
3.1.2. EVENTOS oo 17
3.1.3. Detalhe de EVENtO.... s 18
3.1.4. Landing Page ... 21
3.2, AULENELICACAO wvoerirrerirrersirsrsssssssss s s 22
3.3.  Funcionalidades e Interface do BacCK-OffiCe.......oummeneineneseeneseeneeseenes 24
3.3.1. GESLAO A TEMPIALES ..uevererrersrresirsrressissssessiss s ssessassens 25
3.3.2. Menu Lateral e Barra de Navegagao SUPETior .......cererseensessensens 25
3.3.3. DASADOATT ..o s s 25
3.3.4. TEMPIALES ..t 26
3.3.5. TiPOS A€ TEMPIALE ... ssees 28
3.3.6. CHENTES ettt bbb bbbt 30
3.3.7. GEStA0 dE EVENTOS. ...t sssssssneas 33
3.3.8. EVENTOS .o 34
3.3.9. RASCUNNOS .o 40
K 0 T 0 1 =) 4 =Y o) LT 40
3.3. 11, UtlZAAOTES cooecereecereereereieessessessssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 41
T8 T8 /2 Y =3 = TP 44

Abordagens de DeSenvVOlVIMENTO .......coueenreeeeeseneeseeseeseesessessessessessessessessessesees 48
4.1, AULENTICAGAOD .ot n e 48
T2 U1 1 ¥7: U U ) TSP 50



5.
6.

4.3.  Templates ...

4.4, Diagrama de COMPONENTES.....ccmrirmresmeressmssessesssssss s sssssssssssssssssssass

Tecnologias e Linguagens Utilizadas ...

Conclusao e Trabalho Futuro

XII



XIII



indice de figuras

Figura 1 - Modelo de Dominio. .....ccveviiiiiiiiiiiieii e eeeiaeeeaens 4
Figura 2 - Diagrama de Classes. ..uuuueeeiiiiieeiiiiiittenennnnnieeeeeeaaeeeennns 5
Figura 3 - Modelo E/R e et e e eas 7
Figura 4 - Menu de NAVeZaCa0 .....uuueeeeteteeereereeeennnnnneeeeeeeeeeenens 16
Figura 5 - Menu de navegacao (participante) .......cccvvvvinvneneeeeennnnn. 17
Figura 6 - PAgina dos EVENtOS.....cciuveiiieiiiiieeiieiieeeiieeenaaeenns 17
Figura 7 - PAgina SODIe ....vviiiiiiiii i e ee e eeeeeeenas 18
Figura 8 - Selecionar como favorito ......ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenns 18
Figura 9 - Visualizar Detalhes do Evento.......covviiiiiiiiiiiinnniennnnnnn. 19
Figura 10 - Inscrever como VOLUNTArio......vveveeiiiiieiiiieeeieenieeenans 19
Figura 11 - Adicionar Comentario € Reagir ........coevvviiiviniinnnninnnnnnns 20
Figura 12 - Partilha do evento das redes soCiaiS.......covvvuvveeeeeeeennnn. 20
Figura 13 - Efetuar a reserva do participante..........ccoevvvvveveeeeennnnn. 21
Figura 14 - Listagem dos favoritos dos participantes ...................o.0l 21
Figura 15 - Landing Page ...vvvvruiiiiiiiiiiii i iiiiiiiiiiieeeiaeaaeaeaeaas 22
FIUra 16 - LOGIN..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeeas 23
Figura 17 - RegistO ..ovviiiiiiiiiiiiiii e 24
Figura 18 - Menu do Administrador de Templates........ccceeeeiiieenen.t 25
Figura 19 - Dashboard do administrador de Templates..................... 26
Figura 20 - Lista de Tarefas....ccoeeieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 26
Figura 21 - Listagem de Templates......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenns 27
Figura 22 - Criaro Template ..oooueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
Figura 23 - Escolher Tipo de Template...........ccovveuuiiiiiiiiiiinnnnnnnnns 28
Figura 24 - Eliminar um Template ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnns 28
Figura 25 - Listagem de Tipos de Template .....cccocvviiiiiiiiiniiinnnn... 29
Figura 26 - Adicionar Tipo de Template ......coovviiiiiiiiiiiiiiiineennnn. 29
Figura 27 - Editar Tipode Template .....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 30
Figura 28 - Eliminar Tipo de Template.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnans 30
Figura 29 - Listagem de clientes ......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianneens 31
Figura 30 - Criar cliente......covviiiiiiiiiiiiii e 31
Figura 31 - Visualizar detalhe do cliente ........cccvviiiiiiiiiiiiiinnnnnn 32
Figura 32 - Editar dados do cliente ......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenenens 32
Figura 33 - Eliminaro cliente.......cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiaeeens 33
Figura 34 - Menu do Administrador de Eventos .........ccceevvvvvviinn.... 33
Figura 35 - Dashboard do Administrador de EventosS.............ccooveeet 34
Figura 36 - Listagem de EVentos .....ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeens 34
Figura 37 - Escolha do Template.........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiieiniinnnnnnn. 35
Figura 38 - Adicionar EVento.....cccviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
Figura 39 - Pré-Visualizacdo do EVeNnto .......c.ccevviiiiiiiiiiiiiinnnennnen. 37
Figura 40 - Editar EVeNtO....vvviniiiiiiiiii it 38
Figura 41 - Eliminar EVENtO ...vvuuiiiiiiiii e 38



Figura 42 - Historico de EVENtos .....c.vviviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniaeanns 39

Figura 43 - Visualizar Evento no HistOrico.......covvviviiiiiiniiniininnnnnn, 39
Figura 44 - Eliminar o evento no historico .........coevvviiiiiiiineninnnnnns 39
Figura 45 - Listagem dos rasCunhos ........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnens 40
Figura 46 - Enviar MENSagem .. .cciiieiiiiiiiiiiininiiiiieiiieeeeereeeeeeennnnns 41
Figura 47 - Listagem de Utilizadores .......ccvvviiiiiiiiiiiiiiniiiiinnnnnnnn. 41
Figura 48 -Criar um Utilizador......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ceeeannns 42
Figura 49 - Visualizar Utilizador ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 42
Figura 50 - Editar Utilizador....ccoeiiiiiiiiiiii it ceeeerreeeees 43
Figura 51 - Eliminar Utilizador .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeees 43
Figura 52 - Listagem dos bilhetes reservados........cccoevivveiiiiiiinnnnn... 44
Figura 53 - Adicionar REServa .....ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennnnnnns 44
Figura 54 - Editar @ reserva.....coeieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieieiiinnnnnes 45
Figura 55 - Eliminar @ reserva ...cceeeeeiiiiiiiieiieereeeeeiennninnnnnnnens 45
Figura 56 - Area pessoal do Utilizador ..........ccuveninieiininiininininennnn. 46
Figura 57 - Visualizacao dos Dados Pessoais .......c.ccevvvviiiiiiiiiinnnnnnnn 46
Figura 58 - Definicdes do utilizador .......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 47
Figura 59 - PAgina Login.....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ee e eeas 48
Figura 60 - Controlador LOGiN .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeennnnnns 49
Figura 61 - Controlador LOGOoUL.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennannns 50
Figura 62 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador (Imagem) ................... 50
Figura 63 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador ..........ccooeeiiiiinnenne.n. 51
Figura 64 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador (Escolha do Tipo).......... 51
Figura 65 - Controlador Utilizador - Funcao Adicionar ...................... 52
Figura 66 - Pagina Criar Template.......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeans 52
Figura 67 - Pagina Criar Template (JQUEIY) ......eveieriiiineeneineenanennnns 53
Figura 68 - Controlador Template - Funcao Criar ........coovviiiiiiinnnnnnnn 53
Figura 69 - Controlador Template - Funcao Atualizar ....................... 53
Figura 70 - Controlador Template - Funcao Atribuir Tipo Template ...... 54
Figura 71 - Visualizar Template....cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaaes 54
Figura 72 - CoOmpPONeNnte...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e teiieeiiiiiiaanees 55
Figura 73 - PaCKkage ..cvvvuiiiiiiiiiiii ittt et et eeeaeannas 55
Figura 74 - DependenCia ....vveeeririeeieieeieieeeeieeeeeieeeeaneeenaneeennns 55
Figura 75 - Diagrama de Componentes. ....ccovuveeriiiiinieereinnnneeereannnns 58

XV



XVI



Lista de tabelas

Tabela 1 - Descricao da Tabela Tipo de Template.....eneeeeenseens 8
Tabela 2 - Descricao da Tabela Utilizadores ... 8
Tabela 3 - Descricao da Tabela FOrmULArio.......coreennereessmssssssssesssssssssessssssns 9
Tabela 4 - Descricao da Tabela EVENTOS .......onennmeenesnssnssnsssessssssssssesnes 10
Tabela 5 - Descricao da Tabela de Bilhetes.......eneneseeeseesn, 11
Tabela 6 - Descricao da Tabela de RESEIrVaASs ..., 11
Tabela 7 - Descricao da Tabela de COMENLAiOs ........c.oeverovererimererisesssesessesesnenns 12
Tabela 8 - Descricao da Tabela Tarefas......sessessses 13
Tabela 9 - Descricao da Tabela Interacao COmMeNntarios .......eeemeeeens 13
Tabela 10 - Descricao da Tabela dos favoritos........eeemesmesssssessnessnes 14

XVII



XVIII



Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos

CRUD Create, read, update and delete
CSS Cascading Style Sheets

HTML Hyper Text Markup Language

JS JavaScript

Modelo E/R Modelo Entidade-Relacionamento
PHP Hypertext Preprocessor

UML Unified Modeling Language

SQL Structured Query Language

XIX



XX



EventCluster

1. Introducao

Este relatorio detalha o desenvolvimento do Projeto II, dando a continuidade ao
Projeto I. O Projeto II fica-se na implementacao das funcionalidades do EventCluster,
idealizada para criar sites de gestdo de eventos, através de templates personalizados.

Atualmente, a criacdo de eventos online enfrenta limitacdes no que diz respeito a
personaliza¢do dos templates, o que dificulta a adaptacao as necessidades especificas
de cada organizador. Esta plataforma surge para preencher essa lacuna, de modo a
oferecer uma solugdo flexivel e totalmente personalizavel para a criagdo de eventos.

Durante o desenvolvimento do EventCluster, foram analisadas plataformas como
o ViralAgenda [1] e o Eventbrite [2], que serviram como referéncia e inspiracdo em
termos de funcionalidades e experiéncia de utilizador. Além disso, cada evento, conta
com uma sec¢do de comentarios, que permite que obter feedback dos participantes.
Para os utilizadores que desejam adquirir templates personalizados, a plataforma tem
a sec¢do de contactos, onde podem enviar seus pedidos diretamente por mensagem
para adquirir o template.

1.1.0bjetivos

Em Projeto I foi feito um estudo do estado da arte, onde foi realizada uma analise
aprofundada de artigos e plataformas, com o objetivo de identificar as melhores
praticas, funcionalidades e tecnologias que se adequavam melhor para a plataforma
que estava por desenvolver no Projeto II. Essa pesquisa permitiu delinear os
requisitos e as funcionalidades a implementar na EventCluster. Foram também
elaborados diversos diagramas UML, que é a linguagem padrdo para visualizar,
especificar, construir e documentar os artefactos de um sistema intensamente
baseado em software[3], seguindo a metodologia ICONIX, na modelacdo do
comportamento dinamico e estrutura da plataforma a implementar.

Nesta segunda fase do projeto, no ambito da unidade curricular Projeto II, o
objetivo principal sera implementar todas as funcionalidades que foram projetadas
anteriormente, ou seja, desempenhar toda a parte funcional. Este projeto dara
continuidade ao trabalho iniciado no projeto anterior (Projeto I), transformando os
requisitos e modelos desenvolvidos numa plataforma. Serdo desenvolvidas as fung¢oes
de back-office, como a gestao de templates e de eventos. Também serao elaboradas as
fungdes de front-office, que irdo permitir que os utilizadores possam interagir com a
plataforma, como por exemplo, fazer reservas, escrever comentarios, entre outras
funcionalidades.
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1.1.1.0bjetivos Projeto Il

Para a realizacao do Projeto II, foram definidos alguns objetivos especificos que
vao guiar o desenvolvimento e garantir que todas as etapas e funcionalidades sdo
implementadas. Estes objetivos foram elaborados com base numa analise ja realizada
anteriormente, em Projeto I.

e Modelagao da base de dados
e [mplementacao
o Gestor de Templates
o Gestor de eventos
o Participante

1.2. Estrutura do relatorio

Neste relatério é composto por seis capitulos sdo eles a introducao, a modelagao
do sistema, a implementacgao, a explicacdo de codigo, o diagrama de componentes, as
tecnologias e linguagens utilizadas e por fim a conclusao.

No primeiro capitulo, Introducdo, o objetivo é introduzir o tema do projeto e
apresentar os objetivos gerais e especificos do Projeto II, consoante ao que foi
desenvolvido no projeto anterior.

No segundo capitulo, Alteracdes (Projeto I para Projeto II), aborda as alteragdes
que foram realizadas e necessarias na analise de requisitos. Tais como o modelo de
classes, o diagrama de classes, o modelo E/R e o modelo de dados (tabelas da base de
dados). Neste mesmo capitulo sdo demonstradas alteracdes que foram surgindo ao
longo da implementacao, para o Projeto II.

No terceiro capitulo, Funcionalidades da plataforma, destaca-se na
implementagao, onde sera apresentado todas as funcionalidades da plataforma. Neste
mesmo capitulo a divisdo é realizada por subcapitulos back-office e front-office. Nos
subcapitulos sera apresentada todas as funcionalidades de cada utilizador.

O quarto capitulo, Abordagens de Desenvolvimento, expde uma explicacao
detalhada do cédigo, incluindo a descrigdo de alguns excertos de codigo, e apresenta-
se o diagrama de componentes, com o intuito de facilitar a compreensao da estrutura
do sistema.

No quinto capitulo, Tecnologias e Linguagens Utilizadas, sdo descritas todas as
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do Projeto IL

Por fim, no sexto capitulo sdo as conclusdes retiradas e é apresentada a proposta
para trabalho futuro.
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2. Alteracées (Projeto | para Projeto Il)

Neste segundo capitulo, serdo abordadas todas as alteragdes que foram
necessarias para garantir o funcionamento da plataforma. Foram analisados cada
alteracdo realizada ao longo da implementacdo, explicando assim o motivo das suas
alteracoes.

As alteracdes realizadas envolveram o Modelo de Dominio, o Modelo de Classes, o
Modelo E/R e Modelo de Dados.

2.1.Modelo de Dominio

A Figura 1 representa o Modelo de Dominio, que é composto pelas entidades
(classes) do sistema. Este modelo serve como guia para a elaboracdo dos restantes
diagramas, funcionando como um dicionario de nomes a utilizar em todas as fases do
processo ICONIX.[3]

» o«

0 modelo inclui diversas classes, tais como: “Utilizador”, “Evento”, “Template”,

»n o«

“TipoTemplate”, “Comentario”, “Reserva”, “Bilhete” e “Favorito”.

Um utilizador pode realizar varias tarefas, com a carnalidade de 1 - 1...* (um para
muitos) e, conter varios bilhetes, com a carnalidade de 1 - 1...* (um para muitos). Da
mesma forma, um utilizador pode ter diversos Templates associados, onde se atribui a
carnalidade de 1 - 1...* (um para muitos).

Um evento pode estar associado a varios comentarios, reservas e bilhetes, onde se
optou por colocar a carnalidade de 1 - 1...* (um para muitos). Varios eventos podem
ser guardados como favoritos, com a carnalidade de 1...* - 1...* (muitos para muitos).

O template esta relacionado a um unico tipo de template, por consequente a
carnalidade ser de 1 - 1 (um para um). Os eventos por sua vez, podem ser criados a
partir de mais que um template, onde se apresenta com a carnalidade de 1...* - 1...*
(muitos para muitos).

E um utilizador pode fazer varias reservas 1 - 1...* (um para muitos), e por sua vez
uma reserva pode ter varios bilhetes, 1 - 1...* (um para muitos).

Um utilizador pode escrever varias tarefas, 1 - 1...* (um para muitos).

Em relacdo ao Projeto I, houve a necessidade de uma restruturagdo do Modelo de
Dominio. As tabelas TipoUtilizador e o Voluntario foram removidas.

»” o«

As tabelas que foram criadas foram, “Tipo de Template”, “Tarefa” e “Favorito”.
As tabelas que ndo foram alteradas, conforme descrito no Projeto I foram,

”» «

“Utilizador”, “Template”, “Evento”, “Bilhete”, “Comentario” e “Reserva”.
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Utilizador 1 1.* Tarefa

1.7

TipoTemplate 1 1 Template 1.2

1.7 1.*

Evento ] 1 Reserva

1.* 1.* 1.7

Favorito Comentario Bilhete

Figura 1 - Modelo de Dominio.

2.2.Diagrama de Classes

O diagrama de classes apresenta a modelacdo das principais entidades de um
sistema. Cada classe representa uma entidade especifica com atributos e métodos,
bem como as relagdes entre as mesmas.

O diagrama contém vdrias classes, como “Utilizador”, “Comentario”, “Tarefa”,

» o« » o« » o«

“Reserva”, “Bilhete”, “Evento”, “Favorito”, “Template” e “TipoTemplate”.

Um utilizador pode fazer varias reservas, escrever comentarios e tarefas, além de
criar templates, mas cada reserva, comentario, tarefa e template é sempre associado a
um unico utilizador.

Um tipo de template pode ter varios templates, mas cada template pertence a um
Unico tipo de template.

Um evento pode ter varias reservas, receber diversos comentdarios, ser marcado
como favorito, conter varios bilhetes e utilizar varios templates, mas cada reserva,
comentario e bilhete estdo associados a um Unico evento, enquanto cada template
pode ser usado por multiplos eventos.

Em relacdao do Projeto I, houve a necessidade de reestruturar o modelo de classes.
As tabelas "TipoUtilizador”, "Voluntario” e "Participante" foram removidas,
enquanto novas tabelas foram adicionadas: "Tipo Template", "Tarefa" e "Favorito".
As tabelas que foram mantidas, conforme descrito no Projeto I, foram: "Utilizadores",

"Template", "Evento", "Bilhete", "Comentario” e "Reserva".
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Tarefa
- id: Inteiro
I 0.7
- fitle: Texto
- status: Enumeracio
- idUtilizador: Utilizadorld Utilizador Reserva
pdicionarTarefa() Anota 1 |- idinteiro o
kliminarTarefa() - nome:Texto - iddInteiro
- email Texto - nome:Texto
- password: Texto - Erlrleafﬁ'r}z).:rtixm
- role:Enumeracio Reserva 1.7 .
Comentario ot * ! - quantidade:Inteiro
- id: Inteiro ) Escreve 1| getUtiizador() - [aEvento: Eventold
- idEvento: Eventold registarUtilizador() - idBilnele. Bilheleld
- idUtilizador: Utilizadorld verPerfi() - idUtiizador: Utilizadorld
- comentario: texto autenticar() - data: Data
- dataEimglm?ﬁg_Da[a Cria 1 atribuirTipod) criarReserval)
- numtikes-Inteiro cancelarReserva()
- numDislikes: Inteiro
pdicionarComentario() 1
pvaliarComentario()
Tem
Evento
- id: Inteiro
1.7 - status-Enumeracéo
- template: <lista=Template 1.*
- idEvento:Eventold
Template - idUtilizador: Utilizadorld Bilhete
o - idTipoTemplate: TipoTemplateld - -
- id: Inteiro - idTemplate: Templateld , |7 Inteiro
- nome: '[exlo 1.* ysg 1.* 1 Contem 1..* |- idEvento:Eventold
- descricdo: Texto criarEvento() - idUtilizador: Utilizadorld
- componentes:<lista=Componente editarEvento() - preco: Decimal
- apagarEvento() )
criarTemplate(} listarParticipantes() gerarBilhete()
eqna_rTempIate{] listarVoluntarios() validarBilhete()
elimianrTemplate() adicionarParticipante()
adicionarVoluntarie()
1 listaBilhetesReservados()
adicionarReserva()
Pertence e{_!lta_rReserva{]
eliminarReserva() n
Favorito
1 1.* - id: Inteiro
- Marca 1.7 |- idEvento:Eventold
TipoTemplate - idUtilizador: Utilizadorld
- id: Inteiro adicionarFavorito()
- nome: Texto eliminarFavorito()
- icon: Texto

criarTipoTemplate()
editarTipoComponente()
eliminarTipoTemplate()

Figura 2 - Diagrama de Classes.
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2.4. Modelo E/R

0 modelo Entidade/Relacionamento (E/R) tem uma entidade Administrador
Template que esta relacionada com a entidade Template, com uma cardinalidade de
1-N (um para muitos). Indica que um Administrador Template pode criar (A) varios
templates.

0 Administrador Template também tem um relacionamento com a entidade
Tarefa, com uma cardinalidade de 1-N (um para muitos), de forma a indicar que o
Administrador Template pode escrever (B) varias tarefas.

Na entidade Template esta associado a trés outras entidades: Administrador
Evento, Evento e Tipo Template. A relagdo entre a entidade Template e a entidade
Tipo Template tem uma cardinalidade de 1-1 (um para um), o que significa que um
Template contém (C) um tipo de template.

A entidade Template esta relacionada com a entidade Evento, com a
cardinalidade de N-M (muitos para muitos), o que significa que um template pode ter
(D) varios Eventos.

A entidade Template esta relacionada com a entidade Administrador Evento
com uma cardinalidade de 1-N (um para muitos). Portanto, um Administrador Evento
pode adquirir (E) varios templates.

A entidade Evento esta relacionada com a entidade Bilhete por uma
cardinalidade de 1-N (um para muitos). Isso indica que um Evento pode ter (F) varios
Bilhetes.

A mesma entidade Evento estd relacionada com a entidade Administrador
Evento com uma cardinalidade de N-1 (muitos para um). Isso significa que varios
Eventos sdo elaborados (G) por um Administrador Evento.

A entidade Evento estd relacionada com a entidade Participante com duas
cardinalidades distintas. A primeira cardinalidade é M-N (muitos para muitos), o que
significa que varios Participantes podem comentar (H) varios Eventos. A segunda
cardinalidade é N-1 (muitos para um), indicando que um Participante pode reagir (I)
a varios Eventos.

Por fim, a entidade Bilhete esta relacionada com a entidade Participante por uma
cardinalidade de N-1 (muitos para um). Isso significa que um Participante pode
reservar (J) varios Bilhetes.

Em relagdio ao Projeto 1, houve uma reestruturagio do modelo
Entidade/Relacionamento (E/R). As entidades Comentario e Reserva foram
removidas. Novas entidades denominadas Tipo Template e Tarefa foram
adicionadas. Além disso, o nome da entidade Participante foi alterado. As entidades
que permanecem no Projeto I sdo: Evento, Bilhete, Template, Administrador
Evento e Administrador Template.
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Administrador Template

Legenda
A- Cria
B- Escreve
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Figura 3 - Modelo E/R

2.5. Modelo de dados

Neste subcapitulo, serd apresentada uma visao detalhada das tabelas criadas,
assim como as respetivas descrigoes para cada uma delas. Esta analise, proporciona
uma compreensdo mais nitida e completa na organizagdo dos dados e as
funcionalidades de cada tabela. Cada tabela sera descrita individualmente.

Entre as tabelas criadas, duas utilizam o formato JSON para armazenar dados: a
Tabela de Eventos e a Tabela de Formularios Dinamicos. O JSON foi utilizado para
armazenar dados de forma estruturada e eficiente. Os dados sdo organizados em
pares de chave e valor, onde as chaves sdo strings entre aspas e os valores podem ser
de diversos tipos, incluindo string, nimero, booleano ou nulo [4].

7

A Tabela 1 é responsavel por armazenar os tipos de template. O atributo “id” é a
chave primaria e é gerada automaticamente através do auto-incremento. O atributo
“name” representa o nome do tipo de template e o atributo “icon” representa o icone
associado ao tipo de template. A tabela também guarda a data e a hora de criacao,

atualizacdo e eliminacdo do tipo de template. Na implementacdo, esta tabela é
representada por “TemplateTypes”.
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Tabela 1 - Descricao da Tabela Tipo de Template

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio Observagdes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
name VARCHAR (150) Nome dotipo de Sim
evento
icon VARCHAR (50)  \cone querepresenta Sim
0 evento
created_at DATETIME Data de criacao
updated_at DATETIME Data de atualizagao
deleted_at DATETIME Data da eliminagao

A Tabela 2, referente aos utilizadores, é responsavel por armazenar as
informacdes de cada um deles. O atributo id é a chave primaria e é gerado
automaticamente através de auto-incremento. O atributo email deve ser Unico para
cada utilizador. Os demais atributos incluem “name”, que é o nome do utilizador;
“phoneNumber”, que é o nimero de telefone do utilizador; “photo”, que é a fotografia
do utilizador; e “password”, que é a senha do utilizador. O atributo role é um ENUM
que define os diferentes tipos de utilizadores no sistema, como “Participante”,

» o«

“Voluntario”, “Administrador de Eventos” e “Administrador de Templates”.

A tabela também guarda a data e a hora de criagdo, atualizacao e eliminacdo do
utilizador. Na implementacao, esta tabela é representada por “users”.

Tabela 2 - Descricao da Tabela Utilizadores

Tipo de . . C ~
Campos dados Descricao Obrigatorio Observacoes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
name VARCHAR Nome do Nio
(500) participante
honeNumber VARCHAR Numero de Sim
p (100) telefone
VARCHAR : ~
photo (100) Fotografia Nao
Armazena as
photo_blob LongText fotografias
: VARCHAR . . .
email (100) Email Sim Deve ser Unico
Verificacao
email_verified_at DATETIME da datado Nao
email
password VARCHAR  Password Sim
Varios . 'Participante’,
role ENUM utilizadores Sim 'Voluntario',

8
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'AdminEventos’,

'AdminTemplates
VARCHAR

rememberToken (100)
created_at DATETIME Datade

criacdo
updated_at DATETIME Datade

atualizacao
deleted_at DATETIME Datada

eliminacdo

A Tabela 3 é responsavel por armazenar todas as informagdes relacionadas ao
formulario. O atributo “id” é a chave primaria e é gerado automaticamente através de
auto-incremento. O atributo “name” representa o nome do formulario, enquanto o
atributo “content” armazena o conteddo do formuldrio em formato JSON. O atributo
“description” é para ter uma breve descricdo do formulario. A tabela também guarda
a data e a hora em que o formulario foi criado, através do atributo created_at, e a data
e a hora da udltima atualizacdo, através do atributo updated_at. Na implementacao,
esta tabela é representada por “form_builders”.

Tabela 3 - Descricao da Tabela Formulario

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio Observagoes

id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
VARCHAR L :

name (255) Nome do formulario Sim

Descricao do

description TEXT P Nao
formulario

content JSON Conteus:l(? do Sim
formulario

created_at DATETIME Data de Criagdo Sim

updated_a DATETIME Data de Atualizacao Sim

A Tabela 4 é responsavel por armazenar todas as informagdes relativas a cada
evento. O atributo “id” é a chave primaria e é gerado automaticamente através de
auto-incremento. O atributo “reserve_qtd” indica a quantidade de reservas associadas
ao evento, enquanto o atributo “status” define o estado do evento, podendo ser
'Publicado’, 'Rascunho’ ou 'Arquivado’. O atributo “formContent” armazena dados
personalizados do formulario em formato JSON. A tabela também guarda a data e a
hora de criagdo, atualizacdo e eliminacao do evento.
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As chaves estrangeiras nesta tabela referenciam o identificador unico do tipo de
template da Tabela 1 “TemplateType_id” e o identificador do utilizador da Tabela 2

“user_id”,

além do

identificador do formulario da Tabela 3

implementacgdo, esta tabela é representada por “events”.

Tabela 4 - Descricao da Tabela Eventos

“form_id”. Na

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio Observacdes
id BIGINT Identificador sim  Aute-
increment
reserve_qtd INT Quantidade de Nao
reserva
‘Publicado’,
status ENUM Estado do ‘Rascunho’, e
evento . L
Arquivo
Armazena
formContent JSON dados
personalizados
created_at DATETIME Data de Criacao
updated_at DATETIME batade
Atualizacdo
deleted_at DATETIME ~ Dande Nio
eliminacdo
Identificador Refere-se a
Templatetype_id BIGINT unico do tipo de Sim tabela tipo de
template template (id)
Refere-se a
user-id BIGINT Chave sim  apela
Estrangeira utilizadores
(id)
Chave Refere-se a
form_id BIGINT . Sim tabela
Estrangeira

formulario (id)

Na Tabela 5, é responsavel por armazenar os bilhetes reservados. O atributo “id”
é a chave primaria e é gerado automaticamente através de auto-incremento. O
atributo “price” representa o preco do bilhete. Os atributos “created_at” e
“updated_at” guardam, respetivamente, a data e a hora de criacdo e da ultima
atualizacdo do bilhete. As chaves estrangeiras nesta tabela sao “event_id”, que se
refere ao identificador Unico dos eventos na Tabela 4, e “user_id”, que se refere ao
identificador unico dos utilizadores na Tabela 2. Na implementagdo, esta tabela é

representada por “tickets”.
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Tabela 5 - Descricao da Tabela de Bilhetes

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio Observagdes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
price DECIMAL (8,2) Prego do bilhete Sim
created_at DATETIME Data de Criacao
updated_at DATETIME Data de Atualizagao
Refere-se a
event_ id BIGINT Chave Estrangeira Sim tabela eventos
(id)
Refere-se a
user_id BIGINT Chave Estrangeira Sim tabela

utilizadores (id)

Na Tabela 6 é responsavel por guardar todas as informacgdes relacionadas com as
reservas do evento. O atributo “id” é a chave primaria e é gerado automaticamente
através de auto-incremento. Os atributos desta tabela incluem “name”, que
representa o nome da pessoa que fez a reserva; “phone”, que é o namero de telefone
da pessoa; e “email”, que é o e-mail da pessoa. O atributo “quantity” indica a
quantidade de bilhetes reservados. Além disso, a tabela armazena o “status” da
reserva, que pode ser “Ativa”, “Terminada” ou “Confirmada”. Também sdo guardados
a data e a hora da criacdo da reserva (created_at) e a data e a hora da ultima

atualizacdo (updated_at).

As chaves estrangeiras na tabela sao o identificador unico do bilhete, “ticket_id” na
Tabela 5, o identificador tGnico do evento, “event_id” na Tabela 4, e o identificador
unico do utilizador, “user_id” na Tabela 2. Na implementacdo, esta tabela é
representada por “reservations”.

Tabela 6 - Descricao da Tabela de Reservas

Campos Tipo de dados Descrigao Obrigatorio Observagoes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
name VARCHAR Nome do Sim
(100) utilizador
phone VARCHAR Contacto do Sim
(100) utilizador
email VARCHAR Email do Sim
(100) utilizador
Quantidade de
quantity INT bilhetes Sim
reservados.
status ENUM Define o estado Sim ‘A‘tiva',. ‘Termi}nada’,
atual e ‘Confirmada

11
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Data de

updated_at DATETIME Atualizacio

created_at DATETIME Data de Criacao

, , Identificador . Refere-se a tabela

ticketid  BIGINT {inico do bilhete SIM i etes (id)

event id BIGINT I'de_ntlflcador Sim Refere-se.a tabela
unico do evento eventos (id)
Identificador

userid  BIGINT dnico do Sim Refere-se a tabela

. utilizadores (id)

Participante

Na tabela dos comentarios, Tabela 7, que armazena os comentarios relacionados
aos eventos, o atributo “id” é a chave primaria e é gerado automaticamente através de
auto-incremento. O atributo “comment” contém o texto do comentario, enquanto
“numLikes” e “numDislikes” representam, respetivamente, o ndmero total de likes e
dislikes associados ao comentario. A tabela também guarda a data e a hora de criagao,
atualizacdo do comentario.

O atributo “event_id” é chave estrangeira que faz referéncia na Tabela 4 e o
atributo “user_id” é chave estrangeiras que faz referéncia na Tabela 2. Na
implementacio, esta tabela é representada por “comments”.

Tabela 7 - Descricao da Tabela de Comentarios

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio  Observacoes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
comment LONGTEXT Contetdo Sim
numLikes BIGINT Like do evento Sim
numDislikes BIGINT Deslike - do Sim
evento
created_.at  DATETIME Data — de
Criacao
updated_at DATETIME bata = de
Atualizacdo
event id BIGINT Chave ' Sim Refere-se': a tabela
Estrangeira eventos(id)
, Chave Sim Refere-se a tabela
user_id BIGINT Estrangeira utilizadores (id)

A Tabela 8 é responsavel por armazenar todas as informagdes relacionadas as
tarefas do administrador de templates. O atributo “id” é a chave primaria e é gerado
automaticamente através de auto-incremento. O atributo “title” representa o titulo da
tarefa, e o atributo “status” define o estado atual da tarefa, que pode ser “Pendente”,
“A decorrer” ou “Concluida”.

12
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A tabela também guarda a data e a hora em que a tarefa foi criada “created_at” e a
data e a hora da ultima atualizagdo “updated_at”. O atributo “user_id” é uma chave
estrangeira que faz referéncia ao identificador tinico do utilizador da Tabela 2.

Na implementacao, esta tabela é representada por “tasks”.

Tabela 8 - Descricao da Tabela Tarefas

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatorio Observagdes

id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
. VARCHAR .

title (255) Nome da tarefa Sim

, ‘Pendente’, ‘A
Define o estado . ,
status ENUM Sim decorrer’, e
atual da tarefa

‘Concluida’
created_at DATETIME Data de Criacao
updated_at DATETIME batade
Atualizacdo
. Chave . Refere-se a tabela
user_id BIGINT Estrangeira Sim utilizadores (id)

Na Tabela 9, é responsavel por armazenar todas as interacdes relacionadas com
comentarios. O atributo “id” é a chave primaria e é gerado automaticamente através
de auto-incremento. O atributo “interaction_type” define o tipo de interacao, onde
pode ser Like ou Dislike. A tabela também guarda a data e a hora de criacdo,
atualizacdo do Interagao Comentarios.

7

O atributo “comment_id” é uma chave estrangeira que referencia o identificador
Unico do comentario na Tabela 7, e o atributo “user_id” é uma chave estrangeira que
referencia o identificador Unico do utilizador na Tabela 2. da
Na implementacdo, esta tabela é representada por “comment_interactions”.

Tabela 9 - Descricao da Tabela Interacao Comentarios

Tipo de .~ P ~
Campos dados Descricao Obrigatorio Observacoes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
interaction_type ENUM Estado ? tual da ‘Like’ e ‘Dislike’
interacdo
created_at DATETIME Data de Criacao
updated_at DATETIME Data de Atualizagao
comment_id BIGINT Chave Estrangeira Sim Refere-s,e .a ta.b ela
comentarios(id)

, . . Refere-se a tabela

user_id BIGINT Chave Estrangeira Sim

utilizadores (id)

13
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Na Tabela 10 é responsavel por guardar os eventos que foram marcados como
favoritos pelo utilizador. Esta tabela interliga duas outras tabelas: a Tabela 2, que
contém informacgdes sobre os utilizadores, e a Tabela 4, que armazena os eventos. Os
atributos da tabela incluem um identificador tinico que € a chave primaria e é gerado
automaticamente através de auto-incremento. A tabela também guarda a data e a
hora de criacao, atualiza¢do dos favoritos.

As chaves estrangeiras na tabela sdo “user_id”, que se refere a Tabela 2 e
“event_id”, que se refere a Tabela 4. Na implementacdo, esta tabela é representada
por “favorites”.

Tabela 10 - Descricao da Tabela dos favoritos

Campos Tipo de dados Descricao Obrigatoério Observacoes
id BIGINT Identificador Sim Auto-increment
created_at DATETIME Data de
Criacao
Data da
updated_at DATETIME Atualizaco
Chave Refere-se a
user_id BIGINT Estraneeira Sim tabela
gerd, utilizadores(id)
Chave Refere-se a
event _id BIGINT . Sim tabela de
Estrangeira, .
eventos(id)
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3. Funcionalidades da Plataforma

Neste capitulo serd apresentado de forma detalhada o processo de implementacgao
de todo o sistema, aplicando assim as capturas de écrans (prints) para demonstrar
cada fase do desenvolvimento e as suas devidas descri¢cdes. O grande objetivo deste
capitulo é proporcionar uma visdo mais detalhada. Sera apresentado por
subcapitulos, com os varios tipos de utilizadores e as suas devidas funcionalidades ao
decorrer da plataforma.

Antes de iniciar a programagdo propriamente dita, comegou-se por considerar
qual tecnologia seria a mais adequada para o projeto. Apés uma analise detalhada,
decidiu-se que a tecnologia Laravel seria a mais indicada. Como num ato de resumo, o
Laravel, sendo este uma framework do PHP, adquire uma estrutura MVC (model,
view, controller), o que proporcionou, uma maior facilidade na organizacao de pastas
e ficheiros ao longo do decorrer do projeto.

Em termos de implementacao é importante referir que se utilizou os recursos do
Laravel, como o sistema de views, controladores, rotas, e as fun¢gdes @extends e
@include no blade o que facilitou na organizacao dos ficheiros no projeto.

Com o uso do @extends, conseguiu-se criar layouts reutilizaveis em varias
paginas, ou seja, foi definido um layout inicial com a cabegalho, rodapé e estrutura
geral, e depois em cada view especifica adiciona-se o conteddo. A fungdo @include
ajuda para ndo estar a repetir c6digo, como menus, barra superior de navegacao,
scripts e assim no projeto € sé incluir o que se pretende e tem se logo acesso.

De uma forma a contextualizar a plataforma, tem quatro tipos de utilizadores, o
Visitante, o Participante, o Administrador de Templates e o Administrador de Eventos.

O Visitante consegue visualizar os eventos que existem na pagina de Eventos e os
comentarios do mesmo. Caso o visitante deseje participar, comentar em algum
evento, tera de efetuar o registo.

O Participante, pode escrever comentarios no evento e reagir aos mesmos,
reservar um evento e pode ainda adicionar os eventos como favorito.

O Administrador de templates gere os templates, de modo a criar forma dinamica e
personalizada para cada tipo de evento. Também tem acesso aos clientes que
adquiriram o evento escolhido. Este administrador pode visualizar o histérico de
todos os eventos ja existentes, na listagem mostra apenas aquelas que ja foram
concluidas ou que estdo em rascunho. Caso seja necessario editar algum campo, este
administrador tem essa autonomia, assim como editar os dados do utilizador. Existe
apenas uma forma de criar o administrador de eventos, por meio do administrador de
templates, somente assim sera possivel criar um administrador de eventos. O
participante terd que solicitar a alteracao do seu perfil ao administrador de templates,
assim ele tera que editar o perfil do participante para administrador de eventos.

J& no administrador de eventos, gere os eventos que sdo criados, os tipos de
eventos e os utilizadores e as reservas dos participantes. Este administrador também
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tem um historico que lista todos os eventos ja terminados, também tem a autonomia
de criar um tipo de evento, caso ndo exista o evento pretendido. Também pode editar
o tipo de evento ou mesmo eliminar. O administrador terd de escolher o template,
criado pelo mesmo. Sendo assim o gestor de eventos tera de preencher todos os
campos, que o administrador de templates criou para aquele tipo de evento em
especifico. Este administrador ainda podera efetuar reservas, onde tera de preencher
os dados que forem pedidos. No entanto, ele consegue visualizar todas as reservas de
forma detalhada que foram efetuadas de todos os tipos de eventos presentes na
plataforma.

3.1.Funcionalidades e Interface do Front-office

O front-office consiste em toda a drea da plataforma que é acessivel a todas as
pessoas na Internet. Ou seja, é a zona de acesso publico, que neste caso permite
visualizar os Eventos. Nos topicos seguintes serdo expostos e contextualizadas as
varias areas e funcionalidades do EventCluster, na vertente de utilizador nao
autenticado (visitante).

3.1.1.Menu de Navegacao

Na Figura 4 esta representado o menu de navegagdo do visitante. Nesse menu
esta indicado o “Inicio”, “Contacto”, “Login” e por fim o “Registo”. Caso o participante
seleciona em “Inicio” sera direcionado até a pagina inicial, onde se encontra os
eventos disponiveis, Figura 6. Se o participante selecionar em “Contacto” vai ser
direcionado para a Landing page Figura 15. Ao clicar em “Login”, vai para a pagina do

login, Figura 16. O mesmo acontece para o registo, Figura 17.

nicio Contacto Login

Figura 4 - Menu de navegacao

Na Figura 5 estd representado o menu de navegacdo que diz respeito ao
participante. Onde esta indicado a “Inicio”, “Contacto”, as “Minhas Reservas”, onde
pode visualizar o seu nome e ao lado do botdo “Logout”. Caso o participante seleciona
em “Inicio” sera direcionado até a pagina inicial onde se encontra os eventos
disponiveis, Figura 6. Se o participante selecionar em “Contacto” vai ser direcionado
para a Landing page Figura 15. Caso o participante selecionar em “Minhas Reservas”
sera direcionado para uma listagem onde se encontra todos as reservas do
participante, tal como os eventos que o participante colocou nos favoritos, Figura 14.
Assim que o participante clicar no botdo “Logout” a sua sessdo sera imediatamente
encerrada.
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Inicio Contacto Minhas Reservas 0l3, Pedro Santos

Figura 5 - Menu de navegacao (participante)

3.1.2.Eventos

Assim que o utilizador entrar na plataforma vai conseguir visualizar os eventos
que estdo disponiveis no momento, Figura 6. Nessa pagina tem uma zona de
filtragem, assim o utilizador tera mais a facilidade de procurar que tipo de evento
deseja. Os eventos irdo estar disponiveis, como demonstra na figura abaixo. Assim
que o visitante seleciona o evento, serd direcionado para o Registo. Pois s6 assim
podera se tornar um participante. Assim que efetuar o Registo ja podera interagir e
participar nos eventos. Para observar um evento em especifico o utilizador pode
visualizar um card com a informacao resumida para participar no evento, tera de
selecionar o botao de “Ver Mais”.

so lugar!

imais 'ﬂ(l’An(ovlmr e parti

par de tUde ao minuto

hpos de Eventos ~

Mvﬂh

Inovagao e Transformagao INFOTEC
Sustentabilidade o.g.m

Figura 6 - Pagina dos Eventos

Na Figura 7 é uma pagina que contem todas as informagoes necessarias. No seu
rodapé contem um link onde o utilizador sera direcionado para a Landing page,

Figura 15.
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Q i 202

Descubra Participe Conecte-se

Termos and Condicdes Politica de Privacidade

Figura 7 - Pagina Sobre

O participante ainda podera colocar o seu evento na listagem dos favoritos,
selecionando o cora¢do que estara em cada evento Figura 8.

- -
Inovagao e Transformagao
Sustentabilidade Digital

17 O congresso ira focar-se Nesta palestra, apresenta
em como as novas 4 19 oconceitode
tecnologias Transformagao Digital e '
sua importancia

Ver Mais ‘ estratégica para.

Ver Mais

Figura 8 - Selecionar como favorito

3.1.3.Detalhe de Evento

Assim que o visitante selecionar o botdo “Ver Mais”, como foi apresentado na
Figura 6. Sera encaminhado para todos os detalhes do evento, Figura 9 .0 participante
ainda pode comentar o evento, também tem possibilidade de partilhar o evento nas
redes sociais. Caso o participante tencione reservar algum bilhete, tera de selecionar
no botdo “Reservar Bilhete”. Caso queria se voluntariar no evento tem uma
mensagem para o fazer.
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€ Voltar para t

Inovacao e Sustentabilidade | « Partilhar

e @+ *

ntavel das Regides do Interior” dirigida pelo Prof. Doutor Alexandre Mendes (Universidade de

Figura 9 - Visualizar Detalhes do Evento

Caso o visitante queira se voluntariar no evento tem se preencher o formulario

que esta na Figura 10, para receber as informacdes via email.

Insira os seus dados

Nome

Figura 10 - Inscrever como voluntario

Na Figura 9 sera apresentado os detalhes do evento. Nessa mesma pagina tem
uma zona de comentarios onde o participante tem a capacidade de escrever um
comentario. Como ja foi referido anteriormente, o participante tera de efetuar o login
para conseguir comentar o evento. Também tem a possibilidade de reagir, like e
dislike, aos comentarios de outros participantes que ja realizaram algum comentario.
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No comentario terd o nome do utilizador que comentou, a data que foi realizada e as
respetivas reacoes (like e dislike), Figura 11.

w0 10 1 Comentarios

Pedro Santos
12 Sep. 2024, 15:35

Estou ansioso para participar!

E O PO

Escrever Comentario

Escreva um comentario... Enviar

Figura 11 - Adicionar Comentario e Reagir

Na pagina de visualizar eventos, Figura 9, existe um botdo “Partilhar”. Assim que o
utilizador selecionar o mesmo, ira aparecer um modal onde indica qual sera o evento,
a data e o local. De seguida tem varias opg¢des de partilhar nas redes sociais. Sdo elas o
Facebook, X, LinkedIn e o WhatsApp. Caso nao pretenda partilhar nas redes sociais
basta selecionar o botao “Cancelar”, como esta representada na Figura 12.

Partilhar Evento

Inovagao e Sustentabilidade

O congresso ira focar-se em como as novas tecnologias
Data de Inicio: 17/09/2024
Data de Fim: 20/09/2024

Local: Castelo Branco

Escolha uma rede social para partilhar

000

Figura 12 - Partilha do evento das redes sociais

Na Figura 13, apresenta a interface do sistema de reservas de bilhetes de um
determinado evento. No model apresentado os campos necessarios que o participante
tera de preencher obrigatoriamente como o telefone e a quantidade de bilhetes. Os
campos do nome e do e-mail o sistema ja fornece a informacdao adequada. Estara
representado o valor unitario de cada bilhete e também o prego total conforme a
quantidade de bilhetes que o utilizador desejar.
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Reservar Bilhete

0 pag deverd ser

efetuado no local do evento em Castelo Branco.

Nome:

Email
pedro.santos@mail.pt
Telefone:
912424555

Quantidade:

Preco Unitario;
335

Prego Total

Figura 13 - Efetuar a reserva do participante

Assim que o participante selecionar em “Minhas Reservas”, Figura 13 tera uma
area onde pode visualizar as suas reservas dos eventos e onde esta os eventos que 0
participante marcou como favorito, Figura 14.

Eventos Disponiveis

-
Inovagao e Sustentabilidade Transformacao Digital
Nesta palestra, apresenta o conceito de Trar

Minhas Reservas

Evento Opgdes

Inovagdo e Sustentabilidade °

Figura 14 - Listagem dos favoritos dos participantes

3.1.4.Landing Page

O objetivo desta Landing page é apresentar exemplos dos templates ja
desenvolvidos, para os utilizadores que pretendem gerir um evento tomarem
conhecimento dos templates. Na Figura 15 esta representado os modelos que estdo
disponiveis, por baixo existe uma zona onde o utilizador podera contactar o
administrador de templates através de um formuldrio que o utilizador terd de
preencher. Este formuldario é o que permite o utilizador comunicar com o
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administrador de templates, e pedir um template personalizavel e ter a sua area de
gestao de eventos.

Templates para Eventos!

Escolha entre uma variedade de templates.

Modelos de Eventos

Congresso Académico Palestra Motivacional Workshop Académico

e partilhar Evento feito por um Orador Envolve atividades priticas,

ida

Evento para
nte

sobre um determinado tema onde partici

Contacta-nos

MNome:

Quer Saber Mais?

Descubra como adquirir os nossos E-mail
templates personalizados e exclusivos.

Mensagem:

Termos and Condigdes Politica de Privacidade

Figura 15 - Landing page

3.2. Autenticacao

A autenticacdo no EventCluster é um tdpico extremamente importante pois é o
responsavel por garantir a seguranca de dados e a circulacao dos mesmos no sistema.
De uma forma concreta a autenticacdo garante que as permissdes concedidas aos
utilizadores que possuem acesso ao back-office sao cumpridas e que nao sado violadas,
isto porque, como ja foi dito, o back-office é uma area de acesso reservado apenas aos
utilizadores com acesso ao mesmao.

Assim que o utilizador selecionar na opc¢ao login, ira aparecer um pequeno
formuldrio como demonstra na Figura 16. Esse formulario tem apenas dois campos
para o utilizador possa aceder a sua area. Esses campos sdo obrigatérios de serem
preenchidos, se ndo aparecera uma mensagem de erro. Caso o utilizador ainda ndo
possua uma conta, tem a possibilidade de selecionar no link “Regista-te”, para criar
uma conta. Foi ainda adicionado um botdo “Visualizar os Eventos” abaixo do
formuldario, que sera direcionado para a pagina dos eventos Figura 6.
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Iniciar Sessao

Email

Password

INICIAR SESSAQ

Ainda nao tem Conta? Registar

@ Visualizar os Eventos

Figura 16 - Login

Nesta pagina, como demonstra a Figura 17 serd possivel de criar uma conta. Ou
seja, o visitante passa a ser participante. Os campos presentes no formulario sdo
obrigatérios de serem preenchidos. Os campos sdo: o nome do utilizador, o contacto,
0 e-mail, password e por fim a confirma¢dao da mesma, que foi definida anteriormente.
Caso nao preencha todos os campos sera apresentado uma mensagem de erros e ndo
ira deixar avancar com o processo do registo. Se o utilizador ja tenha uma conta
havera um link que redireciona para o login, Figura 16. Existe um botdo “Visualizar os

Eventos” foi adicionado abaixo do formulario, que sera direcionado para a pagina dos
eventos.
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Registar

Nome de Utilizador

Contacto
Email
Password

Confirmar Password

REGISTAR

J& tem conta criada? Login

@ Visualizar os Eventos

Figura 17 - Registo

3.3.Funcionalidades e Interface do Back-office

O Back-office consiste em toda a area do sistema de acesso reservado, onde todo o
sistema é administrado e mantido. Foi desenvolvido duas grandes areas de gestao,
uma para a gestdo de templates e outra para a gestao de Eventos.

E 14 que se publicam novos eventos, enviam-se mensagens aos voluntarios, cria-se
os templates, entre outras a¢des de interesse e exclusivas a quem tem acesso ao
mesmo.

Nos topicos seguintes serdo abordados os varios focos do back-office, onde estes
serdo contextualizados e explicados a fim de se perceber como foram executados e as
funcionalidades que possuem.
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3.3.1. Gestao de Templates

7

A gestdo de templates, é a area onde ocorre a personalizacao dos templates.
Para gerir esta area, o Administrador de templates é que é responsavel pelo
desenvolvimento de templates personalizados para cada evento, permitindo adaptar
os templates as necessidades dos clientes. Com isto, o Administrador é que é
responsavel pela gestdo dos clientes (administradores de eventos). O gestor de
templates, pode gerir também a sua area pessoal.

3.3.2.Menu Lateral e Barra de Navegacao superior

O menu lateral e Barra de Navegacdo superior esta presente em todas as paginas
que o Administrador de templates pode aceder. No menu de navegacao, tem os links
que sdo redirecionados para as respetivas paginas.

A paginas sdo “Dashboard”, “Template”, “Tipos de Template” e os “Clientes”. O
toggle é destinado a mudanga de tema do ecra (escuro/claro) a ser visualizado, e o
icone que contém uma imagem associada, é para poder aceder posteriormente a area
pessoal do utilizador autenticado, como demonstra a Figura 18.

EventCluster CB Ol3, Juliana Rodrigues -

A Dashboard
= Template
& Tiposde Template

2% Clientes

Figura 18 - Menu do Administrador de Templates

3.3.3.Dashboard

Assim que o Administrador de Templates fizer a autenticacao na pagina de Login,
Figura 16, sera direcionado para a dashboard como se apresenta na Figura 19.
Nesta pagina, sdo apresentados os cards de acesso rapido, para que o processo seja
mais facilitado para o administrador. O primeiro card apresenta o Total de templates
que estdo desenvolvidos, 0 mesmo acontece para o segundo card que apresenta o
Total de Clientes no sistema. Assim que o administrador selecione em “Ver mais”, em
cada um dos cards, sera direcionado para as respetivas paginas. O utilizador ainda
tem a possibilidade de escrever todas as tarefas que tem de desenvolver.
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EventCluster CE 0l4, Juliana Rodrigues -

0lq, Juliana Rodrigues
& Dashboard

& Template
L 1
S Tiposde Template
U Total de Templates Total de Clientes

48 Clientes VerMais =

Lista de tarefas

Figura 19 - Dashboard do administrador de Templates

Ainda na Dashboard, o administrador tem a op¢ao de criar tarefas, Figura 20. Esta
funcionalidade foi desenvolvida, pois assim o administrador podera registar todas as
tarefas que desejar. Assim que o administrador escrever a tarefa tera um dropdown
com o estado da tarefa como: “Em andamento, Pendente e Concluido”. Esse estado é
apenas para o administrador se guiar. Caso o administrador pretenda eliminar uma
tarefa ou varias, tera de a selecionar a(s) tarefa(s) e eliminar.

Lista de tarefas

Titulo da tarefa
O selecionar Todos

[ Criar o cliente Sr.Anténio
[ Adicionar o tipo de template "Futebol”

O Criar o Template referente a Futebol

Figura 20 - Lista de Tarefas

3.3.4.Templates

A pagina template, apresenta uma tabela com todos os template criados, Figura 21,
onde se pode observar o nome do evento, a data em que foi criado e o tipo de
template. De seguida contem trés op¢des icones sdo eles: Editar, Atribuir Tipo de
template e eliminar um template. No canto superior direito, por cima da listagem
contém um botdao “Adicionar template”. Esta secc¢ao foi construida com recurso a
Datatables e os dados estdo ordenados por defeito pela ordem de criacao.
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EventCluster m Ol4, Jullana Rodrigues.
A Dashboard o !
& Templat Listagem de Templates
B Tipos de Template Mostrar| 18 ¢ registos Procurar
4 Clientes Nome Data . Tipode Template Opgées
[= congressa] IR ]
Falestra Motivacional [ Tipo de Tempiate Hecessério ] IR
Mostrando de | até 2 de 2 registos r n

Figura 21 - Listagem de Templates

Ao selecionar no botao “Adicionar Template”, como foi demonstrado na Figura 21,
sera encaminhado para a pagina onde sera criado o template Figura 22. Existe dois
campos estaticos no desenvolvimento do template sera o nome e a descrigao.

Todos os outros que sdo representados na figura abaixo sdo dindmicos, ou seja, o
utilizador consegue colocar os campos e a ordem que desejar. Os campos que estao
disponiveis para criar um template sio “Data de Inicio”, “Data de Fim”, “Cartaz”,
“Imagem”, “Pais”, “Link”, “Localizacdo”, “Endereco”, “Orador”, “Titulo”, “Resumo”,
“Descricdo” e por fim “Programacdo”. No entanto, o administrador sé pode utilizar
cada campo uma Unica vez, ao criar o template. Para se ter os campos dinamicos
recorreu-se ao uso da biblioteca FormBuilder.

EventCluster Ol4, Jullana Rodrigues

& Dashboard
B Template Noms
& Tiposde Template

4 Clientes

tra & uma apresentagao que & feita por um orador para um determinado tema,

4 Data de Fir
o # Data de Inicio
ile Upload
o B cartaz
Ic & Imagem
Hidden Input
~ P
% Link
v
& Orador
A Titulo
= rResumo
=
4
Pasgaph v | B I @ T i= Q@@

Figura 22 - Criar o Template
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0 administrador de template é obrigado a associar um tipo ao template, Figura 22.
Caso contrario, o template nao ira estar disponivel para o Administrador de Eventos,

para atribuir o tipo de especifico tera de selecionar no icone da atribuicdo, na Figura
23.

EventCluster

B ol uisnaRodrigues & -
estor de Templates

Atribuir Tipo de Evento ao Template "Palestra Motivacional”

& Dashboard Tipo de Evento

& Template Palestra

B Tiposde Template

Atribuir Tipo de Evento

%! Clientes

Figura 23 - Escolher Tipo de Template

Se 0 administrador selecionar no botdo “Eliminar”, que esté ilustrado na Figura 21,
na listagem de templates. Serd a exibido um pop-up com uma mensagem, para
eliminar. O pop-up oferece duas opgdes: o botdo “Eliminar”, que confirmara a exclusdo
do template na listagem, e o botao “Cancelar”, que interrompe a operacao.

EventCluster

or de Templates Eliminar

Tem certeza de que deseja eliminar o template "Palestra

Motivacional'?
Eliminar Cancelar

A Dashboard
& Template
& Tipos de Template

4* Clientes

Figura 24 - Eliminar um Template

3.3.5.Tipos de Template

Quando o administrador seleciona "Tipos de Templates" no menu lateral Figura
18, é redirecionado para uma lista de todos os tipos de templates previamente criados
Figura 25. Nesta pagina, o administrador pode adicionar um novo tipo de template
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através do botdo “Adicionar Tipo de

Template” e pode ser editado ou eliminado.

EventCluster

Gestor de Templates

Home |/ Tipos de Templates

A Dashboard

& Tempiate Tipos de Template

8 Tipos de Template Mostrar 10 ¢ registos por pagina
% Clientes

Designagéo
Congresso
Palestra
Semindrio

A mostrar pagina 1de 1

C’ Ol4, Juliana Rodrigues & ~

Adicionar Tipo de Template

Procurar:
icone
& (fos fo-groduation-cap)
& (fos fo-groduation-cap)

& (fas fo-graduation-cap)

Anterior Préximo

Figura 25 - Listagem de Tipos de Template

Para adicionar um tipo de template, o administrador tera de selecionar no botao
“Adicionar Tipo de Template”, como demonstra na Figura 25. assim que selecionar
ird aparecer um modal, como esta representado na Figura 26. O administrador deve
atribuir um nome ao template e selecionar um icone que o represente. Apos guardar,
o Template sera imediatamente exibido na listagem, com todas as suas informacgdes.

EventCluster

Designagtio

A Dashboard
Futebol

B Template -
lcone

&S Tipos de Template m

4% Clientes

Gestor de Templates Adicionar Tipo de Template

Cancelor § Guardar

Figura 26 - Adicionar Tipo de Template

Para editar um tipo de template tera de selecionar no icone “Editar”. De seguida
sera apresentado um modal, como esta demonstrado na Figura 27. O utilizador altera
0S campos necessarios e guarda. Assim que guardar essa alteracdo sera apresentada

na listagem dos tipos de templates.
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EventCluster
Gestor de Templates Editar Tipo de Template

Nome
A Dashboard
Congresso

8 Template .
lcone

& Tipos de Template ﬂ

%t Clientes
Type to filter

Cancelar | Guardar

3

Figura 27 - Editar Tipo de Template

0 utilizador tera a capacidade de eliminar o tipo de template que foi criado. Assim
que selecionar no icone de “eliminar” aparecerd um modal onde o utilizador tera de
confirmar a exclusdo do tipo de template especifico, como estd representado na
Figura 28.

EventCluster
Gestor de Templates Eliminar Tipo de Template

Tem a certeza que pretende eliminar o Tipo de
A Dashboard Template'Congresso™?

& Template

& Tipos de Template
4at Clientes
Figura 28 - Eliminar Tipo de Template
3.3.6.Clientes

Caso o Administrador de templates selecione no menu lateral “Cliente”, Figura 18
ou na dashboard, Figura 19, sera direcionado para uma listagem de todos os clientes.
Nessa listagem Figura 29, sdo exibidos todos os clientes. Na listagem em cada cliente
tem as opgOes de visualizar, editar e eliminar. Nessa mesma listagem pode-se
observar a fotografia, o nome, e-mail e o perfil. No canto superior direito da listagem
permanece um botdo “Adicionar Cliente”.
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EventCluster

M Dashboard
& Template
& Tiposde Template

48 Client

(B ol juiiana Rodrigues -

Home [ Clientes

Clientes
Copy Excel Search:
Imagem Nome L E-mail Perfil Opgoes
“ Tiago Miguel tiago.miguel@mail pt Administrador de Eventos @ 0
Micaela Santos micaela.santos@mail pt Administrador de Eventos @ [}
Showing 1 to 2 of 2 entries

Figura 29 - Listagem de clientes

Ao selecionar o botao “Adicionar Cliente”, conforme demonstrado na Figura 29, o
utilizador sera direcionado para a pagina de criagcdo de clientes, como ilustrado na
Figura 30. Nesta pagina, estdo disponiveis os campos para inserir o nome, nimero de
telefone, e-mail, palavra-passe, perfil e fotografia do cliente.

EventCluster

L3

Criar Novo Cliente

Ol4,Juliana Rodrigues &

* Email

Escolher ficheiro | Nenhum onado

+ Perfil de Utilizador

Escolha o perfil de utilizador

[ % cancelar | + adicionar ciente

Figura 30 - Criar cliente

Se o Administrador de templates selecionar a opg¢ao "visualizar", conforme
mostrado na Figura 29, sera redirecionado para a pagina de detalhes do cliente. As
informagdes que sdo apresentadas ao administrador incluem o nome do utilizador, e-
mail, perfil, data de criacao da conta e a fotografia de perfil, como ilustrado na Figura

31
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EventCluster Ol4, Juliana Rodrigues
Home [ Clientes / Visualizar Cliente
A Dashboard
- Cliente Micaela Santos
= Template
Detalhes do Cliente
B Tipos de Template

48 Clientes
Nome: Micaela Santos
Email: micaelasantos@mail.com
. Perfil: Administrador de Eventos

utilizador criado em: 10/09/2024

Figura 31 - Visualizar detalhe do cliente

Se o utilizador selecionar na opg¢do “editar”, como é representado na Figura 29

sera direcionado para uma pagina onde poderd modificar os campos, como mostrado
na Figura 32.

EventCluster CB Ol4, Jullana Rodrigues & =
Home | Clientes | Editar Cliente
A Dashboard
B Template Editar Cliente
B Tipos de Template * Nome
Imagem de apresentagtio
. Micaela Santos
gk Clientes

* Nimero de Telefone
+321 556556568
. —
micaela.santos@mail pt

Alterar Palavra-Passe
Selecione o sua imagem de opresentagdo

Escolher ficheiro | Nenhum fichsir selecionado * Perfil de Utiizador

Administrador de Eventos

[« conoeto | ouoror boces

Figura 32 - Editar dados do cliente

Caso o utilizador pretenda eliminar o cliente tera de selecionar em “eliminar”,
como é representado na Figura 29. Assim que selecionar essa op¢do aparecera um
modal, onde o utilizador terd de confirmar se deseja eliminar o cliente, como esta
representado na Figura 33.
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EventCluster
estor de Templates Eliminar Utilizador

Tem a certeza que deseja eliminar este utilizador?

A Dashboard

& Template _

& Tipos de Template

& Clientes

Figura 33 - Eliminar o cliente

3.3.7.Gestao de Eventos

Na gestdao de eventos, tanto o menu lateral quanto a barra de navegag¢do superior
estdo presentes em todas as paginas acessiveis ao Administrador de Eventos, Figura
34. 0 menu lateral oferece uma navegacao consistente, permitindo ao Administrador
de Eventos aceder rapidamente as diferentes se¢des do sistema. O menu é composto
por quatro links, cada um redirecionando para uma pagina especifica: "Home",

"Eventos", "Utilizadores" e "Reservas".

O link "Home" leva a pagina principal do gestor de Eventos, proporcionando uma
visdo geral das principais funcionalidades. O link "Eventos" direciona para a se¢ao
onde os eventos podem ser geridos, permitindo a visualizacdo e edicdo dos mesmos.
0 link "Utilizador" é utilizado para gerir as informacdes e configuracdes do utilizador,

4

e o link "Reservas” é onde se vai poder gerir as reservas dos eventos.

EventCluster () Ol4, MicaelaSantos & ~
Gestor de Eventos

A Home
& Eventos
282 Utilizadores

B Reservas

Figura 34 - Menu do Administrador de Eventos

Assim que o Administrador de Eventos efetuar a autenticagdo na pagina de login,
Figura 16, sera direcionado para a dashboard como demonstra a Figura 35. As
funcionalidades principais estao organizadas em cards, facilitando a navegacdo e
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gestao. Cada card fornece uma visdo geral do total de eventos e rascunhos ja
desenvolvidos. Além disso, inclui uma area dedicada ao envio de mensagens.

Ao clicar em “Ver mais” em qualquer um dos cards, o administrador sera
redirecionado para a pagina especifica correspondente, permitindo um acesso mais
detalhado e direto as funcionalidades e informacgdes relevantes.

EventCluster CE Ol4, Micaela Santos & ~

Dashboard
A Home

& Eventos

22 Utilizadores e Enviar Mensagem
u Eventos ) ] Rascunhos
4 Ver Mais -
B Reservas Ver Mais > . erd

Figura 35 - Dashboard do Administrador de Eventos

3.3.8.Eventos

Ao selecionar o botdo “Eventos”, no menu lateral Figura 34 ou na dashboard
Figura 35, ird aparecer uma listagem de todos os eventos que estdo a decorrer até a
data. Na Figura 36, apresenta todos os eventos a data de inicio, o estado do mesmo e
as opcoes (editar e eliminar). Nesta pagina ainda tem dois botdes na parte superior da
lista, de “Histérico de eventos” e outro de “Adicionar Eventos”.

EventCluster (B ols Micaelasantos & ~
Home [/ Eventos
A Home
" Eventos
42 Utilizadores Mostrar ¢ registos Procurar.
B Reservas Evento Data de Criagdo | Estado Opgées
Inovagao e Sustentabilidade no Desenvolvimento Regional 11/09/2024 (7]
Transformagao Digital 11/09/2024 (0]
Mostrando de 1 até 2 de 2 registos Anteriol n Seguint

Figura 36 - Listagem de Eventos
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Para adicionar um novo evento, o administrador deve clicar no botao “Adicionar
Evento”. Primeiro tem de escolher o template em que vai criar o evento, conforme
apresenta na Figura 37, que exibe todos os templates disponiveis fornecidos pelo
administrador de templates.

EventCluster (XD  0ls, Micaela Santos -

Home [ Eventos | Escolher Template
A Home

& Eventos Escolher Template

2t Utilizadores & Congresso = Palestra

B Reservas Congresso Académico Palestra Motivacional

o

Figura 37 - Escolha do Template

Na pagina "Adicionar Evento", apés o administrador selecionar o template
desejado, conforme ilustrado na Figura 37, serd exibido um formulario com todos os
campos vazios para preenchimento, como mostrado na Figura 38. Alguns campos sdo
obrigatérios e devem ser preenchidos para que o evento possa ser publicado para os
utilizadores. Se o administrador ndo tiver todas as informac¢des necessarias no
momento, pode salvar o evento como rascunho e concluir o evento mais tarde e
realizar uma pré-visualizagao.
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EventCluster (B ou.Micselasantos & ~

Adicionar Evento

Tipo de Evento

Localizagao

Enderego®

Resumo

Descrigdo

Progromagao

E necessario Voluntarios?

Sim v

Entrada Livre

Nao v
Quantidade de Reservas Prego do Evento
Insira a quantidade de reservas nsira o prego do evento
e =

Figura 38 - Adicionar Evento

Assim que o administrador preencha todos os dados necessarios do evento, Figura
38, de seguida tera de selecionar o botdo “Pré-Visualizacdo”. Ira aparecer um pop-up
em que o utilizador veja como a informacdo esta disposta, Figura 39. Assim que o
utilizador verificar se os dados estdo todos corretos podera publicar o evento. Como
os dados estdo ainda no input e ndo na base de dados, houve trés campos, Titulo,
Localizagao, e Programacao, que nao se conseguiu passar na pré-visualizacao.
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EventCluster
Sestor de Event Pré-Visualizag@o do Evento

A Home
Titulo nGo disponivel

& Eventos

48 Utilizadores

Localizagao nao disponivel
B Reservas
£412/09/2024 - 20/09/2024

©01.00 - 01:00

O congresso i focar-se em como as novas tecnologias, praticas sustentaveis e a
inovagao podem promover o desenvolvimento das regices rurais e urbanas.

O congresso irG focar-se em como as novas tecnologias

Programacgao

Programagao nao disponivel

Figura 39 - Pré-Visualizacao do Evento

Na pagina "Editar Evento", ao selecionar a opg¢ao “editar”, o Administrador de
Eventos sera redirecionado para a interface apresentada na Figura 40. Nesta pagina,
todos os campos ja estardo automaticamente preenchidos com as informagdes
especificas do evento. O administrador podera entdo rever e alterar os campos que
pretende. Apods fazer as alteragdes necessarias, podera salvar as alteragdes para
atualizar as informacdes do evento. H4 também uma sec¢do onde o administrador
pode especificar se o evento é gratuito ou pago, a quantidade de bilhetes disponiveis e
o valor de cada bilhete. O administrador pode rever todas as alteracdes realizadas
clicando em ‘Pré-visualizar’.
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- Editar Evento
B Eventos
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Figura 40 - Editar Evento

Para eliminar um evento, o administrador deve selecionar o botao “eliminar”,
conforme mostrado na Figura 36. Sera entao exibido um pop-up, ilustrado na Figura
41. Se o administrador confirmar, o evento sera removido da listagem e transferido
para o “Historico de Eventos”, conforme demonstrado na Figura 42.

EventCluster
Eliminar

Tem a certeza que pretende sliminar o evento?

# Home
4t Utilizadores
B Reservas

Figura 41 - Eliminar Evento

Se o administrador de eventos selecionar no botdo “Histérico de Eventos” Figura
36, sera direcionado para a pagina do historico de eventos. Nesta pagina, sera exibida
uma lista de todos os eventos que ja ocorreram ou que foram eliminados. A listagem
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incluird a data de conclusdo de cada evento, o seu estado e a op¢do para visualizar
detalhes, conforme mostrado na Figura 42.

EventCluster B ot Micaetasantos & -
Home | Eventos | Histérico de Eventos
A Home
B Eventos Histérico de Eventos
3 Utilizadores Mostrar| 10 2 | registos Procurar
B Reservas Evento Datade Fim | Estado oOpgdes
Inovagoas Tecnolbgicas para o Futuro 1f09/2024 [ Arquivoco [=][=
Mostrando os registos | a 1 num total de | Anterior Seguinta

Figura 42 - Historico de Eventos

Como foi descrito na Figura 42, ao selecionar “Visualizar detalhes”. Ira revelar
todas as informacdes presentes do evento em especifico, como se demonstra na
Figura 43.

EventCluster
Detalhes do Evento

Data de Inicio Data de Fim
12-09-2024 13-09-2024

Titulo

Inovagoes Tecndlogicas para o Futuro

B Reservas Resumo

Analisar as Gitimas i

Descrigao

Visa reunir os alunos para discutir sobre 0 impacto futuro das inovagoes tecnolégicas.

Programagéo

Dio I: Palestras e Sessoes de Abertura
09:00 - 10:00 - Ceriménia de Abertu se @o CongressoDiscurso de
abertura por um keynote speaker renomadol0:00 - 11:00 - Palestro; O Futuro da

Orador

Or. Jalia Martins e Dr. Felipe Marting

Figura 43 - Visualizar Evento no Histdrico

Na Figura 44 estd representado um pop-up onde o administrador tera de
confirmar se quer excluir permanentemente o evento escolhido. Caso confirme o
mesmo serd excluido da listagem e serd eliminado da base de dados.

EventCluster
Confirmar ExclusGo

Voce tem certeza que deseja excluir este evento
A Home permanentementa?

& Eventos

&% Utilizadares

Figura 44 - Eliminar o evento no historico
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3.3.9.Rascunhos

Para aceder aos rascunhos o Administrador de Eventos tem de aceder a dashboard
na Figura 35. Na Figura 45 aparece uma listagem como todos os rascunhos dos
eventos que foram guardados pelo administrador de eventos. Também tem as opc¢des
de editar o evento ou eliminar o mesmo caso pretenda.

EventCluster (XD ot Micaela Santos

# Home
Rascunhos

B Eventos

Show ¢ entries Search:

Titulo Uitima Modificagéo | Opgdes

novagoes Tecnolbgicas para o Futuro /092024 10:32 ]

Shawing 1to1of 1 entries .

Figura 45 - Listagem dos rascunhos

Como descrito anteriormente, o Administrador de Eventos tem a capacidade de
editar o evento que foi guardado nesta listagem dos rascunhos Figura 45. Ao
selecionar o botdo 'editar’, sera exibido o formulario ja preenchido, permitindo que o
administrador modifique o que for necessario. Tal como na Figura 40, referente a
edicdo de eventos, o administrador pode alterar se o evento é gratuito ou pago, a
quantidade de bilhetes disponiveis e o valor por cada bilhete. Depois de fazer as
alteracdes, o utilizador pode guarda-las e o evento permanecera na mesma listagem.

Caso o administrador deseje eliminar o evento dos rascunhos, sera exibido um
pop-up confirmando se realmente deseja eliminar o evento, conforme mostrado na
Figura 41, referente a eliminacdo de eventos. Se o evento for eliminado, ele ndo
aparecera mais na listagem de rascunhos.

3.3.10. Mensagens

Caso o utilizador selecione em “Enviar Mensagem” na dashboard, Figura 35, sera
direcionada para uma pagina onde o Administrador de Eventos tem de selecionar o
voluntario para quem quer enviar mensagem, o assunto e a mensagem. Como esta
apresentado na Figura 46.
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EventCluster CE Ol3, Micaela Santos -
Home |/ Enviar Mensagem
A Home
& Eventos Email
4} Utilizadores Escolha um voluntario v
B Reservas Nome
Assunto
Mensagem
p

Figura 46 - Enviar Mensagem

3.3.11. Utilizadores

Se o Administrador de Eventos selecionar em “Utilizadores” no menu lateral,
Figura 34. Sera direcionado para uma listagem de todos os utilizadores que estao
registados. Nesta pdagina o administrador tem acesso mais rapido a algumas
informacgdes dos utilizadores como a sua fotografia, o nome, o e-mail e o perfil (se é
participante ou voluntario). Ainda tem as opg¢des de visualizar com mais detalhe o
utilizador, editar o mesmo ou eliminar. Tal como demonstra na Figura 47, ainda
existe um botao “Adicionar utilizador” no canto superior direito.

EventCluster CE Ola, Micaela Santos -
Home [ Utilizadores
A Home
B Eventos Utilizadores Adicionar utilizador
48t Utilizadores Mostrar 10 ¢ registos Procurar:
B Reservas Imagem Nome 1 E-mail Perfil Opgées
Pedro Santos pedro.santos@mail.pt Participante @ Ll
Marta Oliveira marta.oliveira@mail pt Voluntério (o] []
Carlos Oliveira carlos.oliveira@mail. pt Voluntdrio @ 1]
Mostrando de | até 3 de 3 registos Anterior Seguint

Figura 47 - Listagem de Utilizadores

Ao selecionar o botdo “Adicionar Utilizador”, como foi apresentado na Figura 47.
Sera direcionado diretamente para a Figura 48. A Administrador de Eventos podera
inserir os detalhes do novo utilizador, como nome, nimero de telefone, email,
palavra-passe e perfil de utilizador (Participante ou Voluntario).
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EventCluster Ol4, Micasla Santos

A Home
Criar Novo Utilizador

* Nome
magem de apresentagao

* Nomero de Telefone

* Palavra-Passe
selecione o sua imagem de apresentagao

Escolher ficheire | Nenhum ficheiro selecionodo

* Perfil de Utilizador

scolha o perfil de utilizadar

[« concelor | + acionor ukoder

Figura 48 -Criar um Utilizador

Na Figura 47 apresenta uma op¢do de visualizar com detalhes, os dados do
utilizador. Assim que o administrador selecionar esse botdo sera direcionada para
uma pagina, em que ird apresentar todos os dados pessoais de um determinado
utilizador, Figura 49. As informacgdes que vao ser exibidas para o administrador sdo: o
nome, o email, o perfil, a data em que a conta foi criada e a fotografia do utilizador.

EventCluster CE Ol4, Micaela Santos -

Home [ Utilizadores [ Visualizar izador

A Home

B Eventos Utilizador Pedro Santos

Detalhes do Utilizador

%% Utilizadores

B Reservas .
Nome: Pedro Santos

Email: pedro.santos@mail pt
Perfil: Participante

utilizador criado em: 10/09/2024

Figura 49 - Visualizar Utilizador

Na Figura 47 apresenta uma opc¢ao de editar. Quando o administrador seleciona
no botao de “editar” sera direcionado para a pagina de editar utilizador, Figura 50.
Todos os campos estao preenchidos, mas o administrador tem a possibilidade de
alterar, caso for necessario. Os campos que estdo disponiveis para receber essas
alteracdes sdo: o nome do utilizador, o nimero de telefone, o e-mail, o perfil do
utilizador e a fotografia.
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EventCluster C’ Ola, Micaela Santos &~

Home | Utilizadores | Editar Utilizadior

A Home
& it Editar Utilizador
% Utilizadores + Nome
Imagem de apresentagao
a R Pedro Santos
eservas

* Namero de Telefone
+351 912345678

pedro.santos@mail pt

0 Atterar Palavra-Passe

sua imagem de apresenta

[ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado & pérnide iilzridoe

Participonte

 uersrpoces

Figura 50 - Editar Utilizador

Na Figura 47 apresenta uma opg¢ao de eliminar, assim que o Administrador de
Eventos o pressiona ira aparecer um pop-up, onde apresenta uma mensagem para
saber se deseja eliminar o utilizador. O administrador tem a op¢do de eliminar ou
cancelar, como demonstra na Figura 51. Caso seja confirmada esta operacdo o
utilizador selecionado sera eliminado na listagem.

EventCluster
Gestor de Eventos Eliminar Utilizador

Tem a certeza que deseja eliminar este utilizador?
A Home

& Eventos

Cancelar Eliminar

48 Utilizadores

B Reservas

Figura 51 - Eliminar Utilizador
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3.3.12. Reservas

O administrador seleciona em “Reservas” no menu lateral, Figura 34. Sera
direcionado para uma listagem de todas as reservas, onde sera apresentado o nome
do evento e a quantidade de bilhetes para um determinado evento. No canto superior
direito permanece um botao “Adicionar Reserva”, como demonstra na Figura 52.

EventCluster (B o Micaeiasantos
A Home
& Eventos Bilhetes Reservados
& Utilizacores Show 1 & entries search
8 Reservas Nome Evento Quantidade Prego Unitério Prego Total opgées
Olivia Luis Transtarmagéo Digital 5 250€ 1250€ @
Joana Duarte Inovagae e Sustentabilidade no Desenvolvimento Regional 5 350€ 7.50€ @
Miguel Gongalves novagao e sustentabilidade no Desenvolvimento Regions 2 350€ 7.00€ L]
Showing 110 3 of 3 entries n

Figura 52 - Listagem dos bilhetes reservados

Assim que o administrador pretenda adicionar uma reserva, terd de selecionar o
botdo “Adicionar Reserva”, Figura 52. Assim que pressionar no botdo irad aparecer
imediatamente para a pagina de reservas de bilhetes, como demonstra na Figura 53.
0 administrador tera de preencher os campos obrigatoérios. Tera de escolher qual é o
evento que pretende comparecer, terd o nome do utilizador, o contacto, o e-mail e por
fim a quantidade de bilhetes. Conforme o numero de bilhetes adquiridos sera
apresentado o valor do bilhete. Assim que todos os campos forem preenchidos o
administrador tera de guardar.

EventCluster B 0t Micaeta santos

B Reservas elefone

Email

ione o Evento

Quantidade de Bilhetes

Prego Unitério

Figura 53 - Adicionar Reserva
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Quando o administrador editar uma reserva, devera selecionar o botdao “Editar”,
conforme na Figura 52. Depois é direcionada para a pagina para editar os dados
Figura 54, o administrador podera modificar os detalhes da reserva, como o evento
associado, as informagdes do utilizador nome, contacto, e-mail, e a quantidade de
bilhetes reservados.

EventCluster A omMicaclasantos § -
Gestor de Eventos
Home | Reservas [ Editar Reserva
A Home
B Eventos Nome do Cliente
4t Utilizadares Olivia Luis
B Reservas Telefona

+351 914 512 255

Email

olivialuis@mailpt

Quantidade de Bilhetes

5
Mome do Evento

Inovagdo & Sustentabilidade no Desenvolvimento Regional

 canceior || @ solvar Ateragoes

& 2024 Copyight. Eventcluster

Figura 54 - Editar a reserva

Para eliminar uma reserva, devera selecionar o botao “Editar”, conforme na Figura
52. Ao clicar no botdo, serd exibido um pop-up de confirmagao para garantir que o
administrador realmente deseja excluir a reserva na Figura 55.

EventCluster
Eliminar Reserva *
Tem a certeza que pretende eliminar a reserva de Olivia
A Home Luis?
& Eventos
48 Utilizadores
B Reservas

Figura 55 - Eliminar a reserva
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3.4. Area pessoal

Assim que o utilizador selecionar na sua fotografia/icone na barra de navegacao,
Figura 34 ira aparecer um dropdown, como se demonstra na Figura 56. O utilizador
tem as opg¢0Oes para visualizar o perfil e fazer as alteracdes necessarias nas definicdes,
e para sair do sistema, sendo redirecionado automaticamente para a pagina de Login.

& Perfil

%5 Definicoes

=+ Sair

Figura 56 - Area pessoal do Utilizador

Caso o utilizador selecione na opgao “Perfil”, Figura 56, sera direcionado
diretamente para a pagina dos dados pessoais do utilizador, Figura 57. De seguida
contem todas as informagdes pessoais do utilizador tais como: o nome, o e-mail, o
perfil e a data em que o utilizador criou a conta.

EventCluster Ol4, Micaela Santos

™ o Perfil Micaela Santos
© Eventos

m

Nome: Micaela Santos

Email: micaslc

ntos@mail pt

Perfil: Administrador de Eventos

Figura 57 - Visualizacao dos Dados Pessoais

Caso o utilizador selecione na opcao “Definicdes” Figura 56, sera direcionado
diretamente para a pagina dos dados pessoais do utilizador, Figura 58. Nesta pagina o
utilizador ira conseguir editar o nome, o ndmero de telefone, o e-mail, a password, o
perfil do utilizador e a sua fotografia de perfil.
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EventCluster (D ol Micaelasantos G ~

Home | Meu Perfil
A Home

Editar Perfil

& Eventos
4t utilizadores * Nome

Imagem de apresentagao

Micaela Sontos
B Reservas

* NOmero da Telefone

+321 556556568

« Email
micaelasantos@mail pt
] Alterar Senha

Selecione o sua imagem de apresentagao

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado + Perfll da ulizador

Administrador de Eventos s

[+ e [0 o o

Figura 58 - Definicoes do utilizador
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4. Abordagens de Desenvolvimento
Neste capitulo, serdo apresentadas e explicadas as abordagens de
desenvolvimento adotadas em partes fundamentais do EventCluster.

4.1. Autenticacao

O formulario para os utilizadores de autenticarem, esta representado na Figura
59. O formuldrio é enviado através do método POST, para proteger os dados que o
utilizador estd a inserir no formulario. Na action do formulario esta definido para o
nome da rota que foi criada, e é para onde os dados serdo enviados. O token CSRF é
incluido para proteger contra-ataques (Cross-Site Request Forgery), de forma a
proteger o formulario. Dentro do formulario tem as labels e os inputs, onde tem o
email e password para colocar. No botdo para “iniciar sessdo” tem de ser tipo
“submit”, para enviar os dados do formulario.

Figura 59 - Pagina Login
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O controlador login é responsavel para autenticar os utilizadores na
plataforma. Esta funcdo recebe o e-mail e a password do utilizador. De seguida
serd verificado os dados que foram preenchidos pelo utilizador. Caso os dados que
foram preenchidos ja estejam na base de dados, o sistema ird perceber que tipo de
utilizador pretende efetuar o login. Se o utilizador preencher os campos de forma
errada, aparecera um aviso que os campos estdo incorretos preenchidos “E-mail
ou Palavra-Passe Errados” Figura 60.

Figura 60 - Controlador Login

Assim que um utilizador fizer logout, Figura 61, tem-se outro controlador para
remover todos os dados que esta na sessdo. Assim que efetuar o logaut, o
utilizador sera direcionado para o login.
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Figura 61 - Controlador Logout

4.2.Utilizador

Para criar e editar os utilizadores no sistema para ser mais rapido, colocou-se os
campos essenciais para o mesmo uma view e depois consoante o que fosse
pretendido, adicionar ou editar acedia-se a esta view. A imagem do utilizador esta a
ser guardada em formato binario, para conseguir guardar diretamente a imagem na
Base de Dados e ndo estar guardada no storage, Figura 63.

Figura 62 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador (Imagem)
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Na Figura 63, mostra-se alguns campos que fazem parte do formulario para
criar/editar utilizador.

Figura 63 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador

Dependente do tipo de utilizador, caso seja administrador de Evento s6 pode
adicionar Participantes e Voluntarios, e o Administrador de templates, tem permissao
para criar Administrador de Eventos, Figura 64.

Figura 64 - Pagina Adicionar/Editar Utilizador (Escolha do Tipo)

Na Figura 65, esta representado a fung¢do adicionar, que de uma forma geral, vai
adicionar o utilizador a base de dados. O método fill ja vai preencher com os dados
que foram inseridos no formulario, a Palavra-Passe teve-se em aten¢do para a
encriptar, tornando-a mais segura. Relativamente a imagem de perfil do utilizador,

guarda a imagem em formato bindrio, para conseguir guardar diretamente a imagem
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na Base de Dados, caso o utilizador ndo preencha, o sistema vai usar a que esta no
storage. Como se tem dois gestores optou-se por ter verificacdes de forma a ambos
tenham mensagem personalizadas.

Figura 65 - Controlador Utilizador - Funcao Adicionar

4.3. Templates

Na criacao do template, o template tem dois campos fixos, que é o nome e
descricdo de template, Figura 66.

Figura 66 - Pagina Criar Template

Os campos do template vao ter um limite para serem adicionados, para termos um
controlo da informagdo a ser passada. Como a biblioteca FormBuilder ja fornece
campos predefinidos, teve-se de arranjar uma forma de manipular os campos, de
forma a colocar os que se pretendia, Figura 67.
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Figura 67 - Pagina Criar Template (jquery)

A funcio criar, é criar o template na Base de Dados, é passado o $request por
paradmetro, o objeto FormBuilder é instanciado e o objeto $item tem o “name”,
“description” e o contente associado e sdo esses dados que vdo ser guardados. O
“name” é o nome do template, a description é a descricio do mesmo, e o content, é o
conteudo onde vai ser guardados todos os campos que forem preenchidos do
templates.

Figura 68 - Controlador Template - Funcao Criar

A fung¢do atualizar, é o que permite alterar os campos ou alterar o contetido do
template.

Figura 69 - Controlador Template - Funcao Atualizar
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Esta funcdao atribuir tipo de template, permite que ao template criado seja
atribuido um tipo de template.

Figura 70 - Controlador Template - Funcao Atribuir Tipo Template

Para visualizar o template a partir do formbuider, no jquery faz-se a verificagdo e
com o método formRender, apresenta o que esta na data.content, que por sua vez é
apresentado na div onde tem o id="fb-reader” Figura 71.

Figura 71 - Visualizar Template
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4.4.Diagrama de componentes

Nesta seccdo é apresentada a estrutura de relacionamento entre os varios
artefactos do sistema, através de um diagrama de componentes pois contribui-o para
a organizacdo e uma comunicacao para o desenvolvimento do mesmo. Foi discutido
quais foram as principais caracteristicas do diagrama.

Os diagramas de componentes UML (Unified Modeling Language) oferecem uma
visdo conceitual das interacdes entre os varios sistemas. Assim pode incluir aspetos
de modelagem légica e fisica. Os diagramas contém uma estrutura complexa,
interligam-se com outros componentes apenas por ligacdes especificas. Cada
componente pode conectar operagoes e servigos de outros componentes, também sao
expostas as dependéncias [5].

Serd apresentado as notagdes utilizadas no diagrama, explicando assim os
simbolos e os seus devidos significados de cada um deles.

Na Figura 72, é representada por um componente que tem a forma de um
retangulo com dois retdngulos menores na lateral. O simbolo que esta representado
na figura, € um componente que vai interagir com outros [3].

Figura 72 - Componente

Na Figura 73, é demonstrado como é representado o package, por uma pasta de
arquivo. Esta pasta, compila diversos elementos do sistema. Assim pode juntar os
elementos de uma forma mais organizada [6].

Figura 73 - Package

A Figura 74, ilustra a dependéncia entre os elementos do sistema, representada
por linhas tracejadas. Essas linhas indicam que uma parte do sistema depende de
outra para funcionar corretamente [6].

Figura 74 - Dependéncia

55



Juliana Rodrigues e Micaela Santos

Na Figura 75, é representado o Diagrama de Componentes do EventCluster. O
diagrama esta divido em quatro se¢des onde se pode observar as diferentes etapas
que fazem parte do sistema, como as Views, Controllers, Models e a Base de Dados.

Nas Views do EventCluster, ha diversas se¢des. A diretoria Auth inclui as views
“login.blade.php” e “register.blade.php”. No BackOffice, tem a diretoria Layouts inclui
as views “main_manage_Templates.blade.php” e “main_manage_events.blade.php”. A
diretoria partials inclui as views “errors.blade.php” e “success.blade.php”

Em Manage Events tem a view “index.blade.php”, e as views estdo organizadas em
categorias como "Events", "Drafts" e "Reservations”, cada uma com seus proprios
ficheiros de blade.

O FormBuilder inclui views como “index.blade.php”, “create.blade.php”,
“edit.blade.php”, e “read.blade.php”, enquanto a diretoria Mail inclui a view
“contact.blade.php”.

Em Manage_Templates tem a view “index.blade.php” e uma diretoria
TemplateTypes com as respetivas views. Na diretoria Manage_Participants e Users,
cada uma tem as suas respectivas views.

Nos Controllers do EventCluster, contém uma diretoria Auth que contém os
controladores “LoginController.php” e “RegisterController.php”. Os restantes
controladores que fazem parte do sistema para que ele funcione sao os seguintes:

e “DraftController.php”;

e “ContactController.php”;

e “HomelndexController.php”;
e ‘“UserController.php”;

e “ParticipantController.php”;
e “EventController.php”;

e “EventDetailController.php”;
e “EventTypeController.php”;

e “GEventsController.php”;

e “GEventsIndexController.php”;
e “DraftController.php”;

e “CommentController.php”;

e “ReservationController.php”;
e “FormBuilderController.php”;
e “GTemplatesindexController.php”;
e ‘“FavoriteController.php”;

e “GEvetsIndexController.php”;
e “EventController.php”;

e “ReservationController.php”;
e ‘“ParticipantController.php”;
e “ContactController.php”;
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e “FormBuilderController.php”;
e “CommentController.php”.

Os Models do EventCluster incluem View.php, Ticket.php, Event.php,
Reservation.php, FormBuilder.php, TemplateType.php, User.php, Comment.php,
Favorite.php e Task.php. Esses modelos representam as principais entidades do
sistema e estao diretamente ligados as tabelas da base de dados.

A Base de Dados do EventCluster contém varias tabelas, como views, tickets,
reservations, events, form_builders, TemplateTypes, users, comments,
comment_interactions, favorites e tasks. Cada uma dessas tabelas armazena dados
respetivos para funcionalidades que o sistema oferece.
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Views do EventCluster
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Figura 75 - Diagrama de Componentes
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5. Tecnologias e Linguagens Utilizadas

Durante toda a execugdo deste projeto, muitas foram as vezes, em que se teve que
recorrer a ferramentas adicionais para prestar algum tipo de auxilio no
desenvolvimento do trabalho. Na lista que se encontra abaixo deste paragrafo pode-
se verificar todas as ferramentas utilizadas:

« HTML

« CSS

« PHP

» Laravel

* Bootstrap 4

+  MySql

* JavaScript
*  Ajax

*  JQuery

* JSON

« GIT

* Icon Picker
* Rich Text Editor
+ DataTables

 FormBuilder

e Email]S

* Draw.io
« UML

* Laragon

¢ Visual Studio Code

HTML - HTML (HyperText Markup Language) sendo uma linguagem de marcacao,
é maioritariamente utilizada para a construcao de paginas Web. Como sera ébvio, foi
uma das tecnologias mais utilizadas neste projeto, visto que toda a aplicagdo corre na
web.

CSS - Sendo que o HTML se ocupa com a constru¢do de uma pagina web, o CSS
ocupa-se com o estilo da mesma, ou seja, todo o design da aplica¢do construida é
possivel através desta ferramenta.
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PHP - Todo o conteido dinamico presente no nosso projeto deve-se a esta
ferramenta, PHP. Tém como objetivo pegar em dados do lado do servidor e retornar
para o lado do utilizador, podendo gerar conteido dinamico sem que este seja
mudado nos ficheiros de HTML e CSS.[4].

Bootstrap - O bootstrap, na sua versao 4, é uma ferramenta que ajuda a construir
websites de uma forma mais simples, trabalhando com um sistema de grelhas que
visa a ajudar no desenho responsivo do mesmo [5].

MySql - O MySQL é open source e é um dos sistemas de gestao de bases de dados
para fim profissional mais utilizado e conhecido a nivel mundial. 0 MySQL usa a
linguagem SQL a mais conhecida para inserir conteido na base de dados [9]. Todos
os dados estdo a ser armazenados no MySql.

JavaScript - O JavaScript mais conhecida por JS, é uma linguagem de programacao
que possui a possibilidade de realizar elementos mais complexos numa pagina web.
Com esta linguagem é possivel realizar a informagdo de forma mais dinamica e as
animacgoes do website [7] .

JQuery - jQuery, sendo uma biblioteca de fung¢des JavaScript, presta auxilio na
simplificacdo dos scripts outrora construidos por JavaScript. [11].

JSON - O JSON é um formato de dados com base em texto (string) seguido a
sintaxe do objeto JavaScript. O seu usso pode ser independente. Em muitas projetos
de programacdo tém a capacidade de ler e gerar JSON [9]. Foi utilizado para
armazenar os dados especificos dos campos do templates e do evento.

Ajax - O AJAX foi uma das mais importantes ferramentas no desenvolvimento
deste projeto, pois permitiu que a atualizacdo de dados numa pagina sem que esta
sofresse uma atualizacao “visual”, de modo a ser mais interativo com o utilizador e
experienciar uma navegacdo bastante melhor.

GIT - Com alguma semelhanca ao AJAX, em termos de importancia, o GIT foi
claramente uma das tecnologias que nos ajudou em termos de organiza¢do. Com o seu
controlo de versdes e todas as suas possibilidades o trabalho e a partilha de ficheiros
entre grupo tornou-se bastante mais facil [13].

Icon Picker - Icon Picker, é um plugin apesar da sua redundancia, facilitou de
igual modo a escolha de icones do Font Awesome, para os tipos de template [10].

Rich Text Editor - Oferece uma maneira flexivel e acessivel de criar documentos.
Pois é um formato que permite obter varios estilos de formatacdo e recursos ao texto,
com fontes, cor, tamanhos, sublinhado, italico, negrito, etc [11]. Foi utilizada
especificamente para um campo do formulario do template.

DataTables - A semelhanca de todas as tecnologias anteriormente referidas, a
Datatables tem um impacto bastante grande neste projeto, sendo que ajudou bastante
na constru¢do de tabelas e tudo o que as mesmas envolvem, como por exemplo a
pesquisa e valores inseridos nas tabelas [12].
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FormBuilder - O FormBuilder permite criar formularios através de uma interface
intuitiva, onde o utilizador arrasta e solta campos disponiveis [17]. Como foi referido
esta tecnologia foi usada para criar formularios, neste caso o administrador de
templates cria os eventos através desses formularios.

Email]S - O Email]S é uma ferramenta que permite enviar e-mails diretamente de
um website [18]. Usa apenas a tecnologia do lado do cliente (como HTML, CSS e
JavaScript), com estas ndo é necessario um servidor para enviar e-mails. O Email]S
usou-se por exemplo para o administrador de eventos enviar mensagens para o0s
voluntarios.

Visual studio Code - O Visual studio Code, mais conhecido por VS Code, é um
editor de cédigo-fonte gratuito e de codigo aberto desenvolvido pela Microsoft. Ele é
usado principalmente por programadores e desenvolvedores de software para
escrever e editar codigo. O VS Code é conhecido por ser leve e rapido, o que torna um
dos editores mais popular para o desenvolvimento em varias plataformas.

Draw.io - Devido a metodologia que foi escolhida, foi necessario criar varios
diagramas, optou-se por usar o draw.io, como é uma website gratuita e tem todos os
elementos UML ao dispor de qualquer utilizador. Esta plataforma foi necessaria para
elaborar modelos e diagramas ao logo neste projeto [19].

UML - A linguagem UML permite modelar a estrutura e o comportamento
dindmico de um sistema informatico sob vdarias perspetivas, foi utilizada para a
realizacdo da modelacdo do projeto, usado especificamente os seguintes diagramas:
Diagramas de Componentes, Diagrama de Classes, Modelo E/R e Modelo de Dominio.,

Laragon - O laragon é um ambiente de desenvolvimento de desenvolvimento
local. Esta ferramenta ja vem incluido alguns recursos como por exemplo Git, PHP,
Extensdoes PHP, phpMyAdmin, Apache entre outros. Também tem a facilidade de
configurar servidor de e-mail localmente [20].

Laravel - E uma framework de PHP para o desenvolvimento de sistemas web
onde se utiliza o padrao MVC. Todo o contetido dindmico presente no projeto deve-se
a esta ferramenta.

- Model: Responsavel pela gestdo dos dados. O Model interage com a base de
dados, garante que as informacdes estdo corretas e fornece ao Controller quando
solicitado.

- View: Sdo as paginas onde os dados sdo apresentados aos utilizadores. No
Laravel, as Views utilizam Blade, uma ferramenta que permite criar estruturas
condicionais e fun¢des para controlar a informacao que é apresentada ao utilizador.

- Controller: Organiza a l6gica do website. Ele recebe dados do Model e envia para
as Views. Utilizar Controllers torna o codigo mais organizado e evita sobrecarregar as
rotas com légica desnecessaria.
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- Rotas: Definem o caminho dos pedidos dos utilizadores para os Controladores.
No Laravel, as rotas sdo configuradas no ficheiro web.php, quando se esta a criar a
rota tem de ter o caminho especifico, o método e o nome do Controller e opcional
colocar o nome da rota.
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6. Conclusao e Trabalho Futuro
Este relatério descreve o desenvolvimento da plataforma EventCluster, destinada
a criacdo de sites de gestdo de eventos baseada em templates personalizados.

Na realizacao do Projeto II, o foco foi a implementac¢do das funcionalidades que
foram descritas anteriormente. No entanto, houve a necessidade de alterar algumas
partes de Projeto I, com as alteragdes no Modelo de Dominio, Modelo de Classes, o
Modelo E/R e o Modelo de Dados.

Foram desenvolvidas funcionalidades em back-office como a Gestdo de templates e
a Gestdo de Eventos, onde foi atribuido administradores a cada area de gestdo. Para
cada utilizador é descrito detalhadamente as suas respetivas funcionalidades, tanto
no front-office como no back-office. As funcionalidades de front-office, permite que os
participantes interagem com a plataforma, como, efetuar reservas, aceder as
informagdes dos eventos e ainda a possibilidade de escrever comentarios.

As tecnologias que foram utilizadas para desenvolver este projeto foram HTML,
CSS, Bootstrap, PHP, MySQL JavaScript, JQuery, Visual Studio Code, Draw.oi, Laragon
GitHub, Laravel e entre outras.

A framework Laravel com a sua arquitetura MCV(Model-View-Controller) foram
essenciais para a organizacdo do cddigo e facilitar a manuten¢do futura da
plataforma.

Como trabalho futuro, apresentam-se algumas funcionalidades que poderiam
melhorar a usabilidade da EventCluster:

e Tradugao para um outro idioma (Inglés)
e Compra online dos bilhetes
e (Criar o Administrador Geral
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