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Resumo

Este projeto consiste no redesign da identidade visual do saldo Kriatividade assim
como a criacdo de uma estratégia de comunicac¢do de forma a estabelecer a empresa no
mercado e diferenciar dos seus concorrentes, dado que a sua identidade visual se
mantém sem alteracdes desde a sua criagdo em 2013. Posteriormente o saldo foi
aumentando o leque de servicos que este disponibiliza, deste modo em 2018 foi
necessario aumentar o espago motivando a deslocalizar para o atual saldo, situado Rua
de Mogambique Lote 18 R/C Direito Portimao.

Palavras chave

Estratégia de comunicacdo, identidade visual, redesign, Saldo de cabeleireiro/estética

IX






Abstract

This project consists of the redesign of the visual identity of the Kriatividade salon as
well as the creation of a (social) communication strategy in order to establish the company
in the market and differentiate it from its competitors, given that its visual identity has
remained unchanged since its inception. creation in 2013. Subsequently, the salon
increased the range of services it offers, so in 2018 it was necessary to increase the space,

motivating to relocate to the current salon, located at Rua de Mog¢ambique Lote 18 R/C
Direito Portimao.

Keywords
Communication strategy, visual identity, redesign, hairdressing/aesthetics
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Redesign da Identidade Visual Kriatividade

Capitulo | - Contextualizacao do projeto

1.1. Introducao

Este Projeto foi desenvolvido no ambito da Unidade Curricular de Projeto de Design
Grafico e consiste no rebranding de um Saldo de beleza “Kriatividade”. Este Projeto
surgiu, com a finalidade, de tirar partido dos conhecimentos e competéncias
aprendidas ao longo do meu percurso académico.

Para que um negocio tenha sucesso é necessario que tenha uma boa identidade
grafica assim como presenca social consistente de forma a atrair novos clientes assim
como continuar com os mesmos. Logo, este Projeto que ira ser desenvolvido tem como
principal objetivo a criagdo de uma nova identidade visual assim como uma estratégia
de comunicacdo adequada ao saldo.

A Sra. Paula Guerreiro criou o cabeleireiro em 2013 e posteriormente foi
aumentando o leque de servigos que este disponibiliza, em 2018 foi necessario
aumentar o espaco motivando a deslocalizar para o atual saldo, situado Rua de
Mogambique Lote 18 R/C Direito Portimao.

O salao Kriatividade, disponibiliza um leque de diversos servigos: cabeleireiro
unissexo, depilagdo a cera, depilacdo a laser SHR, preenchimento labial, criolipdlise,
unhas e massagens.

Nos dias de hoje, a imagem é fundamental, sendo assim é crucial que a imagem
transmitida ao cliente seja agradavel de forma a satisfazer todas as necessidades, dessa
forma é necessario criar uma estratégia de comunicagcdo adequada a este.

1.2. Motivacao

A principal motivacdo para a realizacdo deste projeto baseia-se no facto ser
auténtico e executavel.

Esta escolha surgiu quando tive conhecimento da necessidade de divulgacdao do
salao por parte do cliente.

O salao tem tido algumas dificuldades devido a pandemia, deste modo serd uma
forma de ajudar a divulgar o espago assim como aumentar o nimero de clientes.

Visto que a identidade visual do saldo ndo é consistente desde a sua criagao, tendo
sido usado diferentes tipografias e simbolos para identificacdo do saldo, houve a
caréncia da criacdo de uma identidade visual apropriada, assim como um manual de
normas de forma a facilitar a utilizacdo pela dona da loja assim como os seus
funcionarios sem incoeréncias.
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1.3. Metodologia do projeto

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de ter
fundamentacdo tedrica para o projeto.

Foi feito um levantamento de toda a informacgao sobre o saldo “Kriatividade”, assim
como todos os meios de comunicac¢do social que se encontram ativos, da mesma forma
foi feito uma listagem dos produtos que sdo revendidos no estabelecimento e os seus
precos.

De seguida foi feita uma andlise dos principais concorrentes locais, de forma a ver
qual a melhor forma de abordagem, tendo sido implementado uma analise de caso.

Metodologia
[ BRIFING J
[ DEFINIGAD DO PRDBLEMA]
[ FASE DE PESQUISA ]
r N
[FUNE:AMENTA(;.EO demm] [ ESTUDOS DE CASOS ]
L ANALISE E DIAGNOSTICO J [ IDEIAS J —
\ J
[ SOLUGAD ]
[ TESTAGEM J S

[ DESENVOLVIMENTOS J

(e )

Tabela 1 - Metodologia do projeto
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1.4. Contextualizacao do tema

Este projeto consiste na divulgacdo dos servicos do saldo de forma a atrair clientes,
nisso é crucial que aimagem transmitida ao cliente seja agradavel de forma a satisfazer
todas as necessidades, isto posto é necessdario criar uma estratégia de comunicagdo
adequada a este.

Esta estratégia de comunicacao tem a necessidade de passar aos clientes os valores
e posicionamento do saldo de beleza.

Valores
Os valores do saldo sdo:
e Excelente atendimento ao cliente;

e Servicos de qualidade;

e Responsabilidade;

e FEtica;

e Melhoria da estética e saude dos clientes;

Posicionamento
0O saldo se dirige a classe média, se se destaca pela interacdo com cliente

1.5. Enquadramento do problema

Inicialmente foi feita uma pesquisa para identificar todos os problemas existentes,
o fruto desta pesquisa foi a identificacdo da falta de identidade visual coerente assim
como presencga nas redes sociais.

O Saldo nao tem uma Marca grafica definida, utilizando assim diferentes tipos de
tipografia assim como logotipos sem ter em consideracdo a necessidade de este ser
identificado pelo cliente sendo por vezes confundido por outros saldes.

Da mesma forma o saldo tem problemas de publicar contetido corrente com a
marca, por vezes so coloca fotografias de cabelos, assim como cartazes de servigcos que
ndo tem conexdo com o outro conteudo, e fica muito tempo sem publicar nada ou fica
colocando publicagdes sem descricao.

Para solucionar o problema de o saldo ndo ter uma identidade visual especifica, e
utilizar diferentes marcas graficas assim como simbolo dependente da situagdo ou
evento, proponho a criagdo de uma identidade visual harmoniosa assim como um
manual de normas que explique a sua utilizagao, facilitando assim que a dona do saldo
assim como os seus funcionarios utilizem sem provocar problemas de identificagao.

Ja para resolver o problema da falta ou ma utilizacao das redes sociais (Facebook,
Instagram) a resolucdo seria a criacao de template em que os funcionarios do saldao
poderiam usar de forma rapida e eficaz.
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2. Objetivos

Este projeto visa o redesign de uma marca grafica para um cliente que pretende
divulgar esta marca no mercado.

Para isso, irdo ser aplicadas varias areas de conhecimento, desde o
desenvolvimento técnico da marca grafica a estratégia de comunicagao.

2.1. Objetivos gerais
Os objetivos gerais previstos para este projeto sao:

a) Posicionamento estratégico da marca;
b) Desenvolvimento de estratégia de comunicacao;

c) Concec¢do de materiais de comunicagao;

2.2. Objetivos especificos
Os objetivos especificos previstos para este projeto sao:

d) Redesign da identidade visual;

e) Criacdo de manual de normas;

f) Criagdo de cartao de visita;

g) Criacdo de templates para redes sociais;

h) Gestao de redes, Facebook e Instagram;
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2.3. Calendarizacao

II134|I134I134I134I134I234I1

o]
e
[*]
o]
4

Reotha o oncorts
dﬂhh"ﬂ#o sobre o Mercado

Definicio  idantidade visual
de Problemas  Comunicagso

Tabela 2 - calenddrio
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Capitulo Il - Funhdamentacao teérica

3. Conceitos
3.1. Design

A origem imediata da palavra vem da lingua inglesa, na qual o substantivo design
se refere tanto a ideia de plano, intencdo, quanto a de configuracao, estrutura. Mas a
origem mais remota tem como base o latim “designare”, que significa desenvolver,
conceber.

A generalidade das defini¢cdes apoia que o design opera a juncdo de dois niveis,
atribuindo forma material a conceitos intelectuais.

O design e manifestado principalmente, através de duas qualidades: funcionalidade
e estilo. Steve Jobs, CEO da Apple, em entrevista para a revista The New York Times,
em November de 2003, afirma “Most people make the mistake of thinking design is
what is looks like, people think it’s this veneer - that the designers are handed this box
and told ‘Make it look good!. That’s not what we think design is. It’s not just what it
looks like and feels like. Design is how it works.” Deste modo, podemos concluir que o
design tem como principal objetivo pensar em solu¢des para problemas existentes, que
além de estéticas, sdo solugdes Uteis e coerentes com meio onde sdo utilizadas ou
aplicadas.

Um bom projeto de design necessita de pesquisa, planejamento e estratégia, etapas
estas que sdo essenciais para o seu desenvolvimento. Ird compor uma criagdo, ndo sé6
aos servicos da empresa, mas também aos interesses do publico-alvo.



Redesign da Identidade Visual Kriatividade

3.2. Identidade Visual

A identidade visual é provavelmente um dos elementos formais mais importantes na
representacao de uma entidade, produto ou ideia. Consiste em varios componentes
visuais como o design (ou redesign) da sua marca, logotipo ou simbolo, bem como
padrdes tipograficos, cromaticos, grafismos, etc.

Existem varias razdes para investir na identidade visual de uma marca, de acordo
com Wheeler (2003, p.11), tais como facilita o processo de compra pelo consumidor e
as vendas para o vendedor. Uma forte identidade visual ira ajudar a construir o valor
da marca.

Parte fundamental da identidade visual é a marca grafica, que é um signo visual
formado por um logétipo, icone e/ou simbolo.

7

Quando usado para uma marca, o logétipo ndo é a marca em si, mas uma
representacdo desta (Hardy G,2011), porisso é importante que este logotipo incorpore
os valores da marca assim como representa o seu posicionamento no mercado. Nos
dias de hoje, o logétipo esta em todos os locais, sendo utilizado pelas empresas como
forma de identificar a marca, ndo interessa se a imprensa é de pequena escala ou no
nivel multinacional o logo é utilizado de forma de representacao da empresa. Por este
motivo é importante que quando é feita a utilizacdo do logo esta seja feito
corretamente.

3.3. Media digitais

A comunicacdo da Marca nas Redes sociais é indispensavel na atualidade, ja que as
pessoas passam a maioria do seu tempo no telemoével a consumir contetido. As
oportunidades de expor os produtos e servigos do saldo sdo inimeras e sem gastos
monetdrios. Mas para uma boa exposicao dos produtos é necessaria uma campanha de
comunicacao adequada aos potenciais clientes.

“what most brands do not understand is that the success of your reach
on social media is far less dependent on new follower growth than it is
on how engaged your existing followers are with your product or
service”

Diaz-Ortiz (2019, p. 16)

E importante transmitir um contetido com qualidade e que disponha dos valores e
posicionamentos do saldo. Para ter uma boa exposicao da imagem da marca e preciso
ser feito uma andlise da identidade desta, de forma que o cliente se identifique com a
mesma. Apesar da imagem da marca ser a percecao do cliente sobre a identidade e
posicionamento definido pela empresa (Zarantonello & Pauwels-Delassu,2015, 1.1) e
a empresa que tem o poder sobre qual imagem pretende evidenciar de modo a criar
interagdes positivas com os clientes.
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Capitulo Il - Investigacdo e Diagnéstico

4. Anélise e diagnéstico

A andlise da marca concorrente é um método para avaliar e comparar os principais
concorrentes de uma marca. Reconhecer quem sdo seus principais concorrentes, como
estdo se posicionando, quais produtos e servigos oferecem e como 0s consumidores
estdo falando sobre eles é uma forma confidvel de garantir que sua marca seja
diferenciada e faca uma oferta atraente.

5. Andlise SWOT

Nos anos 60 Kenneth Andrews e Roland Christensen - professores da Harvard
Business School - desenvolveram a analise SWOT, mas foi apenas na década de 70 que
comecou a ser utilizada com mais frequéncia, tanto no meio académico como a nivel
empresarial. Na atualidade é uma das ferramentas mais comuns para a analise de
empresas, industrias e paises (Helms & Nixon, 2010).

A finalidade da analise SWOT é compreender os fatores que influenciam e afetam a
organizacdo, estudando as quatro variaveis (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas), de onde serdo concluidas as informag¢des fundamentais para se elaborar
novas estratégias (Helms & Nixon, 2010).

Neste projeto foi decidido fazer uma andlise swot de forma a identificar os pontos
forte e fracos do saldo de forma a melhor abordar o projeto

-

UTIL PREIUDICIAL

Fraguezas:

- Mo ter todos os
servigos listados para o
cliente

- ldentidade visual
disfuncional

INTERMAS

Ameacas:

- Encontra-s2 numa
localizacdo com varios
concomentes
-Mecessidade de
diferanciar.

EXTERNAS

Tabela 3 - Andlise SWOT do Saldo
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6. Diagnostico

Um dos problemas do saldo e ndo ter uma boa utilizacao das redes sociais utilizando

publicacdes sem coeréncia e que ndo correspondem com a marca como é possivel
identificar nas figuras a seguir:

NOVOS
TRATAMENTOS
ROSTOE CORPD

- TRATAMENTOS DE !
-~ BRANQUEAMENTO ‘
DENTARIO

DEPILAGAO DEFINITIVA | LASER DIODO 8080m

D& mais liberdado & sua pele ¢ livre-se dos.
pelos Indosejdvels do Verdo ¢ Invorno.

PROCESSO INDOLOR | METODO ECONOMCO.

Figura 2 - folheto

A forma de resolver este problema e de criacio de um manual de normas assim

como templates em que a proprietaria do saldo sé precise de colocar as fotos de acordo
com o que foi estipulado.
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7.0bjeto de estudo
7.1. Identificacao e caracterizacao

Posicionamento:

O posicionamento tem um papel fundamental nas decisées de compra dos
consumidores, pois, nos dias de hoje, ha muita oferta e bastante diversificada. “Brands
also seek to connect emotionally with their consumers, to ensure that they are always
the first and only choice, creating lifelong relationships.” Slade-brookin (2016, p12)
Desta forma, o consumidor faz a sua escolha através da comparacdo de todos os
servicos, em todos os aspetos, que as empresas oferecem, com base nos
posicionamentos daquelas que conhecem no mesmo segmento de mercado, portanto é
importante conseguir fidelizar os clientes ja existentes assim como alcangar novos
clientes.

Para o saldo é importante passar a mensagem que este se importa com, utilizando
assim produtos de qualidade e oferecendo servicos que satisfacam as necessidades dos
clientes.

7.2. Estratégia de comunicacao
Estratégias:

Na area da estética o produto em si é dificilmente diferenciado, logo a ferramenta
para alcangar o sucesso encontra-se nos servigos e na melhoria da qualidade com que
0s mesmos sao prestados.

Antigamente a questao crucial era “no que somos bons?”, hoje em dia a pergunta foi
alterada para “no que somos diferentes?”. Primeiramente, avalia-se o mercado, a
industria de cosmética/ estética e analisa-se a concorréncia. Depois de tudo isso,
estuda-se as estratégias necessdrias para se diferenciar dos concorrentes, sendo em
servi¢os, poder de compra ou valor agregado (para com o cliente).

Para competir no mercado atual, a organizacdao tem duas alternativas distintas:
diferenciar-se da concorréncia ou colocar os servicos a custos tdo baixos que a
concorréncia ndo consegue igualar. Por isso e importante ter uma estratégia de
comunicacao que foque em qual o melhor meio de expor os produtos e servigos ao
cliente de forma a se destacar no mercado. Na tabela 4 esta a indicar quais os principais
topicos de relevancia na estratégia.
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Estratégia de comunicagao

[ MARCA GRAFICA

[ PRODUTO/SERVICO

b1
[ MEIOS DE COMUNICACAD

s

r N\

i . i

ANALOGICD ] DIGITAL ]
\ \
-

[ PANFLETO ] INSTAGRAM ]
.
= s

[ CARTAO J FACEBOOK ]
.

Tabela 4 - estratégia de comunicagdo

7.3. Personas

Poder dos clientes:

Neste ramo da Estética, o cliente pode usufruir do seu poder de compra,
pressionando por pregos mais baixos com maior qualidade e diversidade nos servicos,
fazendo com que a concorréncia entre em confronto.

Em Portimdo, onde se localiza o saldo, sdao diversos os locais que oferecem os
mesmos servicos naquela area, possibilitando ao cliente escolher o espaco onde ira
realizar os mesmos. Deste modo, o cliente consegue analisar todos os diferentes
espagos, comparando pregos, servicos, qualidade ou até mesmo o atendimento.

Para essa finalidade, é necessario ter em conta as necessidades do cliente,
oferecendo diversos servicos de forma a satisfazer as necessidades dos clientes,
aumentando a autoestima e o bem-estar do mesmo. Por todos estes motivos, o poder
negocial dos clientes é alto, deste modo foram criadas 3 personas de forma a identificar
quais as necessidades do cliente assim como a melhor forma de o agradar.
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PERSONA 1
Maria Liis

idade: 64 anos
localidade: Portiméo
Profissdo: reformada
Estado civil: vilhva

PERSONA 2
Marcia Gongalves

idade: 29 anos

localidade: Beja

Profissdo: teletrabalho

Estado civil: Sclteira

PERSONA 3
losé Alves

idade: 40 anos
localidade: Portimao
Profissdo: Transportes
pliblicos
Estado civil: Casado

Tabela 5 - Personas

Rotina Digria
acorda
Val @ missa
almoco
wai ao saldo arranjar as unhas
vail beber cafe com as amigas
comeca a fazer o jantar
jantar
vai dormir

EEFIITE

Informacic Objetivo

E dedicada 3 religifo e adora

andar sempre arranjada, seja

para ir @ missa ou 50 sair para
beber um café.

Vai ao cabeleireiro todos os
meses para cortar o cabelo e
arranjar as unhas.

Informagdo Objetivo

Mos seus tempos livres gosta Vai ao Saldo para ter um
de sair de casa, ir ter com os corpo bonito para mostrar na
seus amigos, e durante o praia sem vergonha,
verao vai d praia. usufruinde do servigo de
criolipdlise e depilacdo.

Informagdo Objetivo

Vai ao Saldo para fazer

massagem para descontrair
e fazer barba/ cabelo.

Nos seus tempos livres gosta

de descansar, beber um café

ou ir jantar fora com os seus
filhos.
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8. Casos de Estudo
8.1. Caso n°1

Victor Picardo Hairstyling Group

VICTOR PICARDO

HairstylingGroup

Figura 3 - Marca grdfica Victor Picardo

0 nome que facilmente se transformou na marca de referéncia, Victor Picardo
Hairstyling Group, conta hoje com 5 saldes de cabeleireiro situados entre Vale do Lobo
e Lagos, no Algarve.

Victor Picardo decidiu a cidade de Lagos para abrir o seu primeiro saldao em
Portugal, em 1993.

A satisfacdo de cada cliente e o sucesso da sua imagem, foram os alicerces que
motivaram o crescimento e expansao do grupo.

A marca grafica do Saldo Victor Picardo, que tem um Monograma com as letras VP
que por vezes é acompanhado com o lettering light. Este logotipo utiliza cor de ouro
dando destaque ao fundo preto.
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8.2. Cason°2

Noélia Cabeleireiros

NOELIA *

CABEEEIREI]IRQ

Figura 4 - Marca grdfica Noélia

Aberto em 2015, o saldo é um dos principais concorrentes do saldo Kriatividade,
estando localizado nas proximidades.

A marca grafica do Saldao Noélia, que tem um logotipo simples, apenas tipografia, é
um simbolo de uma tesoura e uma fita. Este logotipo utiliza cor de branca e a fita em
vermelho dando destaque ao fundo preto.

8.3. Cason°3

Belissima Cabeleireiros & Estética

Belissima

CABELEIREIROS & ESTETICA

Figura 5 - Marca grdfica Belissima

O salao foi aberto em 2016 por Valéria Vidal em Diogo Gongalves 16. Travessa da
Rua da Hortinha, Portimdo. Tendo uma vasta lista de servicos, limpeza de pele,
coloracgao, cortes, mechas, hidratagdes, progressiva depilacdo, micropigmentacdo de
sobrancelhas, manicure e pedicure, maquilhagem, unhas em gel e extensoes.

A marca grafica do Saldo Belissima, que tem um logotipo simples, apenas tipografia.
Este logotipo utiliza cor de branca e da destaque ao fundo preto.
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8.4. Caso n°4

Cabeleireiro Marilyn

Catelecrecro

:* Ferra a Sabado das 9:00 h as 19:00 h ,\ 3!

['elm. : 965 644 634
%_
=7,

ta do Bispo, n 3. 8500829 Portimico

Figura 6 - cartdo de visita

Saldo criado em 2018 que tem Marilyn Monroe com inspiragdo assim como os anos
60. Oferecem varios servicos vastos como cabeleireiro, estética, manicure, pedicure e
unhas de gel

A marca grafica do Salao Marilyn, que tem um logotipo simples com tipografia e
utiliza cor de ouro dando destaque ao fundo preto.

8.5. Caso n°5

Glamour

Figura 7 - Marca grdfica Glamour

0 saldo Glamour Beleza é um espaco moderno e acolhedor inaugurado em fevereiro
de 2011 com uma equipa bastante experiente.

A marca grafica do Salao Glamour, que tem um logotipo simples, com tipografia e
um icone de uma borboleta utilizando cor de ouro no fundo branco.
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capitulo IV - Desenvolvimento do projeto

9. Desenvolvimento conceptual

Com intencdo de criar uma nova marca grafica foi necessario analisar os problemas
com a atual marca grafica, assim como identificar caracteristicas nos concorrentes de
forma a obter um design que se destaque dos outros, mas ao mesmo tempo seja
adequado para a marca.

Posteriormente de definir que o principal problema e ter muita informacao,
comecei a analisar elementos caracteristicos alusivos a cabeleiros, optando por
explorar simbolos de tesouras, silhueta feminina e mechas de cabelo. Passei a
desenvolver esbogos tentando destacar a letra “K” utilizada no nome do salao.

9.1. Esbocos analégicos

Figura 8 - Esbogos de ideias em papel (fonte autora 2022)
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9.2. Esbocos Digitais

Foi elaborado varios esbocos de simbolos e testes de cores com o objetivo de chegar
a um design que represente a marca de forma eficaz.

Figura 9 - Esbogos de ideias digitais (fonte autora 2022)

1J
ke %

kriatividade
/’
“N

Figura 10 - Esbogos de ideias digitais (fonte autora 2022)
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s Y Y
kriatividade kriatividade kriatividade

Figura 11 - Esbogos de cores (fonte autora 2022)
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10. Moodboard

Foi desenvolvido varios moodboard como método de visualizar qual abordagem se
identifica mais com a identidade do salao.

¥

kriatividade

ABCDEFGHI
JKNOPQRSTU
VWXYZ

Tabela de

D. o0
abcdefghijkl Pregos
mnopqrstuv

Minion Pro

K k

Figura 12 - moodboard 1
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ABCDEFGHI
JKNOPQRSTU
VWXYZ

abcdefghijkl
mnopqrstuv

Minion Pro

K k

Figura 13 - moodboard 2

kriatividade
ABCDEFGHI
JKNOPQRSTU

4 vwxyz

-~

% abcdefghijkl
.4 mnopqrstuv

Minion Pro

K k

Figura 14 - moodboard 3
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11. Redesign

Redesign e uma forma de reformular o design de algo, faz parte de uma estratégia
de comunicacdo de uma marca ter um design bem elaborado para se destacar no
mercado. E comum uma marca ir modificando caracteristicas da sua identidade visual
ao longo do tempo, seja por motivos de se atualizar com o mercado ou de o design atual
jando ser adequado as necessidades da marca.

Fundamentalmente, e essencial que a marca tenha este tipo de acao de forma a esta
conformidade com o seu publico alvo e com os valores da mesma.

Sumariamente o redesign e a reconstrucao da identidade da marca, concebendo
novos padroes de cor, tipografias e simbolos, para estabelecer a identidade atual da
marca passando para os clientes os valores e posicionamentos desta.

12. Desenvolvimento de estratégia de comunicacéo
Quem? Saldo Kriatividade

Porqué? Com todos os métodos, ira conceber novas formas de divulgacdo do saldo
de forma a atrair mais clientes.

0 qué? As pessoas sentirem bem com elas mesmo, investindo no seu bem-estar.

Como? Através do desenvolvimento de uma Identidade Visual e dos diferentes
meios de comunicagdo, sdo exemplos a plataforma do Facebook e Instagram.

Além disso ira ser explorada a comunicacdo direta, como panfletos, catadlogos,
cartao visita.

Para quem? Todas as pessoas que precisam de cortar, pintar, alisar o cabelo ou
sentir melhor com a sua aparéncia fisica.

Depois da aplicagdo da estratégia, é necessario examinar os resultados obtidos, e
avaliar se corresponde com os objetivos, e quais os ajustes serdo fundamentais, fazer
para melhorar a estratégia de comunicacdo de forma a tornar eficiente.
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capitulo V - Artes finais

13. Fases de concecéo
13.1. Marca grafica

Letra K

N

Mechas de cabelo

! “N_

vome [ kriatividade
Designacao [ CABELEIRO | ESTETICA

Simbolo

Figura 15 - Marca grdfica
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13.2. Cartoes

Foi criado um cartdo de visita para ser distribuido aos vendedores, e durante
convengdes, neste cartdo contem toda a informacdao necessaria para um possivel
cliente ou parceiro entrar em contato com o saldo. E importante que o cartdo de visita
represente o saldo transmitindo os valores do salao.

“N

kriatividade

CABELEIRO| ESTETICA

O 961 151 742
O @praula Kriatividade Guerreiro
@kriatividade_cabeleireiros

9 Ruade Mocambique Lote 18
R/C Direito - Portimao

Figura 16 - Cartdo de visita
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Igualmente foi criado um cartdo de fidelizagdo com o objetivo de ser distribuido
para clientes com o intuito de obter a lealdade destes.

5
N

kriatividade

CABELEIRO| ESTETICA

Figura 17 - cartéo de fidelizagéo

13.3. Manual de normas

Posteriormente ao redesign da identidade visual de forma a tornar coerente, e
importante certificar que esta permanece deste modo sempre que for aplicada. Seguir
o manual das normas é a salvaguarda que a marca serd usada de forma a manter os
padroes estéticos e preservar a sua aparéncia profissional e consistente.

Este manual encontra-se em anexo. (Anexo, pagina 31)
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13.4. Tabela de precos

Foi desenvolvida uma tabela de precos que ira estar exposta no salao de forma ao

cliente ter facil acesso a esta.

kriatividade

Tabela de precos

Curto

Corte Senhora

Secagem natural

Corte senhora + secagem natural
Coloragao 26€
Balayage 100€
Madeixas com prata 50€
Brushing 12€
Permanente 45€
Botox 50€
Hidratagao simples 10€
Hidratagao profunda 25¢
Botox de hidratagao 50€
Alisamento 100€
Corte de crianga maquina 10€
Corte de homem simples 11€
Corte de cabelo e barba 16€
Barba 7€
Degradé 12€

17€
7.50€
20€
36€
150€
80€
16€
60€
70€
20€
35€
70€
150€

IVA-Incluido a taxa em vigor 23%

Figura 18 - Tabela de precos
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Médio Comprido Comprimido

50-70€
170€
100-120€
20€
80-100€
80-100€
25€

40€

80€
170€
Pregario
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13.5. Redes socias

Foi criado contetido para as redes sociais de forma a estabelecer um forte contacto
com o cliente e fideliza-lo, este contetido sera publicado no Facebook e Instagram, dado
que estas aplica¢des sdo a melhor forma de divulga¢do do saldo de forma gratuita, facil
e rapida.

Deste modo serdao exibidas imagens dos produtos e servicos assim como
informagdes sobre as mesmas. Para haver uma coeréncia nas publicag¢des, foi
desenvolvida uma estratégia para a ordem de publicacées de contetido no Instagram,
esta ordem de publicagdes consiste em ter uma fotografia de um produto que o salao
vende, passando a uma fotografia de um servigo disponibilizado pelo salao e por fim a
publicacdo do sitio.

Serdo também divulgadas nos stories novos produtos assim como acontecimentos
a disponibilidade de marcagao.
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Novos <

Produtos kriatividade

kriatividade

VENHA MARCAR O
SEU HORARIO!

K

Tabela de
Precos

Corte cabelo Senhora
Coloragao
ﬁerrnanente
Hidratagao

Alisamento

Faga a sua marcagéo
961 151 742

Nao deixe o verao
estragar o cabelo!

Figura 19 - publicagées
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Tabela 6 - grelha de publicagdes
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Conclusao

Com o presente projeto foi possivel redesign a marca grafica do saldao Kriatividade,
assim como construir uma estratégia de comunicacao adequada ao saldo de forma a
alargar a divulgacdo da marca possibilitando a aderéncia de novos clientes assim como
asseguras os atuais.

Declaro que este projeto me possibilitou um contacto direto com o mercado de
trabalho, simultaneamente me fez utilizar diversas aptiddes adquiridas durante o meu
percurso académico assim como alargar os meus conhecimentos. Foi gratificante
perceber como o meu design pode impulsionar o saldo de forma a se destacar dos
concorrentes e possibilitar a adesao de novos clientes.

Penso que os objetivos inicialmente estabelecidos foram alcangados e que o meu
trabalho e dedicacdo ao longo deste tempo poderao ser uteis e uma mais-valia para o
saldo Kriatividade.
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13 Anexos

Manual de normas

Indice
1.ldentidade

2. Moodboard

3. Marca grafica
4.Tipografia

5. Dimengbes

6. Versoes

7. Fundo fotografico
8. Cartoes

S

kriatividade
CABELEIRO | ESTETICA

Manual de Normas

1. Identidade 2. Moodboard
AKriatividade e um saldo de cabeleiro criado em kriatividade
2013 e posteriormente apliande o leque de servigos, e,
atualmente o saldo além de trabalhar como cabeleiro T
tambem tem servicos de esteticista, manicure e Fe—
massagens. a
O saldo busca dar a conhecer os nossos servigos e
predutos e providenciar aos clientes um bem-estar.
Este manual estabelece regras graficas para que a
identidade Kriatividade seja utilizada de forma
uniforme e coerente.
3. Marea grifica 4. Tipografia
conceito
O conceito por detras da marca grifica é a jungio da
letra K do nome do saldo com elementos que
representam mechas de cabelo.
LetraK Principal Secundéria
Este tipo de letra e utilizada no nome Este tipo de letra e utilizada para a
do Saldo ou em titulos designacéo ou em textos das publicacées
" /\ Vidaloka iad Pro
Simbolo Mechas de cabelo My
ABCDEFGHI] ABCDEFGHL)
~J KNOPQRSTU KNOPQRSTU
VWXYZ VWXYZ
Nome [ kriatividade abedefghijkl abedefahijkl

Designagio

CABELEIRO | ESTETICA
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Margens de seguranca 5. Dlmengoes
Deve garantir-se uma margem de seguranga entre

este e outros elementos, de modo a haver uma clara

leitura visual.

Esta distincia de seguranga deve corresponder, no
minimo, a altura do elemento que representa a
mecha de cabelo.

“N

dimensdes minimas
Deve garantir a legibilidade
da marca grafica .

-~ =
lcm

kriatividade

7. Fundos Fotograficos

Em fotografias a marca grafica deve ser colocada no
canto inferior direito com opacidade de 509,
dependendo do fundo optar pela versio Positiva ou
negativa de forma a ser visivel.

Nas publicagdes deve ser usada a versao original sem
alteragdes.

VENHAMARCAR O
SELHORARIO!

32

6. Versoes

Sendo a cor um factor importante na utilizagio da
marca grafica, é fundamental que esta seja utilizada
de forma correta, em seguida estd a demonstrar o
comportamento da marca grafica.

'

kriatividade kriatividade
[p—
V kriatividade
~
kriatividade kriatividade
8. Cartdes

Cartdo de visita Cartdo de fidelizagao

<

@ %1151 742

e 0 g v amcarn e catele g

0 ¥Pauls Kristividads Guzrrzira

@ ahrintiidads cabeleiros

@ Bus de Magambique loxe 15
WIC Direits Portimis



