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Resumo

O Presente projeto surge no ambito da Unidade Curricular de Projeto em Design
de Comunicagado e Audiovisual, do 32 ano da Licenciatura em Design de Comunicac¢ao
e Audiovisual, da Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de
Castelo Branco.

Este Projeto consiste numa comunicagdao integrada na empresa Movago -
Movimentagao Industrial, Lda. Abrange um redesign da identidade visual, envolvendo
todos os elementos da mesma (sinalética, brindes, vestudario e veiculos), tal como um
novo website, juntamente com a criacdo de uma estratégia de comunicacao eficiente
para a empresa, com suportes impressos e digitais.

0 desenvolvimento deste projeto divide-se em varias fases diferentes:
contextualizacdo do tema, enquadramento do problema, fundamentag¢do tedrica,
pesquisa (objeto de estudo e analise dos concorrentes), casos de inspiracao, andlise e
diagndstico, desenvolvimento projetual e conclusoes.

Palavras chave

Comunicagdo Integrada, Estratégia de Comunicacdo, Webdesign, Setor
Metalomecanico.
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Abstract

This project is part of the curricular unit of the 3rd year of the Degree in
Communication and Audiovisual Design of the Escola Superior de Artes Aplicadas of
the Instituto Politécnico de Castelo Branco.

This project consists in an integrated communication for the company Movago -
Movimentac¢do Industrial, Lda. It covers a redesign of the visual identity, involving all
elements of it (signage, gifts, clothing and vehicles), as well as a new website, along
with the creation of an efficient communication strategy for the company, with print
and digital media.

The development of this project is divided into several different phases:
contextualization of the theme, framing of the problem, theoretical foundation,
research (object of study and analysis of competitors), cases of inspiration, analysis
and diagnosis, project development and conclusions.

Keywords

Integrated Communication, Communication Strategy, Webdesign, Metalworking
Sector.
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Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

1. Introducao

A comunicagdo é fundamental para que a humanidade consiga viver em sociedade.
O conceito design é saber compreender e dar forma a ideias através do
desenvolvimento de projetos. Atualmente o mundo vive de rivalidades e
competitividades, a cada dia que passa o papel do Design de Comunicacdo e
Audiovisual, como é uma area muito polivalente é essencial para o sucesso das
empresas, sendo a comunicacao e os produtos graficos muito importantes para a sua
representacao, uma vez que podem dizer muito sobre a mesma.

Muitas das empresas pensam que ter uma boa marca grafica é o bastante para
terem sucesso, descartando a comunicac¢do, porém a identidade visual ndo funciona
sem haver uma boa comunica¢do da mesma, dai ser fundamental uma boa estratégia
de comunicagdo e todos os elementos de comunica¢do para o sucesso de qualquer
empresa.

A Movacgo - Movimentacdo Industrial, Lda. ndo tem investido na sua comunicacao,
pelo que com este projeto se pretende melhorar a comunicacdo da empresa e
consequentemente a sua imagem.

O presente trabalho no ambito da unidade curricular de Projeto em Design de
Comunicagdo e Audiovisual, tem como objetivo a criagdo de uma comunicagao
integrada para a empresa Movagco - Movimentacdo Industrial, Lda., de forma a
melhorar a comunicagdo da empresa, para que possa crescer, inovar e ter um melhor

alcance.

1.1 Contextualizacao do tema

A primeira fase deste projeto foi procurar e pesquisar possiveis empresas que
pudessem necessitar da ajuda de um designer de comunicacdo e audiovisual para a
melhoria da sua comunicacao. Tentou-se sempre procurar empresas em que o cliente
nao fosse o consumidor final, mas sim outra empresa, o chamado “business to
business”. E uma area que sempre chamou a atencdo da aluna, porque o modo de
comunicacao tem que ser completamente diferente e com um grau de dificuldade
mais desafiador. Tentou-se sempre procurar na cidade de Castelo Branco porque é
uma cidade em que cada vez mais existe industria, que por sua vez necessita de
intervencao ao nivel do design de comunicacao.

A Dinefer foi a primeira op¢do, no entanto verificou-se que a empresa tinha
atualizado recentemente a sua marca grafica e o website, 0 que me levou que ndo se
avancasse com a mesma. A empresa Frinox foi outra das op¢des, com a qual se teve
uma reunido, mas a proposta foi recusada porque tinham realizado alteracdes a sua
identidade visual.

Sem embargo continuou-se a procurar por empresas PME Lider, ainda na zona de
Castelo Branco, que assumissem que tinham problemas de comunicacao e que

1
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necessitassem de uma estratégia de comunicagdo. Numa viagem pela zona industrial
de Castelo Branco, a aluna deparou-se-me com um edificio em obras que despertou a
sua atenc¢do porque ja tinha ouvido falar da empresa (Movago - Movimentagao
Industrial, Lda.) e o negdécio da mesma era “business to business”, tendo decidido
contatar a empresa naquele momento e tendo sido bem recebida.

Tal como referido anteriormente a Movaco - Movimentacao Industrial, Lda. Ndo
tem investido na sua comunicacao, pelo que com este projeto se pretende melhorar a
comunicacao da empresa e consequentemente a sua imagem.

O design de comunicacdo foca-se principalmente na criacdo e transmissdo de
informacdo, no planeamento e na forma como os varios media comunicam com
publico. Site projeto abrange varias areas da licenciatura de Design de Comunicacgao e
Audiovisual, como o Design de Identidade Visual, Design Editorial, Medias digitais e o
Design de interfaces e Usabilidades. Todas estas areas permitem a realizacdo de um
projeto mais completo, que contribuird para o sucesso da empresa e para o
enriquecimento da aluna no que diz respeito a conhecimentos adquiridos.

1.2 Enquadramento do Problema

A empresa Movago-Movimentagdo Industrial, Lda manifesta varios problemas ao
nivel da sua comunicacdo. Possui uma identidade visual desatualizada, o que da
origem a uma imagem que comunica incorretamente a empresa, colocando-a em
desvantagem junto de empresas que operam no mesmo setor.

A marca gréfica é registada, porém nao possui manual de normas. O website e
rede social profissional LinkedIn estido muito desatualizados, o que nao permite a
empresa apresentar os seus servicos.

1.3 Motivacao

0 motivo que levou a escolha deste projeto foi o desafio, o gosto pessoal pela area
do design de comunicacdo e a ambic¢ado de trabalhar com uma grande empresa. Desde
jovem sempre gostei de desafios, de fazer algo que fosse diferente, dificil e que
pusesse as minhas capacidades em pratica. Sendo albicastrense, decidi optar pela
escolha de uma empresa da regido, que depois de varios contactos, pesquisas e
viagens pela zona industrial de Castelo Branco, tomei conhecimento da existéncia da
empresa Movaco, com a qual entrei em contacto e existia vontade de apostar em
comunicacdo. Deste modo ao deparar-me com esta oportunidade achei uma boa
escolha para o meu projeto final. A empresa ndo tem investido na sua comunicagao,
sendo esta uma boa ocasido para intervir nos varios aspetos necessarios a sua
divulgacao.
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1.4 Objetivos
Objetivos Gerais

Desenvolvimento de um projeto de comunicac¢do integrada que permita a empresa
comunicar eficazmente com os seus publicos.

Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral é necessario definir objetivos especificos, tais como:

. Criacao de identidade visual corporativa
. Criacdo de suportes de comunica¢do impressos e digitais

1.5 Estrutura e organizacao do relatério

O relatério é composto por o capitulo 1, a introducdo, onde consta a
contextualizacao do tema, enquadramento do problema, a motivagdo, os objetivos
(gerais e especificos), a metodologia e a calendarizacdo. O capitulo 2 é constituido
pela fundamentacdo tedrica. O capitulo 3, a pesquisa, contém o objeto de estudo,
andlise dos concorrentes e os casos de inspiracdo. O capitulo 4, analise e diagnéstico,
abrange a andlise SWOT, publico-alvo, personas e estratégia de comunicagdo. O
capitulo 6, desenvolvimento projetual, € desenvolve o conceito, os esbogos, estudos e
selecdo da marca grafica, os suportes impressos e digitais, tal como o manual de
marca. O capitulo 6, conclusdes, apresenta os resultados e as conclusoes finais. Por
ultimo contém uma bibliografia com as referéncias bibliograficas e todos os anexos
desenvolvidos ao logo deste projeto.

1.6 Metodologia

A metodologia é um aspeto muito importante para haver bons resultados. E
fundamental ter todo o processo do projeto bem planeado e estruturado para que o
desenvolvimento das diversas fases esteja bem planeado de forma e entender
corretamente os métodos e as técnicas a utilizar.

Ap6s a definigdo do problema e da area de atuacao para a resolugdo do mesmo, o
projeto divide-se em duas partes: pesquisa e desenvolvimento projetual:

A pesquisa considera a recolha de informacdes sobre o caso de estudo:
contextualizacdo, a missdo, visdo e valores, a comunicacdo, nomeadamente a
identidade visual, com a verificacdo do registo de marca na INPI e os suportes de
comunicacao impressos e digitais que possui. Contém andlise dos concorrentes com:
a contextualizacdo, identidade visual, suportes de comunicagao digitais e impressos.
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Por ultimo apresenta casos de inspiracao com: a contextualizagdo, identidade visual,
suportes de comunicacgao digitais e impressos.

A andlise e diagnéstico considera a analise SWOT, o publico-alvo, as personas e a
estratégia de comunicagao.

0 desenvolvimento projetual é composto pelo conceito, esbocos, testes e selecao
da marca grafica, os suportes impressos e digitais tal como o manual de marca.

A conclusdo é constituida pela apresentacdo de resultados: mockups e as
conclusdes finais do projeto, de modo a entender o que poderia ter corrido melhor e o
que correu bem.

Defini¢ao do Problema

Areas de atuagdo

f
Pesquisa Desenvolvimento Projetual
Sintese Bibliografica Conceito
1 Esboos, estudos e selegdo da marca grafica
Suportes impressos
r I ‘ Suportes digitais
. 0 Tedrica Estudo de Inspiragao Wanal da Marca
Objeto de Estudo Funqan!ental;an Tedrica ! pirag
b Comunicagéo Integrada Motrinde
Contextualizagdo Estratégia de comunicagio Consteel
Missén, visdo e valores Identidade Visual Hober
Sistema da Identidade Redesign Projemato
Verificagéo do registo da marca no INP| Webdesign .
Suportes de Comunicagdo digitais Media Soial Analise de concorrentes
Suportes de Comunicagao impressos Fotografia Icebel
l Inddstria Metalomecénica 5!"5" -
idromecanica
1
Anilise e Diagndstico
Andlise SWOT, Piblico, Personas e Estratégia de Comunicagao
\

Y

Resultados
Apresentacdo de resultados
Conclusdes

Figura 1 - Organograma da Metodologia. (Fonte: da Autora)

1.7 Calendarizacao

A calendarizacdo é fundamental para planificar o projeto, que esta dividida em
10 pontos diferentes:

- Pesquisa: consiste na analise de potenciais empresa que possam servir para
fazer um projeto de comunicacdo e seguidamente da pesquisa aprofundada e
minuciosa da empresa escolhida.

- Contextualizacdo do Tema: depois de se fazer a pesquisa sobre a empresa, a
contextualizacdo do tema foi pegar na analise feita e transpor de forma completa o
tema do projeto.
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- Enquadramento do Problema: tal como a contextualizacao, a partir da analise
foi feito o enquadramento dos problemas encontrados.

- Metodologia: abrange um planeamento de todo o processo do projeto.

- Fundamentacao Teodrica: é, de uma forma geral, a contribuicdo de teorias de
outros autores para justificar a pesquisa feita, ou seja, serve para dar embasamento
tedrico ao projeto.

- Caso de Inspiracdo: consiste numa selecio de marcas, bons exemplos de
design de comunica¢do, da mesma area de atuacdo do objeto de estudo.

- Analise e Diagnostico: consiste na analise dos concorrentes, na analise dos
casos de inspiracdo, a analise SWOT, a definicao de publicos, a criacdo de personas e a
criacdo da estratégia de comunicagdo.

- Desenvolvimento do Projeto: consiste na execu¢dao das solugbes para o
projeto.

- Resultados finais: sdo escolhidas as melhores solu¢cdes do desenvolvimento
do projeto.

- Conclusao: é uma das partes fundamentais do projeto, onde apresenta um
resumo de como correu o projeto, onde esta o desfecho de todo o desenvolvimento e
o refor¢o da ideia principal.

A organizacdo com este método do diagrama/grafico de Gantt, sendo o
cronograma em anexo € uma pequena parte de todo o grafico de Gantt desenvolvido,
dividindo em grupos de tarefas, fases e meses (margo a julho).

Tabela 1 - Cronograma das fases de planeamento do projeto. (Fonte: da autora).

I T T

CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA
ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA
METODOLOGIA
FUNDAMEMTAGAO TEGRICA

CASO DE ESTUDO

ANALISE E DIGNGSTICO
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

RESULTADOS FINAIS
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2. Fundamentacao tedrica

2.1 Comunicacao integrada

Maior parte das empresas pensam que ter uma identidade visual é o bastante
para o sucesso mesma, mas para uma empresa ter sucesso, ndo é s0 necessario ter
uma boa identidade visual é preciso “saber comunicd-la a audiéncia, sendo que ndo ha
melhor forma de o fazer do que através duma estratégia de comunicagdo”, (Oliveira,
2018, p. 24).

Um projeto de comunicacdo integrada necessita de varios componentes de
investigacdo “com o pensamento estratégico, passando pela uniformizagdo de todas as
agbes comunicacionais” (Oliveira, 2018, p. 24), necessitando realizar primeiramente
uma andlise estratégica da comunicacdo da “e a forma como é exercida a sua
comunicagdo dentro da empresa, com a finalidade de transmitir uma mensagem
objetiva e sélida ao ptiblico”, (Oliveira, 2018, p. 24).

Para que a evolucdo de qualquer empresa é necessario destacar que o redesign
e a criacdo de novas estratégias de comunicacdo de uma empresa sdo uma “mais
valias para atrair novos clientes, novos mercados o que leva a uma maior dinamizagdo
dos seus produtos e servigos” (Viana, 2016, p.2). Para transmitir qualidade de imagem,
ser atrativa, criatividade com qualidade, pode ser muito compensador para a empresa
do ponto de vista competitivo. A empresa deve sempre apresentar-se no “mercado
com uma atitude forte, vendendo produtos de qualidade e apostando fortemente na sua
comunicagdo, esta é a base para o sucesso de qualquer identidade” (Viana, 2016, p.2).

Concluindo, a comunica¢do integrada é a preparacdo de planos estratégicos,
constituindo todos os elementos da identidade visual e a preserva¢dao da imagem com
a audiéncia, transmitindo um discurso coerente e soélido ao publico acerca da
empresa, entidade ou organizacao.

2.2 Estratégia de Comunicacao

A estratégia de comunicagdo é uma das ferramentas mais importantes
comunicacao de uma empresa. Um eximio fluxo de informagdes, uma boa persuasao
do publico-alvo, a construcdo de uma imagem positiva, a motivacdo das pessoas e
diversos outros objetivos passam pela maneira como comunicamos.

As estratégias tém que variar conforme o publico-alvo, por exemplo para um
cliente em que o produto vendido € o final, o tipo de estratégia tem que se adequar de
forma a alcancar esse publico. No entanto o tipo de estratégia para um cliente ndo
final, empresa entre empresa, a estratégia tem que se adequar de outra forma
diferente para alcangar os mesmos. Tal como afirma a autora Genésio (2015, p.13)
“compreender as necessidades e comportamentos do consumidor, dentro de um
determinado mercado, bem como perceber qual o posicionamento que a organizagdo e
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0s seus concorrentes assumem nesse universo social” é o primeiro fator a ser executado
para que a empresa tenha sucesso. Sem comunica¢do os negdcios ndo conseguiriam
chegar aos clientes.

A area de clientes deste projeto é o business to business, cujo termo técnico é o
conceito B2ZB, dirigindo a comunicagdo a clientes industriais, empresas entre
empresas, cuja construcdo envolve um relacionamento de longo prazo. Atualmente
sao utilizadas estratégias nas redes sociais, em que tém que ser bem segmentadas e
uteis, com o objetivo de venda estabelecer relacionamentos continuos. Desta forma a
toma de decisdes através deste tipo de comunicac¢do € algo em que o cliente antes de
escolher qualquer empresa industrial, faz uma pesquisa detalhada de qual é a melhor.
Os segmentos precisam de ter conteddos detalhados e completos para demonstrar a
experiéncia, informacao e valoriza¢cdo de qualquer empresa.

Concluindo, as estratégias de comunicac¢do neste setor, utilizando esta perspetiva
B2B, como afirma a Genésio o “estabelecimento destas relagdes deve ser
tido em conta no planeamento estratégico das empresas, e como fator de
desenvolvimento” (2015, p.33), salientando-se desta forma que o trabalho de um
designer de comunica¢do e audiovisual é muito importante para a evolugdo de
qualquer empresa.

2.3 Identidade visual

A identidade visual é muito importante e essencial para qualquer empresa,
pois permite o seu reconhecimento e do seu valor. O principal fator é definir a forma
visual, a “primeira impressao” de quem é a empresa. A identidade visual é nao s6 um
conjunto de elementos visuais e graficos, € uma representacio de qualquer
organizacdo, demonstrando os seus valores.

Tal como defende Daniel Raposo (2008, p.4), iniciar “projectos de identidade
visual sem dados suficientes sobre o objecto de estudo e convencidos de que vendem um
projecto de identidade corporativa, o que quase nunca corresponde a verdade... tal
como ocorre com a frequente redugdo das marcas a um mero exercicio para aumentar
as vendas”.

Posto isto, é necessario reconhecer que a identidade visual é muito importante
para o sucesso de uma empresa para que deste modo se consiga formar na mente do
cliente a imagem da mesma.

2.3.1 Marca grafica e logotipo

A marca grafica, como afirma Daniel Raposo “tem de ser forte o bastante para
se destacar em um mercado densamente povoado” (2008, p.16), para que na primeira
impressao do cliente, ele consiga entender o que a empresa traduz. Clarificando “a
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marca grafica pode ser composta por um signo simbolo que procura sintetizar
visualmente a esséncia dos valores corporativos de modo descritivo, metaférico ou
casual”, a marca grafica devera ser aplicada sobre todos os suportes de comunicagdo
de forma garantir coeréncia.

O logotipo pode existir por si s6, ou pode fazer parte de uma marca grafica. O
logotipo é segundo Raposo “uma abreviatura, uma sigla ou nome projectado
graficamente de forma tinica” (2008, p.16). E necessario sempre que o logotipo seja de

facil legibilidade e conforme a identidade a ser representada.

2.3.2 Simbolo

Qualquer simbolo sendo muito vago e nem sempre util, normalmente, pode
tornar-se Daniel Raposo “simbolos: objectos (desde um anel a um edificio, de objectos
construidos a naturais); comportamentos (do comportamento individual aos rituais
comunitdrios); textos (ao nivel do discurso, desde palavras individuais até ciclos
histdricos); ideias (conceitos, imagens); pessoas (reais ou imagindrias).” (p.11, 2008),
ou seja, como a evolucdao da tecnologia e do aumento significativo de marcas, nos
olhos do mundo qualquer coisa pode ser um simbolo. No entanto quando se executa
um tem que ser bem pensado para que a primeira impressao seja logo a correta. O
Simbolo pode ter varios significados, por isso é muito importante saber exatamente o
que se pretende com ele.

2.3.3 Tipografia

A tipografia é essencial par a comunicag¢do e para qualquer Identidade Visual,
faz nos saber quais sdo os valores da identidade tal como sentir o que a mesma
pretende transmitir. Tal como afirma Daniel Raposo na Codificagdo e Descodificacao
Grafica, a “interpretagdo dos significados conotativos da tipografia corporativa atenda
a estratégia de comunicagdo corporativa e ao contexto ou mercado onde as marcas
estudadas operam” (2011, p.3).

2.3.4 Cor

A psicologia da cor demonstra-nos que a cor é capaz de demonstrar emogoes,
ligacbes e demonstrar personalidades ao cliente, sendo assim um fator muito
importante para a Identidade Visual. Tal como afirma Heller, todos nés “conhecemos
muito mais sentimentos do que cores. Dessa forma, cada cor pode produzir muitos
efeitos, frequentemente contraditorios. Cada cor atua de modo diferente, dependendo
da ocasido” (2014, p.22).

De acordo Banks (2007) a percecgao visual da cor tem associadas sensagdes.
Conforme a tabela abaixo.
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Tabela 2 - Sensacao e percecao visual. (Fonte: Banks (2007) adaptado pela autora).

CIr 1

’- elegincia, humildade, respeito, reveréncia, sutileza;
Vermelho:

- Paixdo, forga, energia, amor, lideranga, masculinidade, alegria(china),
perigo, fogo, raiva, revolugdo, “pare”;
Azul:

- harmonia, confidéncia, conservadorismo, austeridade, monotonia,
dependéncia, tecnologia, liberdade, satide;

tranquilidade, paz, sossego, limpeza,frescor;

Verde

natureza, primavera,fertilidade, juventude, desenvolvimento,
riqueza, dinheiro, boa sorte, cilime, ganincia, esperanca;

Roxo:

velocidade, concentragio, otimismo, alegria, felicidade, idealismo,
riqueza (ouro), franqueza, dinheiro;

Magenta:
luxtiria, sofisticagao, sensualidade, feminilidade, desejo;

Violeta:
espiritualidade, criatividade, realeza, sabedoria, resplandecéncia, dor;

Alanranjado

energia, criatividade, equilibrio, entusiasmo, ludismo;

Branco:
pureza, inocéncia, reveréncia, paz, simplicidade, esterilidade,
rendigdo, unido;

Preto
poder, modernidade, sofisticagio, formalidade, morte, medo,
anonimato, raiva, mistério, azar;

Castanho:
solido, seguro, calmo, natureza, ristico, estabilidade, estagnagio,
peso, aspereza.

A escolha da cor é sem duvida alguma um fator de importancia para o sucesso
sendo desta forma um apoio para as necessidades da comunica¢do. Ou seja, a
percecao visual é ndo s6 importante para o registo no nosso cérebro como também
para a compreensao feita através delas.

Segundo Wheeler, “na sequéncia da percegdo visual, o cérebro 1é a cor depois
que regista a forma e antes que leia o contetido. A escolha da cor para uma nova
identidade requer uma compreensdo essencial da teoria das cores, uma visdo clara de
como a marca precisa ser percebida e diferenciada, bem como uma habilidade em
comandar a consisténcia e o significado na amplitude da midia” (2008, p.118).

Os sistemas de cores sdo apoios as necessidades da comunicacdo. O sistema
CMYK (Cyan, Magenta, Yellow and Key, em portugués Ciano, Magenta, Amarelo e
Preto) é usado em impressdo, para assegurar a reproducdo de cores precisas,
existindo também o sistema RGB (Red, Green and Blue, em portugués Vermelho,
Verde e Azul) que é utilizado para a reproduzir cor em ecra.
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Figura 2 - RGB, Red, Green and Blue (Fonte: da autora).

Figura 3 - CMYK: Cyan, Magenta, Yellow and Key. (Fonte: da autora).

Concluindo, Wheller afirma que “além das cores essenciais da marca, ha um
sistema de paletas de cores para dar apoio as necessidades de comunicagao.
Assegurar a reproducdo da cor da marca com 6tima precisao é uma das diretrizes que
integram a padronizacdo béasica e é parte do desfio que apresenta a proliferacdo de
novas ferramentas da midia” (2008, p.118).

2.3.5 Descritivo

A principal func¢ao do descritivo é auxiliar o publico de forma que entenda o
que a empresa faz, informando sobre a drea em que atua e locais. Por isso a linguagem
utilizada tem que ser clara e curta.

2.3.6 Tagline

A tagline é uma frase curta que fala sobre a alma de um negécio. O propésito é
transmitir a esséncia e os valores da marca em poucas palavras, mas de forma a
impactar, de facil compreensdo e que seja memoravel. Para Wheller “as taglines
influenciam o comportamento de compra do consumidor ao evocarem uma resposta
emocional” (2008, p.59). Como também “uma tagline captura a esséncia, a
personalidade e o posicionamento da marca de uma empresa e a diferencia de seus
concorrentes” (Wheeler, 2008, p.59).
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2.4 Redesign

O Redesign é “um elemento central na politica de inovagdo e fidelidade com os
clientes” (Erlhoff, 2008, p.329), sendo a reformulacdo, refazer ou redesenhar o design
de algo. Fazendo “parte da estratégia de comunicagdo e marketing de uma marca que
jd estd presente no mercado e busca se reposicionar” (Mioto, 2023, par.8), o que torna a
essencial para a visdo do publico-alvo.

Como afirma Mioto “adianta pouco uma empresa ter produtos de qualidade se ela
ndo consegue atingir seus clientes ou faz isso sem se atentar a reformulagdo da
identidade visual com o passar do tempo” (Mioto, 2023, par.10). Ou seja, transmitir a
qualidade de uma empresa é muito importante, pois sem ela o cliente ndo tem a
prececdo da mesma.

Da mesma forma que houve a evolucdo tecnolégica, “a forma com que empresas
vendem seus produtos e servigos através da internet, a forma de se comunicar com o
cliente também sofreu alteragdes” (Mioto, 2023, par.13). Atualmente a comunica¢do
visual é sem duvida alguma um fator decisivo para o reconhecimento de qualquer
marca, por isso a atualizacdo da identidade visual através do redesign é essencial para
o reconhecimento dos novos clientes. Sendo também importante “identificar se os
produtos ou servigos oferecidos pela sua empresa também mudaram com o passar do
tempo” (Mioto, 2023, par.15).

Concluindo o redesign sendo a recriacdo de algo que ja esteja feito, por vezes tem
que considerar a alteracdo de paletas cromaticas, tipografias ou pictogramas de forma
radical para que os objetivos e metas da empresa sejam alcangados.

2.5 Webdesign

Um bom webdesign possibilita que qualquer empresa, produto, ou servigo tenha
presenca no maior mercado de todos, a “Esfera Digital”. Através de um website bem
estruturado, consegue-se transmitir qualidade e ter uma enorme projecao.

Segundo Wheeler, os melhores websites compreendem os consumidores,
respeitando as suas necessidades e preferéncias, desta forma uma empresa devera
responder imediatamente a estas questdes, “Quem é essa empresa? O que hd nela para
mim?” (Wheeler, 2008, p.144). A forma de expressar uma identidade visual de forma
auténtica num website é ainda uma “nova fronteira que os arquitetos da comunicagdo,
arquitetos da informagdo, designers e engenheiros estdo apenas comegando a
conquistar” (Wheeler, 2008, p.144). Os websites a cada dia que passa sdo cada vez
mais usados como portais e instrumentos de redes sociais.

As fases de desenvolvimento de um website podem ser divididas em 4 fases
distintas: a Recolha de Informacgdo, o Planeamento, o Design e o Desenvolvimento.
“Na recolha de informagdo, determina-se o ptblico-alvo, o propdsito e as metas. Depois
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de determinar estes pontos, faz-se uma andlise de concorrentes/sites similares nesta,
analisa-se a estrutura do website, os seus contetidos e o estudo de cores” (Costa e
Brunner, 2022, p.17).

Na fase de planeamento “cria-se um mapa do site, determina-se o nimero de
pdginas e o contetido de cada, nesta fase desenvolve-se, também, os wireframes do
website. Na fase do design determina-se as cores a ser utilizadas e cria-se o layout, os
wireframes com cores e imagens escolhidas” (Costa e Brunner, 2022, p.17).

Na fase de desenvolvimento “faz-se o desenvolvimento do website” (Costa e
Brunner, 2022, p.17).

Concluindo “um bom Web Design é importante para a marca, visto que o Website
representa a marca e a sua presenga online. O design chama a atengdo do cliente e cria
interesse. Um Web Design bem concebido pode também transmitir confianga e
credibilidade” (Costa e Brunner, 2022, p.16).

2.6 Rede social profissional - LinkedIn

O LinkedIn é um resumo “das competéncias individuais, experiéncia, educagdo,
semelhante a um curriculo profissional” (Araujo, 2018, p.7), O facto de o ambiente
online permitir ser mais flexivel e promover a criatividade, torna que o perfil revele
mais informacgdes “que uma carta de apresentagcdo ou curriculo” (Araujo, 2018, p.7),
enquanto que um curriculo tradicional limite a indicagdo da formagao do individuo e
a experiéncia adequada para a func¢ao, por outro lado, no “LinkedIn os utilizadores
podem incluir uma fotografia, escrever uma short blurb para comprovar a sua expertise
e adicionar links relacionados com apresentagées e portfélios digitais” (Aratjo, 2018,

p.7).

Concluindo, esta plataforma social profissional é uma das principais alavancas da
comunicacao industrial, proporciona a comunicag¢ao entre empresas e o recrutamento
de pessoas.

2.7 Fotografia

A imagem fotografica aparenta ser “uma palavra tdo fdcil de definir, no entanto,
a verdade é que engloba uma complexidade e multiplicidade de sentidos. Isto porque a
imagem ndo é apenas o “desenho” que vemos num livro, ou a “fotografia” que
acompanha uma noticia de primeira pdgina num jornal, ou o anuncio publicitdrio que
estd na paragem do autocarro ou até, a cena de um filme muito conhecido. O vocdbulo
imagem abrange muito mais do que os exemplos referidos. Definir esta palavra exige
pensar, recorrer das nossas memdrias e conhecimentos sobre tudo e todos, implica
conhecer o mundo e a aparente realidade que nos rodeia” (Martins, 2010, p.3).

“Considerar a imagem como uma mensagem visual composta de diferentes tipos de
signos, é o mesmo que considerd-la como uma espécie de linguagem universal, visto que
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é um instrumento de expressdo e comunicagdo facilmente reconhecido por todos”
(Martins, 2010, p.4).

Concluindo “a fotografia funciona como um instrumento de comunicagdo que tem
como objectivo informar” (Martins, 2010, p.11).

2.8 Industria Metalomecanica

Segundo Moreira a industria metalomecanica é responsavel pela
“transformagdo de metais em produtos desejados, desde a produgdo de bens e servigos,
incluindo mdquinas, veiculos e equipamentos, com recurso a processos de
transformagdo mecdnica (deformagdo pldstica, soldadura, fundicdo e maquinagem).”
(Moreira, 2012, p.3).

Com a evolucdo da tecnologia, o ramo industrial teve um enorme avanco. A
cada dia que passa as industrias estdo cada vez mais optam pela automatiza¢do da
producdo, retirando alguma mao de obra ao nivel da confecdo, mas dando por outro
lado emprego noutros setores, sendo as maquinas a fazer o papel principal, o que
reduz os custos, aumentando a qualidade e reduzindo prazos de confecdo/entrega.
Todos estes aspetos anteriores sao os principais fatores do setor industrial.

Concluindo, a definicdo geral deste setor é a transformac¢do de metais num
produto para varias finalidades diferentes, ou seja, esta area aos ser tao polivalente,
torna a sua comunica¢do muito variada, o que necessidade de uma atencdo redobrada
e pesquisas muito detalhadas.

3. Pesquisa

3.1 Objeto de estudo: Movaco-Movimentacao Industrial, Lda

Contextualizacao

A Movago foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, é uma das
mais dinamicas empresas do sector metalomecanico especializada no
desenvolvimento de solucdes de fabrico, montagem, comercializagdo de maquinas
industriais, de movimentacao e outras estruturas metalicas.

Apoés a iniciativa da sua criagdo, as formagdes do Centro de Formagdo de
Castelo Branco e uma obra de apoio a atual Aptiv, impulsionaram a criagdo final da
empresa, sendo assim o primeiro projeto da mesma. Numa conversa informal entre
os socios da empresa, propuseram alguns nomes, chegando a conclusdo de juntar a
palavra movimentacdo e aco de forma a formar Movago (MOV+ACO).

Desde inicio sempre obteve uma boa associagdo relativamente aos clientes, a
dimensao e relevo devido a boa relacdo qualidade/prego que os produtos oferecem,
tal como a seriedade nas negociacdes e ao cumprimento de prazos de entrega.
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Alicercada na experiéncia, know-how e seriedade de uma equipa de quadros técnicos
com elevadas qualificagcdes. Através de varias formacdes, a empresa criou as
condi¢des para materializar uma estratégia assente na inovagao e para a qual dispde
da mais recente tecnologia.

A empresa tem autonomia financeira, é uma PME Lider, contém as certificacdes
pela norma ISO 9001:2015 (modelo de gestao da qualidade); a 14001:2015 (Sistema
de Gestdo Ambiental) e a EN1090-2 (Execucdo de estruturas metdlicas), contendo
também um parque de maquinas e instalacdes fabris.

O espirito empreendedor dos sécios tem determinado a dimensao e modernizacao
constante da empresa. Assim, em 1994 e posteriormente em, 2009, 2013 e
2022/2023 foram ampliadas as instalagdes de modo a dar resposta mais adequada as
solicitacdes do mercado. Atualmente as areas de solucdes que atuam € as solucdes de
movimentacdo de cargas, solu¢cdes para a industria do vidro e solugdes para a
industria dos pneus.

Havendo uma forte ligacdo com o cliente, a Movago garante a assisténcia técnica as
solucdes implementadas, respondendo de forma afirmativa sempre que o cliente
assim o requeira, garantindo a satisfacdo dos mesmos e o pleno funcionamento dos
seus equipamentos, oferecendo os seguintes servi¢os:

- Solugdes a medida do cliente, existindo uma equipa de profissionais experientes,
capazes de ajudar o cliente quer no projeto de solucdes novas e especificas quer na
reestruturacdo do equipamento usado.

- Montagem e manutencdo, proporcionando as suas equipas uma formacao
continua com o objetivo de prestar um servico de montagem e manutencao com um
elevado conhecimento técnico, prestando servigos na area da mecanica, na area
elétrica e na automacao.

- Apoio ao cliente, oferecendo ao cliente um servico onde pode obter ajuda nas
seguintes areas: Assisténcia pds-venda, pecas de reserva/reposicdo, aconselhamento
na tomada de decisdo e esclarecimento de eventuais duvidas.

- Estudos de exequibilidade e propostas com solug¢des técnicas Lay Out’s.

- Projetos de conjunto e detalhe, fabrico de estruturas e equipamentos, montagem
global.

- Quadros elétricos de poténcia e comando, eletrificacdo: cablagem potencia e
comando.

- Comissionamento, formacdo de operadora, servigos pds-venda e analise de
riscos.

- Incluindo sempre um Estudo do PSS - Plano de Seguranga e Saude, com: analise
de riscos, tal como cenario de acidentes possiveis e plano de urgéncia.

Desta forma, produzem o seguinte:
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Sistemas integrados de armazenagem de cargas:
- Paletizadores;
- Despaletizadores;
- Transportadores de rolos e transportadores de correntes;
- Elevadores industriais;
- Carros transportadores de paletes;
- Edificios de armazenagem integrados e computorizados.
Equipamentos e movimentac¢do de cargas:
- Pontes rolantes e porticos com motorizagoes eléctricas e hidraulicas;
- Transportadores de tela e corrente,
- Sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres;
- Skips.
Equipamentos de pesagem industrial:
- Basculas de camides;
- Basculas de vagons-caminhos de ferro;
- Plataformas de pesagem;
- Pesagem em tolvas, silos ou transportadores;

- Sistemas de composicao e dosificacao.

Estruturas metalicas;
- Pontes Rolantes Automaticas;
- Sistemas de Transporte;Me
- Sistemas de Ensilagem (Mecanicos e Pneumaticos);
- Edificios Industriais;

- Torres Metalicas de Processo.

Missao e Visao
A missdo € o propdsito, é a finalidade peculiar que diferencia a organizacao de

outra semelhante. E a razdo da existéncia da organizacdo. A missdo deve responder a
questdo “Qual é o nosso negdcio?” (Ventura, 2023, par.23).

A missdo da Movago consiste em transformar matérias-primas em
equipamentos diferenciados capazes de satisfazerem totalmente os clientes,

incorporando tecnologias que lhe permitem obter elevado nivel de automacao.
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A visdao é “aquilo que determina o sucesso de uma organizacdo € a sua
capacidade de conceber uma visdo e fazer dela uma fonte de inspiracdo para as
pessoas que nela trabalham “(Ventura, 2023, par.2). A visdo refere-se aos objetivos
de mais longo prazo e mais gerais. A visdo descreve as aspiragoes para o futuro. Para
definir a visdo de uma empresa deve responder a seguinte questao: “O que queremos
ser? Como pretende que a sua empresa seja vista no futuro?” (Ventura, 2023, par.38).

A visdo da Movago é em pertencer a melhor empresa no ranking das empresas de
metalomecanica.

Valores e Objetivos

“Os valores sdao qualidades ou caracteristicas que criam identidade e
representam as prioridades da organiza¢do assemelhando-se aos valores de uma
pessoa. As agdes e decisdes de uma empresa devem reger-se pelos valores definidos”
(Ventura, 2023, par.29).

Os seus valores sdo seriedade, qualidade, modernizacdo permanente do
parque de maquinas e aposta na competéncia com formacdo e valorizacio dos
recursos humanos.

Os objetivos da empresa sdo construir e vender equipamentos de transporte e
movimentacdo com elevado nivel de qualidade, consolidacdo da presenga no Mercado
Nacional e Europeu, entrada nos mercados externos (Comunitario, Palop, Russia, USS
e América Latina), manter uma estrutura de recursos humanos qualificada, estavel e
dinamica e manter/aumentar a competitividade geral da empresa.

Marca grafica

A marca grafica da empresa Movago é registada, porém nao contém manual de
normas. A marca grafica atual ndo demonstra corretamente o valor da empresa.
Embora haja uma evolucdo da marca grafica antiga para a atual, ndo é o suficiente.

MOVACO

Figura 4 - Marca grafica antiga da Movaco. (Fornecido pela empresa).
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MOVACO

your induskrial solutions

Figura 5 -Marca grafica atual da Movaco. (Fornecido pela empresa)

Por baixo do simbolo encontra-se outro elemento textual, a tagline, com um
tamanho mais reduzido, de cor azul, notando-se aqui uma hierarquia de informacao.
Sendo a frase Your industrial solutions, traduzindo para o portugués as suas solucdes
industriais. E uma frase simples e curta que transmite sobretudo a ideia de que as
solucgdes sdo feitas a medida do cliente.

A marca grafica antiga ainda continua a ser utilizada em simultaneo com atual, por
exemplo via email e em fita cola, utilizada internamente.

Movimentagdo Industrial, lda

Zona Industrial, Rua D Lote P11 E;}'f:'-‘i-’ &'r'."g'ff.ig_:
MOVACO 6000-997 Castelo Branco - Portugal IFac lrac
Telf dir: 272 349 578 t into@ t
Telf: 272 349 570 —;r"‘:a:‘—:‘v:co—"‘:"““"’—
wWw. .pt
Fax:272 349 579 H

Figura 6 -Assinatura de email da Movaco. (Imagem da Autora).

Figura 7 - Fita adesiva, Movaco. (Imagem da Autora).

7

A fonte é utilizada na marca grafica é “Gardens Outline”, segundo a classificacdo
Vox-AtyPi, remete para o tipo moderna linear.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publica¢des nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

A paleta cromatica utilizada sao as cores principais: preto, branco, amarelo e o
azul.
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CG: 0% C: 0% C: 0%
M: 0% M: 0% M: 6%
Y: 0% Y: 0% Y: 80%
K: 95% K: 4% K: 2%

R: 14 R: 246 R: 249
G: 14 G: 246 G: 234
B: 14 B: 246 B: 51

#OEQEOE #F6F6F6 #FOEA33

Figura 8 - Paleta de cores da Movaco. (Fonte: da Autora).

Registo da marca no INPI

De acordo com o INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) a Movago
teve o seu primeiro registo como marca nacional em 2012 (tipo de sinal misto), tendo
em 2018 voltado a ser registada, porém como marca da unido europeia.

Servigos Online

Pesquisa de Marcas | Pesquisa por Nome de Marca

Nome da Marca*: Movago
Classificagao de Produtos/Servigos: R
. Pesquisar
Modalidade N° do Proce... Nome da Marca Datado Pe... Classificagfo de Nioe Senioridade
marca nacional 280807 MOVACO 27-02-1992 05 =
marca nacicnal 280808 MOVACO 27021992 10 =
marca nacional 260809 MOVACO 27021992 35 =
marca nacicnal 500469 MOVAGO 31052012 07 =
marca da uniao europela 17306547 MOVAGO 25052018 06 07 11 37 4042 =]
Pagina 1 de & Processos 1a 5de 5

Figura 9 - Registo da marca da Movaco. (Fonte:
https://servicosonline.inpi.pt/pesquisas/main/marcas.jsp?lang=PT)
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"] p | instituto nacional
v 03 propriedade industrial

MARCA NACIONAL N° 500469

Sintese do Processo

N° do Pedido

Data de Apresentacio
Data do Pedido

Tipo de Modalidade
Fase Actual

Data de Inicio da Fase
Data de Fim Previsto
Situagdo de Taxas

Data de Inicio da Sit.
Data de Fim Previsto da Sit.
Taxas Pagas

Taxas Devidas

Data da Ultima DIU

BPI 1* Publicagio

Data do Despacho

BPI do Despacho

Data de Inicio de Vigéncia
Data Limite de Vigéncia
Titulares

Mandatirio
Classificagio de Nice
Processo em Tribunal

Tribunal

Data de Envio

1000043367
31-05-2012
31-05-2012

Nio aplicdvel a esta modalidade

REGISTO CONCEDIDO
22-08-2012

NAO HA RENOVACOES A PAGAMENTO

18-02-2022
02-12-2031
2

0

11/06/2012
17-08-2012
22/08/2012
31-05-2012

MOVACO

MOVACO

Tipo de Sinal: MISTO

MOVACO - MOVIMENTACAO INDUSTRIAL .LDA.

07

NAO

Figura 10 - Processo do Inpi. (Fonte:
https://euipo.europa.eu/eSearch/#details/trademarks/017906547).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O Website esta muito desatualizado, ha contetidos aos quais ndo é possivel

aceder, tal como ligagdes para redes socais que nao possuem, o Facebook e o Twitter.
Algumas das funcionalidades nao tém utilidade, como o calendario e as noticias. A
pagina inicial contém um menu vertical no lado esquerdo, imagens em loop no topo
da pagina, do lado esquerdo apresenta o calendario e o resto das funcionalidades que
ndo funcionam. Abrange no centro da pagina imagens em grelha que mudam em loop
fazendo com que aparecam as mesmas imagens algumas partes da grelha. Quanto a
parte exterior da pagina apresenta um xadrez de imagens.
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Figura 11 - Pagina inicial do Website, Movaco. (Fonte: http://www.movaco.pt/?cix=0&lang=1).

Tem cerca de 10 paginas secundarias. Sendo as seguintes:

- A pagina secunddria relacionada a Empresa, fala sobre a histéria, os principios, a
visdo, a missdo e apresenta um organograma do conselho de gestdo. O organograma é
nao é o mais indicado porque nao da entender corretamente o que quer transmitir. O
texto tem algumas lacunas e o alinhamento é a esquerda, o que provoca desconforto
visual.

‘“(I IXIXEATT

Agenda
Abeil 2023

Eventos

# Nioforam
registados eventos.

&ores 0., €isa

Figura 12 - Pagina secundaria sobre "A Empresa" do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=458&ixf=&lang=1).
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- A pagina secundaria dos Clientes, apresenta os varios ramos em que a empresa
atua, estando desatualizado.

CakBlogo 8¢ Brodit

Figura 13 - Pagina secundaria sobre os "Clientes" no website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=509&lang=1).

- A pagina secundaria relacionada com o Mercado, apresenta um mapa global onde
é possivel observar as suas zonas de exportacdo, que atualmente encontram-se
desatualizadas, pois os clientes internacionais atuais sdo a Bulgaria, Alemanha e
Estados Unidos da América.

g N
Solugoes |pafifa idbstriade
o 8 (Novimentacaos. Cargas

oR

Figura 14 - Pagina secundaria do mercado do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=502&lang=1).
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- A pagina secundaria dos Equipamentos apresenta os diversos produtos que
soluciona para as diferentes industrias: Construgdo, vidro, movimentagao de cargas e
outras industrias, estando igualmente desatualizado.

0| #’é Baro\ofiostrio dol
®4CONSTRUCAD

o solucses para:

Figura 15 - Pagina secundaria sobre os "Equipamentos” do website, Movago. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).

- A pagina secundaria relacionada com a Inovagdo mostra um breve texto
explicativo da forma como esta empresa procura inovar e integrar os seus servicos no

mercado atual.

ds \p'd/‘ro\.o IAjt'Jstrio_doj
ICONSTRUCAD

O Processo de Inovagio | Desor

Inovacio

0 processa de Inavacho

'CEEBIB40 O¢ Produtos Eventos
& MNioforam

...............

Noticias
» Sos

Figura 16 - Pagina secundaria sobre a "Inovacao” do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).
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- A pagina secundaria Servigos clarifica 0 modo de como a empresa presta o seu

trabalho, os diferentes tipos de apoio ao cliente.

Figura 17 - Pagina secundaria sobre os "Servicos" do website, Movago. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).

- A pagina secunddria Qualidade e Ambiente mostrar ao usuario um breve excerto
sobre a empresa e as suas politicas relativamente as parcerias, a eficacia e eficiéncia e

quanto a satisfacdo dos clientes.

! : SR N 7 SIEAT”
ds \p'd/ro\o‘ IAﬂUstrio da Vw

utério Reck

R 3CONSTRUCAD

Agenda
Abril 2023

Politica da Qualidade

Satistagdo dos Cliantes

Eficacia | Eficiéncia
gistados evantos.

Politica do Ambiente

Avaliagio de Riscos | Desempenho
Ambiontal

Figura 18 - Pagina secundaria sobre a "Qualidade e Ambiente" do website da Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).
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- A pagina secundaria Parcerias mostra as atuais e principais parcerias da
empresa. A Glass Soft atualmente ainda é parceria, porém nao ha informagdes de que
os restantes sejam os mesmos).

Area reservada

aaaaaaa

.Q.r!;,o Jnd.dgt‘rio :,.,,1 R } ‘V“wr
"—VIDRO §§ sai"

Ny

/ ) O

Figura 19 - Pagina secundaria sobre as "Parcerias” do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).

- A pagina secundaria Contacto da ao visitante informagdes de todos os contactos
telefonicos da empresa, a localizagdo, as coordenadas geograficas, os emails e o fax,
que ja ndo é utilizado.

3 \p'd/ro\tin hliUstrio_do
IS ACONSTRUCAD

..............

74 R

Figura 20 - Pagina secundaria sobre os "Contactos” do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).
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- A pagina Catadlogo de produtos mostra os titulos dos produtos, porém sem
nenhuma imagem a funcionar.

-~ - > = !
~SolucoeSegarn o.lgdT8Lria do

- —VIBRO

MOVACO - Your Industrial Solutions

Figura 21 - Pagina secundaria sobre o "Catalogo de Produtos" do website, Movaco. (Fonte:
http://www.movaco.pt/?cix=516&lang=1).

Rede social profissional

A pagina oficial do Linkedln da Movago ndo é empregue da forma correta,
contém uma foto de perfil da marca grafica sem qualidade e ndao tem foto de capa. As
ultimas publicacdes a foram feitas ha cerca de oito anos, ndo tendo atividade desde
entdo. As informagdes da empresa encontram-se desatualizadas.

No que toca as publicagdes feitas e os seus conteudos, a maior parte sdo artigos
criados pela empresa e partilhados no Linkedln, comunicando ao publico
determinados assuntos sobre a empresa. Podemos observar os temas no ponto
seguinte relativamente as brochuras.

A empresa tem cerca de 200 seguidores, porém o alcance e interacdo é o
esperado relativamente a quantidade de seguidores.
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Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Notificacdes

MOVACO
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Movaco - Movimentacao Industrial, Lda

Engenharia mecanica ou industrial - Castelo Branco - 209 seguidores

el pessoa da sua instituicdo de ensino trabalha aqui - 13 funcionarios

Inicio Sobre Publicagdes Vagas Pessoas

Visao geral

Mavaco - Movimentacdo Industrial, Ida, is currently one of the most dynamic companies of the mechanical
sector, specialized in developing solutions for industrial handling and turnkey plants.

Grounded in experience, know-how and seriousness of technical staff team, who founded the company,
Movaco joined to these experienced professionals, young highly qualified technicians.

Movago has shown over the years a proactive approach, focusing on customer satisfaction needs, seeking
whenever possible to exceed their expectations and being always receptive to the introduction of new
organizational methods. This strategy initiated by the company management allowed the consolidation of
its market presence.

Site

Figura 22 - Pagina do Linkedln da Movaco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A70---movimenta%C3%A7%C3%A30-industrial-
lda/about/).

Suportes de comunicacao impressos

Estacionario

0 Cartdo de visita encontra-se com os elementos textuais desorganizados, a marca
grafica é a antiga e contém informacdes desnecessarias, como o fax. Esta desarmonia
cria uma ma gestdo de todos os elementos, criando desconforto visual.

INSTALAGOES FABRIS
Zona Industrial
6000-997 C

Figura 23 - Cartao da empresa, Movaco. (Imagem da Autora).
26


https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A7o---movimenta%C3%A7%C3%A3o-industrial-lda/about/
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A7o---movimenta%C3%A7%C3%A3o-industrial-lda/about/

Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

Brochuras

Os documentos seguintes constam no LinkedIn. A brochura abaixo apresenta
maioritariamente a mesma tipografia, letras com cores diferentes, imagens com
tamanho incorreto e colocacao dos elementos de forma pouco consonante, causando
a sensacdo de informacdo excessiva em cada pagina.

YJOUr INDUSTRIAL SOLUTIONS

Figura 24 - Brochura sobre a empresa Movaco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A70---movimenta%C3%A7%C3%A30-industrial-
lda/posts/?feedView=documents).

A capa do documento seguinte destaca-se dos restantes, por conter uma
linguagem diferente, sendo uma ilustracdo. A posicdo dos elementos textuais esta
comparado com os restantes, mais correta, tal como a disposi¢cao das imagens e a cor
que utilizam nas letras, sendo apenas o preto, verde e branco.

your industriol: e
Solucoesiparaial

VIDR

Figura 25 - Brochura sobre a solucado da IndUstria do Vidro, Movaco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A70---movimenta%C3%A7%C3%A30-industrial-
lda/posts/?feedView=documents).
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Este documento tem uma linguagem idéntica ao anterior, relativamente a posi¢dao
dos elementos textuais, que estdo melhor posicionados, tal como a disposi¢cdo das
imagens e a cor que utilizam nas letras, sendo preto, branco e azul.

your industriol solutions
Solucoes para a Industria da

CONSTRUCAO

Figura 26 - Brochura sobre solucdes para a Industria da construcao, Movaco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A70---movimenta%C3%A7%C3%A30-industrial-
lda/posts/?feedView=documents).

O seguinte documento tem a mesma grelha de imagens que o website, as
disposicdes dos elementos textuais estdo bem posicionadas, mas contém muita
informacdo visual devido as imagens de fundo.

>

& ‘ ™ Visdo do Empresa com
g

Figura 27 - Brochura sobre a empresa Movaco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/mova%C3%A70---movimenta%C3%A7%C3%A30-industrial-
lda/posts/?feedView=documents).
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Manual de Acolhimento e Manual da Qualidade e Ambiente

A Movago disponibilizou o Manual de Acolhimento da empresa que é dado aos
colaboradores. Este documento encontra-se com pouca qualidade de imagem, mas a
informacao é atualizada.

0 Manual da qualidade e ambiente apresenta caixas de texto longas com muita
informacgdo seguida, torna-o com pouca legibilidade e confuso.

Ambos os manuais podem ser observados na totalidade nos anexos.

MANUAL DE ACOLHIMENTO

4 MANUAL DE ACOLHIMENTO
MOVACO. %
MmoVACO

MANUAL DE ACOLHIMENTO

P ¢
= e s lﬁo
=N

Denominaso: Movaco - Morimentagto ndustrial Lda ACTUAGAO EM CASO DE ACIDENTENCIDENTE:
Morada: Zona Indusirial, Rua © Lote P11 - Apartado 1143 - 6000.997 Castelo Branco - Porhugsl

P (4351272 340 519

il movacofimovacopt

Figura 28 - Movaco, Manual de Acolhimento. (Fornecido pela empresa).

ﬂ movaco | Manual do Sistema Integrado Qualidade e Ambiente

1.1 iNDICE
1. RUBRICAS PRELIMINARES
11 indice

das modificagbes

chusdes
5 Daclaragso da Direcgio
2, GESTAQ DO MANUAL DA QUALIDAGE
3, APRESENTAGAO DA EMPRESA

4. Contexto da Organizagio
4.1 - Requsios ger:

6, PLANEAMENTO

B.1 - Acdes para tratar rscos
6.2 - Objectivos 83 qualidade & planeamento para 05 SUNGr
&3 - Planeaments das atera shes

umentads

& controlo oparacional
B2- a produtos e servcos.

8. OPERACIONALIZACAO
Ei- nto
! i

% & servicos de fomecsdores extemos
o

os

5. AVALIAGEC DO DESEMPENHO
8.1 - Moniorizago, medighio, andise & avalagl
82  sudtoria nfema
937 Raviako pela Gestio

Figura 29 - Manual de Qualidade. (Fornecido pela Movaco).
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Vestuario

O colete e o restante vestuario da empresa sdo maioritariamente azuis, com
apenas o log6tipo da empresa.

Figura 30 - Colete de colaborador, Movaco. (Fonte: da Autora).

Sinalética

Alguma da sinalética da empresa sado folhas A4 impressas com pouca visibilidade,
e designacdes ilegiveis, ndo funcionando como suportes de sinalizagao.

Figura 31 - Sinalética na empresa Movaco. (Fonte: da Autora).
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3.2 Concorrentes

As empresas apresentadas de seguida foram fornecidas pela empresa Movaco
como possiveis concorrentes diretos.

Poco - Equipamentos Industriais
Contextualizacao

A empresa Pogo foi fundada em 1991, localiza-se em Leiria, e é reconhecida no
“panorama empresarial portugués e um caso de sucesso no segmento de projetos
industriais” (Pogo, 2020, par.1). O ramo da empresa é a metalomecanica, estruturas
metalicas e serralharia. A experiéncia adquirida ao longo dos anos, associada a
determinacdo em abracgar grandes desafios, conduziu a empresa a “grandes obras, de
elevada complexidade, exigéncia de qualidade e cumprimento de prazos” (Pogo, 2020,
par.1).

A mensagem do CEO apresenta com base na experiéncia acumulada, “na inovagdo
tecnoldgica e na criatividade” (Poco, 2020, par.3), encontrando “a melhor solugdo para
satisfazer o cliente, criando valor econémico, social e ambiental” (Pogo, 2020, par.5),
tem como objetivo comprometerem-se com todos os parceiros de negécio. Com uma
equipa competente, conhecedora e experiente conseguem “transpor os mais dificeis
obstdculos, com o objetivo de garantir ao cliente as melhores solugbes nos prazos
acordados” (Pogo, 2020, par.5). A determinacdo, entusiasmo e espirito de desafio
foram crescendo e hoje tem dimensdo, “conhecimento e capacidade para aceitar
grandes projetos além-fronteiras e conquistar a quota de mercados como fornecedores
da industria” (Pogo, 2020, par.6). A capacidade de concecdo, engenharia,
desenvolvimento fabrico e montagem, permitem a empresa um auto titular como a
“Fdbrica das fdbricas” (Pogo, 2020, par.6).

A missdo é a construcdo “com base na experiéncia acumulada, na inovagdo
tecnoloégica e na criatividade para encontrar a melhor solugdo para satisfazer o
cliente, criando valor econémico, social e ambiental” (Pogo, 2020, par.7). A visao é ser
reconhecido como “referéncia global em estruturas metdlicas, equipamentos
industriais, solucdes completas chave-na-mdo e em solugbes integradas de
desenvolvimento sécio-econémico” (Pogo, 2020, par.7). A empresa leva como valores a
ambicdo, orientacdo para o cliente e as pessoas, a responsabilidade Social e
Ambiental, inovacao, lideranca e geracao de valor.

As instalacdes tiveram um aumento significativo na capacidade de concegdo,
engenharia e producdo, gracas a um investimento em meios humanos, novo layout e
um conjunto de equipamentos dos mais modernos e tecnolégicos do setor, colocando
a empresa muito mais competitiva, com “12.500m2 de instalagdes com capacidade de
transformacao de 1.200 toneladas por més” (Pogo, 2020, par.3).

Sendo a Pogo altamente especializada em projetos industriais de grande
envergadura e complexidade, com capacidade estrutural para um grande
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envolvimento, gracas ao know-how, tecnologias e competéncias técnicas que imprime
na sua execugao, produz:

- Estruturas metdlicas: pavilhdes, edificios, estruturas para fornos, silo
automoveis, estadios e diversos desafios nesta categoria.

- Equipamentos industriais: poérticos rolantes, pontes rolantes, pesagem,
transportes de matérias-primas e tratamento de residuos.

- Engenharia criar e desenvolve industrias de raiz, na “vertente operacional,
Investigacdo e Desenvolvimento, Engenharia e Projeto, Producdo e Montagem e
Assisténcia Técnica” (Pogo, 2020, par.4), a produtividade garante e supervisiona por
quadros técnicos altamente qualificados nas vdarias especialidades: engenharia
mecanica, engenharia civil, engenharia eletrotécnica, engenharia de polimeros,
arquitetura, entre outras.

- Solugdes completas: reciclagem de vidro, fabrica de argamassas, fabrica de tubo,
plataforma logistica, fabrica de estruturas metalicas e armazém frigorifico.

Marca Gréfica

A marca grafica composta por logotipo, simbolo e descritivo. E uma marca simples
e desatualizada para o ramo em que se encontra. O simbolo é formado por linhas
curva, fazendo a alusdo a letra P. Utiliza uma linguagem simples, utilizando 3 cores,

formas geométricas curvas.

Figura 32 - Marca grafica, Poco.

A fonte utilizada na marca grafica é Bokeseni Extra Bold Expanded seguindo a
classificacao Vox-AtyPi, remete para o tipo moderno linear grotesco.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publica¢des nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica da Pogo sdo o azul, o branco e o laranja. Todas
as cores aqui colocada estdo presentes no website e em outro tipo de publicacoes,
permitindo que haja um contraste de cores funcional.
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Figura 33 - Cdodigo cromatico, Poco. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

A pagina inicial da Pog¢o tem um menu no topo, fixo em todas as paginas,
seguidamente mostra uma grelha de imagens em loop, apresentando mais a baixo
uma breve frase as areas onde a empresa opera e os principais mercados, através de
um grafico percentual, trabalhando 48% em Portugal, 49% na Europa e 3% no resto
do mundo. No fim da pagina, tal como nas paginas restantes, mostra as empresas
associadas a Pocgo, os principais contactos e as coordenadas GPS. Por fim contém 3
hiperligacGes para as redes sociais, O Facebook, o LinkedIn e o Youtube.

ABB 49B 3%

Figura 34 - Pagina principal, Website, Poco. (Fonte: https://www.eip.pt/eip.pt/).

A pagina secunddria Apresentacdo exibe o reconhecimento da empresa,
apresentando de seguida a mensagem do CEO. Depois demostra a missao, visao e
valores da empresa e a histdria, através de uma timeline que nao carrega.
Seguidamente descreve as dimensdes da empresa com texto e imagens e por fim
partilha 8 videos com hiperligacdao ao Youtube da empresa.
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pol U APRESENTAGAO SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIO LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS

POGO é um nome reconhecido no panorama empresarial portugués e um caso de sucesso no segmento de projetos industriais.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos, associada a determinag&o em abragar grandes desafios, conduziu a Pogo a grandes
obras, de elevada complexidade, exigéncia de qualidade e cumprimento de prazos.

B e oo im as i rue )

Figura 35 - Pagina secundaria Apresentacao, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/apresentacao).

Na pdagina secundaria Solug¢des Industriais, comeg¢a por demostrar uma
imagem e seguidamente um excerto sobre a empresa e as suas especialidades. Depois
descreve as estruturas metalicas e o que produzem nesse setor com texto e imagens.
Mais a baixo fala acerca dos Equipamentos Industriais, descrevendo da mesma forma
0 que produzem nesse setor. Quanto a engenharia despois de descrever apenas
apresentas as respetivas imagens. Por ultimo quando explica as solu¢des completas,

apresenta para que setores as produz.

pol U APRESENTAGAQ SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIO LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS
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POGO é uma empresa altamente especializada em projectos industriais de grande envergadura e complexidade, com capacidade
estrutural para um grande envolvimento, gragas ao know-how, tecnologias e competéncias técnicas que imprime na Sua execugao.

Estruturas

Figura 36 - Pagina secundaria Solucées Industriais, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/solucoes-industriais).
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Na pagina secundaria Portf6lio apresenta uma galeria de imagens e no fim uma
galeria de videos, em que os videos nao estdo disponiveis porque é privado.

pUl U APRESENTAGAO SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIC LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS
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Figura 37 - Pagina secundaria Portfdlio, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/portfolio).

Na pagina secundaria Laser-3D comeca por expor uma imagem da maquina e uma
explicacdo da empresa nessa area e como proceder para pedir um or¢amento. Depois
descreve a maquina e as areas de aplicacao, apresentado depois imagens do mesmao.
Por fim mostra um video do procedimento, com ligacao ao Youtube e uma galeria de
imagens.

pUl U APRESENTAGAQ SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIO LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS

Maquina tinica em Portugal.

Méquina que permite o corte e processamento a laser 3D de uma ampla gama de tubo.

Pega o seu orcamento para laser@poco.pt

. ~ o AR
NAaAArinAA~A A~ N A~

Figura 38 - Pagina secundaria Laser-3D, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/laser-3d).
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Na pégina secundaria Contactos comeg¢a por apresentar um mapa com a
localizagdo e seguidamente uma caixa de mensagem.

pol U APRESENTAGAO SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIO LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS
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Empresa

Figura 39 - Pagina secundaria Contactos, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/contactos).

A pagina secundaria Carreiras é uma pagina de recrutamento, come¢ando por
apresentar uma imagem do banco de imagens e um texto sobre o assunto. Fala da
missdo de captar e formar talentos, como sendo uma das maiores motivagdes e
descreve as oportunidades, demostrando os requisitos necessarios. Por fim

apresentam duas imagens de algumas areas em que é necessario colaborados e
descreve como se faz a candidatura.

pUl 0 APRESENTAGAO SOLUGOES INDUSTRIAIS PORTFOLIO LASER 3D CONTACTOS CARREIRAS

Atrair, captar, reter e desenvolver talentos é uma das propostas de valor da Pogo para enfrentar os desafios futuros

Junte-se a nos e venha colaborar no crescimento e futuro desta grande empresa nacional.

MISSAD

Figura 40 - Pagina secundaria Carreiras, Website, Poco. (Fonte:
https://www.eip.pt/eip.pt/CARREIRAS).
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Redes sociais

A pagina oficial do Linkedln da Po¢o estd apresenta muitas informacgdes
necessarias relativamente a empresa, a sua localizacdo, quem sao e onde setor onde
atuam. A foto de perfil apresenta a marca grafica da empresa, e a foto de capa uma
foto da sede. A Pogo coloca na pagina algumas publicacées mensais. Tem cerca de
1392 seguidores, porém as publicagdes ndo tém muito alcance.

T
POCo

Poco-Eq

Afabrica

Fecntimon

Trabalhador de
Limpeza (M/F)

Figura 41 - Pagina inicial, LinkedIn, Poco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/po%C3%A70-equipamentosindustriaissa/).

As publicagdes sao maioritariamente para o recrutamento de colaboradores,
informativas e de campanhas.

Pogo-Equipamentos Industriais, SA + Seguir e+

PO o ®

#serralheria

POCO* G

Recrutamos

Serralheiros

Civis (M/F)

Candidaturas: rh@poco.pt

€D

& Gostei © Comentar 1) compartilhar f nviar

Figura 42 - Publicacao de recrutamento, LinkedIn, Poco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/po%C3%A70-
equipamentosindustriaissa/posts/?feedView=all).
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Pogo-Equipamentos Industriais, SA + Seguir ***
POCO .®

Dear valued customers of POCO,

As the holiday season approaches, we want to thank you for choosing POCC

Visualizar traducao

QUIPAMENTOS INDUSTRIAIS

ristmas

and

HAPPY NEW YEAR
ePHe

]

) Gostei ® Comentar 12} compartilhar < Enviar
Figura 43 - Publicacao campanha, LinkedIn, Poco. (Fonte:

https://www.linkedin.com/company/po%C3%A70-equipamentosindustriaissa/posts/?ftem cerca
de eedView=all).

A pagina do Facebook da empresa Pogo tem cerca de 1700 seguidores, porém nao
tem o alcance esperado.

A fabrica das fabricas

Poco - Equipamentos Industriais, SA

15 mil gosos 1.7 mil seguidors OB wcov Qreusn
Publicagbes  Sobre  Mengdes  Criticas  Servicos  Seguidores  Mais v o
Apresentacio Em destaque

Industria Metalomecanica, Estruturas Metalicas, Serralharia, Pogo - Equipamentos Industriais, Poco - Equipamentos Industriais,
Maquinaria e Ambiente SA SA
, @ @

© Pagina - Empresa Industrial Junte-se & equipa! Recrutamos para as nossas instalagaes.

R. dos Marrazes Lote 32, Zona Industrial Covas das Faias, Leiria,
Portugal

&, 244574860
X4 Poco@poco.pt
& Civis (WF)

Figura 44 - Pagina inicial, Facebook, Poco. (Fonte:
https://www.facebook.com/Eipoco/?locale=pt_PT).

As publicacbes sdo as mesmas que o LinkedIn, sdo maioritariamente para o
recrutamento de colaboradores, informativas e de campanhas. A frequéncia de
publicagdo é mensal.
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@ Poco - Equipamentos Industriais, SA
Margo - @

Junte-se 4 equipal

Recrutamos

Trabalhador de
Limpeza (M/F)

Candidaturas: rh@poco.pt

() 4 comentérios 23 partilha
) Gosto O comentar @ Partilhar

@ e

Q (i e
Estou intressada como fago, obrigado

Gosto  Responder

Q@ /-~

Pogo - Equipamentos Industriis, SA
Fernanda-jesus Tavares-ventura , muito obrigada pelo interesse em
colaborar com o Grupo Pogo. Podera candidatar-se enviando email para
h@pocopt
Gosto Responder

3 Ver mais respostas

Ver mais comentarios

Figura 45 - PUblicacao recrutamento, Facebook, Poco. (Fonte:
https://www.facebook.com/Eipoco/?locale=pt_PT).

@ Pogo - Equipamentos Industriais, SA
5 ro de 2022 @

Figura 46 - Publicacao evento, Facebook, Poco. (Fonte:
https://www.facebook.com/Eipoco/?locale=pt_PT).

A pagina do Youtube da empresa contém 11 videos de caris institucional e de
producdo de projetos. Os videos estdo em inglés e em portugués. Contém 9
subscritores. O tempo dos videos varia entre 1 minuto e 25 segundos e 4 minutos e 36
segundos. Apresenta qualidade de imagem, um design adequado e uma edigdo bem
trabalhada. A frequéncia com que publicam é anual.
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@pocogroup634

DOCQY
INicio VIDEOS

Videos P Reproduzir todos

poCo* Todgnonchm B~ 52
[125) G 2 {202) ~ 7

Loading Industrial Silo i Parque Industrial / Logistico : Pogo - Silo Auto Vertical i Pogo - Projecto de Armazens : Pogo - Armazens de Frio
Industriais 3D

Figura 47 - Pagina inicial, Youtube, Poco. (Fonte:
https://www.youtube.com/watch?v=kNM2BxXwl54&ab_channel=Po%C3%A70Group).

Suportes de comunicacdao impressos
Brochuras
As brochuras apresentadas de seguida estdo presentes no LinkedIn. As brochuras

que apresentam tem caris informativo e catalogo de projetos que executaram. A
qualidade de imagem e o design utilizado representam corretamente a empresa.

FACTORY OF THE
FACTORIES

P0CO

LQUIPAVENTUS INDUS T RIAIS

Figura 48 - Brochura catalogo, Poco. (Fonte: https://www.linkedin.com/company/po%C3%A70-
equipamentosindustriaissa/posts/?feedView=documents).
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PRESS RELEASE

Pogo at Glasstec

Pogo Equipamentos Industriais will be present at glasstec an international trade fair
for glass production, you can visit us on stand 15819.

We are a Portuguese company that has manufactured equipment for the glass industry
for more than 30 years with projects in more than 20 countries around the globe. With

i i in the design, . and assembly of complete batch
house composition and glass furnaces steel structure. Equipment that is suitable
for the demanding environments of the glass industry, from the metallic structure to
the silos, belt conveyors, bucket elevators, screw feeders, vibrating feeders, scales,
chutes, pipes, ducts, and other components in factories on all continents.

The uncertain times we are going through bring a vast number of challenges that
together we will overcome. Pogo aims to bring increasingly innovative solutions that
can contribute to the success of all those who collaborate with it.

With our presence at glasstec, we have th i ity to meet our
and friends again, strengthen our network of contacts and establish new partnerships.

We hope to see you there.

Figura 49 - Brochura informativa, Poco. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/po%C3%A70-
equipamentosindustriaissa/posts/?feedView=documents).

Vidromecanica
Contextualizacao

A empresa Vidromecanica foi fundada em 1984, a localizacdo da fabrica é na
Marinha Grande e a sede em Lourinha. E uma fibrica de equipamentos térmicos e de
tratamento de superficie para a industria vidreira. A tecnologia resulta de uma
“experiéncia superior a 30 anos dos seus principais técnicos e de uma estreita
colaboragdo com intimeras fdbricas de vidro” (Vidromecanica, 2022, par.1). E formado
por um vasto grupo de especialistas de grande valia técnica, utilizando sistemas de
CAD, tal como especialistas em tratamento térmico do vidro, onde podem estudar
“qualquer pedido para arcas de recozimento, arcas de témpera, fornos estdticos, fornos
de pré-aquecimento de moldes, fornos de choque térmico...” (Vidromecanica, 2022,
par.2). Em colaboracao com os clientes, comprometem-se a desenvolver maquinas de
grande desempenho feitas a medida do cliente. Os especialistas tratam de
desenvolver, conceber e fabricar maquinas, desenvolver sistemas de controlo,
fabricar quadros de comando e instalar sotfware.

A fabrica tem 8000 m?2, tem 50 colaboradores e a equipa a4 composta por
departamento de projeto, projeto mecanico, projeto elétrico, automacao/
programacdo, I&D, producdo mecanica, producdo elétrica, subcontratados,
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departamento de compras, departamento comercial, departamento de qualidade e
departamento financeiro.

Tem por missao desenvolver, “fabricar e comercializar equipamentos destinados a
industria vidreira, com tecnologia e qualidade de exceléncia” (Vidromecanica, 2022,
par.3), para contribuir para o incremento da produtividade dos clientes,
comprometendo sempre com a investigacdo e desenvolvimento de solugdes técnicas
“inovadora destinadas a simplificar a utilizagdo dos equipamentos, a reduzir os
consumos energéticos e a aumentar a sua longevidade” (Vidromecanica, 2022, par.3).
Sendo a Vidromecanica uma empresa dinamica e persistente tem com valores o
respeito, integridade e cooperacao para atingir objetivos comuns.

Produzem para varias categoria de equipamentos: vidro de embalagem, decoragao
de vidro, vidro de mesa, vidro plano, vidro técnico e retrofit, produzindo agitadores,
arca de recozimento, arrastadores de casco, empurrador de garrafas, escova de
limpeza de tapete, forna pré-aquecimento de moldes, maquina de choque térmico,
moinhos de martelos, sistemas doseadores, teste, transportador transversal com roda
transfere, tratamento a acido oleico, tratamento de superficie a frio, tratamento de
superficie a quente, arcas de decoracdo, empurrador de garrafas, escova de limpeza
de tapetes, fornos de recozimento e decoracdo, linhas de témpera tapete e linhas de
témpera tornetes.

Marca Gréfica

A marca grafica composta por logotipo e descritivo. E uma marca simples e
atualizada para o ramo em que se encontra. Utiliza uma linguagem simples, utilizando
3 cores, formas geométricas curvas.

Figura 50 - Marca grafica, Vidromecanica.

A fonte utilizada na marca grafica é inspirada em Philo Logic XP-Expanded Regular
seguindo a classificacdo Vox-AtyPi, remete para o tipo moderno linear.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publicagdes nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tracgos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica, no website e em outro tipo de publica¢des
sdo o cinza, o preto, azul e o verde, permitindo que haja um contraste de cores
funcional.
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Figura 51 - Codigo cromatica, Vidromecanica. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

A pagina inicial contém um menu no lado superior esquerdo, com 10 paginas
secunddrias. Comeca por apresentar um conjunto de imagens em cascata, com
informacdo do setor onde a empresa atua. Depois apresenta os equipamentos que
produz para cada setor. Mais a baixo apresenta a quanto a quantidade de maquinas
produzidas, cliente, a idade da empresa e para quantos paises exportam, mostrando
em seguida um mapa mundo com os mesmos. No fim mostra algumas noticias, um
video institucional e uma breve apresentacdo da empresa, com as suas localizagées e
contactos. Todas as paginas tém afixado uma caixa de mensagem para o utilizador
entrar em contacto com a empresa.

VIDROMECANICA

p—

% ﬁll!' yipal

EQUIPAMENTOS PARA A
INDUSTRIA

Converse

= VIDREIRA
E va sua mensager

Figura 52 - Pagina inicial, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/home).
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A pagina secundaria Contactos comeg¢a com uma imagem da produc¢do da empresa
e em seguida apresenta a localizacao da sede e da fabrica, juntamente com um mapa,
depois tém uma caixa de mensagem.

Converse
conosco

Figura 53 - Pagina secundaria Contactos, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/contactos).

A pagina secundaria Quem Somos mostra primeiramente uma imagem e em
seguida um texto sobre a empresa, com todas as informag¢des essenciais. Depois
mostra um video com um whiteboard a explicar a histéria da empresa. Mais a baixo
apresenta a missdo e os valores da empresa, tal com as dimensdes, quantidades de
colaboradores e fabricas. explica através de um excerto a equipa e as areas dos
colaboradores.

Figura 54 - Pagina secundaria Quem Somos, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/quem-somos).
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A pagina secundaria Equipamentos comec¢a como em todas as paginas, por
apresentar uma imagem, neste caso de uma maquina, e em seguida mostra os
equipamentos para as diferentes categorias em que atum. Utilizam imagens para cada
equipamento e pictogramas para as diferentes areas.

= EQUIPAME NTOS

Converse
€onosco

Figura 55 - Pagina secundaria Equipamentos, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/equipamentos).

A pagina secundaria Layouts depois da imagem inicial apresenta varios projetos
da empresa com imagens e texto.

Converse
€ONosco

Figura 56 - Pagina secundaria Layouts, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/layouts).
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A pagina secundaria Download ap6s a imagem inicial apresenta varios pdf com os
projetos e equipamentos produzidos.

VIDROMECANICA

CLASSMECHANICS

Figura 57 - Pagina secundaria Layouts, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/layouts).

A pagina secundaria Apoios tem 4 subpaginas com os apoios que a empresa
trabalha. As paginas apresentam objetivos de cada apoio e como funcionam.

APOIOS

VIDROTEC 4.0
ADD.VITRUM
INTERNACIONALIZACAO 1
INTERNACIONALIZACAO 2

NOTICIAS

V et N e S o U o, S e O e O e N

Figura 58 - Pagina secundaria Apoios, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt).

Videotec 4.0 Nicio

Vidrotec 4.0 - Industria 4.0 na producao de vidro

e o 46 e i
ieeal g g Iy
":’ TR |
- oy vy
= + .
mm ——A
”~
=1 0.0 —

Figura 59 - Subpagina Vidrotec, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/vidrotec-4-0).
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A pagina secundaria Noticias depois de apresentar uma imagem e em seguida
varias noticias de caris noticiario e eventos. Todas as noticias tém titulo a bold, uma

breve descricdo e uma imagem.

OTICIAS

Figura 60 - Pagina secundaria Noticias, website, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/pt/noticias).

Redes sociais

A pagina oficial do LinkedIn da Vidromecanica apresenta muitas informagdes
necessarias relativamente a empresa, a sua localizacdo, quem sdo e onde setor onde
atuam. A foto de perfil e de capa é a marca grafica da empresa A Vidromecdnica coloca
na pagina algumas publicacdes mensais. Tem 7775 seguidores, porém as publicacdes

nao tém muito alcance.

VIDROMECANICA

VIDROMECANICA
En 1200 machines for glass industry sold to 70+ countries

Inicio  Sobre  Publicacdes  Vagas  Pessoas

Sobre

Ver todos os detalhes

Publicagdes na Page

_ VIDROMECANICA _ VIDROMECANICA
s ®

OVER BELT COLD END COATING Spreading a message of love and hope,

R

Figura 61 - Pagina inical, LinkedIn, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/vidromecanica/).
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As publicagdes feitas sdo de caris informativo, institucional, campanhas e eventos,
tal como partilhas informais do quotidiano.

VIDROMECANICA + Seguir +e-
- ®

Spreading a message of love and hope.

#easter #pascoa #glass #vidro #vidrio #verre

Visualizar traducao

e

) Gostei © Comentar ) Compartithar <« enviar

Figura 62 - Publicacédo LinkedIn, campanha, Vidroceramica. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/vidromecanica/posts/?feedView=images).

VIDROMECANICA + Seguir ***

-®

Glasstec - be our guests at our stand Hall13/D62

*Opening hours daily: 09:00 a.m. - 06:00 p.m. ver mais

Visualizar tradugao

O costei © Comentar ) Compartithar < £nviar

Figura 63 - Publicacdo Linkedin, evento, Vidromecanica. (Fonte.
https://www.linkedin.com/company/vidromecanica/posts/?feedView=images).
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A pagina inicial do Facebook da Vidromecanica contém varias informagoes
adequadas sobre a empresa e tem 736 seguidores, porém nao tem o alcance
esperado.

VIDROMECAMNICA

VIDROMECANICA

657 gostos * 736 seguidores (ON RIS @ Mensagem e Gosto

Publicagges Sobre Mengdes Criticas Seguidores Fotos Mais
Apresentagdo Publicagdes 25 Filtros
Vidromecanica manufactures annealing, decorating and
tempering equipment; equipment for hot and cold VIDROMECANICA
''''''' 8 de Abril- @
) Pagina - Empresa Industrial Spreading a message of love and hope.

. #easter #pascoa #glass #vidro #vidrio #verre
@ Rua Central n°22, Marinha Grande, Portugal
Ver tradugao

%, 244555060
)Z4 vidromecanica@vidromecanica.com
@ vidromecanica.com H%P
© Aberto agora v a y
; 20 (3 criticas) o EaSTer

Figura 64 - Pagina principal, Facebook, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.facebook.com/vidromecanica).

As publica¢des sdo as mesmas que as do LinkedIn, informativa institucionais,
campanhas, eventos e informagdes do quotidiano.

___ VIDROMECANICA ¢st4 em Praia de Sio Pedro de Moel

Convivio de Pesca 2022
e

Obrigado a todos!

o) Gosto () comentar 2 Partilhar

@ e -

&

Gosto  Responder

Figura 65 -Publicacdo evento, Facebook, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.facebook.com/vidromecanica).
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VIDROMECANICA

<]

stry will celebrate a long-awaited reunion in
Stand D62 in Hall 13 and to present you our

ng in advance.

20 - 23 September 2 oth Hall13/D62... Ver mais

VIDRO,‘{I_‘gn‘CmL\mNIC’\' Our stand number is 13D62

located in Hall 13

glasstec 22202

pRovucTIon - paocessi - smooucrs | DUSSELDORF | GERMANY

YIDROMECANICA © WhatsApp

©

Y Gosto ) Comentar @ Partilhar

':3 E

Figura 66 - Publicacao institucional, Facebook, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.facebook.com/vidromecanica).

A pagina do Twitter da empresa Vidromecanica abrange as informagdes essenciais
da empresa, tendo 352 seguidores, porém ndo tem o alcance esperado.

« VIDROMECANICA

VIDROMEC/ANICA

VIDROMECANICA

Annealing, Decorating, Coating Tempering and Cullet equipments for Hollow and
Tableware Glass

LV

VIDROMECANICA
2022

Figura 67 - Pagina inicial, Twitter, Vidromecanica. (Fonte:
https://twitter.com/VIDROMECANICA).
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As publicac¢des tal sdo exatamente das mesmas que as redes sociais anteriores.

VIDROMECANICA
Glass Containers Machinery:

VIDROMECANICA

GLASS MACHINERY TECHNOLOGY
R
NIOULD
OVENS|

“HOT-END¥f “I] cowo-enp
COI\TING i) COATING ™

A.COM

VIDROMECANICA
2022 is the International Year of Glass

Figura 68 - Pagina pricipal, Twitter, Vidromecanica. (Fonte:
https://twitter.com/VIDROMECANICA).

VIDROMECANICA
2022 is the International Year of Glass

VIDROMECANICA

Figura 69 - Publicacdo campanha, Twitter, Vidromecanica. (Fonte:
https://twitter.com/VIDROMECANICA).
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A pagina do Youtube da empresa contém varios videos institucionais com
frequéncia, semanalmente desde a sete meses atras. O tempo de cada video varia
entre 24 segundos e 3 minutos e 49 segundos.

VIDROMEC/ANICA

lin} G v Q

VIDROMECANICA

INicio

Figura 70 - Pagina Youtube, Youtube, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.youtube.com/®@vidromecanica/videos).

A pagina do Instagram apresenta uma pequena descricdo da empresa, tem 267

seguidores e a frequéncia com que fazem publicacdes é mensal. As publicacdes
continuam a ser as mesmas que nas outras redes sociais.

vidromecanica Seguir

61 publicacdes 267 seguidores A seguir 117

1200+ machines 60+ count
#annealing #tempering
linktr.ee/vidromecanica

B PUBLICAGOES

GLASS MACHINERY TH

Figura 71 - Pagina principal, Instragram, vidromecanica. (Fonte:
https://www.instagram.com/vidromecanica/).
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A pagina do Pinterest da Vidromecanica tem 379 visualizagdes. As imagens que
partilham sdo as mesmas que as redes sociais ja apresentadas.

VIDROMECANICA

vidromecanica.com - Glass Machinery Technology
A seguir 5

362 visualizages mensais
fu Contacto @

Criado Guardado

VIDROMECANICA

VIDROMECANICA
VIDROMECANICA **%277% it

e -

: .%a WE ARE IN THE ) ,‘ﬂ! ,“ \\/C -. é ”‘“,"“'
SCue QUARTER
l @@ﬁ“g ||\\|\ o~ ‘ " _30*‘01“%"(0

= et
i:" _‘?/»,' o

HAPPY NEW YEAR (W) 8 (anl

[‘/l')l‘.’\/nlll.'\

Figura 72 - Pagina inicial, Pinterest, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.pinterest.pt/vidromecanica/_created/).

A pagina do Vimeo tem 2 seguidores, apresenta varias informac¢des basicas da
empresa e foi criada em 2012. Os videos partilhados sdo alguns dos que estdo no
Youtube, com caris institucionais.

VIDROMECANICA
@ Mariana ¢
VIBROIWIECANICA:
200+ MACHIN
/ORLD)
+ Seguir Filme Comercial VIDRO-MECANICA : glass machinery tech

Figura 73 - Pagina principal, Vimeo, Vidromecanica. (Fonte: https://vimeo.com/vidromecanica).
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Suportes de comunicacao impressos
Projetos

Todas os documentos facultados pela Vidromecanica encontram-se no website.
Sao todos projetos feitos pela empresa, onde apresentam o design de cada
equipamento. Tem um design antiquado, sem a nenhuma capa, contra capa e texto
instrucional.

Plano n*: 01P80820

-
O—=n
o

01P80765

Plano n":

=}

Plano n*: 01P80828

Figura 74 - Projeto Retrofit, Vidromecanica. (Fonte:
https://www.vidromecanica.pt/zArchives/Pages/29/Files/Retrofit-Arcas-de-Recozimento.pdf).
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Icebel

Contextualizacao

A Icebel foi fundada em 1993, localiza-se na Marinha Grande, é uma empresa com
capacidades de engenharia e producao de sistemas automaticos para equipamentos
de Zona fria no setor do vidro de embalagem, sendo o principal foco o “fornecimento e
instalagcdo de equipamentos a ser instalados desde a saida da arca de recozimento até a
entrada do armazém de produto acabado” (Icebel, 2022, par.1). No inicio comec¢ou por
desenvolver a sua atividade em instalacdes arrendadas e, em 1996, construiu as
proprias instalagdes numa zona industrial perto da Marinha Grande, tendo adquirido,
em 2002, uma nova unidade industrial que permitiu duplicar a sua capacidade.
“Desde entdo, a empresa tem vivido um crescimento gradual, fornecendo equipamentos
para vdrias industrias: vidreira, pldstica, corticeira, alimentar, bebidas, lubrificantes e
tintas” (Icebel, 2022, par.2).

Sendo a Marinha Grande considerada a Capital do Vidro devido a forte presenca
da industria vidreira, a Icebel expandiu a sua atividade nesse setor. Para além disso, a
empresa enfrentou inimeros desafios e oportunidades e tornou-se uma referéncia na
induastria local. Em 2017, a Icebel “fez um novo investimento na expansdo das suas
instalagoes, tendo duplicado a sua capacidade” (Icebel, 2022, par. 2). Em 2020, a Icebel
levou a cabo a sua visdo de ser reconhecida como um “player relevante na indtstria do
vidro de embalagem e, em 2022, construiu mais dois pavilhées, duplicando novamente a
sua capacidade para estar preparada para novos desafios internacionais” (Icebel, 2022,
par.2).

A Missao da empresa é “estudar e conceber, construir, montar e fornecer sistemas
automatizados de fim-de-linha” (Icebel, 2022, par.3), a visdo é serem “reconhecidos
como um player relevante no fornecimento de solucées inovadoras e sustentdveis em
sistemas de transporte, paletizagdo e despaletizacdo para a industria vidreira, nos
principais mercados internacionais” (Icebel, 2022, par.3) e os valores sao “Integridade,
Confianca e Exceléncia, adotando os mais elevados padrdes de honestidade,
reconhecimento dos seus colaboradores, comportamento ético e moral, refletindo-se na
melhoria continua dos seus processos, e no necessdrio cardcter Inovador e Sustentdvel
dos seus produtos e servigos” (Icebel, 2022, par.3).

Os servicos que executam sdo a engenharia com “desenhos de layouts, desenhos
técnicos de equipamentos mecdnicos, desenvolvimento de software, esquemas elétricos e
programagdo de PLC e HMI” (Icebel, 2022, par.4), os projetos chave-na-mdo que
fornecem “solugées plug and play”, a formacgdo para ", capacitar equipas a garantir a
eficiéncia da linha e a qualidade do produto” (Icebel, 2022, par.4), o servico pds-venda
para manter o “contacto com os seus clientes no pos venda” (Icebel, 2022, par. 4), as
Pecas de Reserva disponibiliza “pegas de reserva necessdrias para os equipamentos por
si instalados, dispondo de um armazém de pegas criticas de reserva” (Icebel, 2022,
par.4) e a Manutencado de forma a “funcionamento adequado do equipamento” (Icebel,
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2022, par.4), dando assisténcia com objetivo de preservar a longevidade dos
equipamentos.

As solugbes que criam sdo maioritariamente para a indudstria do vidro de
embalagem, produzindo linhas de inspecao, sistemas de paletizacdo, sistemas de
transporte de paletes e sistemas de manuseamento de paletes. As solugdes para as
outras industrias fazem sistemas de manuseamento de produto e sistemas de
transporte de produto.

Marca Grafica

A empresa utiliza duas marcas graficas diferentes sendo ambas compostas por
logotipo e simbolo, no entanto a marca grafica presente no website contém descritivo.
Sendo cada delas uma marca simples e atualizada para o ramo em que se encontra. O

simbolo é constituido por formas com linguagem simples, utilizando duas cores,
formas geométricas curvas.

P icebel

Figura 75 - Marca grafica, website, Icebel.

¢
icebel

Figura 76 - Marca grafica, LinkedIn, Icebel.

A fonte utilizada na marca grafica é Madani Arabic Semi Bold seguindo a
classificacao Vox-AtyPi, remete para o tipo moderno linear geométrico.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publicagdes nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tracgos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica da presente no website sdo o cinza e o branco
e a do LinkedIn sdo dois tons de azul. Em ambos os casos, a transi¢cdo de cor é feita
através de degrade. Todas as cores aqui colocada estdo presentes no website e em
outro tipo de publicag¢des, permitindo que haja um contraste de cores funcional.
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Figura 77 - Codigo cromatico, Icebel. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O website tem um design adequado e contém uma qualidade na escolha e na
imagem, sendo funcional e simples de aceder. A pagina inicial contém um menu fixo
no canto superior direito com 8 pagina secunddrias e apresenta um video de
maquinas em funcionamento em loop. Mais a baixo fala um pouco sobre as solucdes
da empresa, com texto e imagens. De seguida fala brevemente dos servicos com
utilizando pictogramas e texto. Seguidamente mostra um mapa mundo com os paises
para que trabalham e uma caixa de mensagem para o utilizar entrar em contacto com
a empresa. Por ultimo tem um rodapé fixo com algumas informacdes da empresa,
redes sociais, contactos e localizagdo.

.
.)) lcebel . EMPRESA SOLUGOES SERVICOS CONTACTOS

Cold End solutions
for the Glass Container Indeistry

Figura 78 - Pagina inicial, website, Icebel. (Fonte: https://www.icebel.com/pt/home.html).
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A pagina secundaria Sobre nds apresenta uma imagem da empresa e depois uma
definicdo de quem é, a quantidade de colaboradores, clientes, paises e solucdes. De
seguida descreve a missdo, visdo e valores da mesma através de pictogramas e texto.
Mais a baixo relata a histéria da empresa e apresenta um cronograma com as
principais etapas.

.
é = Nle
EMPRESA SOLUGCOES SERVICOS  CONTACTOS E

Sobre nos

Alcebel éuma e da no desenv
a equipamentos

Quem somos nos

Aleehel é uma emnresa com canacidades de ensenharia e nraducio de sistemas antaméticos nara eauinamentas de 7ona Fria no setor da

Figura 79 - Pagina secundaria Sobre nds, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/company/about-us.html).

A pagina secundaria Qualidade apresenta a gestdao de qualidade da empresa com
os clientes, colaboradores. Fornecedores e sustentabilidade, utilizando breves
descrigdes e pictogramas. Por ultimo demostra as certificacdes que contém.

p
@ icebel

Qualidade

Alcebel assume, ativo, 0 compromisst

om a melhoria cont

Gestdo de Qualidade

Alcebel tragou uma politica com base na partilha da missdo, da visdo e dos objetivos

Figura 80 - Pagina secundaria Qualidade, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/company/quality.html).
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A pagina secunddria A nossa estratégia de Sustentabilidade demonstra
primeiramente os objetivos de desenvolvimento sustentavel, os cinco ODS,
descrevendo e apresentando uma imagem relativa a cada um.

:
® icebel sk sowhes < smugns sonros < W

A nossa estratégia de Sustentabilidade

Serum lider da indu n 1e ajudam 0SNOSS0S

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Estratégia de sustentabilidade da Icebel baseia-se em cinco pilares estratégicos que resultam da identificacao dos ODS (Obietivos

Figura 81 - Pagina secundaria Estratégia de Sustentabilidade, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/company/sustainability.html).

A pagina secundaria Solugdes para a Industria do Vidro de Embalagem demostra
as diversas solugdes para este setor através de imagem e um texto informativo.

.
.)) lCebel EMPRESA SOLUGOES SERVICOS ~ CONTACTOS

As nossas Solucdes para a

Figura 82 - Pagina secundaria IndUstria do Vidro, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/solutions/glass-industry.html).
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A pagina secundaria Solucdes para diferentes Industrias tal como na pagina
anterior apresenta os varios equipamentos que produzem para as outras empresas
sem ser as do vidro, demonstrando imagens e descrigoes.

.
.)) |cebe| EMPRESA SOLUGOES SERVICOS  CONTACTOS X 8

Solu¢bes para diferentes Industrias

cessidades de outros se erecemos uma v ucoes

As nossas Solucdes para Outras IndUstrias

Figura 83 - Pagina secundaria Diferentes industrias, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/solutions/other-industries.html).

A pagina secundaria Servicos descreve todos os servicos que executa, tal como,
engenharia, projetos chave-na-mdo, formacdo, pos-venda, pecas de reserva e
manutencdo. Todos estes servigos sdo descritos e apresentam imagens.

@ icebel

Descubra mais sobre os nossos

Servicos exclusivos

1agdo e manutencao,

ENGENHARIA

Figura 84 - Pagina secundaria Servicos, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/services/services.html).
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A pagina secundaria Contactos contém uma caixa de mensagem e todos os
contactos da empresa.

.
- NMls g
EMPRESA SOLUCOES SERVICOS ~ CONTACTOS )

CO ﬂta Cte-ﬂ OS E-MAIL

Tem alguma questio? Entre em contacto connosco icebel@icebel.com

agora!

NUMERO DE TELEFONE

(+351) 244 545 310

LOCALIZACAO

Rua 1°de Janeiro, n°53 - Amieirinha
2430-024 Marinha Grande
Leiria - Portugal

REDES SOCIAIS

Linkedin
Google us

Figura 85 - Pagina secundaria Contactos, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/contact/contact-us.html).

A pagina secundaria Trabalho connosco é para o recrutamento de colaborares
através de uma caixa de mensagem com todas as informagdes necessarias.

.
’)) lcebe' EMPRESA SOLUCOES SERVICOS  CONTACTOS v Py

Trabalhe connosco

Figura 86 - Pagina secundaria Recrutamento, website, Icebel. (Fonte:
https://www.icebel.com/pt/contact/work-with-us.html).
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Rede social profissional

A pagina do Linkedln da empresa tem todas as informagdes essenciais da
empresa, desde o setor onde atuam a localizacao. A foto de perfil é a marca grafica da
empresa e a foto de capa é uma imagem com uma frase que indica o setor para que
trabalham. Tem 644 seguidores e a frequéncia com que publica é cerca de 2 vezes por
mes.

Cold end solutions

for the Glass Container Industry

®
icebel

icebel
Cold End Solutions for the Glass Container Industry

Fabricacdo de maquinario - Marinha Grande, Leiria - 644 seguidores - 26 funcionarios
(e @) (i)

Inicio Sobre Publicagbes Vagas Pessoas

Sobre

A Icebel é uma empresa com capacidades de engenharia e produgéo de sistemas automaticos para equipamentos de
Zona Fria no setor do vidro de embalagem, sendo o seu principal foco o fornecimento e instalagdo de equipamentos a ser
instalados desde a saida da arca de recozimento até a entrada do armazém de produto acabado. A empresa co ... ver mais

Ver todos os detalhes

Publicagdes na Page € @
&  icebel eee e icebel compartilhou isso eoe .
fcebel 544 seguidores "

1sem~® ®» icebel
icebel

e 644 seguidores
Estamos a recrutar Projetistas / Desenhadores Tme

Mecénicos para integrar a nossa equipa de ...ver mais . . .
We are proud to present our new visual identity!

...ver mais
ESTAMOS A
A WE ARE PROUD TO PRESENT OUR NEW

VISUAL IDENTITY

A " K pH hﬁ
Mecanico (M/ 3
@Mzmm-ﬁ f \W

»

Figura 87 - Pagina inicial, LinkedIn, Icebel. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/icebel/).
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As publicagdes tém caris institucional, informativo, campanhas e recrutamento
Mesmo tendo a quantidade de seguidores anteriormente referida, ndo tém o alcance

esperado.
@ icebel + Seguir *+

07

Estamos a recrutar Projetistas / Desenhadores Mecanicos para integrar a nossa equipa

de Projeto Mecanico,

ESTAMOS A

Envie-nos o seu CV para:
™ rh@icebel.com

) Gostei ® Comentar 1) Compartilhar f Enviar
Figura 88 - Publicacao recrutamento, Linkedin, Icebel. (Fonte
https://www.linkedin.com/company/icebel/posts/).

wes  icebel compartilhou issc
&  icebel 3
icebel 651 seguidores + Seguir
sme®
Icebel wishes you a Merry Christmas and a new year filled with Success, Happiness and

prosperity.
#icebel #ColdEndSolutions

Visualizar tradugao

|:'_j Compartilhar 1 Enviar

(5 Gostei C:) Comentar
Seja a primeira pessoa a comentar

Figura 89 - Publicacao campanha, LinkedIn, Icebel. (Fonte
https://www.linkedin.com/company/icebel/posts/).
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Andlise dos concorrentes

0 quadro seguinte analisa as marcas graficas e os suportes digitais e impressos
dos concorrentes fornecidos pela Movaco como concorrentes diretos.

POCO®[~oeces| . @
icebel
<
.L:’ Constrdi a forma de Contém o apenas 0 Constrdi uma
sobreposicao de
= | owetopesentate? inhscunas o | M dremprsae
E um descritivo. um descritvo. geométricas.
o«
Mi
Anatomia Mista Logotipo Desnliiltaivn
[ f—— Y
[ |
FORMA TIPOGRAFICA Bokeseni E. Bold P. Exlmgd%i;fplav Madani Arabic S.Bold
__________________ o SXENCOIRRA 3 e e - - -
Classe Tipografica Moderno linear Moderno linear Modermo Ii.near
grotesco geométrico
g Variante Caixa alta Caixa alta Caixa baixa
=
E
@ | Larguralespessuralgrossura Extra Bold Normal Semi Bold
Postura Normal Normal Normal
SiMBOLO g ®»
Caraterizagdo da forma Linhas curvas —_ Linhas curvas e retas
Contorno Sem contorno — Sem contorno
Preenchimento Cores sélidas — Degradé
Volumetria Bidimensional — Bidimensional
DIGITAIS
-1
Website o
==
=] [
-t =
l:" Redes sociais =
=]
= E = i
>
=
=]
o
i
a2
»
=
-
[—]
[
=
@
IMPRESSOS -

Figura 90 - Analise dos concorrentes. (Fonte: da Autora).
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Esta analise faz concluir que, a nivel semantico e sintatico, maior parte das
empresas contém logotipo e simbolo, de forma simples utilizando linhas retas e
curvas. Quanto a cor, a mais predominante é o branco e o azul. Na tipografia, a classe
é a mesma em todas, moderno linear, sendo a variante mais utilizada a caixa alta. A
largura/espessura/grossura mais frequente é o Bold e a postura é, em todas, normal.
No simbolo, nenhum dos casos apresenta contorno, e maioritariamente as cores sao
solidas e na volumetria é bidimensional.

Quanto aos meios de comunicagao digitais estao analisados mais aprofundamento
no quadro seguinte. Os meios de comunicacdo impressos existentes apresentam
coeréncia informativa e qualidade de imagem, demostrando corretamente a empresa.

0 quadro seguinte analisa as interfaces de cada empresa.

£
POCO® |vercracsnes| . #®
= icebel
§ qualidade de escolha | qualidade de escolha
imagética _ qualidadede | hanco de imagens e | banco de imagens e
imagens proprias. | pouca qualidade nas qualidade de
imagens proprias. | imagens prérpias.
simples simples simples
2 design intuitivo intuitive intuitivo
= funcional funcional funcional
=
= |2
2 2 home
£ o home empresa:
=] empresa home - quem somos
E produgio contactos - qualidade
= SENigos empresa - sustentabilidade
= projetos. equipamentos solugies:
estrutura noticias layouts - insdustria vidreira
contactos download - outras
recrutamento apoios servigos
orgamento noticias contactos:
- contactos
- recrutamento
temtica ulnn:nl\ls.mlmmmm oo, campani, [ it camtas
imagética v X v
Linkedin | design v X v
i 1392 seguidores 7 mil 785 seguidores 651 seguidores
mensal mensal semanal
- | campanhas. informativos | evetas, campanas,
temética & recrutaments ntermativos  nstfucionis
imagética Vv X
Facebook | design v X
id 1700 seguidores 736 seguidares
mensal mensal
P i i
temtica ot
imagética tv.g X
Youtube | design v X
5 i 9 i 32 subcritores
E anual mensal
w
= temitica el < et
]
e imagética X
Pinterest | design X
id 451 visualizagies
[frequéncia mensal
temitica i e
imagética X
Vimeo | design X
i 2 seguidores
[frequéncia anual
tomtica e
imagética X
Twitter | design X
seguidores 353 seguidores
frequéncia mensal

Figura 91 - Analise das interfaces dos concorrentes. (Fonte: da Autora).
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A linguagem visual utilizada pelos concorrentes apresenta qualidade na escolha,
utilizando imagens préprias e modernizadas. O design é simples, intuitivo e funcional.
A estrutura utilizada em todos é a pagina inicial, a empresa, os servigos, os projetos e
os contactos.

Quando as redes sociais no LinkedIn de forma geral a tematica das publica¢des sao
informativas e institucionais, tendo qualidade de imagem e um design adequado, os
seguidores em média cerca de 3 mil com publicagdes mensais. No Facebook as
tematicas sdao de caris informativo, tendo qualidade de imagens e um design
adequado com cerca de mil seguidores com uma frequéncia de publicagdes mensais.
O Youtube geralmente tematicas institucionais com imagética de qualidade e design
adequado com cerca de 20 subscritores, com publicacdes semestrais.

O Pinterest, o Vimeo e o Twitter sdo interfaces utilizados apenas pela
Vidromecdnica. Tendo o Pinterest cerca de 400 visualizagdes, com imagens com
qualidade de imagens reduzida e um design pouco adequado. O Vimeo tem apenas 2
seguidores e os videos que apresenta pouca qualidade de captac¢do e a edi¢ao nao é a
mais adequada, sendo feita a tltima publicacdo em 2012. Por fim o Twitter tem cerca
de 350 seguidores, a imagens sdo as mesmas que do Pinterest e a frequéncia de
publica¢do é mensal.

Concluindo os meios de comunicacao mais utilizados sdao o website e o LinkedIn.
Todos os casos tém website, existindo na maioria coeréncia de comunicacao,
informacgdes bem estruturadas, preocupacdo na qualidade de imagem, representado
bem a empresa. No LinkedIn, maior parte das empresas tém conta, utilizando imagem
com qualidade e coeréncia na informacdo, apresentam bem a empresa, no entanto,
existindo muitos seguidores, ndao obtém o alcance esperado, a frequéncia é de uma
publicacao por més.

3.3 Casos de inspiracao

Neste capitulo é tratado o estudo de bons casos de comunicagdo no setor
metalomecanico fazendo-se a andlise do sistema de identidade visual e os seus
suportes de comunicagao.

Motrinde

Contextualizacao

A Motrinde S.A. é uma empresa com “28 anos de experiéncia no ramo a
metalomecdnica” (Motrinde, 2019, par.1), tendo levado a um “trabalho de exceléncia
nas construgbes metdlicas, manutencdo industrial, alteracdo de layouts e
movimentagcdo de equipamentos” (Motrinde, 2019, par.1). Contém profissionais
qualificados, aposta sempre na “formacdo e na atualizacdo dos processos, assumindo
a melhor posicdo no mercado nacional e internacional” (Motrinde, 2019, par.1). Tal
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como adjunta sempre na satisfacdo dos clientes, sendo ela “certificada em qualidade e
soldadura, ambiente e seguranca segundo as normas 1SOv9001:2015 EN
1090,14001:2015 e 45001:2018” (Motrinde, 2019, par.2).

Com a técnica know-how adquirida ao longo dos anos, permite que a Motrinde
preste “servico nas mais variadas industrias” (Motrinde, 2019, par.3), devido a
polivaléncia dos seus servicos.

Localiza-se em “Aveiro, junto das principais vias de comunicagdo, permite a
todos os seus parceiros rapidez e facilidade no acesso a empresa” (Motrinde, 2019,
par.3), ou seja, uma vantagem competitiva. Tem uma “drea de 116 000 m?, da qual 17
000 m? é drea coberta, contemplando 9 noves industriais, com diversas maquinarias,
meios de elevagdo e transporte de cargas” (Motrinde, 2019, par.3).

A missao é “orientada com base na qualidade, no saber fazer, na satisfagcdo dos
clientes e dos seus colaboradores” (Motrinde, 2019, par.4). Acrescentando “valor aos
seus stakeholders” (Motrinde, 2019), procura encontrar as “necessidades individuais”
(Motrinde, 2019, par.4). Apoia a “inovagdo e empenho de todos os colaboradores”
(Motrinde, 2019, par,4). Tende a expandir no “mercado interno e externo, adaptando-
se aos novos desafios” (Motrinde, 2019, par.4) de forma a crescer sustentadamente de
forma ambiental e socialmente responsavel.

O neg6cio da empresa tem permitindo a mesma afirmar-se nos mercados em
que atua, sendo vetores chaves de sucesso a qualidade do seu servigo, as relagoes
sélidas com todos os seus parceiros e colaboradores, bem como o respeito pelo meio
ambiente. “Torna o grupo reconhecido mundialmente, ultrapassando desafios com
ambigdo e confianga superando as expetativas” (Motrinde, 2019, par.4).

O grupo Motrinde esta dividida por 3 paises:

- Motrinde Portugal vocacionada para trabalhar na area da metalomecanica,
manutenc¢do industrial e construcao de estruturas metalicas. “O trabalho desenvolvido
é 100% personalizado, a medida das necessidades de cada cliente, procurando assim,
solucionar problemas no sector industrial com um servigo feito a medida” (Motrinde,
2019, par.4).

- Sucursal Espand foi feita para o aumento de solicitagdes por parte do
mercado espanhol, a Motrinde decidiu criar a sua primeira sucursal. “O principal
objetivo da Motrinde Espanha é potencializar o mercado espanhol, aumentando a sua
presenga nos diferentes sectores de atividade” (Motrinde, 2019, par.5).

- Motrinde France € inserida no plano global de expansdo a sua atividade no
“mercado Europeu, a Motrinde criou a Motrinde France com o objetivo de estar mais
perto dos seus clientes (em Franga e centro da Europa), bem como na procura de novos
desafios” (Motrinde, 2019, par.5).

A empresa dispoe de varios servigos na area da metalomecanica:
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- Movimentacdo de Equipamentos que tem “a disposi¢cdo dos clientes porticos e
patins hidrdulicos que permitem movimentar cargas que, pela sua dimensdo, peso, ou
acesso limitado, ndo podem ser movidas pelos meios tradicionais” (Motrinde, 2019,
par.6). Alguns dos equipamentos sdo o Kit Transporte Hidraulico com a capacidade
de mover cargas até 60TON, o Pértico Hidraulico de Elevagdo com a capacidade de
mover e posicionar uma turbina com 65TON e tem outra com a capacidade de
levantar e mover cargas até 125TON.

- Decapagem e Pintura é um servigo que dispde de “nave para tratamentos de
superficie, equipada com as tecnologias mais recentes na drea” (Motrinde, 2019, par.7).
Alguns dos equipamentos sdo o Cabide de Decapagem, Cabide de Pintura, Zona de
Pintura com grupos de aspira¢do, Maquina de pintar tubos (interior) e Maquina de
Decapar Tubos (Interior).

- Servico de Maquinas oferece “uma vasta gama de servigos de mdquinas a que
0S nossos parceiros podem recorrer, para incorporar nas suas proprias obras”
(Motrinde, 2019, par.8). Alguns dos servi¢cos que oferecem sao Calandragem de Perfis,
Clandragem de Chapa, Corte Plasma, Chanfragem, Quinagem e soldadura por Arco-
Submerso.

Marca Gréfica

A marca grafica composta por logotipo e simbolo. E uma marca atualizada para o
ramo em que se encontra.

Figura 92 - Marca grafica da Montrinde.

OTRINDE

SUCURSAL EN ESPANA

Figura 93 - Motrinde Espanha.

O simbolo é construido a partir da letra “M” e alude a constru¢des metalicas.
Utiliza uma linguagem degradé, com detalhes tridimensionais, usando formas
geométricas, linhas e curvas.

A fonte utilizada na marca grafica é “Microgramma Bold Extended”, seguindo a
classificacao Vox-AtyPi, remete para o tipo moderno linear geométrico.
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Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publicagdes nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica da Motrinde sdo o verde, o branco e o laranja.
Todas as cores aqui colocada estdo presentes no website e em outro tipo de
publicag¢des, permitindo que haja um contraste de cores funcional.

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

R: 255
G: 255
B: 255

HFFFFFF

Figura 94 - Codigo cromatico, Motrinde. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O website da Motrinde é bastante completo, facil de navegar, apelativo e apresenta
ao usudrio toda a informagdo bem organizada e estruturada. Na pagina principal o
usudrio tem no topo um menu para subpdaginas com todos os servicos e informacdes
que tem para oferecer, categorizados por diferentes paginas para melhor
organizacdo. O usudrio podera ainda se pretender fazer login na area reservada.

Ainda na pagina principal, um pouco mais para baixo é possivel ver um video
institucional da empresa, onde é apresentada desde o que produz com quem e como
produz. Continuando mais para baixo, podemos observar um mapa do mundo, onde a
empresa atua. Em geral, a pagina principal continua com informagdes extra como
localizacdes da Motrinde e alguns artigos do interesse da automacéo. E usado como
fundo na barra de menu as cores branco, assim como no resto da pagina, com a
presenca da cor branca, preto, laranja e verde, de forma a separar as diversas
informagdes ao longo da pagina. E também usada a imagem ao longo do website, tanto
para a separac¢do de elementos, como para identificar os servigos. Essencialmente na
primeira pagina existe imensa informacdo, mas caso o usudrio procure mais tera de
recorrer as subpaginas, que seguem as mesmas metodologias de planeamento e
organizacao.
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Gostaria de se juntar a

nossa equipa?

vl 0300 I

Figura 95 - Motrinde - Pagina principal. (Fonte: https://motrinde.pt/).

Marcamos presenga em varios
paises

@ Gupo @ Motrinde no Mundo

L o 4

;."( l_. cmrle #3050 M <
w s 0

3 CENTRO'S #3520 B==_

Figura 96 - Motrinde - Continuacao da pagina inicial. (Fonte: https://motrinde.pt/).

Na subpagina Empresa apresenta uma imagem da empresa a ocupar a parte
superior. No meio da pagina existe 4 “botdes” em que cada um deles demonstra um
topico diferente: a apresentacdo, a missdo, a visao e o grupo.

S
B

A Motrinde e uma empre eriéncia no ramo da
=t [x]
Y #3620
wssio  wsio  cauro i ©
CENTRO™! #2620 Il=—

Figura 97- Motrinde - Subpagina Empresa. Fonte: https://motrinde.pt/empresa/).
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Quanto a subpagina da Producdo apresenta na parte superior, em grande plano,
um video da producdo da empresa. A meio da pagina descrevem os fatores que
diferenciam a empresa.

Siga-nos nas redes sociais: @ in 2 motrinde@motrinde.pt Aroa Rosarvada @

m::rrnwos Inicio  Empresa v (@SN servigos  Projetos  Noticlas  Contactos  Recrutamento Q  Pedir Orgamento

Conheca os nossos fatores de diferenciacao

Numa industria em que a diferenciagdo do produto € definida pelo projeto do cliente, é nosso dever o
melhorar, modernizar e diferenciar os nossos fatores produtivos. comrelie 93620 I

(x}
CENTRO™ #3620 ==
v/ v/

Figura 98 - Motrinde - Subpagina Producao. (Fonte: https://motrinde.pt/producao/).

Na subpéagina dos Servicos podemos observar os servicos e produtos que a
Motrinde produz. Ao clicar num dos trés servicos diferentes vai aparecer
discriminadamente o que cada um contém. Contém imagens sobre cada tema, tempo
cada servico uma foto de capa para cada servigo.

Conheca todos 0s nossos

servicos
Movimentagio de Equipamentos. Decapagem e Pintura Servigo de Maquinas
o

e 93620 I

o
CENTRO'S #3620 ="

Figura 99 - Motrinde- Subpagina Servicos (Fonte: https://motrinde.pt/servicos/).
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A subpagina Projetos como nas outras pagina inicia com uma imagem em grande
plano. Seguidamente tem uma descri¢do dos trabalhos nas diferentes areas.

soclais: @ in

siga
MDTHONDE Inicio  Empresa v Produgdo

Pedir Orgamento

Brojetos

wicio AproET

A Motrinde, S.A. tem um vasto conhecimento em diferentes areas, com
solucoes a medida de cada projeto e para cada tipo de Industria. <)
comrelio #3020 I

(<]

Trabalhamos em diferentes A

Figura 100 - Motrinde - Subpagina Projetos. (Fonte: https://motrinde.pt/projetos/).

A subpagina Noticias contém uma imagem em grande plano da empresa Motrinde.
Mais a baixo comeca a expor as noticias sobre a empresa. Para quem queira receber
essas noticias pode-se inscrever na parte inferior direita.

Siga-nos nas redes sociais: @ in &5 motrinde@motrindept 2 Area Reservada @ Portugués

MOTH"\.DE Inicio  Empresa~  Produgdo  Servigos  Projetos @ Contactos  Recrutamento  Q  Pedir Orcamento

Noticias

INiCIOZ/ poTicks

e (%)

cwres 93020 Il

c .
INDUSTRIO . § CENTRO' #3620 Ill==

Figura 101 - Motrinde - Subpagina Noticias. (Fonte: https://motrinde.pt/noticias/).
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A subpagina Contactos apresenta uma imagem da rececdo da empresa.
Prosseguindo na pagina apresentam os diferentes contactos das empresas que tém.

siga sociais; B in = nde.pt
mum"ung Iniclo  Empresa v Produgdo  Servigos  Projetos  Noticias (SITISCTE) Recrutamento Q  Pedir Orgamento

|
. Contactos

INicio § ¢ 0s

Conseguimos propor as melhores solugdes para os nossos clientes.
Contacte-nos. [x)
cowrelss #3620

(x]

Portugal Espanha Franca 1 #2620 B

Figura 102 - Motrinde - Subpagina Contactos. (Fonte: https://motrinde.pt/contactos/).

A subpagina Recrutamento apresenta uma imagem da equipa em grande plano no
inicio da pagina. Seguidamente estdo as informagdes todas sobre o recrutamento para
a Motrinde.

Siga-nos nas redes sociais: @ in 2 motinde@motrindept I Area Reservada & Portuguds

mu'r:"NDE Inicio  Empresa v  Produgio  Servicos  Projetos  Noticias  Contactos m Q  redirorgamento

R\
Micio £ ReCRUTAMENTON

A Motrinde procura para a sua equipa, num contexto de crescimento
constante, profissionais que queiram integrar um projeto de sucesso. A [x)
partilha de conhecimento e de valores é fator chave para alcanga-lo. cwese #3020

(x]
CENTRO" #2020 ==

Figura 103 - Motrinde - Subpagina Recrutamento. (Fonte: https://motrinde.pt/contactos/).
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Quanto a pagina do Recrutamento, tem que se iniciar sessdo na area reservada
para se poder ter acesso. Apresenta também uma imagem em grande plano no inicio
da pagina.

i« & in

[ S— o Gy Produsto  Sawkos  Prolos Notkiss  Contacos Recrtamemte QL

MR 9350 I

[}
CENTRO'S #2620 ==

Figura 104 - Motrinde - Subpagina Pedido de Orcamento. (Fonte: https://motrinde.pt/pedido-
de-orcamento/).

Redes sociais

A pagina oficial do Linkedln da Motrinde esta bastante completa, apresenta todas
as informacdes necessarias relativamente a empresa, desde as suas localizacdes,
quem sdo, os seus contactos e a sua missdo. A foto de perfil apresenta a marca grafica
da empresa, e a foto de capa é um conjunto de pessoas a formar a palavra Motrinde. A
empresa coloca na pagina algumas publicagdes mensais, diminuindo a atividade
comparando ao que publicava em 2019, em que fazia publica¢des praticamente todas
as semanas.

[ —

Motrinde, S.A.

Montagens Técnicas e Reparagdes

Figura 105 - Pagina do LinkedIn da Motrinde. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/motrinde/posts/?feedView=all).
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Este declinio na atividade pode-se dever gracas a pouco interatividade, devido ao
Covid-19, notando-se que as publicagdes com maior interagdo sao as que apresentam
ida da Motrinde a algum evento.

No que toca a publicacbes e os seus conteddos, a maior parte sdo artigos criados
pela empresa e partilhados no Linkedln, informando o publico sobre determinado
assunto, outras sao campanhas por exemplo de Pascoa, sendo a ultima que realizaram
a data na plataforma, assim como alguns videos promocionais que serao falados em
melhor pormenor no tdpico audiovisual.

Apesar da pagina conter mais de 5.000 seguidores, o nimero de alcance e
interacdo dos mesmos é muito inferior ao que se espera de uma pagina desta
dimensao.

"
9
B

@ < s

- Motrinde, S.A.

Sobre Publicacées

Motrinde, SA.

Figura 106 - Publicacao do Lindekln, Motrinde, evento. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/motrinde/posts/?feedView=all).
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Visualizar tradugio

MWworrnoe

PSCONFELIT v HAreY ESTE

| } A h.))J. 2 )... D] 'L b

o Gostei © Comentar ) Compartilhar < Enviar

Motrinde, S.A

®

Figura 107 - Publicacdes do Lindekln, Motrinde, campanha. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/motrinde/posts/?feedView=all)
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A Motrinde estad presente também na plataforma do Youtube, onde partilham com
pouca frequéncia videos promocionais dos servicos que executam e videos
institucionais da empresa.

OTRINDE

Motrinde S.A.
~ & @mc des.a.6031 4 bscritos idec

IN[CIo ViDEOS PLAYLISTS CANAIS ACERCA DE

Mais recentes [JEEEIEIES
- -

Teaser Motrinde 2023 i Dia Mundial da Seguranga ¢ Motrinde’s 25th Anniversary - EN ¢ Motrinde - Video Institucional

Figura 108 - Motrinde, pagina inicial do Youtube. (Fonte:
https://www.youtube.com/@motrindes.a.6031/videos).

Em relacdao a producdo audiovisual, os videos tém dura¢des muito diversas,
variam entre 9 segundos a 12 minutos e 43 segundos, sendo que maioritariamente
demostram os servigos que a empresa realiza. Os planos e a qualidade dos videos sao
muito bons, tanto como a escolha da musica, que quando tudo junto faz uma
harmonia.

Suportes de comunicacao impressos
Flyers

O flyer que a empresa apresenta harmonia visual. Mantém o layout na capa e
contracapa. A escolha da tipografia é coerente porque utilizam a mesma que a do

website. Quando a disposicdo dos elementos internos, ndo apresentam qualidade de
imagem.
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Mostagens Técricas » Raparvites Inftrinie, SA.

www.motrinde.pt

www.motrinde.pt (ine
INDUSTRIAS DE ATUACAC

INDUSTRIA AUTOMOVEL | AERONAUTICA
INDUSTRIA DA CELULOSE (PASTA E PAPEL)

INDUSTRIA OMENTEIRA £ BETAO

Figura 109- Motrinde - Flyer. (Fonte: https://motrinde.pt/downloads/flyers-brochuras/).

Brochuras

A Brochura seguinte consta no LinkedIn. A organizacao dos elementos encontra-se
bem posicionada. A tipografia é a mesma que a do website. Porém a qualidade de
imagem € insuficiente, utilizando sombras e molduras nas mesmas.

MDTRINDE
i e s iS4

@ Founded in 1995.

@ Our company s located in Aveiro, a sea port cty, at about 70km from
. International Airport and at about 3km from highway A25 (Aveiro - Vilar

Formoso) with connection o the Highvay European network
@ Metallic Constructions, Industrial Maintenance and Surface Treatment.

@ Facility with around 14,500m? (covered area) inserted in a total area of

71,600m?, housing different departments.

@  Qualified workers in several areas of Intervention (around 300).

Figura 110 - Motrinde - Brochura. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/motrinde/posts/?feedView=documents).
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Consteel

Contextualizacao

A CONSTEEL - Metalomecanica e Servigos Lda localiza-se em Cantanhede,
Portugal, presta os mais variados servigos no ramo da metalomecanica por toda a
Europa. Foi Fundada em 2017, apds anos de experiéncia “desenvolvida pelo CEO e
fundador, Hugo Bernardes, surge no sequimento da necessidade do mercado atual em
obter os melhores servicos na industria metalomecdnica, apresentando-se como uma
alternativa de confianga e qualidade,” (Consteel, 2021, par.1) usa as melhores
solucdes na industria de forma a cumprir os objetivos dos clientes com a melhor
distin¢do possivel.

Foca o campo de acdo em uma ferramenta e solucdo a medida de cada cliente,
tendo em mente a melhoria continua, de modo que estes alcancem e mantenham os
maiores padrdes de qualidade.

A sua Missao é “Alcangar e desenvolver servigos, de acordo com as necessidades”
(Consteel, 2021, par.2) dos clientes para a sua melhoria continua, sempre com a
maior transparéncia.

O Compromisso é atuar “de forma responsdvel, colocando em prioridade os
interesses” dos clientes, com a maxima seguranca para os seus colaboradores.
(Consteel, 2021, par.3).

A Ambicao é procurar “diariamente uma oportunidade para demonstrarmos”
(Consteel, 2021, par.4) o seu valor enquanto profissionais.

A Paixdo “trabalhar para a exceléncia na qualidade” (Consteel, 2021, par.5) em
todos os seus servicos sao entregues “por completo com paixdo em todas as atividades”
(Consteel, 2021, par.5) que desenvolvem.

Os servicos que patenteiam sdo nas seguintes areas:

- Celulose confeccionando Servigos de paragens programadas, Manutengao
preventiva de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construgdo
tubagens industriais.

- Petroquimica oferencendo Servicos de paragens programadas, Manuten¢ao
preventiva de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construcao
tubagens industriais.

- Naval fazendo Construgdo e reparacao de buques, e Manutencao de tubagens.

- Hidroelétrica produzindo Pré-fabrico soldadura e montagem de Valvulas e
Comportas: Cimenteira, Servicos de paragens programadas, Manutencdo preventiva
de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construcdo tubagens
industriais.

78



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

- Siderurgica confeccionando Servicos de paragens programadas, Manutencao
preventiva de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construcdo
tubagens industriais.

- Metalomecanica oferecendo desde o pré-fabrico ha montagem final, tal como,
Estruturas metalicas, Pontes, Viadutos, Estadios Futebol, Tubagens e Depositos a
pressao.

- Ceramica fazendo Servigos de paragens programadas, Manutencdo
preventiva de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construgdo
tubagens industriais.

- Alimentar produzindo Servicos de paragens programadas, Manutengao
preventiva de equipamentos mecanicos, Montagens industriais e Construgdo
tubagens industriais.

- Edlica confecionando Pré-fabrico e soldadura de componentes de torres
edlicas, automovel, Pré-fabrico, soldadura e montagem mecanica, de prensas
hidraulicas para a producdo de componentes automéveis.

- Construcao civil oferencendo Constru¢do de edificios residenciais e
Montagem de caixilharia.

Marca Gréfica

A marca grafica composta por logotipo e simbolo.

€ consteel

METALOMECANICA

Figura 111 - Consteel - Marca grafica.

0 simbolo é construido a partir da letra “C” e alude a constru¢des metalicas. Utiliza
uma linguagem tridimensional, usando formas geométricas e linhas.

7

A fonte utilizada na marca grafica é “Striker”, seguindo a classificagdo Vox-AtyPi,
remete para o tipo moderno linear geométrico.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publica¢des nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica da Consteel sdao o preto, o branco, cinzas e o
laranja. Todas as cores aqui colocada estdo presentes no website e em outro tipo de
publicagdes, permitindo que haja um contraste de cores funcional.
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C: 0% C: 0%
M: 0% M: 0%
Y: 0% Y: 0%
K: 4% K: 20%
R: 246 R: 205
G: 246 G: 204
B: 246 B: 204
#OEOEOE #FGF6F6 #CDCCCC

Figura 112 - Consteel- Paleta de cores. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O Website encontra-se com qualidade de imagem e com um layout
modernizado. Tem harmonia tanto na paleta de cores, como na colocacao das
imagens e do texto. A pagina inicial contém um menu com as subpaginas seguintes:

L conStBBl e snosemmstis ot s consetos

weTALOMECH Awca

Metalomeeanica

Desde do pré-fabrico & montagem final

Figura 113 -Consteel - Pagina principal. (Fonte: https://consteel.pt/).

A péagina inicial contém um menu com as subpdaginas seguintes:

CENE

METALOMEC anica

€ ‘consteel Sarigiesionostiss: Notcka! Projectos < Contacti

Empresa

Localizada om Cantanheds. Portugal, a CONSTEEL - Metalomecsnica e Servicos Lda, presta o5 mais variados

Figura 114 - Consteel - Subpagina Empresa. (Fonte: https://consteel.pt/).
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cco

steal .- Vot Frogotos Contotos

CEHE

Servigos e Industrias

- Canstruglo e reparagio de
bugues;
- Manutengio de tubagens;

Figura 115 - Consteel - Subpagina Servicos. (Fonte: https://consteel.pt/).

Cconstael e soioonsms e —

cENE

Noticias

EMPRESA 21' BA|RRADA VATS )

GAZELA

Noticia
Emoresas Gazela

— Moticia
Joenal da Barada

Volume de Negécios / Exportagées / Outros
Indicadoras
Reag Mora

Figura 116 - Consteel - Subpagina Noticias. (Fonte: https://consteel.pt/)

-
C'consteel e sciosenssos e contaton =
Projectos

t . Industria Aerondutics

Figura 117 - Consteel - Subpagina Projetos. (Fonte: https://consteel.pt/)

ceng

maior brevidade, b
/

-—é———- pepr— Empresa fCameany
Figura 118 - Consteel - Subpagina Contactos. (Fonte: https://consteel.pt/)
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Redes Sociais

A rede social que a empresa tem é o Facebook que apresenta uma pagina com

imagem simples e consonante. A foto de perfil e de capa tém uma ligacdo de cor e
ambas contém o simbolo da empresa.

facebook @ o ‘a@ i
. §
® 7 ey
I | € consteel
L < METALOMECANICA
@ —_—k @
m ‘ CONSTEEL Lda
2,5 mil gostos » 2,7 mil seguidores © Mensagem 1 Gosto
@
0. Publ Sob A < Seg Fot M oo
o
™ Apresentagao Publicagdes 25 Filtros

Localizada em Coimbra, Portugal, a Cansteel

Servigos Lda foi fundada em 2017 ap

£y
g

c CONSTEEL Lda

© Pigina Empre:

A Consteel Lda, deseja a todos os clientes, abalhadores, fornecedores, amigos e
seguidores, um Feliz Natal & um Préspero Anc Novo 2023,
@ Zona Industrial Cantanhede, 12

%, 231420379 e
[Er—— i3 contacto@consteel pt

Figura 119 - Facebook da Consteel. (Fonte: https://www.facebook.com/consteel.pt).

€ consteel

A pagina do Facebook, a Unica rede social que a empresa tem, contém cerca de
2700 seguidores, porém as publicacdes ndo tém o alcance esperado. O tema das

publicacdes sdo campanhas, exemplo de Natal, e noticias da empresa. Todas as
publica¢des sdo produzidas pela empresa.

: CONSTEEL Lda
23 de Dezembro de 2022 - @

A Consteel Lda, deseja a todos os clientes, trabalhadores, fornecedores, amigos e
seguidores, um Feliz Natal e um Prospero Ano Novo 2023.

3 comentarios 3 partilhas

UC? Gosto (D Comentar &> Partilhar

Figura 120 - Publicacao Facebook campanha Natal Consteel. (Fonte:
https://www.facebook.com/consteel.pt).
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Hober
Contextualizacao

A Hober foi fundada em 1987, é uma empresa referénciano setor industrial
metalomecanico de precisdo. As “principais atividades a engenharia, fabrico,
montagem, manutengdo de equipamentos e ferramentas metdlicas para os mais
variados setores de atividade” (2021, Hober, par.1). Contém equipamentos e técnicos
altamente qualificados, permitindo a execugao de “projetos de elevada qualidade e
rigor, desde a sua concegdo a produgdo final” (2021, Hober, par.1). Garante, com 30
anos de experiéncia na metalomecanica, um servico de exceléncia, tendo como foco
garantir a satisfacdo dos seus clientes.

Os setores onde atuacao é a Industria Metalomecanica, a Industria Ceramica
Vermelha, a Gestao de Residuos Urbanos, a Rotomoldagem e o Setor da Arquitetura.
Os servicos que proporcionam é a Engenharia, onde garantem “servigos
personalizados em todas as fases do projeto desde a sua concegdo ao produto final”
(2021, Hober, par.2) a Metalomecanica e Serralharia, onde fazem o “fabrico e
montagem de estruturas, concegdo e fabrico de equipamentos, acessorios e ferramentas
para a Industria, Serralharia Civil e Prestacdo de Servigos: Serralharia, Corte e
quinagem, Soldadura e Metalomecdnica de precisdo (CNC, tornearia e fresagem)”
(2021, Hober, par.2). Também fazem o fabrico de Moldes Rotomoldagem, concedendo
e fabricando moldes para o “setor da rotomoldagem, adotando as técnicas mais
adequadas aos requisites de cada projeto, seja em CNC, construgdo soldada ou fundigdo”
(2021, Hober, par.3), tal como fazem Manutenc¢ao Industrial, ou seja, prestam servigos
de “manutencdo industrial, reparagdo instalagdo de equipamentos industriais e
infraestruturas metdlicas” (2021, Hober, par.4).

Logotipo

O logotipo apresenta-se atualizado para o ramo em que se encontra. Possui
descritivo “metalworking and engineering”.

Figura 121 - Logotipo, Hober.

A fonte utilizada é Kinetika Semi Bold, seguindo a classificacdo Vox-AtyPi, remete
para o tipo moderno linear geométrico.
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Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. J4 em publicagdes nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

As cores utilizadas no logotipo da Hober sao o preto e branco. Todas as cores aqui
colocada, juntamente com o laranja, estdo presentes no website e em outro tipo de
publicag¢des, permitindo que haja um contraste de cores funcional.

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

R: 255
G: 255
B: 255

#000000 HFFFFFF

Figura 122 - Codigo cromatico, Hober. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O website da Hober é bastante completo, facil de navegar, apelativo e
apresenta qualidade de imagem e informacao.

A péagina inicial contém um menu na parte superior que da acesso as paginas
secundarias Servicos, Projetos e Contactos. No decorrer da pagina da a conhecer o
que a empresa contém, Engenharia e desenvolvimento de projetos, producio,
assisténcia técnica e assisténcia comercial. Mais abaixo explica quem é a Hober,
descrevendo a sua histéria e como trabalha. De seguida mostra os setores onde atua
que estad referido na contextualizacdo. Por dltimo apresenta tal como em todas as
paginas do website contém um formulario de contacto onde se pode solicitar
Orcamento, mandar mensagens para o Departamento de Qualidade, Departamento
Comercial ou Outros. No final d4 acesso novamente as paginas secundarias e as
Politicas de Privacidade, Politicas de qualidade e Redes Sociais, o LinkedIn, sendo que
ao longo das paginas apresenta sempre no canto inferior direito um botao para o
LinkedIn.
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HOBER

METALOMECANICA
DE PRECISAO

Fabrico e montager

Figura 123 - Website, pagina inicial, Hober (Fonte: https://hober.pt/#).

Na pagina secundaria Servicos é apresentado todos os servicos que a empresa
elabora com uma pequena descricdo. Os servicos estdao especificados na
contextualizagdo.

Figura 124 - Website, pagina secundaria Servicos, Hober. (Fonte: https://hober.pt/services).

Na pagina secundaria projetos a Hober apresenta cinco categorias de projetos que
atuam, a Cerdmica, a Rotomoldagem, a Arquitetura, as Construcoes Metalicas e os
Contentores.

Figura 125 - Website, pagina secundaria Projetos, Hober. (Fonte: https://hober.pt/projects).
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Na pagina secundaria Contactos da a conhecer a localizagdo da Fabrica/Sede,
incluindo as coordenadas GPS e o contacto da empresa. Apresenta também a
localizacdo do escritério, tal como as coordenadas GPS e o contacto.

FABRICA | SEDE ESCRITORIO

Figura 126 - Website, pagina secundaria Contactos, Hober. (Fonte: https://hober.pt/contacts).

LinkedIn

A pagina oficial do Linkedln da Hober estd bastante completa, apresenta todas as
informacgdes necessarias relativamente a empresa, desde as suas localizagdes, o setor
onde atuam e as especializacdes que contém.

Embora ndo haja muitos seguidores e alcance, a empresa produz conteudo muito
trabalho e com qualidade de imagem e informacgao.

tm Q Pesquisa " _;:

"
4
i

HOBER

HOBER - INDUSTRIA METALOMECANICA, LDA

Servico personalizado em todas as fases do projeto desde a concegdo ao produto final
Engenhz ecan wdustrial - TORRES VEDRAS - 412 seqguidore

Visualizar todos os 7 funcionarios no Linkedin
[ Visitar site @@ ) ([ Mais )

Inicio Sobre Publicacoes Vagas Pessoas

Sobre
ver
Ver todos os detalhes

Publica¢oes na Page

Figura 127 - Pagina inicial do LinkedIn, Hober (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/hober-industria-metalomecanica/).
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A frequéncia com que publicam é cerca de duas publicacdes anuais. O tema de
publicacdes é de caris informativo, por exemplo de formacgdes para os colaboradores,
recrutamento, projetos, etc.

. HOBER - INDUSTRIA METALOMECANICA, LDA + Sequir **-
HOBER ook
- ®

Quer fazer parte da equipa HOBER? Envie a sua candidatura

HOBER

OFERTA EMPREGO!

ESTAMOS A
REFORGAR
A EQUIPA

Procuramos

2 SERRALHEIROS
bem dispostos e
que gostem de
novos desafios!

Envig datura para
comercial@hober.pt

l,"\'

) Gostei © Comentar I?_J Compartilhar <« Enviar

Figura 128 - Publicacao LinkedIn, Hober. (Fonte: https://www.linkedin.com/company/hober-
industria-metalomecanica/posts/?feedView=images).

Projemato Lda
Contextualizacao

A Projemato proporciona as suas atividades no setor industrial, tal como
“metalomecdnico, eletricidade e telecomunicagbes mais especificamente na montagem e
manutengdo de redes estruturadas e telecomunicagées; instalagbes, reparagdes e
manutengoes elétricas e mecdnicas; fabrico e montagem de construgcdes metdlicas e
tubagens industriais” (2023, Projemato, par.1).

Os principais objetivos da empresa a organizacao para a satisfacao dos seus
clientes, atuais e novos potenciais, através da “permanente melhoria da qualidade dos
servigos prestados, assim como, o crescimento sustentado” (2023, Projemato, par.2).
Para atingirem e manterem esse objetivo, de forma consistente e duravel,
estabeleceram um “Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015 e procede de forma permanente a sua manutencdo, com vista ao
cumprimento dos requisitos e a melhoria continua da sua eficdcia” (2023, Projemato,
par.3).
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A empresa apresenta o cronograma seguinte com histéria da empresa desde
2003 a2017.

Historia

Certificagdo na ISO
9001:2015

Figura 129 - Cronograma, Projemato. (Fonte: https://www.projemato.com/Sobre-n%C3%B3s/).

A visdo da empresa visa ser um “grupo de referéncia no mercado que atua,
quer a nivel nacional e internacional, contribuindo e gerando valor aos seus sécios,
clientes, colaboradores e partes interessadas” (2023, Projemato, par.4).

A missdo que apresntam é satisfazer os seus clientes, “garantindo a qualidade
dos servigos prestados, oferecer as melhores condigdes de trabalho aos seus
colaboradores e contribuir sempre desenvolvimento e inovagdo dos seus recursos
tecnoldgicos, técnicos e humanos” (2023, Projemato, par.5).

Os valores da empresa sao a competéncia, profissionalismo, compromisso e
ambicao.

Marca Gréfica

A marca grafica composta por logotipo e simbolo. E uma marca simples e
atualizada para o ramo em que se encontra. O simbolo é construi a forma de uma
circunferéncia interrompida e alude a dois imanes. Utiliza uma linguagem simples,
utilizando duas cores, formas geométricas curvas.

0 simbolo é construi a forma de uma circunferéncia interrompida e alude a dois
imanes. Utiliza uma linguagem simples, utilizando duas cores, formas geométricas
curvas.

0
projemato

Figura 130 - Marca grafica da Projemato.
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A fonte utilizada na marca grafica é FF Meta Hebrew Bold seguindo a classificacao
Vox-AtyPi, remete para o tipo moderno linear geométrico.

Para os corpos de texto a marca usa uma fonte tipografica moderna, linear
neogrotesco. Ja em publicagdes nas redes sociais a empresa opta por uma tipografia
moderna linear e geométrica, com tragos retilineos.

As cores utilizadas na marca grafica da Projemato sdao o cinza, o branco e o
vermelho. Todas as cores aqui colocada estdao presentes no website e em outro tipo de
publicag¢des, permitindo que haja um contraste de cores funcional.

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

R: 255

G: 255
B: 255

#4B4A4A HFFFFFF

Figura 131 - Codigo cromatico, Projemato. (Fonte: da Autora).

Suportes de comunicacao digitais
Website

O website da Projemato contém informagdes diretas e curta, com facil
compreensao, é facil de navegar, apelativo, no entanto a qualidade de imagem nao é a
mais adequada.

A pagina inicial apresenta as redes sociais no canto superior direito e a baixo
um menu com seis paginas secundarias, sem incluir a Home. Seguidamente apresenta
imagens dos seus servicos e uma breve frase com informag¢des da empresa. Mais a
baixo, encontra-se um mapa onde a mesma atua. Ainda mais a baixo apresentam trés
quadros com as areas dos servicos que atuam. No fim da pagina, tal como o menu,
estd sempre presente em todas as paginas secundarias, existe no canto inferior
esquerdo uma ligacdo para as Politicas de Privacidade, Politicas de Qualidade e Os
Termos e Condi¢oes de Utilizagdo, no canto inferior direito contém a localizagdo e os
contactos da empresa.
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0
projemato

HOME SOBRENGS SERVICOS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATENOS @ & @ () ()

oF ARIAMAOS

Figura 132 - Website, pagina inicial, Projemato. (Fonte: https://www.projemato.com/).

Na pagina secundaria Sobre Nos apresentam uma apresentam mais
pormenorizada da Projemato. Seguidamente apresenta um cronograma da Histéria da
empresa, que estd apresento da contextualizacdo. Mais a baixo demostra a visao,
missdo e valores da empresa. Continuando o decorrer da pagina encontra-se um
organograma de como estdo organizados os colaboradores da mesma. Por fim
apresentam um livro que pode ser descarregado, fala sobre os servicos e projetos em
que a empresa atua, este livro estd descrito no ponto suportes de comunicacdo
impressos.

(9]
projemato

HOME SOBRENOS SERVICOS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATENOS @ & & () ()

Figura 133 - Website, pagina secundaria Sobre Nos, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Sobre-n%C3%B3s/).

Na pagina secundaria Nossos Servicos, comegam por apresentar seis quadrados
em grelha com os servicos que executam, os Recurso Humanos, o Planeamento, a
Qualidade, a Producdo, a Monitorizacao e o P6s-Venda, tendo todos um pequeno texto
descritivo sobre cada um. Por fim, mostram mais seis imagens, que mudam em Loop,
com os produtos que fazem, como ja foi referido na contextualizacdo, produzem
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instalacdes Elétrica, Constru¢des Metdlicas, Instalacdes Mecanicas, Telecomunicacoes,
Tubagem e Manutencao e Reparagao.

(8]
projemato

HOME SOBRENOS SERVIGDS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOSHUMANOS CONTATENOS @ & © () ()

s

3,000 0 ¢t e O

T (.

Nossos Servigos

5 om que op

Figura 134 - Website, pagina secundaria Servicos, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Servi%C3%A70s/).

Na pagina secundaria Portf6lio, comeg¢am por demostrar imagens em Loop dos
ultimos projetos que fizeram, neste caso trabalhos de Eletricidade Industrial,
Mecanica e Tubagem. Por ultimo apresentam seis caixas de imagem com outros
projetos que executaram, a Supervisao de obra - Argélia, a Manutengao - Matosinhos,
a Passagem de cabos - Udine Itdlia, o Fabrico e Montagem de caminhos de cabos, a
Instalagdo elétrica industrial - Bélgica, a Montagem de Transportadores - Ucrania, a
Montagem de motores - Verona Italia e Trabalhos de fusdo de fibra 6tica.

0

HOME SOBRENOS SERVICOS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATENOS @ & @ () ()

projemato

i LOIGREENNE

Figura 135 - Website, pagina secundaria Portfélio, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Portf%C3%B3lio/).

Na pagina secundaria Noticias comegcam por apresentar um video promocional da
empresa que esta publicado no Youtube. Por ultimo lugar dao a conhecer as ultimas
noticias sobre a empresa, a Certificagdo de Qualidade, o Karaté uma ligacao
duradoura, a Projemato e a Porta 55+, a Projemato investe no apoio social e a
Projemato com a ADAFSU.
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f in @

(9]
projemato

iy

HOME SOBRENOS SERVICOS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATENOS @ & & () ()

Noticias

Noticias

Figura 136 - Website, pagina secundaria Noticias, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Not%C3%ADcias/).

Na pagina secundaria Recursos Humanos apresentam primeiramente duas frases
sobre a equipa do Departamento dos Recursos Humanos e seguidamente apresentam
uma grelha de 2x6 com imagem e texto intercalado com Candidatura Espontanea,
Ofertas de Emprego e Formacdo. Todas estas categorias tem uma ligacdo a outras
paginas secunddrias. Esta pagina no fim ndo apresenta a caixa de mensagem como
nas paginas anteriores.

(9]
projemato

HOME SOBRENOS SERVIGOS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATE-NOS @ £ @ () ()

e Q’,‘f AT
& ¥ K
{f‘%{i“‘}? /g
£ &

&

Dep. Recursos Humanos

Anossa equip 5 capital. Na nossa
estrutura temos colaboradores das mais diversas dreas.

Figura 137 - Website, pagina secundaria Recursos Humanos, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Recursos-Humanos/).

Na pagina secundaria Contacte-nos apresentam apenas do lado esquerdo do ecra
uma caixa de mensagem para o utilizador poder entrar em contacto e do lado
esquerdo o simbolo da Projemato, a localizacao e os contactos telefénico e via mail.
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0

. HOME SOBRENGS SERVICDS PORTFOLIO NOTICIAS RECURSOS HUMANOS CONTATENOS @ & @ () )
projemato

Contate-nos —

;‘ O

Projemato

Rua Anténio Costa Neiva, 765
Vilar da Pinheira - ¥ila do Conda
4455016

Portugal

o8 Termos. e Condigaes.

*campo obrigatério

Figura 138 - Website, pagina secundaria Contacte-nos, Projemato. (Fonte:
https://www.projemato.com/Contate-nos/).

Redes sociais

A pagina oficial do Linkedln da Projemato esta apresenta algumas informacdes
necessarias relativamente a empresa, a sua localizacdo, quem sao e onde setor onde
atuam. A foto de perfil apresenta a marca grafica da empresa, e a foto de capa o
logotipo da empresa. A Projemato coloca na pagina algumas publica¢gdes anuais. Tem
cerca de 750 seguidores, porém as publicacdes ndo tém muito alcance.

rrrUjeIndLyu

Projemato

A Projemato é uma empresa especializada no desenvolvimento de projetos e solugoes para o sector
industrial

Visualizar todos os 24 funcionarios no LinkedIn

Inicio  Sobre  Publicagdes  Vagas  Pessoas

Sobre

Ver todos os detalhes

Publicaces na Page ))

...................

Figura 139 - Pagina do LinkedIn, Projemato. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/projemato/).

A publicagdes sdo todos de recrutamento de colaboradores para a empresa. O
layout que a Projemato utilizou a trés anos é muito diferente do que utiliza
atualmente, sendo o primeiro layout com mais qualidade, tendo a marca grafica a
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branco o que ndo acontece nos seguintes e a disposi¢do da informa¢do com melhor

qualidade que atual.

rrojemaw 1 oTyun

2

2]
projemato

ENGENHEIRO
MECANICO

» Bons conhecimentos em CAD e Autodesk:

* Elevadas competéncias de comunicagio;

« Forte orientagio para trabalho em equipa e resolucio de
problemas:

* Auténomo e polivalente:

« Sentido de responsabilidade, orientagio para os resultados e
cumprimento de prazos:

ra: candidatura@projemato.com, cor
Eng- MEC-2020

Figura 140 - Publicacao do Lindekln de ha 3 anos, Projemato. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/projemato/posts/?feedView=all).

+ Seguir

Projemato
o

projemate 742 sequ

. ®

A Projemato, Lda., encontra-se a recrutar Eletricista (M/F) para projetos na Europa.
Os interessados deverao encaminhar o CV para o e-mail er mais

0 Eletricistas (M/F)

Para exercer fungdes em vdrios paises da Europa

Perfil Pretendido:

- Carteira Profissional de Eletricista;

- Experiéncia comprovada na drea industrial;
- Facilidade de relacionamento interpessoal;
- Disponibilidade imediata.

Z o
AL Ref: Elet0322 projemato

- _%,h’ / candidatura@projemato.com

www.projemato.com - Rus Anténio Costa Neiva N.1 785, 4485-016 Vilar do Pinheiro - Tel: 229279620

o
(5 Gostei @ Comentar |:_’J Compartilhar 1 Enviar

Figura 141 - Publicacao Lindekln de ha 1 ano, Projemato. (Fonte:
https://www.linkedin.com/company/projemato/posts/?feedView=all).

O Facebook da Projemato, tem cerca de 4 mil seguidores, mas tal como

LinkedIn tem pouco alcance.
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projemato &
Projemato
3,8 mil gostos + 4 mil seguidores m v Gosto Q Pesquisar
Publ; Sob: Mencoes Seguid F ideo: M:
Apresentagdo Em destaque
A Projemato exerce atividades dentro dos vanos setores da z Projemato .
industria metalomecanica e elétrica a S " ° tons °
tr Lar A o, Lda,, encontra-se &
o Pégina - Empresa Industrial SERRALHEIRO recrut; RRALHEIRO (M/F) para pi [

varios paises. em varios paises.

Figura 142 - Facebook, pagina inicial, Projemato. (Fonte:
https://www.facebook.com/Projemato).

As publicagbes sdo as mesmas que o LinkedIn, sdo maioritariamente para o
recrutamento de colaboradores, no entanto também fazem publicacdes felicitacoes e
partilham videos so Youtube sobre a empresa, que serd abordado no ponto abaixo.

» Projemato
projemato

17 de Fevereiro - Q

¥ A Projemato, Lda., encontra-se a recrutar SERRALHEIRO MECANICO (M/F) para
projeto em ltalia.

Os interessados deverao encaminhar o CV para o e-mail
candidatura@projemato.com, com a referéncia "SER-MEC23".

0 SERRALHEIRO MECANICO (M/F)

Para exercer fungdes em Itdlia

Perfil Pretendido:

- Experiéncia profissional na drea de serralharia mecanica;

- Perfil Dindmico e Responsavel; /

- Facilidade de relacionamento interpessoal; /

- Conhecimento em alinhamento de motores;

- Disponibilidade imediata.

18 .
220 = Ret: ser-mEC23 7~ projemato
152/ candidatura@projemato.com /
Ena
‘www.projemato.com - Rua Anténio Costa Neiva N.2 785, 4485-016 Vilar do Pinheiro - Tel.: 229279620
O 13 16 partilhas
[f) Gosto (J Comentar /> Partilhar

Figura 143 - Facebook, publicacao, Projemato. (Fonte:
https://www.facebook.com/photo?fbid=641008004497729&set=a.525869386011592).

A Projemato estd presente também na plataforma do Youtube, onde partilham
com pouca frequéncia videos promocionais e institucionais da empresa, tal como
videos de felicitagdes, sendo maioritariamente do Natal.
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imato / Metalvolt

Projemato Metalvolt
o bibisbion [ s
projemato,

INicio

Figura 144 - Projemato, pagina inicial do Youtube. (Fonte:
https://www.youtube.com/channel/UCGOza39 R7B8cu8uFPSKllw).

Em relacdo a producdo audiovisual, os videos tém duragoes diversas, variando em
meédia 1 minutos e 27 segundos. A producao e pds-producao de cada videos é de baixa
qualidade.

Suportes de comunicacdo impressos

A Brochura apresentada na figura seguinte esta disponivel no Website. Esta
organizada, contém informacdes curtas e diretas, sendo a disposicao da informacao
pouco organizada, a tipografia é a mesma que a do website e as imagens apresentadas
sdo maioritariamente de pouca qualidade. Esta brochura apresenta a empresa, como
se organiza, os servicos, os produtos, a drea geografia de intervengao e os contactos.

(5] ]
CRIAMOS SOLUGOES | projemato 0] projemato

GRUPO PROJEMATO

. DESENVOLVEMOS E PRODUZIMOS A SUA MEDIDA

iNDICE
GRUPO PROJEMATO 04
ORGANIZACAD
05 Wossos sexvicos
INSTALACOES ELETRICAS
CONSTRUCDES METAUCAS
INSTALAQOES MECANICAS
TUBAGEM 18
CONSTRUGAD NAVAL 19
S— 2
TELECOMUNICAGOES 2
ELETRICIDADE E AREA GEOGRAFICA D %5

INTERVENGAO

c
CONSTRUGOES METALICAS s - SO ) [

Figura 145 - Projemato - Brochura. (Fonte:
https://www.projemato.com/gallery/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20PT.pdf).
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Analise dos casos de Inspiracao

0 quadro seguinte analisa os casos de inspiracdo de forma geral.

. (5]
€ consteel ([RTOI=IN | projemato

g Constrdi, a partir dg'}:ts::{'cf B:I"S'; 0 Constrdi uma
= daletra“M", a auma cons'tmuin Contém o apenas o circunferéncia
‘f‘ 0 que ¢ apresentado? alusao auma metdlica “ nome da empresae | interrompida, que
= construgao Contém d ! .'t‘ um descritivo. alude a dois
3 metélica. ontem deseritivo. imanes.
Anatomia Mista Mista Logotipo Mista
i [\ |r==| =+
cnns -_/ L L -
FORMA TIPOGRAFICA Microgramma. B. Ext. Striker Kinetika Semi Bold |FF Meta Hebrew Bold
Classe Tipogréfica Moderno linear Moderno lingar Moderno linear Moderno linear
humanista
S | Variante Caixa alta Caixa alta Caixa alta Caixa alta
=
=
=
& | Larguralespessuralgrossura Bold, Extended Normal Semi Bold Bold
Postura Normal Normal Normal Normal
SiMBOLO . . ‘ o 0
Caraterizagao da forma Linhas retas e curvas | Linhas retas R Linhas curvas
Contorno Sem contorno Sem contorno e Sem contorno
Preenchimento Degradé Cores sélidas _— Cores sdlidas
Volumetria Tridimensional Tridimensional _— Bidimensional
DIGITAIS

.. 4
Website m——
_I_
.
=] £

'g. Red . :

| Redes sociais

o OTRINDE

= =

=

=

[—]

o

i -

v -

= i > 7

e i

o E A

O. -

2 — s
= ]
= siskmm

IMPRESS0S ‘
-
s

Caixa alta

Figura 146 - Analise dos casos de Inspiracao. (Fonte: da Autora.)
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Esta analise faz concluir que, a nivel semantico e sintatico, maior parte das
empresas contém logotipo e simbolo, representando o simbolo alusdes a estruturas
metdlicas. Quanto a cor, a mais predominante é o branco e seguidamente o preto. Na
tipografia, a classe é a mesma em todas, moderno linear geométrico, sendo a variante
mais utilizada a caixa alta. A largura/espessura/grossura mais frequente é o Bold e a
postura é, em todas, normal. O simbolo apresenta quanto a forma linhas retas e linhas
curvas, tendo nao existindo contorno em nenhum dos casos. Na maioria, as cores sdo

sblidas e na volumetria é mais utilizada a tridimensionalidade.

Quanto aos meios de comunicacao digitais estao analisados mais aprofundamento
no quadro seguinte. Os meios de comunicacdo impressos disponiveis apresentam

coeréncia informativa, no entanto existe falta de qualidade de imagem.

0 quadro seguinte analisa as interfaces de cada empresa.

A % N 9]
€ consteel | 1o{O]21338 projemato
GRUPO
i - qualidade mediana |qualidade de escolha b alta :"?"dade / qualidade de escolha
imageética imagens préprias | banco de imagens iilll:':oeni '"::rgel';ss imagens proprias
antiquada modernizada mgnd er|I1]iz atra modernizada
simples moderno moderno simples
@2 design intuitivo intuitivo intuitivo intuitivo
?:_’ funcional funcional funcional funcional
=
w |5
=
2 |=
=
E N home home
2 empresa empresa home
= produgao home .
= SEIVigos empresa sen_mins empresa
= y TR projetos servigos
= estrutura I:;:T:::: SBWI%::]{::::SHIB (contactos - caixa portfdlio
o de mensagens: noticias
ref:‘::::::::l 0 G'l:l:llll.'::t:::s solicitar orcamento e| recursos humanos
orcamento comunicar com a contactos
¢ equipa)
temiton | et ot | tanen
imagética v v X
Linkedin | design v v X
seguidores| 5 mil 662 seguidores 413 seguidores 742 seguidores
[frequéncia semanal trimestral mensal
" tematica i:?;nnl:'naa':?\::ss recrutamento
= imagética v X
=
& | Facebook | design v X
w2
= seguidores 2 mil 700 seguidores 4 mil seguidores
=
frequéncia mensal mensal
tematica institucionais ir;?:::::,;r:f
imagética v X
Youtube | design v X
seguidores| 149 subscritores 8 subscritores
frequéncia trimestral anual

Figura 147 - Analise das Interfaces dos Casos de Inspiracao. (Fonte: da Autora.)
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A linguagem visual utilizada pelos casos é de modo geral qualidade na escolha,
utilizando imagens préprias e modernizadas. O design é modernizado ou simples,
intuitivo e funcional. A estrutura utilizada em todos é a pagina inicial, a empresa, os
servicos, os projetos e os contactos.

Quando as redes sociais no LinkedIn de forma geral a temadtica utilizada é
informativa e de recrutamento, tendo qualidade de imagem e um design adequado, os
seguidores em média sdo pouco menos que mil com publicagdes mensais. No
Facebook as tematicas sdo de caris informativo, tendo qualidade de imagens e um
design adequado com cerca de 3 mil seguidores com uma frequéncia de publicacbes
mensais. O Youtube geralmente tematicas institucionais com imagética de qualidade e
design adequado com cerca de 100 subscritores, com publicacdes semestrais.

Concluindo os meios de comunica¢ao mais utilizados sdo o website e o LinkedIn.
Todos os casos tém website, existindo na maioria coeréncia de comunicagao,
informagdes bem estruturadas, preocupacdo na qualidade de imagem, representado
bem a empresa. Em maior parte dos casos apresentam os projetos que foram feitos ou
estdo em execucdao. No LinkedIn, maior parte das empresas tém conta, utilizando
imagem com qualidade e coeréncia na informacao, apresentam bem a empresa, no
entanto, existindo muitos seguidores, ndo obtém o alcance esperado, a frequéncia é
de uma publica¢do por més.

4, Analise e Diagnostico

4.1 Analise SWOT

- Falta de coeréncia de informagao
-Pouca gualidade de imagem

- Autonomia financeira
- PME Lider

- Certificagdo pela norma IS0
9001:2015, 14001:2015 ¢ EN1090-2
- Parque de Maquina

- Instalagdes Fabris

- Servigo & medida do Cliente

- Seriedade de negécio e produgio
- Cumprimento de prazos

- Melhorar a comunicagdo interna e
externa da empresa

- Representar a qualidade da
empresa

- Dtimizar o website e o Linkedin

- Nao tira o melhor partido do website
e do Linkedin

- Aidentidade visual ndo transmite
corretamente o valor da empresa

- Falta de mao de obra e de
colaborados especializados

- A pandemia trouxe aspetos negativos
em termos de faturagao geral, mais
especificamente no mercado externo,
levando ao desequilibrio financeiro

- Concorréncia dos paises do centro
Europeu com fabrico no leste

- Receio de degradar a imagem da
empresa caso haja uma estagnagio na
capacidade de respostas aos clientes
- Leis Laborais

- Interioridade

- Inconstancia do mercado

Figura 148 - Analise SWOT. (Fonte: da Autora.)
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4.2 Publico-Alvo

O publico-alvo da Movaco pode-se considerar transversal, relativamente a idade,
sendo uma empresa na area da metalomecanica, tendo o publico interno e externo. O
publico interno sao os colaboradores da Movago. O publico externo, que privilegiam
os produtos/servicos de qualidade e seriedade de prazos, é principalmente do setor
da Industria do Pneus e do Vidro, no entanto tém clientes em outros setores.
Pretende-se que os servigos e produtos consigam chegar em maior quantidade no
mercado externo. O mercado externo que querem alcangar é no setor Vidreiro e do
Pneus, como na América, Europa e Russia.

4.3 Personas

As personas apresentadas de seguida foram estruturadas a partir do publico-alvo
definido, sendo dois poténcias clientes no setor do vidro e dois poténcias clientes no
setor dos pneus (do mercado interno e do mercado externo). Existindo também uma
para um cliente da empresa e outro de um colaborador.

PNEUSHOP.USA

‘ HISTORIA
=& FUNDADA EM 1998 Foi fundada em 1998 em Torondo,
P N E l] - sendo uma das melhores empresas no
s INDUSTRIADOPNEU | setor da induistria dos pneus. Exporta
s " {@ p @ TORONTO, USA para todo o USA.

Tl PROBLEMA:

l] s A maquinaria com pouca qualidade e prazos demorados.
B2B E B2C

1N}

SOLUCAD:

empresa com qualidade e seriedade.

GOSTA: NAO GOSTA: _ :
clientes satisfeitos clientes que querem MARCAS QUE GOSTAM: €°consteel pPOCO

com encomendas fixas. qualidade e baixo valor

Figura 149 - Persona 1, Industria Pneus, Mercado externo. (Fonte: da Autora).
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FABPNEUS

‘ HISTORIA

&= FUNDADA EM 2005 Foi fundada em 2005 em Leiria, sendo
- uma empresa industrial no setor dos
e INDUSTRIADOPNEU | ppeus. Os seus produtos sdo de

FAB Q@ LEIRA, PORTUGAL qualidade e clientes sao maioritaria-

PNEUS mente portugueses.
FABRICO DE PNEUS PROBLEMA:

necessitam de maquinarias mas prazos sao demora-
B2B dos.

SOLUCAD:

PORTUGAL empresa com seriedade de prazo.

GOSTA: NAO GOSTA:
clientes que fazem empresas fornecedoras que MARCAS OUE GOSTAM: 2

- rojemato
grandes encomendas.  nao cumpram prazos o)

Figura 150 - Persona 2, IndUstria Pneus, Mercado Interno. (Fonte: da Autora).

MAKEGLASS

HISTORIA

oke FUNDADAEM 2015 | Foi fundada em 2015 em Lisboa,
- sendo uma empresa de qualidade no
i INDUSTRIADOVIDRO | setor do vidro. Os seus produtos sdo
de qualidade e o mercado em que
atuam é o mercado externo.

PROBLEMA:

necessitam de maquinarias de qualidade.

MG Q@ LISBOA, PORTUGAL

MAKEGLASS

B2C 3
SOLUGAO:
empresa com qualidade de servigos e produtos.
GOSTA: NAO GOSTA:
lient i lient MARCAS QUE GOSTAM: I POCO"
o T s oo

Figura 151 - Persona 3, IndUstria Vidreira, Mercado Interno. (Fonte: da Autora).
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FABGLASS

‘ HISTORIA

o= FUNDADA EM 1997 Foi fundada em 1997 em Freiburg,
- sendo uma empresa com alto nlimero
e INDUSTRIADOVIDRO | de producdes no setor do vidro. Os
seus produtos sao para o mercado
interno e feitos em reduzidos prazos.

PROBLENA
magquinarias lentas e com problemas.
o SOLUGAO:

empresa de qualidade com atuacéo répida de
manutengio

@ FREIBURG, ALEMANHA

GOSTA: NAO GOSTA:

lient der d lient d

g;gr;;mm poder ce g;ﬁg;;ﬁg’;;gggﬁ;g;m MARCAS QUE GOSTAM: viomoracanca b
cada vez o

Figura 152 - Persona 4, IndUstria Vidreira, Mercado Externo. (Fonte: da Autora).

MOVICENTRO

‘ HISTORIA
&= FUNDADA EM 1990 Foi fundada em 1990 em Coimbra,
sendo uma empresa com alto niimero

=il ] w -
i INDUSTRIA DE de producoes no setor da construgao.

CONSTRUGAD
MOVI Q CUIMBRAG E cliente da Movago 2 cerca de 15
anos.
CENTRO
PROBLEMA
poucas informagdes sobre as novas solugdes.
- SOLUCAD:

website atualizado e interativo.
GOSTA: NAD GOSTA:
inf des de facil  texto |
oo, informagoes desncessdrias| MARCAS QUE GOSTAM: 4] Movaco

Figura 153 - Persona 5, Cliente atual, IndUstria da Construcao, Mercado Interno. (Fonte: da
Autora).

102



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

JOAO MARTINS

. HISTORIA
( . o NASCEU EM 1981 Nasceu em Lishoa, mas atualmente
| vive em Castelo Branco. Trabalha na
] \

;‘q’ 7 & SOLDADOR empresa Movago 4 cerca de 2
QS 7 meses, onde com o cargo de

N CASTELO BRANCO ' .

& ¢ soldador profissional

\ii"' N
A \‘\4 Q. 0CUPADO PROBLEMA:

Y _ pouco conhecimento das politicas da empresa
.“ | — SOLUGHO:
i 4’ documento com as politicas todas da empresa.
GOSTA: NAO GOSTA:
técnologias recentes.  de coisas que Ihe retirem .
muito tempo. MARCAS QUE GOSTAM: ATﬂ MOVAQO

Figura 154 - Persona 6, Colaborador da Movaco. (Fonte: da Autora).

4.4 Estratégia de Comunicac¢ao

A estratégia de comunicacdo é essencial para o bom funcionamento e sucesso de
qualquer empresa, sendo por definicdo o “plano pelo qual uma empresa, seus produtos
ou servigos sdo divulgados para o publico externo (clientes) ou interno (funciondrios).
Em outras palavras, é toda e qualquer comunicagdo produzida pela prépria empresa e
de acordo com seu planeamento estratégico empresarial.” (Patel, n.d.)

Desta forma a estratégia de comunicacdo concerne no modo como sao
selecionados e estruturados “os meios e objetos de comunicagdo, que comunicam aos
diferentes publicos, e que procuram persuadir e orientar comportamentos de acordo
com um programa corporativo” (Davis, 2009, p.10).

Le Coadic afirma que “a comunicagdo é um ato, um processo, um mecanismo, e que
a informagdo, é um produto, uma substdncia, uma matéria” (1996, p.13). A
comunicacdo e o processo de comunicacdo sdo constituidos desses dois elementos
essenciais: intera¢do e conteudo. A esséncia da comunicacdo refere-se ao diadlogo,
tornando comum, tal como a compartilhar, sendo todas as organizacdes forjadas
nessa dinamica.

A estratégia pode ser utilizada como atividade cotidiana, por diferentes
intervenientes na vida de uma organizacao, fundada na sua visao, missdo e valores.
Desta forma, “a grande estratégia corporativa e multiplas estratégias sociais de
diferentes atores e em variados niveis e dreas coexistem na rotina de uma organizagdo”
(Duarte, n.d.).
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Uma boa comunica¢do B2B tem como fator principal demonstrar a qualidade da
empresa para obter melhores resultados. Ao demonstrar a qualidade da mesma e a
qualidade dos seus servicos consegue o melhor alcance com os possiveis clientes que
por sua vez entram em contacto com a empresa fazendo uma oferta, sendo depois
aceite pela empresa e o negocio fica fechado.

O seguinte organograma mostra como funciona uma boa comunicagao business to
business.

COMUNICAGAO B2B

demonstar a qualidade
da empresa demonstrar os servicos

oferta do cliente

possivel cliente

0 ©
|

oferta aceite negacio fechado

Figura 155 - Organograma da comunicacao B2B. (Fonte: da Autora).

A Estratégia de comunicacdo que a seguir se apresenta teve em consideracao a
missdo, visao, valores e objetivos da Movaco, a andlise das marcas graficas e suportes
de comunicacdo dos concorrentes, a analise feita aos casos de referéncia para a
criacdo de solugdes que resolvam a problematica identificada. A estratégia engloba a
criacdo de identidade visual que transita a missdo e os valores da marca, a elaboragao
de manual de normas graficas para garante da utilizacdao da marca grafica, suportes
de comunica¢do impressos, planeamento da comunicacdo no LinkedIn e langamento
da marca grafica.
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ESTRATEGIA DE COMUNICAGAQ

IDENTIDADE VISUAL
|

MANUAL DE MARCA

B |
COMUNICAGAQ INTERNA COMUNICACAQ EXTERNA
| |
MANUAL DE ACOLHIMENTO WEBSITE
(DIGITAL E IMPRESSO) |
CRIAGAO DE CONTEUDO
PARA O LINKEDIN

MANUAL DE QUALIDADE E AMBIENTE
(DIGITAL E IMPRESSO)
SINALETICA

MERCHANDISING

Figura 156 - Organograma da estratégia de comunicacdo. (Fonte: da Autora).

4.5 Mensagem

A mensagem que a Movago quer transmitir que a organizacdo tem a finalidade
peculiar que diferencia a organizacao de outra semelhante, transpondo que a Movago
transformar matérias-primas em equipamentos diferenciados capazes de
satisfazerem totalmente os clientes, incorporando tecnologias que lhe permitem
obter elevado nivel de automacgdo. Tal como que o modo como vém o sucesso é a sua
capacidade de conceber uma visao e fazer dela uma fonte de inspiracdo para as
pessoas que nela trabalham, pretendendo pertencer a melhor empresa no ranking
das empresas de metalomecanica. Desta forma demonstram seriedade, qualidade,
modernizacdo permanente do parque de maquinas e aposta na competéncia com
formacao e valorizacao dos recursos humanos, para construir e vender equipamentos
de transporte e movimentacdao com elevado nivel de qualidade, consolidacao da
presenca no Mercado Nacional e Europeu, entrada nos mercados externos
(Comunitario, Palop, Russia, USS e América Latina), manter uma estrutura de
recursos humanos qualificada, estivel e dinamica e manter/aumentar a
competitividade geral da empresa.
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5. Desenvolvimento projetual

5.1 Conceito

Nao havendo abertura por parte da direcdo da Movaco para a alteracdo total da
marca grafica, foi visualizar a marca grafica existente e a partir do que existe, tentar
construir algo com mais significado, através das poucas respostas existentes acerca
deste assunto. Sendo assim o conceito definido passa por segurar a permanéncia da
letra M e pela associacao das cores da marca grafica para cada area de industria que a
empresa trabalha, sendo o amarelo para a industria dos pneus, o branco com riscos
pretos para a industria dos pneus e o azul para as outras industrias.

5.2 Esbogos e estudos da marca grafica

A partir da marca grafica existente e pegando nas formas triangulares, foram
realizados rascunhos para perceber como poderiam ser utilizadas. Num dos
rascunhos aferiu-se a possibilidade das formas triangulares permitirem o desenho da
letra M. Como nao se sabia o significado dos simbolos triangulares e entendendo as
areas de atua¢do da empresa, houve a tentativa de uma associagdo entre os tridngulos
e as industrias para as quais a Movago desenvolve solucdes, sendo elas
maioritariamente a industria do vidro, dos pneus e outras industrias, assegurando ao
mesmo tempo a leitura da letra M.

o
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Figura 157 - Esbocos. (Fonte: da Autora).
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A baixo apresentam-se esbogos digitais para se chegar ao resultado pretendido.

_/fimovAaco MOVACO

your industrial solutions your industrial solutions

MOVACO

your industrial solutions

2l

7l P
MOVACO Movago nbase

your industrial selutions

7 I

MOVACO MOVACO

your industrial solutions your industrial solutions

2l

MOVACO

ur industrial solutions
your industrial solutions

MOVACO

your industrial solutions

MOVAGO

Figura 158 - Tentativas dimensdes e formas. (Fonte: da Autora).

Ll

MOVACO

your industrial solutions

MOVACO

your industrial solutions

af

MOVACO

your industrial solutions

] Mo
your industrial solutions

Figura 159 - Tentativas de disposicao de simbolo, logdtipo e tagline. (Fonte: da Autora).
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M A

MOVAGCO MOVAGO

Your industrial solutions Your industrial solutions

4l Mmovago

Figura 160 - tentativas de contorno, linhas e cor. (Fonte: da Autora).

5.2.1 Selecao da Marca Grafica

A marca grafica é composta por simbolo, logétipo e tagline. Para o simbolo, como
foi referido anteriormente, foi feita uma associacao cromatica com as industrias para
as quais a Movaco desenvolve solu¢des, sendo o amarelo para a industria dos pneus, o
branco com riscas pretas para a industria do vidro e o azul para as outras industrias.
A tagline foi mantida, uma vez que tendo sido perguntado a empresa que frase a
poderia definir a empresa a respondeu com a tagline existente, sendo essa a razao de
se ter mantido. Esta tagline passa a ideia de proximidade, transmite sobretudo a ideia
de as soluc¢des serem feitas a medida do cliente.

MOVAGO  MOVAGCO

Your industrial solutions

Figura 161- Marca grafica vertical com tagline e sem tagline. (Fonte: da Autora).
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MOVACO

Your industrial solutions

MOVAGO

Figura 162 - Marca grafica horizontal com tagline e sem tagline. (Fonte: da Autora).

MOVAGO MOVAGO

Figura 163 - Marca grafica vertical, versao negativa a cores, com tagline e sem tagline. (Fonte:
da Autora).

Figura 164 - Marca grafica horizontal, com tagline e sem tagline. (Fonte: da Autora).
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5.2.2 Testes de resisténcia da marca grafica

Os testes apresentados de seguida servem para testar a resisténcia da marca
grafica, sendo feitos no site: https://logolab.app/home.

il

MOVAGO

Figura 165 - Teste de equilibrio, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

MOVAGO MOVAGO [Y(e}/Yele

Your industrial solutions Your industrial solutions Your industrial solutions

Figura 166 - Teste de cor, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

MOVAGO MOVACO MOVACO

Your industrial solutions Your industrial solutions Your industrial solutions

Figura 167 - Teste cor para daltonismo, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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7l A ,

MOVAGO MOVAGO =

Your industrial solutions

Figura 168 - Teste de escala, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

il A _f

MOVACO MOVAGO MOVACO

Your industrial solutions

Figura 169 - Teste contentores, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

7 1| I (| IS o |

MOVACO MOVACO  MDVACD:

Fowr induntrini soletions — . v e 0 — - .

Figura 170 - Teste de Pixéis, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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Al 4 .4

MOVAGO MOWAGCO mOWALD

Co @ W Gt

Figura 171 - Teste de desfoque, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

MOV ~ ~ AGO

Your industr ial solutions

Figura 172 - Teste de divisao, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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LN °!

I ®Be0

00 -

Figura 173 - Teste sobre icones de aplicagbes, com tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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M| Movago

Figura 174 - Teste equilibrio, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

dfmMovaco | Movago

Figura 175 - Teste cor, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

movaco  _Aff|movaco 4| Movago

Figura 176 - Teste cor para daltonismo, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

Am MOVACO 2 movago o
Figura 177 - Teste de escala, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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| Movago | movaco Avowo

Figura 178 - Teste de contentores, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

Avowago < moage ok | e

Figura 179 - Teste de pixéis, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

Aflvonco  gfiwencs

Figura 180 - Teste de desfoque, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

P AGO MOV

Figura 181 - Teste de divisao, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).
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Figura 182 - Teste sobre icones em aplicacoes, sem tagline. (Fonte: https://logolab.app/home).

5.2.3 Cor, tipografia, grafismos

As cores foram ligeiramente alteradas para tons mais quentes e a considerada a
utilizacdao de um cinza para comunica¢ao no LinkedIn e no website.

COR

PALETA CROMATICA NA MARCA GRAFICA

CMYK:
C:80,M:50,Y:0,K:0 ——
C:71, M:13,Y:94, K:0
C:0,M:0, Y:0, K:100
C:0,Y:0, M:0, K:0  —

RGB:

R:51, G:115, B:204 —_—
R: 245, G: 212, B:0

R:0, G:0, B:O

R:255, G:255, B:255 ——

CORES DIRETAS:

PANTONE 285 C _—
PANTONE YEL.012 C
PANTONE BLACK C

PANTONE 000 CWHITE —

Figura 183 - Paleta Cromatica da Marca grafica. (Fonte: da Autora).
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COR
PALETA CROMATICA DA COMUNICAGAO

CMYK:

C:80, M:50, Y:0, K:0——
C:71, M:13, Y:94, K:0

C:0, M:0, ¥:0, K:100 ——
C:0,Y:0,M:0,K:0 ——
C:0,M:0,¥:0,K:11 ——

RGB:

R:51, G:115, B:204 ——
R: 245, G: 212, B:0

R:0, G:0, B:0

R:255, G:255, B:255 —
R:226, G:226, B:226

CORES DIRETAS:

PANTONE 285 C _—
PANTONE YEL.012 C

PANTONE BLACK C

PANTONE 000 C WHITE —
PANTONE PMS COOL GRAY

Figura 184 - Paletas Cromatica da Comunicacao. (Fonte: da Autora).

A escolha tipografica pretendeu essencialmente a harmonia com o simbolo, tendo
sido escolhido um tipo letra cujo desenho é constituido com linhas retas e formas
geométricas. A familia escolhida foi a TT CHOLOLATE TRL, sendo utilizada tanto na
marca grafica como na comunicagao.

TIPOGRAFIA
TT CHOCOLATE TRL
utilizagdo na marca gréfica

EXTRA BOLD ITALIC
EXTRA BOLD
BOLD ITALIC

BOLD

DEMI BOLD ITALIC
DEMI BOLD
MEDIUM ITALIC
MEDIUM

ITALIC

REGULAR

LIGHT ITALIC

LIGHT

EXTRA LIGHT ITALIC
EXTRA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghjiklm-
nopqrstuvwxyz0123456789,.;-1"#%/()?'~°2\|€L@{[]} »><:*+-="""

Figura 185 - Tipografia, marca grafica. (Fonte: da Autora).
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TIPOGRAFIA
TTCHOCOLATE TRL
utilizagdo no manual de acolhimento e manual da qualidade e ambiente

EXTRA BOLD ITALIC

EXTRA BOLD —_— titulos —_— utilizada com 15 pontos
BOLD ITALIC

BOLD —_— subtitulos —_— utilizada com 14 pontos
DEMIBOLD ITALIC

DEMI BOLD bsubtitulos _— utilizada com 13 pontos
MEDIUM ITALIC

MEDIUM —_— negritos —_— utilizada com 13 pontos
ITALIC

REGULAR — corpo de texto _— utilizada com 13 pontos
LIGHTITALIC

LIGHT

EXTRA LIGHT ITALIC

EXTRA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghjiklm-
nopqrstuvwxyz0123456789,.;-1"#%/()?'~°3\|€L@{[]} »><:*+-="""

Figura 186 - Tipografia, comunicacao. (Fonte: da Autora).

Os elementos da identidade visual foram pensados com a ligacdo ao simbolo. A
imagética escolhida teve como objetivo a selecdo de imagens que traduzissem
corretamente a qualidade, modernizagao e inovacao da empresa.

7

A imagem abaixo, € uma imagem composta pelas cores corporativas e linhas
geométricas que aludem aos triangulos do simbolo.

Figura 187 - Imagem presente no manual de acolhimento e na pagina secundaria QUEM SOMOS
do website.
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A seguinte imagem representa particulas luminosas, centelhas, que significam em
sentido figurado, uma manifestacdo notavel de inspira¢do ou talento, que remete para
as solugdes de qualidade e inovagao que Movaco produz.

Figura 188 - Imagem presente no Manual de Qualidade e Ambiente e na pagina inicial do
website.

As imagens abaixo tém como func¢do a comunicacdo de solucgdes feitos pela
Movago. Tendo um filtro com as cores corporativas, de forma a haver uma associacao
cromatica para cada umas das industrias para qual a Movago desenvolve solu¢des.

Figura 189 - Imagem de solucédo para a indUstria dos pneus.
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Figura 190 - Imagem de solucao para a indUstria do vidro.

Figura 191 - Imagem de solucao para outras industrias.
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Os grafismos foram criados a partir do simbolo, havendo uma tentativa de manter
a linha com a mesma forma, utilizando também os tridngulos para criar figuras, a
utilizar na comunicacao de dias festivos. As linhas no website e nos manuais tém a
mesma forma do contorno do simbolo. As formas com as pontas arredondadas, os
retangulos do website e os pictogramas, também se baseiam na forma do simbolo.

pa
bd

Figura 192 - Linha e figuras para dias festivos. (Fonte: da Autora

W —  MISSAO, VISAO E VALORES

QUALIDADE

INDUSTRIAS

PRODUZEM

@ ?{é} _— SERVICOS

Figura 193 - Pictogramas. (Fonte: da Autora).

120



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

5.3 Suportes impressos

No cartdo de vista foram criados dois layouts diferentes, sendo o primeiro um
cartao geral da empresa, contendo apenas as informag¢des da mesma, o segundo é um
cartao dado por colaboradores especificos, contendo as informacgdes do colaborador e
da empresa. Ambos os cartdes tém a morada, contactos e 2 codigos QR (um para o
website e outro para o LinkedIn da empresa).

kg0
=
Zona Industrial, Rua D Lote P11 E
6000-459 Castelo Branco, T

Portugal

MOVACO —

Your industrial solutions

NOME DO .
‘COLABORADOR ’ -
cargo =
contactos: 000 000 000
000 000 000
WEBSITE

E :

email: acb@movaco.pt

M ovA o Zona Industrial, Rua D Lote P11
6000-459 Castelo Branco,

Portugal

IOf-40
=

Your industrial solutions

contacto: 272 349 570

Uiniew 0

Figura 194 - Cartdes de Visita. (Fonte: da Autora).

5.4 Suportes digitais

O design do Website foi criado de raiz, tendo um layout simples, interativo, com
informacgdes atualizadas e coerentes, demonstrando a qualidade da Movacgo. Contém 7
paginas, a PAGINA INICIAL, a pagina secundaria SOBRE NOS, a pagina secundaria
QUALIDADE, a pagina secundaria INDUSTRIAS, a pagina secundaria SOLUC()ES, a
pagina secundaria INFORMACOES e a pagina secundaria RECRUTAMENTO.

O website contém em todas as paginas um menu que serd fixo e um rodapé com as
parcerias, apoios, localizacdo, contactos e certificaces. A PAGINA INICIAL contém a
mesma imagem que o manual da Qualidade e ambiente com a tagline, apresenta
algumas informacgdes sobre a empresa, as industrias em que atua, um mapa com 0s
paises com que trabalha e uma caixa de mensagem.

A pagina secundaria SOBRE NOS contextualiza a empresa e da a conhecer a
missdo, visao e valores. A pagina secundaria QUALIDADE indica todas as certificacoes
da Movaco e um diagrama com as politicas da qualidade e do ambiente. A pagina
secundaria INDUSTRIAS apresenta os setores em que a empresa atua e o que
produzem. A pagina secundaria SERVICOS demonstra o que empresa tem para
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oferecer e descreve os seus servicos. A pagina secundaria INFORMACOES indica a
localizagdo, todos os contactos da empresa, um mapa com hiperligacdo ao Google
Maps e uma caixa de texto para entrar em contacto com a empresa, a mesma que
aparece na pagina inicial. Por fim a pagina secunddria RECRUTAMENTO esta
hiperligada com o LinkedIn onde estdo presentes todas as ofertas de trabalho da
empresa.

Todas as paginas feitas estdo presentes do apéndice 96 ao 125. O prototipo
interativo pode ser acedido a partir do link abaixo:

https://xd.adobe.com /view/3fd39e98-d14c-4efd-abf0-6f25046030e1-6a80/

Am MOVA(;O EMPRESA SOLUGOES CONTACTOS in =W

~ ~ ES

Your industrial solutions

Com mais de 30 anos de experiéncia, somos uma das mais dindmicas empresas
do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de solugdes de

Figura 195 - Pagina inicial, Novo Webdesign, Movaco. (Fonte: da Autora).

Am MOVAGO EMPRESA SOLUGOES CONTACTOS in e

A AAARAARAARAAARAAARARRAAAS

A Movaco foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, é uma das mais
dindmicas empresas do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de

Figura 196 - Pagina secundaria SOBRE NOS, Novo Webdesign, Movaco. (Fonte: da Autora).
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As publicagdes criadas para o LinkedIn tém todas o mesmo layout mudando
apenas a informacdo, sendo inspiradas nas caixas utilizadas no website para indicar as
industrias em que a Movago produz solugdes. Os grafismos, tal como ja foi referido,
foram feitos com os tridngulos do simbolo. As publicacdes feitas tém caris informativo
(solugdes produzidas pela empresa), comemorativas (dias festivos) e de

recrutamento. As publica¢des para dias festivos também podem ser partilhadas via
email.

A MOVACO
DESEJA-LHE

% HOJE A UM FELIZ

NATAL 2023 ggg
MOVAGO éh
wa COMPLETA ¥ op oy s >
33 ANOS,
PARABENS! -
dff| Movaco | Movago

Figura 197 - Publicacdes para dias festivos, Linkedin. (Fonte: da Autora).

RECRUTAMENTO 48
DE SOLDADOR _/-

“5: "_////,

— L \?
1| Mvaeo | veo | Movase

Figura 199 - Publicacdes de projetos feitos pela Movaco. (Fonte: da Autora).
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A assinatura email foi feita como mesmo layout que os cartdes de visita, tendo a
identificacdo dos colaboradores e a hiperligacdo ao LinkedIn e ao website.

NOME DO

COLABORADOR .
cargo in

http:, . .
contactos: 000 000 000 pe/fwww.movaco.pt/
MOVAGO

email: acb@movaco.pt

Figura 200 - Prototipo da assinatura de email, Movaco. (Fonte: da Autora).

O layout de fatura ndo tendo abertura para alterar na totalidade devido as
politicas existentes foi feita uma alteracao na tipografia, a colocagdo da Marca grafica
e a mudanca de alguns elementos.

M OVAgo Fatura N° 123

Facturs Sdda 1 j FT2025A/123

Your industrial solutions T v

Transporte

. MOVAGO - MOVIMENTAGAO INDUSTRIAL, LDA  XXXXXXOXXX0OOC000C0OO0KXXXNXXXX
Zona Industrial de Castalo Branco, Rua D | Lota P11

Apartado1148|  6000-459 - Castelo Brance | PORTUGAL XAODOOOC00O000x
E Tel. 272349570 | Chamadas para rede fixa nacional xoooono 0000-0000
i!i! Email: movaco@mavaco.pt | www.movaca.pt o0
L o
Contribuinte N*: PT 502123125 ViContribuinte: EU 1
Cond Pagamento:  30.dss Data Vancimento:  20.07.2023 Data efetvade envegs: 20230620
Wy Ref ViEncomenda: 123456789 e Obra: 0000006 n CE 90
| N°Obra  Ref* Designagho Quant.  Un Pr. Unit. IVA Dese. Total
800286 | 2 | ML9POLYMER FEED BELT 1000 [UN | €ECEEEE £EEEEee
800286
800286 08:8002.86
00286
800286 HS CODE: B4313900 WEIGHT: 47 KG
00286
800286 MANLFACTURING COUNTRY-PORTUGAL
00286 FCA 600D-459 CASTELO BRANCO, PORTUGAL
P— |
Ao abrigo doart. 36 da CIVA, s iges aqui o

continuads - 20235-06-20

.
Mo e o VA, s A e GA

Softwara PHC - fKBk-Pracessado par programa cartificada n” 0006/AT (20230422.12696) Pagina1de1
ATCUD:JFYN6RSD-123
Taxa___Basa de Incidéncia Valor do LV.A 1262.00
0,00% 1262,00
23.00%
6.00% 1262.00
13,00%
2,00%
1262,00 Total Documento Euro: 1262,00
AXXCODEXIRKXEK- XXXHKKXRNEXKIHRXK
el IBAN: FT0000000000000000000000000
Local de carga: 558 Morada Datadecarga: 20062023  Horade Carga:  15:51
Local de descargs:  Morada do Cliente Matricula: HoraEmissio;  15:54:23

Sociedace par Quotas - Cont. N* Cons. Ry sl do Castalo Branca - Capital Social ODE - Ahvars de Constragho N* BOSTS

Figura 201 - Novo layout de Fatura, Movaco. (Fonte: da Autora).
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0 Manual de Acolhimento foi pensado para ser visualizado em ecrd. Para a capa
foi escolhida uma imagem com as cores corporativas e as linhas geométricas alusivas
aos triangulos do simbolo. Este manual destina-se a comunicagdo interna, mais
especificamente aos colaboradores. Os layouts das paginas foram pensados na linha
dos grafismos escolhidos. A linha é utilizada para separar capitulos. O manual
completo pode ser visto no apéndice 53 ao 68.

Fi
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I ; E B g
" .
° Pt ——— ; ]
%] 2 H
< 1. DIREITOS GERATS &
| « - 21Harkria da Trabalh o o
5 o 2.2 Controls da Ponts. " 3
Bl = oy 23 aanas .
= s . ;
g1 S 25 suiicn o H
=) Ao 5 H
i 102 2 27 Mudicindma e o — z
i ) — - [T —— =
= b L —
<8 . I, OBRIGAGOES GERAIS.
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Figura 202 - Manual de Acolhimento. (Fonte: da Autora).

0 Manual de Qualidade e Ambiente foi pensado para ser visualizado em ecra. Para
a capa foi escolhida uma imagem que demonstra a qualidade e a inovacao. Este
manual é destinado a comunicagdo interna e externa, mais especificamente aos
colaboradores, clientes e possiveis clientes. Os layouts das paginas foram pensados na
linha dos grafismos escolhidos. A linha é utilizada para separar capitulos. O manual
completo pode ser visto do apéndice 8 ao 52.

z

2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE ‘gg

1 IMINARES
U indice
12 Repista das madificagbes
13 Ambito.

14 Exclusdes

iNDICE

2. GESTAG DO MANUAL DA QUALIDADE. 7

2.4 1duntifcagio

3. DA EMPRESA, 2

5.2 Palitica dn qualidade 1
8.5 Fungdes, dach 20

.

7. SUPORTE 23
71 Recurses _
2.

23
2
2 i £
o
2

28

Figura 203 - Manual da Qualidade e Ambiente. (Fonte: da Autora).
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5.5 Manual de Marca

0 Manual de Marca contém informacgdes sobre a empresa, incluindo a sua missao,
visdo, valores e regra a utilizacdo da marca grafico e dos elementos que integram da
identidade visual. Este manual apresenta o conceito visual, a marca grafica, as cores,
tipografia, margens de seguranc¢a, redu¢des minimas, aplicagdes sobre fundos
corporativos e aplicagdes incorretas, tal como toda a imagética, cores da comunica¢do
e aplicagdes.

O layout deste manual segue a mesma linguagem que os restantes suportes
desenvolvidos, ndo tendo imagem de capa, nem as linhas divisorias de capitulos.
Neste manual as linhas estdo apenas presentes no inicio de todas as paginas brancas.
A capa tem a mesma linguagem que o cartdo de visita. 0 Manual de Marca pode ser
visto na totalidade do apéndice 69 ao 95.

il

MOVAGO

Your industrial solutions

MANUAL DE MARCA

.

INDICE

AEMPRESA______ 3 TIPOGRAFIA_____ 10 UTILIZAGOES

MISSAO, B el o INCORRETAS 17

VISAQ 3 UTILZAGAO NA

VALORES 3 MARCAGRATICA T |\AGETICA 16

CONCEITO MARGEM COR 18

VISUAL 4 SEGURANCA 12 PALETATROMATICA DA
e ‘COMUNICAGAQ. ']

MARCA GRAFICA__5 REDUGOES GRAFISMO! 19

CoRes - s MINIMAS 13 SMOS____

CORES-NEGATVO &

con , ApLCAGAD PICTOGRAMAS___20

PALETA CROMATICANA MARCA ~ SOBREFUNDOS APLICAGCOES, 21

GRAFICA 7 —

umacorPosTvo_—s CORPORATIVOS__14  pemesss 7

UMA COR - NEGATIVG ) SINALETICA_________ 25

EMPRESA - ENTRADA_______ 26

CONCEITO VISUAL

MOVAGO |

Figura 204 - Manual de Marca, Movaco. (Fonte: da Autora).
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6. Conclusao

6.1 Apresentacao de Resultados

As seguintes imagens apresentam mockups de brindes, veiculos, vestuario fabril e
sinalizacdo para a Movaco.

Figura 205 - Saco. (Fonte: da Autora).

Coh
g s
Your ™

Figura 206 - Fitas métricas. (Fonte: da Autora).
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MOVAGO

Your industrial solutions

Figura 207 - Veiculo. (Fonte: da Autora).

NOME DO
COLABORADOR

Figura 208 - Vestuario fabril. (Fonte: da Autora).

SAip A l P cIoN AMENTO

CARGAS

| EschTémoS

Figura 209 - Sinalizacao exterior. (Fonte: da Autora).

128



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

Figura 210 - Sinalizacdo interna. (Fonte: da Autora).

New message

To
Subject

Figura 211 - Mockup, assinatura de email. (Fonte: da Autora).
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Figura 212 - Mockup, website. (Fonte: da Autora).

Figura 213 - Mockup, layout fatura. (Fonte: da Autora).
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Figura 214 - Mockup, cartao visita de colaboradores. (Fonte: da Autora).

Figura 215 - Mockup, cartao de visita geral. (Fonte: da Autora).
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6.2 Conclusoes

Todas as fases destes projetos foram fundamentais para o sucesso do mesmo. A
introducao fez enquadrar o problema e contextualiza-lo, tal como a organizag¢do da
metodologia e a gestdo de tempo. A fundamentagao tedrica deu conhecimentos de
todos os aspetos que abrangiam o projeto e formas de resolver cada problema
existente. A pesquisa deu a conhecer o objeto de estudo em todos os pormenores que
eram possiveis, tal como os concorrentes e os casos de inspiracdo, onde depois de
uma analise foi possivel chegar a conclusao que, para este projeto, a comunica¢do por
exemplo deveria ser através do Linkedin e do website. A andlise e diagnostico, com a
ajuda das fases anteriores permitiu fazer a analise SWOT, identificar o publico-alvo,
as personas e a estratégia de comunicacdo a adotar. Por fim o desenvolvimento
projetual definiu o conceito a seguir tal como todas as solu¢bes pretendidas. O
objetivo geral que consiste num projeto de comunicacao integrada para Movago que
permitisse comunicar eficazmente com os seus publicos foi alcancado, bem como os
objetivos especificos: a criacdo da identidade visual corporativa e a criacao de
suportes de comunicac¢ao impressos e digitais.

Este projeto confere varios beneficios para empresa porque a todas as solugdes
foram estudadas e adaptadas para o melhor funcionamento da mesma, transmitindo a
sua qualidade e inovacdo. Facilita a comunicacdo externa e interna, porque a
comunicacao existente ndo era a mais adequada. A identidade visual sendo um
redesign da antiga, conduz a evolugdo da empresa, visto que também estdo em obras
de ampliacdo nas instala¢des fabris, tal como o design do website que tem a mesma
linguagem que a identidade visual. Através do website a empresa conseguira atingir
0os publicos que pretende. O Linkedin com as propostas de publicagdes tem a
possibilidade de recrutar colaboradores, pois € um dos problemas existentes, visto
que tém falta dos mesmos, tal como dar a conhecer projetos executados. A sinalética é
outro fator benéfico porque tal como foi indicado anteriormente, como estao em
mudangas no espacgo este aspeto é fundamental para uma melhor comunica¢do do
local, tanto para os colaboradores como para o publico externo.

Ao longo da execucdo deste projeto, tal como em tudo houve situagdes que
correram bem e situacdes que poderiam ter corrido melhor. A aluna pretendia fazer
fotografia, mas ndo foi possivel devido a falta de disponibilidade por parte da
empresa, tendo que utilizar imagens de banco de imagens. No website pretendia-se
dividir as solu¢des de cada indudstria por paginas diferentes, mas tal nao foi possivel
pois ndo havia conhecimento sobre quais as solu¢des pertenciam a cada uma. A falta
de disponibilidade da empresa, bem como a gestao do tempo por parte da aluna, fez
com houvesse um atraso na execu¢ao do projeto e na redagdo relatério. No entanto o
saldo é positivo. A aluna estd muito satisfeita com o seu trabalho, pois apesar da
escolha da empresa ter sido algo inesperado, foi uma excelente op¢ao, porque era
exatamente essa a area de projeto que queria trabalhar. Com a ajuda da orientadora,
foi possivel criar quase tudo o que se tinha planeado e com todos os aspetos que eram
pretendidos.
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Concluindo este projeto trouxe a aluna um aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos ao longo destes 3 anos e novos conhecimentos. Permitiu o abrir de
horizontes e salientar a polivaléncia desta licenciatura. Foi um projeto que desafiou
pontos de vista acerca desta area e fez entender o quao interessante pode ser
trabalhar na mesma.
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Anexos

ﬂ MANUAL DE ACOLHIMENTO
MOVACO

MANUAL DE ACOLHIMENTO

Denominagao: Movago — Movimentagao Industrial, Lda
Morada: Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 - 6000-997 Castelo Branco — Portugal
Telefone: (+351) 272 349 570

Fax: (+351) 272 349 579

E-mail:: movaco@movaco.pt
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Anexo 1 - Manual de acolhimento atual, p.1.
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lz]] MOVACO
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ﬂ] MANUAL DE ACOLHIMENTO
MOVACO

1- IHFDRHA’Q&D GERAL SOBRE A EMPRESA

1.1- Breve Historial

Criada em 1880, na Zona Industrial de Castelo Branco, a Movago — Movimentacdo Industrial, Lda constitui
uma unidade produtiva especializada na prudug.in de estruturas & componentes para eguipamentos de
maovimentagio industrial {fransportadores, paletizadores elevadores, pontes rolantes,

Desds a sua uiagén, que a Movago - Ml:wimerrtagin Industrial, Lda, tem associado o seu mome a clientes
com dimensdo & relevo devido & boa relagdo qualidade / prego que os seus produtos oferecem, & seriedade
nas negociagdes e ao cumprimento de prazos de enfrega.

Ao longo dos anos tem demonstrado uma afitude proactiva, focalizada na satisfagdo das necessidades do
cliente, procurando sempre que possivel exceder as suas expectativas e estando sempre receptiva &
introdugdo de novas tecnologias com melhoramento dos métodos organizacionais.

O espirits empreendedor dos socios fem determinado a dimensdo e modemizacdo constants da empresa.
Assim, em 1984 e posteriormente em, 2008 e 2013 foram ampliadas as instalagdes de modo a dar resposta
mais adequada &s solicitagdes do mercadao.

Esta estratégia decidida pele conselho de gestio da empresa permitiu a consolidagio e expansdo da

presenga no mercado, mantendo e desenvolvendo uma estrutura ainda mais flexivel e funcional.

1.2—- Objectives e missdo da empresa
1.2.1- Objectivos gerais
- Construir estruturas especiais e equipamentos de transporte & movimentagio com elevado nivel de
qualidade;
- Penstragio nos mercados externos (COMUNITARIO, PALOPS RUSSIAUSS E América Latina);
- Consolidagio da Presenca no Mercado Doméstico/Macional:
- Manter uma estrutura de Recursos Humanos estavel e dindmica;
- Criar progressivamente produtos de maior de valor acrescentado;
- Manter/aumentar a competitividade geral da emprasa.

1.2.2 — Missdo da empresa

Consiste em transformar matérias-primas em equipamentos diferenciados capazes de safisfazerem
totalmente os clientes, incorporando tecnologias gue lhe permitem obter elevado nivel de automagso.”
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1.2.3 - Os principios

- Conceber e optimizar layouts que cumpram as necessidades do cliente;

- Megociar @ produzir com seriedads;

- Cumprir prazos;

- Apostar na qualidade;

- Modernizar permanentements o parque de magquinas;

- Apostar na competéncia com formacdo e valorizagdo constante dos Recursos Humanos.

1.3 - O que fazemosiMeios de que dispomos

Concebemos e realizamos:

Sistemas integrados de armazenagem de cargas:
- Palstizadores;
- Despaletizadores;
- Transportadores de rolos e fransportadores de comentes;
- Elevadores industriais;
- Camos transportadores de paletes;
- Edificios de amazenagem integrados e computorizados.

Equipamentos e movimentagio de cargas:
- Pontes rolantes e porticos com motorizagbes eléctricas e hidradlicas;
- Transportadores de tela e comrente,
- sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres;
- skips

Equipamentos de pesagem industrial:
- Basculas de camibes;
- Basculas de vagons-caminhos de fermo;
- Plataformas de pesagem;
- Pesagem em tolvas, silos ou transportadores;
- Sistemas de composicdo & dosificagio.

Construgdo e instalagio de edificios industriais.
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1.4 - Politica da Qualidade e Ambiente

A MUVARU, € actuimente uma 02z mais diN3micas empresas ¢o sector CANIKCO €SP da no
deservoldmento ce solugtes de movimentagao industriel, incluindo nos seus objectivos o compromisso das
o & proceci bas=ados nos seguintss princpios.
Politica da Qualidade
Politica do Ambiente
Stictacso dos Ci itica do Ambiente
Ir 20 encontro cas chdes ¢ ctatiy 2
s Chemtes, conhacerdo periodicanents a Avaliagio de Riscos [ Desempanho
oua satfacio, per fomns a fidelza-dos. Ambiental
Cptmizagao dos Processos o Modo 3 MreMIzar
Eficacia | Efciéncia Impacies ambiensais,
Maomaar 3 $Nicacia & eNdnca dat processes 7
€ Competsncas, Com O raCUrsc parmenents Protacio Ambiental
305 CONCEITOS TECNOlO2ICDs Mas eyolusdos. Promover 3 uticacie sustentavel de recersos
natureis ¢ @ racionalizx3c do Consamo de
Parcernas matanais @ energas.
Fromover uma r2iacio com oz torascedores/ ” o
SOCOMIATAS baseida N0 Cemnprimento dos PrewengSo da Poluigo
compromyszoz  acordades, garastinds 3 Rechizl, reutiizar & rediciar r=siouos produzidas.
CESRGC DRSS PAIA  AKPIMIAL  AS Adoptar a melhores praticas de tradabo @
mahores solugoas. recnologias dsponiveis, POMOVENco 0 awnanto
da afindnoa amdental ¢ anargetica, dos
1 vos das instelagies = ds  frots,
' visando 2 redug 2o das emisshes aumoshéricas.

Principios Comuns as Politicas
Cumprimanto Lagal
cunger 2 egislaglo, regulamentacio, obriga;bes de contormidads & uiIoS eguiskos
splicamis, apropriada 30 proposito @ contaxtc da Organzsca0.

Comunicagso

Divulger & Dsponbiizar 3 1odos 05 colaboradores € partes interessadas felevanies as
respacyas politica:.

o 5 de Capital 11

Formmer, sensilicer, valonizar competencias = motivar os Colsboradores e todos agqueles
que Pe S noms 03 MMovE; 2 ado¢io da boas praticas
Malhona Continua

Medr, avalisr, rever & melhorar continuaments & =ficacis do: Satemas de Gestio.
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1.5 — Planta da instalagéo fabril

1- Armazém Standarizados

2- Pré-montagem

3- Maquinagdo, moldagdo

4- Armazem matérias-primas e zona de
corie das matérias primas

5- Tdnel de decapagem

6- Oxicorte

7- Sector Soldadura

8- Sector Pintura
98- Montagem dos equipamentos

10- Armazém de moldes e equipamentos
usados
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1.6 — Organigrama
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Il - DIREITOS GERAIS

2.1 - Horario de Trabalho

De segunda a sexta-feira no seguinte horario:
Entrada: 0BhOO

Saida: 17h00

Periodo de Almogo: 12h30m as 12R30m

2.2 - Controlo de Ponto
Todos os colaboradores da MOVAGO devem proceder ao regisio de ponto & entrada e saida das
instalagdes. O regisio devera ser efectuado gquande o colaborador inicia o dia de trabalho, quando sai para
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almogo, quando regressa do almogo e guande termina o dia de trabalho. Deve ser também registado no
MOD 21 ESC/ A-3 [ABR1S

2.3 - Pausas
Embora ndo estando contemplado no confrato colective de trabalho & concedido um periodo de 10 minutos,
das 10:00, &s 10:10 para o Pequenc-almogo.

2.4 - Férias

Marcagdo de Férias (Perioda) — atrawés de preenchimento de modelo especifico para o efeito por parte dos
colaboradores. Entregar na area administrativa (servico de pessoal).

Afixagio do mapa global de Férias até 30 de Abril

2.5 - Salarios

S3o pagos no Glfimo dia Ol de cada més, por fransferéncia bancaria.

2.6 — Prémios
Estdo instituidos prémios de, producio assiduidade e deslocagdo, cujos critérios de atribuicdo sio definidos
caso a caso pela geréneia da empresa & comunicados aos colaboradores, sempre gue haja alieracdo,

aguando do pagamento do vencimento de cada més.
2.7 — Medicina no Trabalho
A Movago contratou os servigos técnicos de uma empresa especializada na drea da Seguranga Higisne

Salde no Trabalho, a qual presta servigos de Medicina no Trakalhe a todos os frabalhadores da empresa.

De modo a evitar doengas profissionais a Movago procede & monitorizagie dos niveis de ruido de acorda
com estipulado na legislagio em vigar.

2.8 - Atendimento ao Pesssoal (17.00 as 17.20)
2.9 — Bar- Refeitario

Todos os funcionarios t&m o direito de utilizar o bar da empresa, denfro do horario destinado ao pequenc-
almogo, ou fora do horario de trabalha.

Meste barrefeitdrio s8o servidas refeigdes no horario de almogo, sendo estas confeccionadas por uma
empresa contratada para o efeito.
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210 Subsidio de alimentagio

O trabalhador tem direifo ao subsidio de alimentagdo em uma das seguintes modalidades: Recebendo o
valor do subsidio de alimentagdo por cada dia de trabalho, cu em sua substituicio a empresa formece
gratuitamente a refeigiio completa no seu refeitdrio.

- OEFHGFHQ&ES GERAIS

3.1 — Obrigages de todos os colaboradores:

& usar o fardamento previaments distribuido, solicitando a sua subsfituigio sempre que alguma pega se
danifigue de forma a manter a melhor apresentacdo.

& utilizar o equipamento de protecgio Individual (EP1) gue lhe foi disiribuido. Ma recepgéo dos EFI's e do
fardamento o trabalhador assina um documento apropriado no qual se evidencie a recepgio dos mesmaos

Mod 15 ESC — Registo da distribuig.ﬁn do eguipamento de pmtecu;.ﬁn individual & fardamento.

Menhuwm funcionario devera ausentar-se do seu posto de frabalho para executar ocufra tarefa sem
autorizagdo das chefias.

Mas instalagies dos nossos Clientes obrigamo-nos a respeitar as normas de SHST por eles definidas.

Manter a confidencialidade dos trabalhos & projectos a executar.

3.2 — Regras Basicas de Higiene e Seguranga:

Mio & permitido fumar durante o horaro de produgdo. Apenas serd permitido fumar nos periodos de
descanso, definidos pela empresa (peguenc-almogo, almogo) nos locais devidamente definidos para esse
efeitn. Bem como tambem o uso do telemavel particular em beneficio proprio & proibido.

S0 sera permitido comer deniro da emprasa no barfrefeitoric

O®
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Esteja alerta com o eventual movimento de veiculos ou maguinas
existentes no interior e exterior das instalagdes.

Mao ufiize o empilhador sem autorizagdo e se ndo tiver formagdo
especifica.

Mo obstrua as saidas de emergéncia, com nenhum obstaculo, pode a gualguer momenio precisar delas.

‘JI

Use sempre o equipamento de seguranga individual

Utilize de modo adequado as ferramentas e equipamentos que lhe sdo atribuidos

Durante o horario de frabalho ndo deve estar sob o efeito de aleool drogas, opiaceos
ou outros.

Sempre que tiver dividas, detectar uma situagio ou condigdo insegura informe o seu superior hisrdrguico

e o técnico de SHT.

ACTUAI;:&D EM CASOQ DE ACIDENTE/INCIDENTE:

# Mantenha a calma;

»  Afastar os curiosos;

# (Quando se aproximar da vitima, tenha a certeza de que esia devidamente protegido;

+ Evite movimentos desnecessarios da vitima, para naoc causar maicres efou novas lesoes, ex.:
lesdes na coluna cervical, hemorragias, efc.

»  Utilize lyvas, para evitar contacto directo com sangue ou outras secregdes (luvas descartaveis);

# Comunicar o acidentefincidente ao Responsavel de SHT da MOWVACO

AN O - IS P ecricn da Casteh BrascoiDaikiep® SematePROETO FIka LD * o1 ESt-
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ACTUAGAQ EM CASO DE INCENDIO:
# Mantenha a calma;
# Accione imediataments o alarme de incéndic usando o botio de alarme mais proximo;
# Desligue os equipamentos e maguinas em funcionamento;
»  Llilize o exfintor de acorde com as instrugdes.

3.3 - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

ORGANIZAGAO E LIMPEZA
Manter os locais de trabalho em boas condigies de limpeza e arumagdo, evitando-se a acumulagio de

residuos

MATERIAIS

Utilize apenas produtos confidos em recipientes devidamente rofulado, respeifande as instrugdes de
manipulagio e utiizagio dos produtos quimicos, dleos e lubrificantes que constam na rotulagem e fichas
técnicas e de seguranga dos produtos;

g VE@\

RESIDUOS

E proibido qualquer abandono de residuos; Os residuos produzidos no dmbito da actividade devem ser
colocados em contentores proprios nas instalagies da MOVAGO, em recipientes destinados a cada fipo de
residuos, de acordo com os procedimentos intermos;

E proibido o fransporte de residucs para o exterior sem o conhecimento de um responsavel da MOVAGO,

que assegura a idenliﬁcal;.ﬁn dos residuocs & o seu encaminhamento a destine final adeguado,

acompanhados da respectiva guia de acompanhamento;

Mao efectuar quaisquer descargas para o solo, linhas de agua ou redes de drenagem de aguas (residuais

ou pluviais) de:

ROl - Sailsl Peiecsio de Cistels BanorCeekispc SanastaPROIETO FINALD, o i W g st od 01 ESC- Mt Sa
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¢ Matérias inflamaveis;
# Entulhos, areias ou outros materiais;
¢ Oleos (nowvos ou usados).

Tintas, solventes ou outras substancias ou preparagdes perigosas.

3.5 — Comunicagao de faltas

& intengSo de faltar deve ser comunicada num periodo minimo de 72 horas em impresso proprio, Modelo —
Mod 05 ESC, o qual devera ser enfregue na drea administrativa, (servigo de pessoal). Postericrmente, &
comunicado ao frabalhador a aceitagio ou ndo da sua intengio de faltar.

Mo caso de falta por motivo imponderade o colaborador deve entregar a justificacSo da falts, preenchendo o
imipresso proprio, & enfregando o mesmo logo que chegue & empresa.

IV - E\FEHI'OSJ'CDMEHDRAI;& ES

4.1 - Festa de Matal

& Movago, de forma a assinalar esta data de especial importincia para todos os que nela trabalham realiza
anualmente um jantar de Natal para o qual tem o gosto de convidar todos os seus colaboradores.

V- COVID1S

5.1 —Covid18
Foram levantadas algumas restrigies pelo governo, devido & evolugdo favoravel da COVID-12 em Portugal
e neste sentido a movago também decidiu alterar algumas medidas, ficando em vigor apenas as seguintes
medidas

* Os horarios de Almogo, sdo repartidos em 3 turnos 12h-12h' 12he20m-12he30m/ 13h-14h

*+ Sempre que possivel manter o distanciamento obrigatorio de 1.5m.

+ Estdo & disposicdo de fodos os trabalhadores mascaras cinirgicas e gel desinfetante, para quem

necessite.

Caso o frabalhador sinta alguns sintomas de COVID18, tais como tosse, febre, dificuldade respiratdria, deve

pErmManscer em casa, comunicar o SN524 e a entidade patronal.

Vl - REGIME GERAL DE PFIOTEI;iD DE DENUNCIANTES DE IMFRAI;EG (RGPDI)

Para cumpriments do estabelecido na Lei 83/2021 de 20 de Dezembro, estd afixado no placard informativo
um documents elucidative das infragies que podem ser objeto de denuncia que pode ser ufilizada por
qualquer um dos elementos da Movago.
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Quem pretender usar desta medida tera de o fazer exclusivamente com a colaboradora da empresa

nomeada para esta fungie — Eng?. Teresa Finto.

As denuncias podem de preferéncia ser efetuadas por escrito, atraves do email denuncias{movaco.pt, por
telefone atraves do contacto 272 340 577ou em dlimo caso verbalmente sendo elaborada uma acta pela
Eng®. teresa que sera assinada no ato pelo denunciants.

Castelo Branco, 14 de julho de 2022

O conselho de gestio

Kl v - i,ff

(N. Justino) (N. Grilo )
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1.1 INDICE

1. RI:IHRICJ‘}S PRELIMINARES
1.1 Indice
1.2 Registo das modificacdes
1.3 Ambito
1.4 Exclusdes
1.5 Declaragdo da Direcgdo

2. GESTAD DO MANUAL DA QUALIDADE
3 APRESEHTN;&D DA EMPRESA

4. Contexto da Organizagio
4.1 — Requisitos gerais
4.2 — Requisitos de documentacio

5. LIDERANGA
5.1 — Lideranga e compromisso
5.2 — Politica da qualidade
5.3 — Fungdes, Responsabilidade, autoridades organizacionais

6. PLANEAMENTO
8.1 — Agles para tratar riscos
8.2 — Objectives da qualidade e planeamenio para os atingir
3.2 — Planeamento das alteragies

7. SUPORTE
7.1 —Recursos
7.2 — Competéncia
7.2 — Consciencializagio
7.4 — Comunicagia
7.5 — Informagdo documentada

8. OPERACIONALIZAGAD
8.1 — Planeamento e controlo operacional
8.2 — Requisitos para produtos e servigos
Preparacio e Resposta a emengéncias
8.2 — Design e desenvaolvimento de produtos e servigos
2.4 — Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores extemos
8.5 — Produgdo & prestacio de servigo
8.6 — Libertagdo de produtos e servigos
8.7 — Controlo de saidas nio conformes

9. AVALIA.CEG DO DESEMPENHO
9.1 — Monitorizac3e, medigdo, analise & avaliagio
8.2 — Auditoria Interna
9.3 — Revisdo pela Gestdo
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10. MELHORIA
10.1 — Generalidades

10.2 — Mao Conformidade e acgdo comefiva
10.3 — Melharia Continua

11. RELAGAD DOS PROCEDIMENTOS

12. PROCESSO0S

12.1 — Identificagio dos Processos
12.2 — Mapeamento dos Processos
12.3 - Interacgio entre Processos

IOzl S SGMIncal d OuidadeMANUAL DA DUALDATE E AMBIERTE @5 WA SRR 2
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1.2 - TABELA DE REGISTO DAS REVISOES

Todas as revisbes efectuadas sdo registadas de acordo com a tabela seguinte:

Edigho | Cap.JPag. Descricao da Revisao Data Iniciaiz

A-0 Edig3o inicial 08-07-07 | BF NG JM

A-1 1 Alteragio/ajustamento do ambito 11-11-08 | BF NG JM
Adaptagdo do Manual da Qualidade aos g

— Geral | lisitos da norma ISO B001-2008 s U s
Unificac3o do documento e adapiacdo ao novo

B-0 Geral modelo & mapeamento de Processos 08-12-11 | NB NG M.

B-1 Geral Adaptagdo do nove crganograma 17-12-16 | TP NG ML

B-2 Geral Alteracio/ajustamento do dmbito 13-08-17 | TP NG M.
Adaptagio  do Manual da Qualidade aos

B-2 Geral requisites da norma EN1080- 2 13-08-17 | TP NG M.
Adaptagdo do Manual da Qualidade aos

52 Genal | o isitos da norma ISO 0001:2015 130817 | TP | NG | NJ

B-3 Geral Adaptacdo aos novos processos 27-11-18 | TP NG MJ

EBE-4 Geral Revisdo Geral do Manual da Qualidads 28-10-18 | TP NG M.

B-5 Geral Integracac do Manual da Qualidade & Ambiente | 17-03-21 | TP NG LAl

Elaborado: Rewvisto: Aprovado:

Data:
24 CsalsuHANLAL D4 SLALIDADE E AMBIENTE dos s
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1.3 - AMBITO

O émbitc do sistema reside no ‘Fabrico, montagem e comercializagdo de mdguinas £
equipamentos para a indusiria, ndo especificada”™e outras estruturas metalicas.

1.4 - EXCLUSOES
Mao existe exclusdo ao Sistema de Gestdo Integrado Qualidade & Ambiente

1.5 - DECLARACAQ DA DIRECCAD

A administragio da empresa MOVACO, estabeleceu como pricritario para o futuro da empresa o
aumento dos nivels organizacionais intemos, a internacionalizagdo, a proximidade ao clente, o
reforgo agressividade comercial, a redugdo dos desperdicios e o estabelecimento de uma clara
estratégia de diferenciagdo. Desta forma pretende-ze garantir a competitividade da empresa num
ambiente concomrencial progressivamente exigente & caracterizado pela mudanca.

A certificagio do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, de acordo com a noma MNP EN
IS0 9001:2015 e 1S014001:2015, & & sua melhoria continua s&o assumidas como pilares

estratégicos da organizagéo.
Por izz0 estabelecemos como compromisso:

- grande empenhamento na aplicagdo dos requisitos  descritos no presente Manual da
Qualidade;

- participag&o activa na definigio dos processos da empresa;

- afectagdo dos recursos necessarios 4 adeguada implementago & melhoria do Sistema
de Gestio da Qualidade;

- envolvimento nas actividades de melhoria continua.

A Direcgio da empresa responzabiliza-se por fazer respeitar este compromisso.

P SOCMan S CuaitaseNANLAL DA DUSLIDADE E AMBIENTE dasx MBS AR
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2.1 GESTAQ DO MANUAL DA QUALIDADE

2.1.1 OBJECTIVO

O objectivo deste capitulc & gerir a estrutura, configuragdo, revisdc e controlo do Manual da
Chualidade.

2.1.2 CAMPO DE A.PLICA[}‘&G
E aplicavel a todos os capitulos do presents Manual da Qualidade.
2.2 RESPONSABILIDADES

2.2.1 - Tabela de codigos e fungdes

1 — Geréncia

2 — Area Comercial 2.1 — Estratégia e analize de Mercado
2.2 — Orcamentacio
2.3 = Vendas
2.4 — Assisténcia Pos Venda

3 — Area Industrial e Logistica 3.1 — Planeamento

3.2 — Preparacdo

3.3 — Fabricacdo

3.4 — Manutengao

4 — Area de Recurzos Humanos 4.1 — Secretaria

5 — Area Qualidade, Ambiente & S5T | 5.1 — Assessonia

6 - Area Adminigtrative-Financeira 6.1 — Gestio Financeira

6.2 — Compras

6.3 — Contabilidade

6.4 — Subconfratacdo

2.2.2 - Tabela de responsabilidades e substituigdes

Aplicacdo do Procedimento Responsavel | Executa | Substitui | Verifica | Substitui
Elaboragao e verificaggo do 5 5 1 3 1
manual
Aprovacdo do manual 1 3 5 3 1
Gestio e Distribuicdo do manual 5 5 1 3 1
IDcal S SEAM Nzl d CualdadeilaNUAL DA OUALDADE E ANBIERTE docx MCPE- SRy
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2.3, METODO

2.3.1 -GENERALIDADES

0 Manual da Qualidade deve ser escrito em linguagem simples, evitando quando possivel o uso
de abreviaturas, de forma a evitar interpretagtes emdneas do presente Manual da Qualidade.

2.3.2 - CONFIG URN;E.O
2.3.2.1. Modelo utilizado

O Manual da Qualidade & escrito de acorde o procedimento PQ 01 — Elaboragio da informacgéo
documentda.

2.3.2.2. Capa do manual da qualidade

A capa do Manual da Qualidade consta de:
- logotipo da empresa;
- descritive "Manual da Qualidade™;

2.3.2.3. Configuragio, edigio e impressio

0 Manual da Qualidade & editado em folhas brancas de tamanho 44 e impressas apenas do lado
frontal da mesma. Os pontos e sub-ponfos 280 numerados seguindo o Sistema Decimal
Crescente.

0 contelido do Manual esta dividido em capitulos numerados, em gue cada um deles constitui
uma unidade de paginagdo individual, & gual fica reflectida em cada pagina. Refira-se, que os
conteddos do capitulo quarte ao capitulo oitavo respondem de forma clara &= cldusulaz do
referencial NP EN 150 S001:2015.

O modelo contém:

o cabecalho com:
- logotipo da empresa
- Manual da Qualidade

o rodapé com:
- Indicagéo do caminho & nome do ficheire
- Codificagio com o capitule, edigio e data; Ex..MQ / B-0/ DEZN
- Paginag&o

A data de edigéo € colocada imediatamente abaixo da Edigo e corresponde & dltima medificaggo.
Além do nomero do capitulo, cada pagina & identificada com o nome do capitulo e sub-caprtulo

em cabecalho.

FL - Tii=ood 2a 1. AR D4 GUSALIDADE E AMBIENT Edos: WOE-SWART
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2.3.2.4 — Elaboragao, revisio e aprovagio

A tabela para elaboragio, revisfo e aprovacio & constituida por trés colunas e duas linhas, com o
seguinte objectivo:

12 coluna

a) a 12 linha “elaborado” indica quem elaborou o manual;
Iz} & 2 linha indica a data de elaboragic;

27 coluna

a) a 12 linha “revisto” indica gquem reviu o manual;

) a 27 linha indica a data de revisao;

3* coluna

a) a 1? linha “aprovado” indica quem aprovou © manual;

Iz} @ 27 linha indica a data de aprovagéo;

Esata tabela consta na pagina da tabela de registo das revisdes.
2.3.2.5 - Registo das revisbes

A tabela para registo das medificagdes encontra-ze no Capitule 1.2, do Manual da Qualidade.
Esta tabela & constituida por quatro colunas e linhas que indicam as sucessivas revisies que vao
sendo realizadas ao Manual da Qualidads:

12 coluna: * EDICAD
Indica a edigio actual do capitulo do Manual da Qualidade & as respectivas revisfes.

23 goluna: * CAPITULOIPAGINA®
Indica o capitulo e a pagina objecto de alteraggo.

3 coluna: * DESCRICAO DA REVISAO * )
Descreve gual a revisdo/alteragio efectuada ao capitule de Manual da Qualidade. A primeira
edigdo (A-0) coresponds “EDICALD".

42 coluna: "INICIAIS®

Mesta coluna indica-ze as datas e iniciaiz do editor, do respongsavel pela revisfio e do responsavel
pela aprovagdo das alteragGes.

2.4 Identificagéio

O Manual da Qualidade da Movago - Movimentag8io Industrial, Lda € identificade por um codigo
tnico MCQ & og capitulos codificados da seguinte mansira:

Capitulo ¥

¥ indica o ponto do Manual da Qualidade, sendo que do capitulo quarto ao oitavo coincide com as
clausulas da noma 150 9001:2015.

FiliaadnSoritania g OuslrhstNAMNLEL DA JUSLIDSDE E AHBIEMTE daex 1
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¥ indica o sub-ponto do Manual da Qualidade, sendo que do capitulo quarto ao oitavo coincide
com as sub-clausulas da norma IS0 9001:2015.

Exemplo

Cap. 41

Este codigo indica que & o ponto 4° & o sub-ponto 1% do Manual da Qualidade.

2.4.1. Identificagio das edigbes

& identificagio do Manual da Qualidade & :unstlt!.llda por um :ndlgu conjunto letra & nimero. &
letra indica “EDIC;.AD“ e o nimero indica “REVISA0". A edigdo tem inicio na letra "A" e a pnmewa
revisao com numero “0° e assim sucessivamente até & nona revisdo. A partir da décima revisdo de
qualguer capitulo do Manual deve ser feita uma nova edigéo.

Exemplo

MQ - Edigéo B-2

Significa que o MQ foi editado pela segunda vez e tem 3 revisbes.

2.5, Contetdo do manual da qualidade

Cada capitulo do manual da qualidade contém:

2.5.1 Método
Este ponto define qual a metodologia usada para o cumprimento das diferentes clausulas das
normas MNP EM 150 9001:2015, as quais sao apresentadas nos capitulos do manual da
qualidade. O método aborda os diferentes itens da norma.

2.5.2 Referéncias
Esfe ponto define guais as fontes aplicaveis a cada capitulo do manual da qualidade, como por
exemplo normas especificas do sector, e faz referéncia aos procedimentos resultantes de cada
capitulo,

Mo capitulo 2 do Manual da Qualidade far-se-a ainda referéncia aos sequintes pontos:

Eszte ponto deacreve o objectivo do manual da qualidade.

Campo de aplicacio
Este ponto define a aplicagdo do manual da qualidade.

Responsabilidadses
Este ponfo define as responsabilidades para execugdo, verficagdo, colaboragio e
responsabilidade dos aspectos do manual da qualidade.

Didzalsadn SN di CuridadeWAHLAL DA CUALIDRDE E AMBIERTE decx MO SAERT
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2.6 - DISTRI BUI(;EG E CONTROLO
2.6.1 COPIAS CONTROLADAS

As copias controladas do Manual da Qualidade séo definidas em consenso entre o Director da
Cualidade, Ambiente & SST, o representante da gestdo e a geréncia. O Director da Qualidade,
Ambiente e 55T, como editor do Manual da Qualidade, & responsavel pelo confrolo destas copias,
devendo proceder & actualizagdo/distribuicBo das mesmas, sempre gue forem feitas revisbes e
destruir az folhas desactualizadas. A tabela seguinte mostra a lista de distribuigdo das copias
confroladas.

LISTA DE COPIAS CONTROLADAS
Home Departamento ! Destinatario Copia # Data
Teresa Pinto Qualidade Ambients e 55T Original
Moémio Grilo Geréncia 1
Mascimento Justino Geréncia 2
Encarregado Producéo 3

Entidade certificadora 4

2.6.2. COPIAS NAD CONTROLADAS

Contrariamente 43 copias controladas, as copias ndo controladas ndo carecem de distribuigio
automatica. A entrega das copias ndo controladas & feito, Director da Qualidade Ambiente & S5T.
2.6.3. DECLAR.A(}‘EO DE PROPRIEDADE

O presente Manual da Qualidade & propriedade da MOVAC O sendo proibida qualguer reprodugéo
parcial ou integral do mesmo sem autorizagio prévia do seu editor.

2.7. REFERENCIAS
MNorma NP EM 150 9001:2015
Norma NP EM IS0 14001:2015

MNorma EM 1090-1
MNorma EM 1090-2

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

3.1.1 —HISTORIAL
Criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, a Movago — MovimentagSo Industrial, Lda

congstitui uma unidade produtiva especializada na produg&o de componentes para equipamentos
de movimentag&o industrial.

FL Tiu=usl a0 BRI (D4 OUBLIDADE E AMBEIENT Bz
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Desde a sua criagdo, a partir de uma sucursal da ICM, gue a Movago - Movimentag&o Industrial,
Lda, tem associado o seu nome & boa relagdo qualidade /| prego que os seus produtes oferecem,
a seriedade e ao cumprimento atempado de prazos de enfrega.

Tem, de facto demonstrado ao longo dos anos uma atitude proactiva, focalizada na satisfagdo das
necessidades do clients, procurando sempre que possivel exceder as suas expectativas e
estando sempre receptiva a introdugdo de novos métodos organizacionais.

Esta estratégia encetada pela gestdo da empresa permitiv a consolidagBo da presenca no
mercado, mantendo contude, & Movago, uma estrutura flexivel & funcional.

312 - IHSTALA{:.ﬁES

O espirito empreendedor dos empresarics tem determinado a modemizagc constante da
empresa. Sendo que, em 1994 ja haviam zido ampliadas az instalagdes e reconvertido o pargue
de maquinas, em 1998 foram ampliadas as instalagdes de modo a dar resposta mais consenténea
ds solicitagdes do mercado. Em 2007, foram construidas novas instalagies para fabrico e
armazenamenta.

A empresa dispde de espagos destinados a escritorios, armazenamento e atendimento, possuindo
estas instalagdes boas condigdes para o desenvolvimento da actividade em gue a empresa estd
inserida.

3.1.3 - PRODUTOS COMERCIALIZADOS

Com o objective ja expresso de bem senir os clientes a Movago — Movimentagdo Industrial, Lda,
possui hoje em dia uma vasta gama de solugdes. Sendo os equipamentos mais frequentes:

- Tranzportadores;

- Paletizadores;

- Esfruturas metalicas;

- Sistemias/circuito de composigio.

3.1.4 — PRINCIPIOS, VISAD, MISSAO E OBJECTIVOS DA EMPRESA
3.4.4.1- Principios e Valores da Empresa
A Movago — Movimentag&o Industrial, Lda, tem come principios e valores:

- Respeitar & oplimizar layouts e projectos do cliente;

- Seriedade;

- Cumprir prazos,

- Competéncia;

- Apostar na qualidade;

- Modernizar permanentements o parque de maguinas;

- Apostar na formagio e valonzagio dos Recursos Humanos.

TSl g CuslihassWANLAL D4 DUSLIDADE E AWMBEMTE dosx 1
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3.1.4.2- Visdo da Empresa
Pensamos que em cada negdcio quer a MOVACO, quer o nosso cliente devem sair beneficiados.
Come tal, a Movago tem como visdo estratégica:

- Construir e vender equipamentos de transporte e movimentagéo com elevado nivel de qualidade;
- Criar progressivamente produtos de maior valor acrescentado;

- Consolidago da presenga no Mercado Doméstico/Nacional;

- Penetragio nos mercades externos (Espanha, PALOP, América Latina);

- Manter uma esfrutura de Recursos Humanos qualificada, estavel e dindmica;

- Manterfaumentar a competitividade geral da empresa.

3.1.4.3— Missao da Empresa

“& mizsdo da Movago consiste em transformar metais em eguipamentos diferenciados e capazes
de =satisfazerem totalmente os clientes, incorporando tecnologia aoc nivel eléclico & de
autornagio.”

31.5-QUALIDADE e AMBIENTE

A qualidade e ambiente assumem um papel de grande importdncia na MOVACO, sendo
considerado como factor determinante para o sucesso num mercado cada vez mais compefitivo.
Esta € a razdo pela qual a empresa apostou na certificagdo do seu Sistema de Gestdo de
Qualidade e Ambkiente & na melhoria continua.

3.1.6 - RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos representam para a MOVACO um dos seus principais activos, merecendo
eapecial atenglio por parte da gestio de topo da empresa. Verifica-se, de facto, uma preccupacio
constante na wvalorizagdo dos recursos humanos, quer através da realizagdo de acgbes de
formago profissional, quer pela melhoria das condigdes de trabalho.

4- CONTEXTO DA [:RGAHEAQEG
4.1 — Compreender a organizagio e o seu contexto

Com o objectivo de compreender & organizagdo & o seu contexto a MOWVACO determinou as
questdes internas e externas relevantes para o propdsitc e orentag8o estratégica, com impacto
nos resultados pretendidos para o SGI.

Az analises SWOT, realizadas por cada gestor de processo s8o apresentadas em reunido com a
gestdo de topo e revistas de forma a uniformizar a sua forma de aplicac8o e garantir a integridade
da informacg&o. As analises SWOT revistas ficam documentadas na acta da reunio.

Iidzal S e SNl da Dunidade AN LAL DA CUALIDADE E AMBIERTE decx
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Também, anualments, na reunido de Revisdo pela Gestio, ou sempre gue =& considere relevante
2 necessano, sdo identificadasirevistas as partes intereszadas que podem ser relevantes para o
5GI & 0s seus requisitos relevantes, que ficam documentados na acta da reunido de Revisdo pela
Gestao.

4.2 — Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

Por partes intereszadaz entende-z2 todoz aguelss que de alguma forma estejam relacionados
com & organizagdoc, neste sentido a MOVACO identificou e categorizou os diferentes tipos de
interesses a diversos niveis do 5GI: o seu impacto, a sua prioridade, quer a partir do seu nivel de
autoridade, ou s2u envolvimento, grau de poder, nivel de interesse, influéncia, consequéncia dos
impactes ambientaiz entre oufros.

O seu objetivo & obter uma sistematizag&o guantitativa e qualitativa das informagdes relativas as
partes interessadas de forma a poder definir estratégias de atuagdo mais adaptadas.

A Movago anualmente revé, na reunifo pela gestéio a informagéic acerca das partes interessadas

4.2.1 REFERENCIAS

Morma NP EN 150 9001:2015 — Capitulo 4
Morma NP EM 15014001:2015 — Capitulo 4
Morma EM 1090-1
Morma EM 1080-2

Legislagdo Aplicavel ao Setor

Processos

PC1 — Estratégia e Analize de Mercado

P51 — Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capifuio 12 — Processos

Modelos
Mad 17 ESC - Acta de Reunifes
Maod 63 ESC — Estratégia, Andlise de risco e Plano de Actéo.

4.3 — Determinar o dmbito do_sistema de gestio da Qualidade e Ambiente

A MOVACO tem estabelecido & documentado um manual integrado da Qualidade & Ambiente,
zendo este aplicdvel a todas as actividades desenvolvidas pela empresa. O manual do SGI &
editado e gerido de acordo com o descrito no capitulo 2.1 do presente manual.

Mo Manual da Clualidade e Ambients esta referenciado o dmbito 2 os procedimentos exigidos pela
norma NP EM 150 3001:2015 & NP EN IS0 14001:2015 nos diferentes capitulos comespondentes.
A relagdo de todos os procedimentos do sistema € apresentada mo capitule 11 do Manual da
Qualidade & Ambiente.

ZAG Tiduriuad 2 O BAKLUEL D& QUALIOADE E AVBIENT E S
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O capitulo 12 apresenta a descricdo da interacgio entre os diferentes processos do sistema do
S|, clarificando a rede de processos a que estd aplicado.

A implementagio, manutengio & melhoria do sisterna de gestio da Qualidade e Ambients
expresso no presente manual &€ da responsabilidade do Director da Qualidade Ambiente e S5T e
em estreita colaboragdo com o representante da gestio. Todavia, todas as areas gue interferem
na fungdo gualidade s8o co-responsaveis pela sua manutengBo. A MOVACO podera recomer a
assessoria/conzultadoria externa para implementago, manutencdo ou melhoria do zistema de
gestio da qualidade & de estruturas metalicas.

A MOVACO visando gerir & melhorar continuamente a eficacia do seu sistema de gestio da
gualidade e estruturas metalicas, identificou os processos que considera necessarios para & sua
organiza;io. Estabeleceu a sequéncia e interacgdo entre os diferentes processos e os critérios &
metodos necessarios para assegurar a sua eficaz monitorizag8o. A identificagdo dos processos &
apresentada no capitulo 12.1, ¢ mapeamento dos processos no capitulo 12.2 e a interacg8o dos
processos no capitulo 12.3 deste Manual de Gestdo Integrada.

Todos oz processos s8o alvo de monitorizagSio, medig8o e andlise, por forma a obterem-ge
resultados e detectar-se da necessidade de implementagio de acgdes de melhoria. S8o também
determinados o2 riscog e a3 oporiunidades, =80 avaliadoz e tratados por forma a atingir oz
resultados pretendidos.

Entrada para a revisdo: Todas as entradas utilizadas para a reunido de reviséo pela gestio, tEm
por objectivo apoiar a avaliagio da eficiéncia e eficacia do sistema de gestio da qualidade, tendo
em congideragdo diversos aspectoz, nomeadamente a satisfagdo dos clientes e a melhoria dos
processos & realizagdo do servigo, as questies internag e externas, bem como os requisitos das
pares interessadas relevantes.

Saida da revisdo

As saidas da reunifio, expressas em acta, estdo relacionadas com a melhoria da eficécia do
sistema de gestdo da qualidade e dos processos, com a melhoria dos produtos e cumprimento
dos requisitos dos clientes & com as necessidades de recursos.

REFERENCIAS

Norma NP EN 1S5S0 9001:2015 — Ponfo 4
Norma MP EN 1S0 14001:2015 — Ponto 4
Morma EM 1090-1

Morma EM 1090-2

Legislagio Aplicavel ac Sector
Processos

P51 — Gestao da Qualidade
Ver capitulo 12 — Processos

TS0 ikl g sl WANLAL D4 DUSLIDADE E AMBENTE dogx 1
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5 - LIDERANCA

5.1 Lideranga e Compromisso
51.1 - Generalidades

A Gestio da MOVACO definiu como objective estratégico a elevagdo da sua performance global.

Para cumprir este requisito a organizagio decidiu implementar e manter um sistema de gestio
integrado definindo um seu representante para a area da qualidade e ambiente — o director fabril —
responsabilizando-se assim directamente pelo seu sucesso.

O representante da gestio paricipa activamente nas reunides relacionadas com a qualidade e
ambiente & na definigBo dos objectivos anuais da organizagdo, acompanhando também o
cumprimento dos referidos objectivos.

Os responsaveis da empresa, evidenciam, de facto, o seu grande envolvimento na implementagio
do sistema da qualidade afravés de :

- Politica e objectivos do SGI

- Integragdo dos requisitos do SGI nos processos de negdcio da organizagdo

- Consciencializagio para a abordagem por processos

- Dizponikilidade de recurzcs

- Obtengéic dos resultades pretendidos

- Envolver, dirigir & apoiar as pessoas

- Abordagem por processos e do pensamento baseado no risco.

5.1.1.2 REFERENCIAS

Morma MNP EN 150 9001:2015 — Ponto 5.1
Morma MNP EN 150 14001:2015 — Ponto 4
Morma EN 1050-1
Morma EM 1050-2

Processos

PC1 — Estratégia e Andlize de Mercado

P51 — Gestio da Qualidade, Ambiente e S5T
Ver capitulo 12 — Processos

51.2 FOCO MO CLIENTE

A responsabilidade da andlize dos confractos & da area administrative-financeira, garantindo-se a
adequada comunicagio da informaco a todas as areas funcionais implicadas.

A gestdo de topo da MOVACO estabeleceu como factor chave para o seu sucesso a
compreensdo e satisfaglo das necessidades e das expectativas explicitas e implicitas dos
clientes.

De modo a atingir este desiderato fem definidos processos e atribuidas responsabilidades para:
Fuualssie S moiansal da OladseN LEL DA GUALIDADE E SARBIENTE decy
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- Cumprimento dos requisitos dos clientes e dos requisitos estatutarios e regulamento
aplicaveis.

- A determinagic e tratamento dos riscos e oporiunidades gue podem afetar a
conformidade dos produtos € senvigos.

- O incremento da capacidade de satisfazer os clientes

- O formecer produtos e servipos com a qualidade requerida, de forma consistente.

A identificac8o dos reguisitos, necessidades e expectativas dos clientes e potenciais clientes &
realizada de acordo com o descrito nos processos PC1 — Esfratégia e Analise ao Mercado & PC2
— Comercializag8o, PC3 — Projecto, Planeamento e Preparagiio e PCE — Asgisténcia Apos Venda.

5.2.1.2 REFERENCIAS

Morma MP EN 150 8001:2015 — Ponto 5.1.2
Morma EN 1080-1
Morma EN 1080-2

Processos

PC1 — Estratégia e Analise ao Mercado
PC2 — Comercializagio

PC3 - Projecto, Plansamento & Preparago
PCE — Assizténcia Apds Venda

Ver capitulo 12 — Processos

5.2 — POLITICA
£.2.1 — Estabelecer a Politica da Qualidade e Ambiente

A MOVACD assenta a sua polifica da gualidade & ambiente na procura da melhoria progressiva
dosz proceszos & na melhoria continua do siztema de gestio da qualidade ambiente. A politica da
qualidade & ambiente & revista pela gestio de topo, de forma que se mantenha actualizada,
apropriada, adequada e eficaz.

A politica da qualidade e ambiente foi estabelecida de modo a:
- estar coerente com a estratégia global da organizago;
- gue da mesma sejam estabelecidos objectivos preciscs a atingir;
- demonstrar o envolvimento da administragéo;
- promover a qualidade junto de todos os colaboradores da empresa;
- satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes internos e externos;

A politica da qualidade e ambiente da MOVACO foi estabelecida de forma gque seja facil de
entender. Assim, & expressa da sequinte forma:

W S o i AL O OUALIDADE E AMBIEMTE dasx
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Palitica da Qualidade

SatisfacBo dos Clientes Politica do Ambiente

Ir 30 encontro das necessidades e expectativas
dos Clientes, conhecendo periodicamente a

Avaliagio de Riscos / Desempenho

suz satisfaclo, por forma 3 fidelizados, Ambiental
Optimizagio dos processos de modo 3 minimizar
ENcacia / Eficiéncea impacter smbientsir
Maximizar a eficicia = eficiéncia dos processes
© competdncias, Com O recurso  permanente Protegio Ambiental
805 conceitos tecnok gicos mals evoluidos. Promover & utilizagdo sustentavel de recursos

naturais @ a racionalzagio do consumo de

Parcerias matenais e energias.

Promower uma relagdo com o5 fornecedores/

subcontratados baseada no cumprimento dos Prevenciio da Poluicio

compromisos  acordados, garantindo  as Reduzir, reutilizar e recidar residuos produzidos,
shergias necessafas  para  asseguiar  as Adoplar 35 meineres prines de wabalhe &
methares solugdes. tecnologias dizponiveis, promovendo o aumento
da cficiéncia amblental e cnergética, dos
equiparmentos das instalagles e da  frots,

' visando a redugio das emissdes atmosféricas.

| T

Principios Comuns as Politicas

Cumprimento Legal
Cumprir 2 legislagao, regulamentagio, obrigagoes de conformidade & outros requisitos
aplicavess, spropriada 30 propésito e contexto da organizagio.

Comunicagao
Divulgar e Dizporsbdizar a todos os Colaboraderes e partes interzssadas relevantes as
respactivas politicas.

Desenvolvimento de Capital Humano

Formar, sensibéizar, valorzar competéncias @ mativar o5 Colaboracdores e todos aqueles
gue desempenhem ativicades em nome 3 Movago, Incuzindo 3 adac3o de boas praticas.

Melhoria Continua
Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficdda dos Sistemas de Gestlo.

5.2.2- Comunicagéo da Politica da Qualidade

A politica ambiental da Movago — Movimentac&o Industrial, Lda estd documentada no Meod 33
QUA — Politica da Qualidade e Ambiente, sendo divulgada a todos os colaboradores através de
mensagens da geréncia, afixacdo em “placards’, brochuras elou panfletos, Internet e cartazes.
Esta também acessivel ao publico quer através do sitio da Internet, quer nos espacgos da empresa
acessiveis ao publico.

2\ arrael cu Qn JAL DA QUALIDADE € ANBIENTE czex MOB-SMAN 2
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5.2.2.1 - REFERENCI

AS

MNorma MP EM 150 9001:2015 — Ponto 5.2
MNorma NP EM 150 14001:2015 — Ponto 5.2

Processos

PC1 — Esfratégia e Analize de Mercado

P51 — Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capituio 12 — Processos

Modelos

Maod 33 QUA - Politica da Qualidade e Ambiente

5.3 — Fungides, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A MOVACO tem definidas as funges aos diferentes niveis da organizago de acordo, com o

descrito no manual de fungies.
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5.3.1.2 REFERENCIAS

Morma MNP EN 150 89001:2015 — Ponto 5.2
Morma MP EN 150 14001:2015 - Ponto 5.3
Moma EM 1090-1

Moma EN 1090-2

Processos
PS5 — Gestao de Recursos Humanos
Ver capitulo 12 — Processos

Modelos

Mod 07 ESC - Organograma

Mod 02 ESC — Manual de Fungdes

Mod 58 ESC — Matriz de Responsabilidades

6 — PLANEAMENTO

6.1 — Agihes para Tratar riscos e oportunidades

Cabe ac Responsavel da QAS, com o apoio do representante para a gestdo, a convocagéo de
reunides ou sessbes de trabalho onde se define e 22 acompanha a evolugo do planeaments do
sistemna de gestio da gualidade e e ambiente, assim como dos processos e realizagio do senvigo
com base em objeclivos e indicadores.

O planeamento do SGI tem por base a definigiio dos processos & procedimentos necessérios
para, de forma eficiente e eficaz, ir ao encontre dos cbhjectivos definidos para a qualidade e
ambiente dos produfos e processos e dos requisites do sistema.

Az acfividades de planeamento t8m como entradas (para além das orientagdes de referencia :
politica missdo e visdo) informagBes sobre oz contextos intemos e externoz, gue a MOVACO
identifica & compreende as necessidades e expectativas daz paries interessadas relevantes, os
requisitos aplicéveis | tendo como saidas o3 planos estratégicos & operacionais. Para além dos
objectivos incluidos nos planos s@o também identificados rizcoz e oporfunidades por forma a:
garantir o5 resultados alcangados; os efeitos ndo  desejados sejam prevenidos ou minimizados,
tais como oz aspectos ambientais, as obrigag@es de conformidade, por forma a obter a melhoria;

A MOVACO identifica os riscos e as oportunidades, & planeia acpdes para lidar com eles, bem
como a integracdo e implementacio nos processos do sistema de gestdo da gualidade e
ambiente, & ainda a forma determina a forma como avalia a eficacia das acgbes.

Fi T—— DA CUALICADE E AWBIENTE dacx 1
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6.1.2 — Aspetos ambientais

A MOVACO demonsira a identificagio dos aspetos ambientais e dos impactes ambientais
relacionados, tendo em congideragio uma perspetiva de cicle de vida.

A MOVACO estabelece critérics para determinar a significdncia dos aspetos ambientais de forma
clara e replicavel. Os colaboradores responzaveis e outros envolvidos nesta tarefa demonstram
que sd0 capazes de aplicar os critérios de forma consistents.

A MOVACO mantém informagio documentada dos aspetos ambientais e impactes associados,
dos aspetos ambientais significativos & dos critérics para estabelecer a sua significdncia. Esta
informagio documentada & mantida atualizada e revista sempre que se justifigue, nomeadamente:
alteragbes de produtos, alteragbes da envolvente, alteragies de layout, enfre oufras. Os aspetos
ambientais significativos — MOD 05 AMB — Determinacio & Avaliago de Aspectos Ambientais.

6.1.1 REFERENCIAS
Morma NP EN IS0 14001:2015

Processos

P& 01 ldentificagdo & Avaliagio de Aspectos Ambientais
P4 02 ldentificacdo de Requisitos Legais & Outros

P4 04 Monitorizagio & medicdo

Modelos
Mod 05 AMB — Determinagéo e Avaliagdo de Aspectos Ambientais

6.1.3 - Obrigagdes de Conformidade

Az obrigagdes de conformidade incluem os requisitos que a Movago tem obrigacdo de cumprir por
forga da lei, comummente designados por requisitos legais, bem como oufros requisitos de Pl
relevantes que decidiu ou tem de cumprir.

A Movago tem aceszo as obrigagdes de conformidade & mantem-se atualizada em relago as
mesmag , esta informagBc & documentada no Mod 08 Amb — Legislagio e avaliagio da
conformidade legal. O SGA & estabelecido, implementado & mantido, tendo em conta as
obrigagdes de conformidade que visa cumnprir.

6.1.1 REFERENCIAS

Morma NP EN IS0 14001:2015

Processos

P& 01 Identificagdo & Avaliagio de Aspectos Ambientais
P4 02 ldentificag&o de Requisitos Legais & Outros

P4 04 Monitorizagio & medigdo

Modelos
Mod 08 Amb — Legislag&o e avaliagdo da conformidade legal

0 Flanzal & O M 08 QUALIDATE E AMBIENTE deex MO
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6.1.4 — Planeamento de agies

O 5GA da MOVACO, demonsira um planeamento de alto nivel que permite identificar quais os
elementos do SGA que asseguram as agdes para ftratar riscos e oportunidades, aspectos
ambientaiz significativos e obrigagdes de conformidade que determinou.

Oz resultados de monitorizagio, medigio analise e avaliago da avaliaggo de conformidade, ou
outras estabelecidas pela MOVACO, para este efeito permitern avaliar a eficdcia das agoes
empreendidas.

A MOWVACO, quando relevante, demonstra gue considera as melhores opgies tecnologicas,
analisa a sua viabilidade e toma decistes apropriadas e justificadas em relagéic 43 mesmas.

Mo planeamento, so também idenfificadas as situagBes de emergéncia, incluindo as que tenham
aspectos & impactes ambientais significativos e as obrigacdes de conformidade.

6.2 - Objectivos da Qualidade e Ambiente e Planeamento para oz atingir

A MOVACO desenvolveu um sisterna de gestio integrado assente no autocontrolo & na
responzabilizagdo dos diferentes colaboradores e cada vez mencs dependente de inspecgdo e
verificagso.

02 objectivos (consistentes com a politica da qualidade e do ambiente & com a estratégia da
empresa) e indicadores da qualidade & ambiente sfo definidos & comunicados a todos os
elementos da organizagdo, de modo a que todos possam contribuir conscientemente para a sua
obtengdo. Os objectivos da qualidade e ambiente sdo definidos e revistos anualmente em reunido
de revizdo pela gestdo.

6.2.1 REFERENCIAS
MNorma NP EM 9001:2015 — Ponto 6.2

MNorma MNP EM 14001:2015 — Ponto 6.2

Processos
P51 - Gestéo da Qualidade, Ambiente e SST

6.3 - Planeamento das alteragoes

O planeamento do Sistema de Gest8o da Qualidade tem por base a definigio dos processos e
procedimentos necessarios para, de forma eficiente e eficaz, ir a0 encontro dos objectivos
definidos para a qualidade dos produtcs e processos e dos requisitos do sistema, para isso
disponibiliza recursos e atribui responzabilidades e autoridades.

6 - REFERENCIAS

MNorma NP EN 150 9001:2015 — Ponto 6.2

Processos

PC1 — Estratégia e Analize ao Mercado

HL e Tidw=ol 2 O BARLEL D4 QUALIDADE E AMBENT E dosx WOE-SRARD
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P51 — Gestao da Qualidade, Ambiente & S5T
Ver capitulo 12 — Processos

Modelos

Mod 35 QUA - Objectives da Qualidade

Mod 01 GES - Planeamento da Gestdo

Mod 63 ESC - Diagnostico e Planeamento Estratégico

Mod 86 QUA — Tratamento e Avaliagdo dos Riscos e Apostas

7- SUPORTE
7.1 Recursos
7.1.1 - Generalidades

As actividades da empresa requerem a aplicagio de recursos materiaiz e humanocs gue s8o
proporcionados de acordo com a politica global definida pela Gestio de Topo.

Foram também definidas fungBes e responzabilidades ao nivel ambiental, assim como as dos
diferentes colaboradores da empresa, estio definidas, documentadas e foram comunicadas aos
diferentes colaboradores, de acorde com o Mod 09 AMB - Tabela de Responsabilidades
ambientais.

7.1.2 REFERENCIAS

Moma NP EM IS0 9001:2015 — Ponto 7.1
Moma NP EM IS0 14001:2015 — Ponto 7.1

Processos

PC1 — Estratégia & Andlise de Mercado

P51 — Gestao da Qualidade, Ambiente & S5T
P53 — Gestao Financeira

PS5 — Gestao de Recursos Humanos

Ver capitulo 12 — Processos

Mod 64 Esc — Descrigio de fungdes
Mod 02 Esc- Manual de Fungdes

7.1.2 — Pesszoas

O responsavel pela gestdo de recursos humanos determina a competéncia necessaria para todos
os colaboradores que desenvolvem actividades que afectam a qualidade dos produtos.

A MOVACO garante, afravés de acgies de sensibilizagdo e afixagdo de informages, gue os ssus
colaboradores esto perfeitamente conscientes da relevancia e da importdncia das suas
actividades & de como as mesmas contribuem para a obtengio dos objectivos da gualidade.

Periodicamente sdo identificadas todas as lacunas no que conceme & formacdo, cabendo ao
responsavel pela gestio de recursos humanos, conjuntamente com o responsavel pela area da

i S DA UALIDADE E AMBIENTE decx 1
Pigire 21 e 20

Anexo 34 - manual da qualidade e ambiente atual, p.21

170



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

/_’ﬁﬂ movaco | Manual do Sistema Integrado Qualidade e Ambiente

qualidade, ambients & 55T, e com base na informagio dos diferentes departamentos, elaborar um
plano de formag&o anual.

A empresa pode confiar a identificagio das necessidades de formagdo a uma entidade externa,
desde que a mesma esteja acreditada para o efeito.

O responsavel pelos recurzos humanos mantém um registo dos dados relativos aos
colaboradores da empresa.

7.1.2.1- REFERENCIAS
Morma MNP EM 150 9001:2015 — Ponto 7.1.2

Processos

PS5 Gestdo de Recurzos Humanos
P52 — Compras, Aprovisionamento e Subcontratagéo
Ver capifulo 12 — Processos

Maodelos
Mod 0§ ESC — Plano de Formagio

7.1.3 INFRAESTRUTURA

A MOVACO determina, proporciona & mantém a infra-estrutura necessaria para a obtengdo dos
objectivos globais delineados e a conformidade com os reguisitos.

A determinag8o da infra-estrutura necesséria & definida pela Gestdo de Topo da empresa em
colaboragio com os responsdveis de cada area funcional.

O método para a determinagdo da infra-estrutura apropriada tem por objective determinar os
recurzos necessanos ac desenvolvimento da actividade da empresa de modo eficaz e eficients,
por forma & corresponder as expectativas dos seus clientes. Assim, este método visa definir as
necessidades quanto 4s dreas de armazenamento, produgdo, servigos de apoio, tecnologias de
informagéo e de comunicagdc e meios de transporte, tendo em consideragéo:

- oz chjectivos, fungéo, desempenho, disponibilidade, custo, seguranga, renovagac;

- os custos de manutengo;

- as especificidades do frabalho de comercializag8o e distribuigso;

- as necessidades e expectativas € a avaliagio da infra-estrutura.

7.1.3.1 REFERENCIAS

Morma NP EN 150 9001:2015 — Ponto 7.1.3

Processos

P51 - Gestdo da Qualidade, Ambiente & S5T
P54 — Gestio da Manutengao

PS5 — Gestdo de Recursos Humanos

Ver capitulo 12 — Processos
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7.1.4 — AMBIENTE PARA A OPERACIONAL AD DOS PROCESSOS

A MOVACO oferece adeguadas condigies ao nivel do ambiente de trabalho para a
operacionalizagic dos processos, disponibilizando instalagbes modemas com niveis de
iluminagdo, ventilacdo, temperatura e higiene apropriadas & actividade que dessnvolve e os
recursos necessarios para efectuar o trabalho.

Por outro lado, é filosofia da empresa promover o trabalho em equipa e motivar todos os seus
colaboradores a participarem activamente na melhoria do desempenho da organizagéo, zendo
que fodas as sugesties apresentadas pelos diferentes colaboradores =30  analisadas
adequadamente.

7.1.4.1 - REFERENCIAS

Norma NP EM 150 9001:2015 — Ponto 7.1.4
Legizlagio especifica ao nivel da 35T, do Ambiente

Processos

PS1 - Gesto da Qualidade, Ambiente & S5T
PS5 — Gestio de Recursoz Humanos

Ver capituio 12 — Processos

7.1.5 - RECURSOS DE HGHITGRIZAE.EG E HEDE"CI

T.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 RASTREABILIDADE DA HEDI(;ED

Cabe ao responsavel pela area da qualidade, ambiente & 55T supervisionar & coordenar o
sistema de calibragio [ verificagic dos eguipamentos de monitorizagio e medigio. E ainda da sua
responsabilidade o estabelecimento de um plano de calibrago dos equipamentos e zelar pela sua
correcta utilizag8o.

0 P51 — Gestio da Qualidade, Ambiente e S5T indica como & feito o controlo destes
equipamentos.

7.1.5.2.1 - REFERENCIAS

Norma NP EM IS0 90012015 -7.1.5

Processos

P51 - Gestdo da Qualidade, Ambiente & SST
Ver capituio 12 — Processos

Procedimentos
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PCQ 08 — Confrolo dos RMM
Ver capitulo 11 — Procedimentos
Mod 52 QUIA — Gestao de RMM

7.1.6 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
A Movago garante o conhecimento necessério para a operacionalizagdo dos seus processos para

obter a conformidade dos seus produtos e servigos através do conhecimento adguiride com a
experiencia que & utilizada e parilhada.

7.2 - COMPETENCIAS

Az actividades da empresa requerem a aplicagio de recursos materiais e humanos que sdo
proporcionados de acordo com a politica global definida pela Gestio de Topo.

A Gestio de Topo assegura 05 meios adequados para garantir a eficicia e eficiéncia do sistema
de gestdo qualidade. Mo gque concermne & competéncia dos colaboradores que desempenham
actividades gue afectam a gqualidade dos produtos, esta € definida tendo em considerago: a
escolaridade; a formagdo; o saber fazer € a experiéncia.

13- CDMSCIENCIAL[ZAQEG

Anualmente o responsavel da Qualidade, Ambiente e SST, faz uma reunido onde

consciencializagio todos os trabalhadores da Movago para as seguintes situagdes:
+ Paolitica da qualidade e ambients

Ohjectivos da qualidade e ambiente mais relevanies

Contributo dos frabalhadores para a eficacia do SGI,

Das implicagdes das néo conformidades com os requisitos do SGI

da necesszidade de cumprimento dos requizitos do Sistema de Gestdo Ambiental & das

suas responsabilidades ao nivel ambiental;

* da relevancia e da importdncia das suas actividades e do impacte que as mesmas poderdo
causar no ambiente, para assim poderem valorizar os beneficios da melhoria do
desempenho ambiental.

7.3.1- REFERENCIAS

Moma MNP EN 150 8001:2015 — Ponto 7.2
Morma MNP EMN 150 14001:2015 — Ponto 7.3

Processos

P52 - Compras, Aprovisionamento e Subcontrataggo
PS5 — Gestao de Recursos Humanos

Ver capitulo 12 — Processos

7.4 - COMUNICACAQ

Para que toda a comunicagdo relativa aoc sistema de gestdo integrado seja feita de forma
adequada, e nos dois sentidos, a MOVACO recome a varias formas de difusdo, nomeadamente

2% g sl 2 [ UALIBADE E AMBENTE dosx 1
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informagio afixada em placards, comunicades e circulares internas, brochuras efou panfletos,
reunibes de trabalho, inguéritos e solicitagdo de sugesties.

Mo procedimento PAD3 Comunicagdo, estabelece a forma seguida pela Movago — Movimentagio
Industrial, Lda para proceder &4 comunicago dos seus aspectos ambientais & do seu sistema de
gestdo ambiental, a nivel interno entre os varios niveis e fungdes da organizagdo, bem como
receber, documentar & responder a comunicagoes de partes interessadas externas.

7.5 INFORMACADQ DOCUMENTADA

7.5.1- Generalidades
A MOVACO tem documentado o seu sistema de gestio da qualidade baseado na norma NP EM
IS0 9001:2015 e MNP EM IS0 14001:2015 , legislagdo aplicavel ao sector e estratégia definida,
incluindao:
-  prOCESs0S;
- politica da qualidade e ambiente;
- objectivos da qualidade e ambiente;
- manual da qualidade e ambiente;
- procedimentos exigidos pela norma NP EN 150 9001:2015 e NP EN 120 14001:2015;
- documentos necessarios para garantir o planeamento, a operagio & o controlo eficaz dos
processos, nomeadameants instrugdes de trabalho, métodos internos e planos;
- registos exigidos pela norma MP EN IS0 9001:2015 e NP EN 150 14001:2015  outros
necessarios para a melhoria continua dos processos.

Mo Mod06 QUA — Matriz documental encontram-ze referidos os principaiz elementog do sistema
de gestdo ambiental e suas interactdes e referéncias a documentos relacionados.

O sisterna de gestéo da qualidade tem os seguintes niveis de documentacio:

Documentos Exigéncias especificas

Macroprocesso(s) Definigio da forma como esta(3o) estruturado(s) ofs)

Processos Processos Chawve negocio(s)
Processos de Suporte
2 Palitica da Qualidade = Definicio dos principios pelos quais a empresa se
Paolitica Ambiente rege em termos da qualidade
3 Chjectivos da Qualidade Definican dos objectivos, para wum determinado
Objectivos e Ambiente periodo, em termos de qualidade e ambients
4 Manual da Qualidade = Definicio do processo e das responsabilidades
Manual da Qualidade | Ambiente
5
Frocedimenios Procedimentos do SGI1 Definicio de Quem, Como e Quando
[i]
Instrugtes de Instrughes de Trabalho Explicacio de gue forma
Trabalho
T Planaos
Documentagio Modelos Exploracdo dos resultados/estado das peformances
complementar Metodos Internos
Il e SO ] i OuSada AN LAL D8 GUALIDADE E AMBIENTE doex mﬁ;‘ah
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7.5.2 — Criagio e Utilizagao

Cada area funcional emite os registos necessarios ao sistema de gestio da qualidade, cabendo
ao departamentc da gualidade, ambiente e seguranga a responsabilidade da manutencio e
arquivo dos documentos originais.

Os controlos necessarios para a identificagdo, armazenagem, protecgdo, recuperagéo, tempo de
retengdo e eliminagdo de registos & feito de acordo com o procedimento PQ 03 — Controlo dos
registos.

7.5.3 Controle da Informagdo Documentada

05 documentos pertencentes ao sistema de gestio da qualidade sdo desenvolvidos com base no
procedimentos PQ 01 — Elaboragio da informag o documentada, revistos e controlados de acordo
com o procedimento PQ 02 — Controlo da informag&e documentada.

Todos os documentos de origem exterma sdo adequadamente identificados, sendo a sua
distribuico feita de acordo com orientagbes da administragSo.

Para o controlo da informag&o documentada existe um registo onde £ indicada a dltima ediggo, a
sua elaboragio, verificag8o e aprovagiio e o departamento responsavel.
7.5.3.1 - REFERENCIAS

MNorma NP EM 150 9001:2015 — Ponto 7.5
MNorma NP EM 150 14001:2015 - Ponto 7.5

Legiglagdo aplicavel ao setor

Processos
P51 — Gestio da Qualidade, Ambiente e 55T

Ver capifuio 12 — Processos

Procedimentos

PQ 01 - Elaboragdo da Informagio documentada
PQ 02 - Controlo da informag&o documentada
PQ 03 — Controlo de registos

Ver capituio 11 — Relagéo de Procedimentos

Modelos
Mod 01 QUA - Mafriz documental
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8. OPERACIONAL AQ

8.1 —PLANEAMENTO E CONTROLO OPERACIONAL

A MOVACO tem definidos oz processos adequados & realizagdo do produto. Mo planeamento da
realizagdo do produto sdo tidos em consideragdo os requisitos associades, sendo este feito de
forma articulada com os restantes processos.

Para os diferentes produtos sdo definidos pardmetros ao nivel da gualidade e definidas as
actividades de controlo nas diferentes fases do processo de fabricag8o.

A empresa tem também definido, no estrito cumprimento da legislagio em vigor, critérios de
aceitagdo do produto.

A Movago - MovimentagSo Industrial, Lda para o cumprimento deste requisitc implementou um
procedimento escrito - PAD4 Monitorizagdo e medig8o, através do qual garante o cumpriments da
sua politica, objectivos e metas.

8.1.REFEREMNCIAS

Morma NP EN IS0 5001:2015 — Ponto 8.1
Morma NP EN IS0 14001:2015 — Ponto 8.1
Morma EN 1090-1

Morma EN 1090-2

Processos
PC3 - Projecto, Plansamento & Preparagio

PC4 - Fabricagio
Ver capitulo 12 — Processos
8.2 — REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

8.2.1- Comunicagio com o cliente

da empresa

8.2.2- Determinagéo dos requisitos relacionados com produtos e servigos

A MOVACO nas diferentes dreas de intervencio determina os requisitos relacionados com o
produto, nomeadamente:
- 08 requigitos determinados pelos clientes, incluindo os referidos em cademos de encargos
2 ou contratos;

P2 S s S [ CUALIDADE E AMBENTE dosx [
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- o2 requigitos ndo declarados pelo cliente, mas necessdrics para a utilizag8o especificada
ou pretendida;

- o8 requisitos inerentes a regulamentos, normas & legislagio especifica;

- reguisitos complementares gue contribuam para o bom desenvolvimento do produto 2 para
& consequente satisfacio do cliente.

8.2.3— Revisdo dos requisitos para produtos e servigos

Antes de azsumir gualgquer compromizso com oz clientes em termos de fornecimento, a MOVACO
assegura as condigdes essenciais para o cumprimento dos requisitos do cliente. Posteriommente,
estabelece confractos com o3 seus clientes nos quais se incluem os reqguisitos relacionados com o
produte f servigo.

8.2.4 — Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos

Quaisquer alteragfes a contractos ou encomendas sioc adegquadamente resolvidas. Estas
alteragbes sio comunicadas por email.

8.2 — Preparagio e resposta a emergéncias - 150 (14001:2015)

As situagies de emergéncia potenciais & os acidentes potenciais capazes de causarem impacte
no ambients, assim como a resposta a dar aos mesmos estdo previstas no procedimento PADS
Preparagio e Resposta a Situagdes de Emergéncia.

Este procediments tem ainda estabelecida a forma de responder a situagdes de emergéncia e aos
acidentes reais, prevenindo os impactes ambientais adversos dai recomentes

8.2.2 REFERENCIAS

Morma NP EM I1SC 9001:2015 — Ponto 8.2

Processos

PC2 - Comercializagdo

PC3 - Projecto, Planeamento & Preparacio
PCS — Logistica & Montagem no cliente
PCE - Assisténcia Apds Venda

Ver capifulo 12 — Processos

Finnl e SO el Cukdac AN UAL DA BUALIDADE B AMBIENTE decs M AR
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8.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

£.3.1 GENERALIDADES

As actividades de concepgéio e desenvelvimento sdo subcontratadas a empresas especializadas e
fratando-se de projectos de menor complexidade realizadas pela secglo de preparagio e
planeamento em estreita colaboragBo as areas administrativo-financeire, industrial e logistica e da
qualidade, ambiente e S5T.

Dadas as especificidades do sector onde a empresa esta ingerda, em todos os desenvolvimentos
de novos produtos tem-se em consideragBo gquer os requisifos do cliente, guer dados de
anteriores desemvolvimentos similares, quer ainda todos e gquaisquer requigitos legalmente
aplicaveis { normafivos, legislativos, regulamentares). Para atingir este desiderafo a empresa
cumpre o definide no processe PC3 - Projecto, Planeamento & Preparagio.

Quaisguer alteragdes, quer sejam identificadas intemamente, quer sejam justificadas pelas
exigéncias dos clientes, quer resultantes de alterago do mercado, alteragtes regulamentares,
actividades de verificagdo, wvalidagic ou de outra gqualguer razSo na concepgdo & no
desenvolvimento sdo identificadas e mantidos registos das mesmas.

Sempre que o projecto seja realizado em empresa subcontratada as alteragfes sdo comunicadas
atraveés da secicdo de plansamento & preparagSo.

£.3.2 REFERENCIAS

Morma NP EM IS0 9001:2015 — Ponto 8.3
Morma EM 1090-1
Morma EN 1080-2

Processos
PC3 - Projecto, Planeamento & Preparagdo
Ver capifuio 12 — Processos

§.4 CONTROLO DOS PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS DE FORNECEDORES
EXTERNOS

8.4.1 GENERALIDADES

A MOVACO, assegura que o produto comprado esta em conformidade com as especificagbes de
COMPra.

S8c ainda estabelecidos e aplicados critérics para avaliagdo, selecgdo e monitorizaggo do
desempenho e reavaliagio de fornecedores extencs com base na respectiva capacidade para
fomecer processos ou produtos e servigos de acordo com os requisitos.

£.4.2 — Tipo e extensao de controlo

A MOVACO tem definida uma estrutura de responzabilidade para a realizagio das compras.

i phiarisl di O3 A HLIAL B4 GUALEATE B AVEENTE Soce MOE-LMAR2
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Mo processo PS2 — Compras, Aprovisionamento & Subcontratagio estdo definidas as actividades
associadas a0 mesmo, assim coOmo 08 responsaveis pelas mesmas.

O regponsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, ambiente & S5T comprova que © processo
de compras estabelecido cumpre com fodos o3 requisitos de gualidade especificados. MNa
aquizigio de quaisguer produtos tem-se em consideragdo o fim a gue se destinam.

O= fornecedores s30 seleccionados e avaliados no que concerne ao cumpriments dos requisitos
de qualidade, sendo a avaliagdo feita de acorde com o estabelecido no processo PS2 — Compras,
Aprovisionamento e SubcontratagSo.

Mo gue concerns & subcontratagio de pessoal, esta & feita tendo em consideragdo a competéncia
necessana as fungdes a desempenhar, sendo os subconfratados integrados em equipas lideradas
por colaboradores que fazem parte dos quadros da Movago.

A MOVACD tem estabelecido e implementado actividades de inspecgdo, por forma a assegurar
gue os produtos comprados estdo de acordo com os requisitos de compra especificados.

8.4.3 — Informacgéo para fornecedores externos

Toda a informagdo facultada aos fornecedores, incluindo as especificagies de compra & os
requisitos de qualidade, deve ser comecta, completa e objectiva.

A MOVACD tem estabelecido e implementado actividades de inspecgdo, por forma a assegurar
gue os produtos comprados estdo de acordo com os requisitos de compra especificados.

8.4.3.1- REFERENCIAS
Morma MP EN IS0 5001:2015 — ponto 5.4

Processos

P51 — Gestdo da Qualidade, Ambienfe & 55T

PS2 — Compras, Aprovisionamento & SubcontratagSo
Ver capifulo 10 — Processos

8.5 PRODUCAQ E DA PRESTACAOD DO SERVIGO

8.5.1 — Controlo da produgio e da prestagio do servigo

A MOVACO desenvolve toda a sua actividade produtiva tendo por base: informag8o scbre as
caracteristicas dos produtos a fabricar/comercializar; instrugSes de ftrabalho sempre que
consideradas relevantes; disponibilidade de meios técnicos adequados e ufilizagBo RMM;
implementagio de monitorizacdo e mediglo e implementagdo de actividades de liberago, de
entrega e posteriores 4 entrega.

Validagdo dos processos de produgio e de fornecimento do servigo
Este requisito & aplicavel, pelo facto das saidas dos processos ndo poderem ser verificadas por
menitorizagéo ou medigao (soldadura e pintura).

i S s 2 [ CALIALIDADE B AMBENTE docx WOE ANAR
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8.5.2 — Identificagio e rastreabilidade
A rastreabilidade ndo & requisito obrigatdrio. Todos os produtos =8o identificados.

8.5.3— Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos
A MOVACO responsabiliza-se pela propriedade do cliente, enquanto esta estiver sob a sua posse,
sendo adequadamente identificada, verificada e protegida.

8.5.4 — Preservagio

Az condigles de preservacBo dos produtos (identificagdo, manussamento, armazenamento e
protectdo) sho fixadas pelo responsdvel pela qualidade, ambients & S5T em conjunto a gestio de
topo, exigindo-z2 que sejam cumpridas por todos.

8.5.5 — Actividades Posteriores a entrega

A MOVACO desenvolve toda a sua actividade produtiva tendo por base: informagdc sobre as
caracteristicas dos produtes a fabricar/comercializar; instrugdes de frabalho sempre que
consideradas relevantes; disponibilidade de meios técnicos adequados e utilizagio RMM;
implementacio de monitorizagio & medigdo & implementacdo de actividades de liberagBo, de
entrega e posteriores & enfrega.

8.5.6 — Controlo das alteragoes

Ag alteragBes ndo planeadas e essenciais para a produgdo e fomecimento do servigo sio revistas
e controladas de forma a ndo afectarem a conformidade. Para isso a MOVACO mantém registos
onde sdo evidenciados os resultados da andlise e decisdo scbre as alteragbes e as acpdes que
acarretam.

8.6 — Libertagao de Produtos e Servigos

A empresa tem estabelecidas metodologias para a monitorizag8o & medigdo da qualidade dos
produtos visando a verificagio dos seus requisitos. Estas acgBes so desenvolvidas em etapas
apropriadas do processo. O3 produtos ndo sdo libertados sem gue se tenham verificado as
operagfes planeadas que COMProvem que cumprem com os requisitos aplicaveis.

8.6.1- REFERENCIAS
Morma NP EN SO 9001:2015 — ponto 8.5

Morma EN 10501
Morma EN 1090-2

Processos
PC4 — Fabricag&o
PCS — Logistica & Montagem no Cliente
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PCE — Assistencia Apos Venda
P51 — Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
P=4 — Gestdo da Manutencio

Procedimentos

PQ 07 — Validag#o de Processos Especiais

8.7 — Controlo de saidas ndo conformes

O produto ndo conforme, ou seja, o produto que ndoc estd conforme com os reguisitos
especificados & devidamente identificado e controlado, de forma a que seja impedida a sua jungéo
acs produtos conformes e que seja  involuntaramente incorporado no processoc  ou
inadveriidamente entregue ao cliente.

Mo que diz respeito ao pmdutu ndo conforme, a MO‘-."AQO
implementa acgbes para eliminar a (8) ndo conformidads () detectada (s), quando
aplicavel;
- autoriza a sua utiizagio, liberacdo ou aceitacSo, mediante aprovacio de pessoa
autorizada para o efeito e, quando aplicavel, do cliente;
- implementa acgdes que impegam a utilizagio previamente estabelecida.

O procedimento PQ 06 — Controlo do produto ndo conforme estabelece o3 confrolos e
cormespondentes responsabilidades e autoridades para o fratamento do produto ndo conforme.

As gituagtes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais capazes de causarem impacte
no ambiente, assim como a resposta a dar acs mesmos estdo previstas no procedimente PADS
Preparagio e Resposta a Situages de Emergéncia.

Este procedimento tem ainda estabelecida a forma de responder a situagdes de emergéncia & aos
acidentes reais, prevenindo os impactes ambientais adversos dai recorrentes

8.7.1 REFERENCIAS

MNorma NP EN IS0 3001:2015

Processos

P51 — Gestdo da Qualidade, Ambisnte e 55T
FPC4 — Fabricagdo

Ver capituio 12 — Processos

Procedimentos

PQ 06 — Controlo do produto ndo conforme
Ver Capitulo 11 — Relacio de Procedimentos
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9 AVALIACAD DO DESEMPENHO

9.1 — MONITORIZACAQ E MEDICAD ANALISE E AVALIACAD

O responsavel pela drea da Qualidade, Ambiente e SST em coordenagdo com o responsavel pela
area Administrativo-Financeira & responsavel por planificar, estabelecer e desenvolver as
actividades de medigdo, andlise e melhoria dos processos da MOVACO. Todas as areas
funcionais colaboram nestas actividades, de acordo com orientagdes da gestdo de topo.

As metodologias utiizadas de monitorizagdo, medigdo, andlise & melhoria dos processos, visam
assegurar a conformidade dos produtos fabricados efou servigos prestados pela MOVACO e
melhorar continuamente a eficacia do 2eu Sistema de Gestio Integrado.

9.1.1- Generalidades

O Departamento da Qualidade, Ambiente & SST e o responsavel pela area Administrativo-
Financeira s80 responsaveis pelo estabelecimento de métodos apropriados para a monitorizagéo
& medigio dos processos do sistema, sendo os seus resultados registados no modelo Mod 42
QUA — Quadro de Menitorizag&o dos Processos.

O procedimento PAD — Monitorizagdo & medigao define as accdes necessérias para monitorizar e
medir periodicamente as caracteristicas principais das actividades relacionadas com os aspectos
e impactes ambientais significativos, de modo a moenitorizar o desempenho, os conirolos
operacicnais respectivos e a conformidade com os objectivos e metas ambientais da crganizago.

Sempre que a empresa necessite de recomrer a entidades externas para a realizagdo de
monitorizages & medigdes & exigido ao formecedor a calibragBolverficacdo & manutengdo
adequada dos seus eguipamentos, mediante formecimento de registos.

9.1.2 — Satisfagdo do Cliente

A MOVACO tem como principal objectivo ir ao encontro dos requisites dos clientes e se poasivel
superar as suas expectativas. Para aferir o indice de satisfagdo dos clientes e a possibilidade de
detectar acges de melhoria a empresa desenvolve actividades como guestionarics, tratamento
de reclamagdes e visitas a clientes.

9.1.2 — Avaliagio da Conformidade 150 14001:2015

O procedimento PADM — Monitorizagio e medigdo define também a forma de avaliar
periodicamente a conformidade com o2 requisitos legais e ocutros aplicaveis & Movimentagéo
Industrial, Lda.

O PADZ - Identificagfic de Requisitos Legais e Outros estabelece o sistema que a Movimentag&o
Industrial, Lda segue para identificar, conhecer, manter em dia e avaliar a conformidade com os
requigitos legais e outros que s8o aplicdveis 4z suas actividades, produtos e senvigoz no Ambito
do Sistema de Gestio Ambiental.

4 TR — ARLISL DA CILALITADE E AWEENTE focy WO BAAR
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O Mod 08 AME — Avaliago da Conformidade relativa a Requisitos legais e outros permite fazer a
avaliagio e o acompanhamento aos requisitos legais e oufros que sejam aplicavels 4 organizacio

9.1.3- Andlise e Avaliagio
A MOVACO determina, recolhe e analisa dados, incluindo informagdo de menitorizago e de
medigdo com vista a comprovar & eficacia do sistema de gestiio da qualidade e a idenfificar
oportunidades de melhoria.

Mo sentido de avaliar a satisfagio dos clientes s@o recolhidos e analisados entre cutros os
seguintes dados: resultadoz do questiondrios; relatorios de visitas a clientes; nomero de
reclamagdes de clientes e volume de vendas por cliente (principais clientes).

Para avaliar o indice de conformidade com os requisitos do produto, s3o recolhidos e analisados
o8 dados relativos a sua conformidade

Para avaliar a eficacia dos processos e oportunidades de melhoria foram estabelecidos
indicadores para cada processo, o2 quais =80 monitorizados pericdicaments.

Além das sugestbes, para analisar a satisfagdo dos colaboradores procede-se & realizagdo de
guestionarios escritos e ao respectivo tratamento dos dados.

Az informagbes sobre o desempenho dos diferentes fornecedores sio recolhidas e analisadas
com bage no processo P52 — Aprovisionamento

9.2 — Auditoria Interna

E da responzabilidade da area da gualidade, ambiente & SST a planificagdo e coordenago das
auditorias intemas da qualidade e ambiente, as quais =80 realizadas de acordo com o definido no
procedimento PO 04— Auditorias Infemas.

9.3 — Revisdo pela Gestdo

9.3.1 — Generalidades

A revisdo do sistema de gestdo interado & feita em reunido anual, excepto se outros factores
levarem a uma revisdo intermédia, sendo coordenada pelo representantz da gestdo, tendo a
presenca, sempre que possivel, dos responséaveis pelos diferentes departamentos.

Da reunic € elaborada uma acta, Mod 17 ESC - Acta de Reunifes, na qual constam oz pontos

tratados, as observacdes efectuadas e as accbes de melhoria a implementar. E distribuida uma
copia aos participantes & mantido o original na area da qualidade.

P Sk s Cu AN UAL D BUALIDADE B AMBIENTE decs 5
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Os objectivos desta revisdo passam por:
- assegurar que o sistema = mantém apropriado, adequado e eficaz;
- detectar necessidades de alteragies / oportunidades de melhoria;
- optimizar oz procezsos e elevar a performance global e ambiental da organizagéo.

9.3.2 — Entrada para a revisdo pela gestio

Todas as entradas utilizadas para a reunido de revisdo pela gestdo, tém por objectivo apoiar a
avaliagdo da eficiéncia e eficacia do sistema de gestdo da gualidade e ambients, tendo em
consideragic diversos aspectos, nomeadamente a satisfagBo dos clientes e a melhoria dos
processos e realizagio do servigo.

9,3.3 — Saida da revigio pela gestio

As saidas da reunido, expressas em acta, estdo relacionadas com a melhoria da eficacia do
sistema de gestdo da qualidade e ambiente e dos processos, com a melhoria dos produtos e
cumprimento dog requigitos doz clientes e ambientais e com as necessidades de recursos.

9.3.3.1 REFERENCIAS

Morma NP EM IS0 9001:2015 — Ponto 9
Morma NP EM IS0 14001:2015 - Ponto &

Processos

PS1 — Gestéo da Qualidade, Ambiente e S5T
P52 — Compras , Aprovisonamento & Subcontratacio
P53 — Gestdo Financeira

P=4 — Gestdo da Manutencio

PS5 — Gestdo de Recursos Humanos

PC1 - Andlize e Estratégia de Mercado

PC2 — Comercializag&o

PC3 - Projecto, Planeamento e Preparagio
PC4 — Fabricatdo

PCS5 — Logisfica & Montagem no Cliente

PCE — Assisténcia Pos-Venda

Ver capitulo 12 — Processos

10 — MELHORIA

10.1 — Generalidades

Chjectivando a melhoria continua da eficacia do Sistema integrado Qualidade e Ambiente, a
MOVACD tem implementado a politica da gqualidade, objectives, montorizagio de processos,

relatiriocs de  auditorias, ndo conformidades, accies comectivas, revislio pela gestio e
reclamagtes entre oufros.
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10.2 — Ndo Conformidade e Agio Correctiva

As acpies comectivas sdo baseadas em estudos/analises acerca da causa da ndo conformidade
detectadas, analizando-se detalhadamente oz dados disponiveis inerentes as diferentes dreas
funcionais. As accdes correctivas sfo realizadas de acordo com o definido no processo PQ 05
Acches Comectivas.

10.3 — Melhoria Continua

O Responsavel da Qualidade, Ambiente & SST & o responsavel por zelar pelo cumprimento das
acgies correctivas e acgdes para tratar riscos & oportunidades & de fazer um seguimento das
MESMas, para comprovar a sua efectividade pratica.

Com a andlise de riscos e oporfunidades, séo desencadeadas agbes de forma a detectar, analisar
e eliminar as causas de potencigis ndo conformidades baseando-se, para tal, em fontes
adequadas de informagio, tais como reclamag@es de clientes, relatérics de ndo conformidades,
relatdrios de auditorias intemas, brainstormings, arupos de trabalho etc

10.3.1 REFERENCIAS
Morma NP EM IS0 9001:2015
Morma NP EM IS0 14001:2015 - Ponto ©

Processos
PS1 — Gestdo da Qualidade, Ambienfe & 85T
Ver capifulo 12 — Processos

Procedimentos
PO 05 Acpdes Comrectivas
PO 09 Gestdo de Riscos e Oportunidades

Ver Capitulo 11 — Relagdo de Procedimentos

11.1 - RELACAQ DE PROCEDIMENTOS

Os procedimentos usados na MOVACO sdo os gue seguidamente se apresentam:

P 01 Elaboragdo da Informagdo Documentada
PQ 02 Controle da Informag o Documentada
PQ 03 Controlo dos Registos

P 04 Auditorias Internas

PQ 05 Acpdes Comectivas

PQ 06 Controlo do Produto ndo Conforme

PQ 07 Validag&o de Processo Especiais

P 08 Controlo dos RMM

P 09 Gestdo de Risco

243 e & BIARLIAL DA OUALIZADE E AMBENTE docs WOEBMARS
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12.1 — IDENTIFICACAD DOS PROCESSOS

IDENTIFICM:..ELO D0s PROCESSOS

RELACIONAMENTO COM OS5 PONTOS DA NMORMA MNP EN
150 9001:2015

MACROPROCESSOS

MP — Macroprocesso

PROCESSOS CHAVE

PC1 - Andlise estratégica e de
Mercado

4431526154756 TANTA2T AT
B491.3

PC2 — Comercializagio

212182 /913

PC3 — Projecio, Planeamento e
Preparagao

312/81/82/83/5913

PC4 — Fabricagéio

B1/85/8.7/91.3/102

PCS — Logistica & Montagem no

cliente

82/85M813

PCE — AszsistSncia Pos-venda

212821851913

PROCESSOS DE SUPORTE

P&1 — Gestio da Qualidade, HS20TATAIITAATALSTSB4/1B58FI91/913/03
Ambiente e 55T Mooz

PS2 — Compras, Aprovigicnamentoc e [ 84/91.3

Subcontratagéo.

P&3 — Gestdo Financeira FTA/914

PS4 - Gestio da Manutencao 713785791

P55- Gestdo de Recursos Humanos

HTANITAANTANT 14913

IDEHTIFIEA(}‘&D DOS PROCESSOS

RELACIONAMEMTO COM OS PONTOS DA
NORMA NP EN ISO 14001:2015

PROCESSOS CRITICOS

PC1 - Andlize estratégica e de Mercado

41428 268 216227 AT AT 42T 4393

PC2 — Comercializagéo

6.1.26.1.3/7_ 27 38.1/8.2/9.1110.2

PC3 — Projecto, Planeamento &
Preparaggo

6.1.206.1. 37 27 38118 219 1/8.1.110.210.3

PC4 — Fabricagao

6.1.206.1.37 27 388 218 1591.110.210.3

PCS5 — Logiztica & Montagem no cliente

6.1.206.1. 37 27 38118 219 1/9.1.1110.2M10.3

PC6-— Assisténcia Pos-venda

8.1/9.1/9.11
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PROCESS0OS DE SUPORTE
P51 — Gestéo da Qualidade, Ambiente & | 4.3/5.2/6.1.206.1 362 106 2 074 2T 4 A7 51752
35T 8.1/8.110.2
P32 — Compras, Aprovisionamento, e 8.1
Subecontratacio
PS3 — Gestdo Financeira 9.206.1.206.1.37.1/9
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12.3 — INTERACCAO DOS PROCESSOS

B | MP
A PC1(PC2Z(PC3 |PC4 PCH5|PCE|PS1| P52 | P53 | P54 | P55
MP |PC1 |PC1 X

PC2| X |PC2 X

PC3| X | «= [PC3 X

PC4 = |PC4 X

PCS = PC5 X

PCE = | = ._.FGB X

P51 P51

PS2 X | = X X |P52

PS3| X = = P53

P54 x X P54

P85| X X X = PS5

SIMBOLOGIA:

Processo A gue interage com o
processo B nos dois sentidos

A—B X

Procasso A gue inferage com o
processo B num dnico sentida

A—B =

Processo B gue inferage com o
processo A num dnico sentida

A+—B =

i

AL DA SILUALIDADE B AMBENTE dox

Anexo 52 - manual da qualidade e ambiente atual, p.39
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Apéndices

QUESTOES EXTRA

123 Quando diz que gostava de estar no melhor ranking de empresas de metalomecanica, o que
pensa que pode fazer para chegar a esse objetive? Quals siio os objetives de Crescimento? Onde
querem evoluir e chegar?

Questicndrio:pls + novo eguipamento e recrutamento

223Estio confortaveis com a marca grafica? Estdo abertos a mudangas?

MNio estamos confortdweis com a marca grafica, estando abertos a algumas mudangas, ndo
alterando muite o conceito.

32 Para que serve a area reservada?

Mo term utilidade

42 Que redes sociais tém?

MNio tem

523 Como angariaram os clientes atuais?

*Boca a bo”

622 Tém clisntes internacionais?

Sim, na Bulgaria, US4 e Alemanha

72 Tém alguma empresa gue admirem a seu funcionamento e comunicagio?

NAD HA RESPOSTA

822 Como comunicam com os clientes? Quais os suportes e formatos?

Via email

923 Quando ao packaging/embalamentos tém algum formato continuo que os identifica?

Sem embalagens porque todas as pegas sd3o de grande dimensao.

Apéndice 1 - Questionario extra.
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Questiondrio

1.Em que drea de negécio se encontra a Empresa Movago? O catdlogo de produtos com a industria
do vidro, movimentagio de cargas, industria da construgiio.

Fabrico, montagem e comercializagdo de méquinas industriais e de movimentacdo e outras estruturas
metalicas.

Sim s3o ver manual de acolhimento e o manual da qualidade e ambiente.

2. Qual é a missdo da empresa?

“A missdo da Movago consiste em transformar metais em equipamentos diferenciados e capazes de
satisfazerem totalmente os clientes, incorporando tecnologia ao nivel elétrico e de automagéo,”

3. Quais sdo os trés objetivos mais importantes da empresa?

- Construir e vender equipamentos de transporte e movimentagdo com elevado nivel de qualidade;
- Consolidagdo da presenca no Mercado Nacional e Internacional;
- Manter uma estrutura de Recursos Humanes qualificada, estavel e dindmica;

- Manter/aumentar a competitividade geral da empresa

4. Porque é que esta empresa foi criada?

Ambos os sécios queriam criar a empresa e o que impulsionou a sua criagdo foram as formagfes que o
centro de formagio forneceu, o que juntaram colaboradoeres e a antiga Aptiv precisava de um celeiro
de apoio, sendo o primeiro projeto que a empresa executou.

5. Descreva os vossos produtos e servigos.

As categorlas de produtos por exemplo no website estdo incorretas.

Sistemas integrados de armazenagem de cargas:
- Paletizadores;
- Despaletizadores;
- Transportadores de rolos e transportadores de correntes;
- Elevadores industriais;
- Carros transportadores de paletes;
- Edificios de armazenagem integrados e computorizados.,
Equipamentos e movimentagao de cargas:
- Pontes rolantes e porticos com motorizagbes eléctricas e hidradlicas;
- Transportadores de tela e corrente,
- sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres;
- skips

Apéndice 2 - Questionario, p.1.
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Equipamentos de pesagem industrial:
- Basculas de camibes;
- Basculas de vagons-caminhos de ferro;
- Plataformas de pesagem;
- Pesagem em tolvas, silos ou transportadores;
- Sistemas de composigdo e dosificacdo.

Estruturas metalicas;
- Pontes Rolantes Automaticas;
- Sistemnas de Transporte;
- Sistemas de Ensilagem (Mecanicos & Pneumaticos);
- Edificios Industriais:
- Torres Metalicas de Processo.

6. Qual € a vossa vantagem competitiva? Porgue € que os clientes escolhem o vosso
produto/servigo?

0Os clientes escolhem os nossos servigos porque criamaos;

Solugdes a medida do cliente

A Movago tem uma eguipa de profissionais experientes, capazes de ajudar o cliente gquer no projecto
de solugdes novas e especificas quer na reestruturagdo do equipamento usado.

Meontagem & manutengic

A Movago proporciona 3s suas equipas uma formagio continua com o chjetive de prestar um servigo
de montagem & manutengic com um elevado conhecimento técnico. Os profissionais da Movago
estdo aptos a prestar servigos de montagem e manuteng3o, QUEr Na area Mecanica, Quer na area
elétrica e de automagao.

Apoio ao diente

A Movago oferece ao cliente um servigo onde pode obter ajuda nas seguintes dreas:
- Assisténcia pds-venda

- Pegas de reserva/reposicdo

- Aconselhamento na tomada de decisdo

- Esclarecimento de eventuais dividas.

7. 0 que faz a empresa ser melhor que outras empresas?
Ter profissionais talentosos e motivados.

Promover a melhoria continua na empresa.

Aprender com a CONCOITENCia.

Estar atento ao feedback de satisfacao de dientes.

8. O que impulsiona a vossa empresa? O que constitui a prioridade da mesma?

Atingir os objetivos propostos anualmente.

Apéndice 3 - Questionario, p.2.
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Cumprir com as politicas internas. (Presentes no Manual de acolhimento)

9. Quem s3o0 os vossos publicosfclientes?

Os nossos principais dientes 30 as industrias do vidro e dos pneus, sendo os principias grupos de
dientes:

Barbosa e Almeida; Verallia, Gallo Vidro; Continental.

10. Ha outros publicos/ clientes a quem se queiram dirigir?

Gostariam de alcangar mais o0 mercado externo.

11. Qual é o vosso mercado alvo?

O mercado alvo, s3o0 solugbes criadas @ medida de cada cliente principalmente para as industrias do

vidro e dos pneus.

12. Como comercializam os vossos produtos ou servigos?

“"Boca a boca™

13. Qual € a vossa concorréncia? Existe algum concomente que admirem mais?

lcelbel, Pogo e Vidroceramica

14. Quais 530 as tendéncias e mudangas que afetam o vosso negocio?

As tendéncias que afetam o nosso negocio sdo principalmente o covid 19, aumento e escassez de
matéria-prima e mais recentemente a Guerra da Ucrdnia gue esta a fazer disparar a inflag3o.

Também existe falta de m3o de obra qualificada, nomeadamente chefes de equipa, serralheiros e
soldadores. As mudangas nas instalagdes também tém afetado o negocio.

15. Em que lugar pensam estar [como empresa) daqui a 5 anos? 10 anos?

Mo melhor do ranking de empresas de metalomecdnica! Operamos apenas neste setor.

Apéndice 4 - Questionario, p.3.
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16. Como medem o sucesso?
Semestralmente, através de indicadores gue nos indicam;

- Volume de Negdcios

- Produtividade

- N2 Obras

- Satisfacdo Cliente

- Satisfag3o Colaboradores

17. Que valores e crengas unificam a empresa e o seu desempenho?

Manual da gualidade e ambiente tem presente estes fatores.

18. Quais 530 as possiveis barreiras em relagdo ao sucesso do vosso produto ou servigo?
Pregos das Matérias-primas
Falta de mdo de obra

Legislagdo cada vez mais exigente em termos de seguranga e ambiente, entre outras.

19. O que vos mantém acordados a noite?

Sem resposta.

2. Cologuem-se no futuro. 5e a vossa empresa pudesse fazer qualguer coisa, o que seria?

Manter o setor e continuar a evoluir.

21, Se pudessem comunicar uma Unica mensagem sobre a empresa, qual seria?

O mesmo “Your industrial solutions™.

22. Que oportunidades associam a empresa?

- Capacitagdo ao nivel das infraestruturas e valorizagao do parque de equipamentos que elevardo
bastante a capacidade produtiva.
- Disponibilizar formagdo aos colaboradores de acorde com as necessidades identificadas e

Apéndice 5 - Questionario, p.4.
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requisitos legais a cumprir.
- Reforgo da componente de sustentabilidade (ambizntal 2 principalmente energética) na cadeia
de valor interno.

- Capitalizar o elevado know-how interno e o capital relacional

23. Que desafios se colocam a empresa?

M3o de obra, leis laborais, interioridade e inconstancia do mercado.

24. Que preccupagdes se colocam a empresa?

- Concorréncia com paises do centro europeu com fabrico no leste.

- Agravamento da situagdo pandémica a nivel global pode ter impactos muito negativos em
termos de faturagao no geral, mas particularmente na faturagdo assocada a mercados externos,
levando a desequilibrios financeiros

- Degradacio da imagem da MOVACO caso haja uma estagnacio na capacidade de resposta as
necessidades dos clientes
- Dificuldade em contratacdo de pessoal especializado.

25, Que aspetos positivos associam 3 empresa?

- Autonomia financeira;

- AMovago & uma PME Lider

- Certificag3o pela norma 150 9001:2015; 14001:2015 & EN1020-2
- Pargue de Maquinas

- Instalagbes Fabris

26. Com que animal a vossa empresa se poderia identificar? Justifiquem a resposta
Ledo.

Forga, flexibilidade e garra para enfrentar todos os desafios que nos possam tentar destruir a dindmica

dimensido da nossa empresa.

27. Como surgiu o nome da empresa?

Muma conversa informal ambos os secios levaram as ideias de alguns nomes e decidiram juntar a
palavra movimentagae e ago, criande assim a palavra MOV+ACD, sendo o ago a matéria prima
principal da empresa.

Apéndice 6 - Questionario, p.5.

28. Como surgiu a marca grafica da empresa?

Sem resposta.
29. Expliquem o porqué das formas e cores da marca grafica.

Sem resposta.

Apéndice 7 - Questionario, p.6.
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1.2 TABELA DE REGISTO DAS REVISOES

Todas as revisdes efectuadas séo registadas de acordo com a tabela seguinte:

x CAP./ DESCRIGAO DA
EDICAO PAG. REVISAO DATA INICIAIS
A-0 Edigao inicial 09-07-07 BF NG | IM
A-1 1 Aheragholejustamento 111108 | BF | NG | IM

Adaptagio do Manual da

A-2 geral Qualidade aos requisitos da 02-10-09 BF NG | M
norma ISO 9001:2008

Unificagao do documento e

B-0 geral adaptagao ao novo modelo e 09-12-11 NB NG NJ

mapeamento de processos

r

1. RUBRICAS PRELIMINARES

B-1 geral Adaptagéo do novo organograma 17-12-15 TP NG NJ
B-2 geral Aharag lo/sfumtamanto 13-0617 | TP [ NG [ N3

Adaptagao do Manual da
B-2 geral Qualidade aos requisitos da 13-06-17 TP NG NJ
norma EN1090- 2
Adaptagio do Manual da

B-2 geral Qualidade aos requisitos da 13-06-17 TP | NG | NJ
norma ISO 9001:2015

B-3 geral Adaptagao aos novos processos 27-11-18 TP NG NJ
B-4 geral e o™ 291019 [ TP | NG | N3
Integragao do Manual da
B-5 geral Qualidade e Ambiente 17-03-21 TP | NG | NJ
Elaborado:
Data:
Revisto:
Aprovado:

Apéndice 12 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.5.
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1.3 AMBITO

O ambito do sistema reside no “Fabrico, montagem e comercializagdo de
maquinas e equipamentos para a inddstria, ndo especificada” e outras estru-
turas metélicas.

1.4 EXCLUSOES

N&o existe exclusdo ao Sistema de Gestéo Integrado Qualidade e Ambiente.

r

1. RUBRICAS PRELIMINARES

1.5 DECLARAGAO DA DIREGAO

A administragdo da empresa MOVACQ, estabeleceu como prioritdrio para
o futuro da empresa o aumento dos niveis organizacionais internos, a inter-
nacionalizagao, a proximidade ao cliente, o refor¢o agressividade comercial,
a redugéo dos desperdicios e o estabelecimento de uma clara estratégia de
diferenciagdo. Desta forma pretende-se garantir a competitividade da em-
presa num ambiente concorrencial progressivamente exigente e caracteriza-
do pela mudanga.

A certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, de
acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 e 1SO14001:2015, e a sua melhoria
continua sdo assumidas como pilares estratégicos da organizago.

Por isso estabelecemos como compromisso:

- grande empenhamento na aplicagdo dos requisitos descritos no presente
Manual da Qualidade;

- participagéo activa na definigdo dos processos da empress;

- afectagdo dos recursos necessérios a adequada implementacédo e melho-
ria do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- envolvimento nas actividades de melhoria continua.

A Direccdo da empresa responsabiliza-se por fazer respeitar este
compromisso.

Apéndice 13 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.6.
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2.1.1 OBJECTIVO

O objectivo deste capitulo é gerir a estrutura, configuragao, revisdo e contro-

lo do Manual da Qualidade.

2.1.2 CAMPO DE APLICAGAO

E aplicavel a todos os capitulos do presente Manual da Qualidade.

2.2 RESPONSABILIDADES

2.2.1 Tabela de cédigos e fungdes:

1- Geréncia

2 — Area Comercial

2.1- Estratégia e anadlise de Mercado

2.2 - Orgamentacgao

2.3 -Vendas

2.4 - Assisténcia Pés Venda

3 - Area Industrial e Logistica

3.1- Planeamento

3.2 - Preparagao

3.3 - Fabricagédo

3.4 - Manutengao

4 - Area de Recursos Humanos

4.1- Secretaria

5 - Area Qualidade, Ambiente e SST

5.1- Assessoria

6 - Area Administrativo-Financeira

6.1- Gestao Financeira

6.2 - Compras

6.3 - Contabilidade

6.4 - Subcontratagdo

Apéndice 14 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.7.
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2.2.2 Tabela de responsabilidades e substitui¢cdes

APLICAGAO DO RESPON- SUBSTI- SUBSTI-
PROCEDIMENTO SAVEL EXECUTA TUl VERIFICA TUI
Elaboragéo e verificagao 5 5 1 3 1
do manual
Aprovagio do manual 1 3 5 3 1
Gestéao e Distribuigao 5 5 1 3 1
do manual
2.3. METODO

2.3.1-GENERALIDADES

-~

2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE

O Manual da Qualidade deve ser escrito em linguagem simples, evitando
quando possivel o uso de abreviaturas, de forma a evitar interpretagdes er-
réneas do presente Manual da Qualidade.

2.3.2 - CONFIGURAGAO

2.3.2.1. Modelo utilizado

O Manual da Qualidade é escrito de acordo o procedimento PQ 01 - Elabo-
ragdo da informagédo documentda.

2.3.2.2. Capa do manual da qualidade

A capa do Manual da Qualidade consta de:
- logotipo da empresa;
- descritivo “Manual da Qualidade”;

2.3.2.3. Configuragao, edigdo e impressao

O Manual da Qualidade é editado em folhas brancas de tamanho A4 e im-
pressas apenas do lado frontal da mesma. Os pontos e sub-pontos sdo nu-
merados seguindo o Sisterma Decimal Crescente.

O conteldo do Manual estéd dividido em capitulos numerados, em
que cada um deles constitui uma unidade de paginagao individual, a qual fica

Apéndice 15 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.8.
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reflectida em cada pagina. Refira-se, que os contelidos do capitulo quarto ao
capitulo oitavo respondem de forma clara as clausulas do referencial NP EN
ISO 9001:2015.

O modelo contém o cabegalho com:
- logotipo da empresa
- Manual da Qualidade

O rodapé com:
- Indicagdo do caminho e nome do ficheiro
- Codificagdo com o capitulo, edigdo e data; Ex.:MQ / B-0 / DEZ1
- Paginacao

A data de edigdo é colocada imediatamente abaixo da Edigdo e cor-
responde a Ultima modificagéo. Além do ndmero do capitulo, cada pagina é
identificada com o nome do capitulo e sub-capitulo em cabecalho.

2.3.2.4 - Elaboragéo, revisao e aprovagao

A tabela para elaboragao, revisdo e aprovagao é constituida por trés colunas
e duas linhas, com o seguinte objectivo:

-~

2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE

12 coluna
a) a 1* linha "elaborado” indica quem elaborou o manual;
b) a 22 linha indica a data de elaboracéao;

22 coluna
a) a 1? linha "revisto” indica quem reviu o manual;
b) a 2* linha indica a data de revisdo;

3% coluna
a) a 1? linha "aprovado” indica quem aprovou o manual;
b) a 2° linha indica a data de aprovacao;

Esta tabela consta na péagina da tabela de registo das revisdes.
2.3.2.5 - Registo das revisdes
A tabela para registo das modificagdes encontra-se no Capitulo 1.2, do Man-
ual da Qualidade. Esta tabela é constituida por quatro colunas e linhas que
indicam as sucessivas revisées que vao sendo realizadas ac Manual da Qual-
idade:

12 coluna: “ EDICAO “
Indica a edigdo actual do capitulo do Manual da Qualidade e as respectivas

revisoes.

22 coluna: " CAPITULO/PAGINA"
Indica o capitulo e a pagina objecto de alteragao.

Apéndice 16 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.9.
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32 coluna: " DESCRICAO DA REVISAO “
Descreve qual a revisao/alteragao efectuada ao capitulo do Manual da Qual-
idade. A primeira edicao (A-0) corresponde "EDICAO".

42 coluna: "INICIAIS”
Nesta coluna indica-se as datas e iniciais do editor, do responsével pela re-
visdo e do responséavel pela aprovacdo das alteragoes.

2.4 Identificagdo

O Manual da Qualidade da Movago - Movimentacao Industrial, Lda é identi-
ficado por um cadigo tnico MQ e os capitulos codificados da seguinte ma-
neira:

Capitulo X.Y

X indica o ponto do Manual da Qualidade, sendo que do capitulo
quarto ao oitavo coincide com as cldusulas da norma ISO 9001:2015.

Y indica o sub-ponto do Manual da Qualidade, sendo que do capitulo
quarto ao oitavo coincide com as sub-cldusulas da norma ISO 9001:2015.

Exemplo

Cap. 4.1
Este codigo indica que é o ponto 4° e o sub-ponto 1° do Manual da Qualidade.

-~

2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE

2.4.1. Identificagdo das edi¢oes

A identificagdo do Manual da Qualidade é constituida por um cédigo con-
junto letra e nimero. A letra indica “EDICAO" e o nimero indica “REVISAO".
A edigdo tem inicio na letra "A” e a primeira revisdo com ndmero “0" e assim
sucessivamente até & nona revisdo. A partir da décima revisdo de qualquer
capitulo do Manual deve ser feita uma nova edigéo.

Exemplo

MQ - Edigéo B-2

Significa que o MQ foi editado pela segunda vez e tem 3 revisdes.

2.5. Contetdo do manual da qualidade

Cada capitulo do manual da qualidade contém:

2.5.1 Método

Este ponto define qual a metodologia usada para o cumprimento das dife-

10
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rentes cldusulas das normas NP EN ISO 9001:2015, as quais sdo apresenta-
das nos capitulos do manual da qualidade. O método aborda os diferentes
itens da norma.

2.5.2 Referéncias

Este ponto define quais as fontes aplicéveis a cada capitulo do manual da
qualidade, como por exemplo normas especificas do sector, e faz referéncia
aos procedimentos resultantes de cada capitulo.

No capitulo 2 do Manual da Qualidade far-se-a ainda referéncia aos
seguintes pontos:

Objectivo
Este ponto descreve o objectivo do manual da qualidade.

Campo de aplicagao
Este ponto define a aplicagdo do manual da qualidade.

Responsabilidades
Este ponto define as responsabilidades para execugéo, verificagéo, colabo-
ragdo e responsabilidade dos aspectos do manual da qualidade.

2.6 - DISTRIBUIGAO E CONTROLO

2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE

2.6.1 COPIAS CONTROLADAS

As copias controladas do Manual da Qualidade sdo definidas em consenso
entre o Director da Qualidade, Ambiente e SST, o representante da gestdo e
a geréncia. O Director da Qualidade, Ambiente e SST, como editor do Manual
da Qualidade, é responsavel pelo controlo destas copias, devendo proceder
a actualizagao/distribuicdo das mesmas, sempre que forem feitas revisdes
e destruir as folhas desactualizadas. A tabela seguinte mostra a lista de dis-
tribuigdo das coépias controladas.

LISTA DE COPIAS CONTROLADAS
NOME DEPARTAMENTO/ DESTINATARIO | COPIAS# DATA
Teresa Pinto Qualidade Ambiente e SST ORIGINAL
Noémio Grilo Geréncia 1
Nascm?ento Geréncia 2
Justino

Encarregado Produgéao 3
Entidade certificadora 4

1
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2.6.2 COPIAS NAO CONTROLADAS

Contrariamente as cépias controladas, as cépias ndo controladas ndo care-
cem de distribuigdo automatica. A entrega das cépias ndo controladas é fei-
to, Director da Qualidade Ambiente e SST.

2.6.3 DECLARAQAO DE PROPRIEDADE
O presente Manual da Qualidade é propriedade da MOVAGO sendo proibida

qualquer reproducéo parcial ou integral do mesmo sem autorizagdo prévia
do seu editor.

2.7 REFERENCIAS

Norma NP EN I1SO 9001:2015
Norma NP EN 1SO 14001:2015
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

-~

3.1 HISTORIAL

Criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, a Movago - Movimen-
tacdo Industrial, Lda constitui uma unidade produtiva especializada na pro-
ducdo de componentes para equipamentos de movimentagéo industrial.

Desde a sua criagdo, a partir de uma sucursal da ICM, que a Movago
- Movimentagédo Industrial, Lda, tem associado o seu nome a boa relagédo
qualidade / preco que os seus produtos oferecem, a seriedade e ao cumpri-
mento atempado de prazos de entrega.

Tem, de facto demonstrado ao longo dos anos uma atitude proactiva,
focalizada na satisfagdo das necessidades do cliente, procurando sempre
que possivel exceder as suas expectativas e estando sempre receptiva a in-
troducéo de novos métodos organizacionais.

Esta estratégia encetada pela gestdo da empresa permitiu a consoli-
dagao da presenga no mercado, mantendo contudo, a Movago, uma estru-
tura flexivel e funcional.

-~

~ 3. APRESENTACAO DA EMPRESA 2. GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE
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3.2 INSTALAGOES

O espirito empreendedor dos empreséarios tem determinado a modern-
izagdo constante da empresa. Sendo que, em 1994 j4 haviam sido ampliadas
as instalagdes e reconvertido o parque de maquinas, em 1998 foram amplia-
das as instalagdes de modo a dar resposta mais consentanea as solicitagdes
do mercado. Em 2007, foram construidas novas instalagdes para fabrico e
armazenamento.

A empresa dispde de espagos destinados a escritérios, armazena-
mento e atendimento, possuindo estas instalagdes boas condigdes para o
desenvolvimento da actividade em que a empresa esta inserida.

3.3 PRODUTOS COMERCIALIZADOS
Com o objectivo j4 expresso de bem servir os clientes a Movago — Movimen-
tagdo Industrial, Lda, possui hoje em dia uma vasta gama de solugées. Sendo
os equipamentos mais frequentes:

- Transportadores;

- Paletizadores;

- Estruturas metélicas;

- Sistemas/circuito de composicéo.

3. APRESENTAQAO DA EMPRESA

3.4 PRINCIPIOS, VISAO, MISSAO E OBJECTIVOS DA EMPRESA
3.4.1 Principios e Valores da Empresa

A Movago - Movimentagao Industrial, Lda, tem como principios e valores:
- Respeitar e optimizar layouts e projectos do cliente;
- Seriedade;
- Cumprir prazos;
- Competéncis;
- Apostar na qualidade;
- Modernizar permanentemente o parque de maquinas;
- Apostar na formagéo e valorizagao dos Recursos Humanos.

3.4.2 Visdo da Empresa

Pensamos que em cada negdcio quer a MOVACO, quer o nosso cliente de-
vem sair beneficiados.

Como tal, a Movago tem como visdo estratégica:
- Construir e vender equipamentos de transporte e movimentagdo com ele-
vado nivel de qualidade;

13
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- Criar progressivamente produtos de maior valor acrescentado;

- Consolidagéo da presenca no Mercado Doméstico/Nacional;

- Penetracdo nos mercados externos (Espanha, PALOP, América Latina);

- Manter uma estrutura de Recursos Humanos qualificada, estével e dindmica;
- Manter/faumentar a competitividade geral da empresa.

3.4.3- Missdo da Empresa
“A missdo da Movago consiste em transformar metais em equipamentos dif-

erenciados e capazes de satisfazerem totalmente os clientes, incorporando
tecnologia ao nivel eléctrico e de automagao.”

4. CONTEXTO DA ORGANIZA(;AO 3. APRESENTACAO DA EMPRESA

3.1.5 - QUALIDADE e AMBIENTE

A qualidade e ambiente assumem um papel de grande importéncia na
MOVACO, sendo considerado como factor determinante para o sucesso
num mercado cada vez mais competitivo. Esta é a razdo pela qual a empresa
apostou na certificagdo do seu Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente
e na melhoria continua.

3.1.6 - RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos representam para a MOVACO um dos seus princi-
pais activos, merecendo especial atengdo por parte da gestdo de topo da
empresa. Verifica-se, de facto, uma preocupagdo constante na valorizagao
dos recursos humanos, quer através da realizagdo de acgdes de formagao
profissional, quer pela melhoria das condigdes de trabalho.

4.1 - Compreender a organizagao e o seu contexto

Com o objectivo de compreender a organizagdo e o seu contexto a MOVACO
determinou as questdes internas e externas relevantes para o propdsito e
orientagdo estratégica, com impacto nos resultados pretendidos para o SGI.
As andlises SWOT, realizadas por cada gestor de processo sdo apre-
sentadas em reunido com a gestao de topo e revistas de forma a uniformizar
a sua forma de aplicagéo e garantir a integridade da informacao. As anélises
SWOT revistas ficam documentadas na acta da reunido.
Também, anualmente, na reunido de Reviso pela Gestao, ou sempre que se
considere relevante e necessario, sdo identificadas/revistas as partes inter-
essadas que podem ser relevantes para o SGl e os seus requisitos relevantes,
gue ficam documentados na acta da reunido de Revisao pela Gestéo.

—t
-8
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4.2 - Compreender as necessidades e as expectativas das partes

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

interessadas

Por partes interessadas entende-se todos aqueles que de alguma forma es-
tejam relacionados com a organizagéo, neste sentido a MOVACO identificou
e categorizou os diferentes tipos de interesses a diversos niveis do SGI: o seu
impacto, a sua pricridade, quer a partir do seu nivel de autoridade, ou seu en-
volvimento, grau de poder, nivel de interesse, influéncia, consequéncia dos
impactes ambientais entre outros.

O seu objetivo é obter uma sistematizagdo quantitativa e qualitativa
das informacdes relativas as partes interessadas de forma a poder definir
estratégias de atuagdo mais adaptadas.

A Movago anualmente revé, na reunido pela gestado a informacéo acer-
ca das partes interessadas

4.2.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Capitulo 4
Norma NP EN 1SO14001:2015 - Capitulo 4
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Legislagdo Aplicével ao Setor

Processos

PC1 - Estratégia e Andlise de Mercado

PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 — Processos

Modelos
Mod 17 ESC - Acta de Reunides
Mod 63 ESC - Estratégia, Andlise de risco e Plano de Accéo.

4.3 - Determinar o ambito do sistema de gestao da Qualidade e
Ambiente

A MOVAGO tem estabelecido e documentado um manual integrado da
Qualidade e Ambiente, sendo este aplicével a todas as actividades desen-
volvidas pela empresa. O manual do SGI é editado e gerido de acordo com
o descrito no capitulo 2.1do presente manual.

No Manual da Qualidade e Ambiente estd referenciado o dmbito e

15
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os procedimentos exigidos pela norma NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO
14001:2015 nos diferentes capitulos correspondentes. A relagdo de todos os
procedimentos do sistema é apresentada no capitulo 11 do Manual da Qual-
idade e Ambiente.

O capitulo 12 apresenta a descri¢ado da interacgdo entre os diferentes
processos do sistema do SGI, clarificando a rede de processos a que esta
aplicado.

4. CONTEXTO DA ORGANIZAGCAO

4.4~ Sistema de gestao da qualidade e ambiente e respectivos
processos

A implementagao, manutencao e melhoria do sistema de gestdo da Qual-
idade e Ambiente expresso no presente manual é da responsabilidade do
Director da Qualidade Ambiente e SST e em estreita colaboragdo com o
representante da gestdo. Todavia, todas as areas que interferem na funcgéo
qualidade sdo co-responsdveis pela sua manutenc¢do. AMOVACO poderd re-
correr a assessoria/consultadoria externa para implementagdo, manutengao
ou melhoria do sistema de gestdo da qualidade e de estruturas metélicas.

A MOVACQ visando gerir e melhorar continuamente a eficacia do seu
sistema de gestdo da qualidade e estruturas metélicas, identificou os pro-
cessos que considera necessérios para a sua organizagao. Estabeleceu a se-
quéncia e interacgdo entre os diferentes processos e os critérios e métodos
necessarios para assegurar a sua eficaz monitorizagdo. A identificagdo dos
processos & apresentada no capitulo 12.1, o mapeamento dos processos no
capitulo 12.2 e a interacgao dos processos no capitulo 12.3 deste Manual de
Gestdo Integrada.

Todos os processos sdo alvo de monitorizagdo, medigéo e analise,
por forma a obterem-se resultados e detectar-se da necessidade de imple-
mentacdo de acgdes de melhoria. Sdo também determinados os riscos e
as oportunidades, sdo avaliados e tratados por forma a atingir os resultados
pretendidos.

Entrada para a revisdo
Todas as entradas utilizadas para a reunido de revisdo pela gestéo, tém por
objectivo apoiar a avaliagdo da eficiéncia e eficicia do sistema de gestao
da qualidade, tendo em consideragao diversos aspectos, nomeadamente a
satisfagdo dos clientes e a melhoria dos processos e realizagdo do servigo,
as questdes internas e externas, bem como os requisitos das partes interes-
sadas relevantes.

16
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Saida da revisédo
As saidas da reunido, expressas em acta, estdo relacionadas com a melho-
ria da eficacia do sistema de gestdo da qualidade e dos processos, com a
melhoria dos produtos e cumprimento dos requisitos dos clientes e com as
necessidades de recursos.

REFERENCIAS
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 4
Norma NP EN ISO 14001:2015 - Ponto 4
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Legislagdo Aplicavel ao Sector
Processos

PS1- Gestao da Qualidade
Ver capitulo 12 - Processos

5.1Lideranga e Compromisso
5.1.1- Generalidades

A Gestdo da MOVACO definiu como objectivo estratégico a elevagédo da sua
performance global.

Para cumprir este requisito a organizagdo decidiu implementar e manter um
sistema de gestdo integrado definindo um seu representante para a area
da qualidade e ambiente - o director fabril - responsabilizando-se assim di-
rectamente pelo seu sucesso.

O representante da gestado participa activamente nas reunides rela-
cionadas com a qualidade e ambiente e na definigdo dos objectivos anuais
da organizagao, acompanhando também o cumprimento dos referidos ob-
jectivos.

Os responséveis da empresa, evidenciam, de facto, o seu grande en-
volvimento na implementacéo do sistema da qualidade através de:

- Politica e objectivos do SGI

- Integragao dos requisitos do SGI nos processos de negdcio da organizagao
- Consciencializagdo para a abordagem por processos

- Disponibilidade de recursos

- Obtengao dos resultados pretendidos

- Envolver, dirigir e apoiar as pessoas

- Abordagem por processos e do pensamento baseado no risco.

5.LIDERANGA 4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
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Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 5.1
Norma NP EN ISO 14001:2015 - Ponto 4
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Processos

PC1 - Estratégia e Anélise de Mercado

PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 - Processos

5.1.2 FOCO NO CLIENTE

A responsabilidade da anélise dos contractos é da drea administrativo-finan-
ceira, garantindo-se a adequada comunicagao da informagéo a todas as ére-
as funcionais implicadas.

A gestdo de topo da MOVACO estabeleceu como factor chave para o seu
sucesso a compreensao e satisfagcdo das necessidades e das expectativas
explicitas e implicitas dos clientes.

De modo a atingir este desiderato tem definidos processos e atribuidas re-
sponsabilidades para:

- Cumprimento dos requisitos dos clientes e dos requisitos estatutérios e
regulamento aplicéveis.

- A determinagdo e tratamento dos riscos e oportunidades que podem afe-
tar a conformidade dos produtos e servigos.

- O incremento da capacidade de satisfazer os clientes

- O fornecer produtos e servigos com a qualidade requerida, de forma con-
sistente.

A identificagdo dos requisitos, necessidades e expectativas dos cli-
entes e potenciais clientes é realizada de acordo com o descrito nos pro-
cessos PC1 - Estratégia e Anélise ao Mercado e PC2 - Comercializagao, PC3
- Projecto, Planeamento e Preparagdo e PC6 - Assisténcia Apds Venda.

5.2.1.2 REFERENCIAS

Norma NP EN [SO 9001:2015 - Ponto 5.1.2
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Processos

PC1- Estratégia e Andlise ao Mercado

PC2 - Comercializagdo

PC3 - Projecto, Planeamento e Preparacéo
PC6 - Assisténcia Apods Venda

Ver capitulo 12 - Processos
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5.2 POLITICA
5.2.1 Estabelecer a Politica da Qualidade e Ambiente

A MOVACO assenta a sua politica da qualidade e ambiente na procura da
melhoria progressiva dos processos e na melhoria continua do sistema de
gestdo da qualidade ambiente. A politica da qualidade e ambiente é revista
pela gestdo de topo, de forma que se mantenha actualizada, apropriada, ad-
equada e eficaz

CA

5. LIDERAN

A politica da qualidade e ambiente foi estabelecida de modo a:

- estar coerente com a estratégia global da organizacgao;

- que da mesma sejam estabelecidos objectivos precisos a atingir;

- demonstrar o envolvimento da administragdo;

- promover a qualidade junto de todos os colaboradores da empresa;

- satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes internos e externos;

A politica da qualidade e ambiente da MOVACO foi estabelecida de

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFAGAO DOS CLIENTES

Ir ao encontro das necessidades e
expectativas dos Clientes, conhecendo
periodicamente a sua satisfagao, por forma
a fideliza-los.

EFICACIA / EFICIENCIA

Maximizar a eficicia e eficiéncia dos
processos e competéncias, com o recurso
permanente aos conceitos tecnolégicos mais
evoluidos.

PARCERIAS
Promover uma relagdo com os fornecedores/
subcontratados baseada no cumprimento dos
compromissos acordados, garantindo

i ias r ias para
as melhores soluges.

forma que seja facil de entender. Assim, é expressa da seguinte forma:

POLITICA DO AMBIENTE

AVALIAQRO DE RISCOS / DESEMPENHO
AMBIENTAL

Optimizagéo dos processos de modo a
minimizar impactes ambientais.

PROTEGAO AMBIENTAL

Promover a utilizagdo sustentével de recursos
naturais e a racionalizagdo do consumo de
materiais e energias.

PREVENGAO DA POLUIGAO

Reduzir, reutilizar e reciclar residuos
produzidos. Adoptar as melhores praticas de
trabalho e tecnologias disponiveis,
promovendo o aumento da eficiéncia
ambiental e energética, dos equipamentos
das instalagGes e da frota, visando a redugéo
das emiss6es atmosféricas.

PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS

CUMPRIMENTO LEGAL
Cumprir a legislagio, regulamentacdo, obrigagdes de conformidade e outros requisitos
aplicéveis, apropriada ao propésito e contexto da organizagao.

COMUNICAGAO

Divulgar e Disponibilizar a todos os Colaboradores e partes interessadas relevantes
as respectivas politicas.

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO
Formar, sensibilizar, valorizar competéncias e motivar os Colaboradores e todos aqueles que
desempenhem atividades em nome da Movago, induzindo a adogao de boas praticas.

MELHORIA CONTINUA
Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficicia dos Sistemas de Gestao.

19
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5.2.2.1 REFERENCIAS

Processos
PC1- Estratégia e Anél

Modelos

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 5.2
Norma NP EN I1SO 14001:2015 - Ponto 5.2

ise de Mercado

5.2.2 Comunicagao da Politica da Qualidade

PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 - Processos

Mod 33 QUA - Politica da Qualidade e Ambiente

A politica ambiental da Movaco — Movimentacao Industrial, Lda estd docu-
mentada no Mod 33 QUA - Politica da Qualidade e Ambiente, sendo divul-
gada a todos os colaboradores através de mensagens da geréncia, afixagao
em “placards’, brochuras efou panfletos, Internet e cartazes. Estd também
acessivel ao publico quer através do sitio da Internet, quer nos espacgos da
empresa acessiveis ao publico.

5.3 Fungoes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A MOVACO tem definidas as fungdes aos diferentes niveis da organizagao

de acordo, com o descrito no manual de fungdes.

APOIO
TECNICO

ASSESSORIA JURIDICA
ROC/TOC

CONSELHO DE GESTAO

DIREGAO
INTERNACIONAL

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
TECNICO JFINANCEIRO

DIREGAO
INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO
PRODUGAO

DEPARTAMENTO
QUALIDADE,
AMBIENTE E
SEGURANGA

RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

PLANEAMENTO
METODOS

GESTAO DA
QUALIDADE

ORGAMENTGAO ‘ FATURAGAO/ |

CONTABILIDADE

TRABALHO

GESTAO DO
AMBIENTE

GABINETE ‘

FINANCEIRO/
TECNICO

TESOURARIA

|
{ PREPARACAO DE |
|

+ COMPRAS
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CONTROLO DE
PRODUGAO EM
FABRICA

ENGENHEIRO

| | soLDADURA/

COORDENADOR
SOLDADURA

INSPETOR
QUALIDADE

PRODUGAO
MONTAGEM
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5.3.1.2 REFERENCIAS

Norma NP EN [SO 9001:2015 - Ponto 5.3
Norma NP EN I1SO 14001:2015 - Ponto 5.3
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Processos
PS5 - Gestao de Recursos Humanos
Ver capitulo 12 - Processos

Modelos

Mod 07 ESC - Organograma

Mod 02 ESC - Manual de Fungdes

Mod 58 ESC - Matriz de Responsabilidades

6.1 Agoes para Tratar riscos e oportunidades

Cabe ao Responsavel da QAS, com o apoio do representante para a gestao,
a convocacéo de reunides ou sessdes de trabalho onde se define e se acom-
panha a evolucéde do planeamento do sistema de gestéo da qualidade e e
ambiente, assim como dos processos e realizagdo do servigo com base em
objectivos e indicadores.

O planeamento do SGI tem por base a definigdo dos processos e pro-
cedimentos necessérios para, de forma eficiente e eficaz, ir ao encontro dos
objectivos definidos para a qualidade e ambiente dos produtos e processos
e dos requisitos do sistema.

As actividades de planeamento tém como entradas (para além das
orientagdes de referencia : politica missao e visdo) informagdes sobre os
contextos internos e externos, que a MOVACO identifica e compreende as
necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes, os requis-
itos aplicéveis , tendo como saldas os planos estratégicos e operacionais.
Para além dos objectivos incluidos nos planos sdo também identificados ri-
scos e oportunidades por forma a: garantir os resultados alcangados; os efei-
tos ndo desejados sejam prevenidos ou minimizados, tais como os aspectos
ambientais, as obrigagdes de conformidade, por forma a obter a melhoria;
A MOVACO identifica os riscos e as oportunidades, e planeia ac¢des para
lidar com eles, bem como a integragdo e implementagdo nos processos do
sistema de gestdo da qualidade e ambiente, e ainda a forma determina a
forma como avalia a eficicia das acgdes.

6. PLANEAMENTO 5. LIDERANGA
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6.1.4 Planeamento de agdes

O SGA da MOVACO, demonstra um planeamento de alto nivel que permite
identificar quais os elementos do SGA que asseguram as agdes para tratar
riscos e oportunidades, aspectos ambientais significativos e obriga¢des de
conformidade que determinou.

Os resultados de monitorizagdo, medigdo anélise e avaliagdo da avaliagdo
de conformidade, ou outras estabelecidas pela MOVACO, para este efeito
permitem avaliar a eficacia das agcoes empreendidas.

A MOVACO, quando relevante, demonstra que considera as melhores
op¢oes tecnoldgicas, analisa a sua viabilidade e toma decisdes apropriadas
e justificadas em relagdo as mesmas.

No planeamento, sdo também identificadas as situagdes de emergéncia, in-
cluindo as que tenham aspectos e impactes ambientais significativos e as
obrigagdes de conformidade.

6. PLANEAMENTO

6.2 Objectivos da Qualidade e Ambiente e Planeamento para os at-
ingir

A MOVACO desenvolveu um sistema de gestdo integrado assente no au-
tocontrolo e na responsabilizagdo dos diferentes colaboradores e cada vez
menos dependente de inspecgéo e verificagao.

Os objectivos (consistentes com a politica da qualidade e do ambi-
ente e com a estratégia da empresa) e indicadores da qualidade e ambi-
ente sdo definidos e comunicados a todos os elementos da organizagao, de
modo a que todos possam contribuir conscientemente para a sua obtengéo.
Os objectivos da qualidade e ambiente sdo definidos e revistos anualmente
em reunido de revisdo pela gestéo.

6.2.1 REFERENCIAS

Norma NP EN 9001:2015 - Ponto 6.2
Norma NP EN 14001:2015 - Ponto 6.2

Processos
PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST

6.3 Planeamento das alteragdes

O planeamento do Sistema de Gestdo da Qualidade tem por base
a definicdo dos processos e procedimentos necessérios para, de forma

22

Apéndice 29 - Proposta Manual da Qualidade e Ambiente, p.22.

216



Comunicacgdo Integrada para a Movaco-Movimentacado Industrial, Lda.

il

MOVAGO

eficiente e eficaz, ir ao encontro dos objectivos definidos para a qualidade
dos produtos e processos e dos requisitos do sistema, para isso disponibi-
liza recursos e atribui responsabilidades e autoridades.

6 REFERENCIAS
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 6.2

Processos

PC1 - Estratégia e Anélise ao Mercado

PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 - Processos

6. PLANEAMENTO

Modelos

Mod 35 QUA - Objectivos da Qualidade

Mod 01 GES - Planeamento da Gestado

Mod 63 ESC - Diagnostico e Planeamento Estratégico

Mod 86 QUA - Tratamento e Avaliagdo dos Riscos e Apostas

7. SUPORTE

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

As actividades da empresa requerem a aplicagdo de recursos materiais e
humanos que sdo proporcionados de acordo com a politica global definida
pela Gestdo de Topo.

Foram também definidas fungdes e responsabilidades ao nivel ambi-
ental, assim como as dos diferentes colaboradores da empresa, estao defi-
nidas, documentadas e foram comunicadas aos diferentes colaboradores,
de acordo com o Mod 09 AMB - Tabela de Responsabilidades ambientais.

7.1.2 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 7.1
Norma NP EN I1SO 14001:2015 - Ponto 7.1

Processos

PC1 - Estratégia e Andlise de Mercado

PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
PS3 - Gestéo Financeira

PS5 - Gestao de Recursos Humanos

Ver capitulo 12 - Processos

Mod 64 Esc — Descrigao de fungbes

Mod 02 Esc- Manual de Fungdes
23
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7.1.2 Pessoas

O responsavel pela gestado de recursos humanos determina a competéncia
necesséria para todos os colaboradores que desenvolvem actividades que
afectam a qualidade dos produtos.

A MOVACO garante, através de acgdes de sensibilizagdo e afixagdo de
informacgdes, que os seus colaboradores estdo perfeitamente conscientes
da relevancia e da importéncia das suas actividades e de como as mesmas
contribuem para a obtencéo dos objectivos da qualidade.

Periodicamente sdo identificadas todas as lacunas no que concerne & for-
magao, cabendo ao responsdvel pela gestdo de recursos humanos, conjun-
tamente com o responsével pela drea da plano de formacgéao anual.

A empresa pode confiar a identificagdo das necessidades de for-
macao a uma entidade externa, desde que a mesma esteja acreditada para
o efeito.

O responsével pelos recursos humanos mantém um registo dos da-
dos relativos aos colaboradores da empresa.

7. SUPORTE

7.1.2.1 REFERENCIAS
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 7.1.2

Processos

PS5- Gestdo de Recursos Humanos

PS2 - Compras, Aprovisionamento e Subcontratagdo
Ver capitulo 12 - Processos

Modelos
Mod 06 ESC - Plano de Formagao

71.3 INFRAESTRUTURA

A MOVACO determina, proporciona e mantém a infra-estrutura necessaria
para a obtencao dos objectivos globais delineados e a conformidade com
0s requisitos.

A determinagao da infra-estrutura necesséria é definida pela Gestéao
de Topo da empresa em colaboragdo com os responséveis de cada area
funcional.

O método para a determinagédo da infra-estrutura apropriada tem por
objectivo determinar os recursos necessarios ao desenvolvimento da activ-
idade da empresa de modo eficaz e eficiente, por forma a corresponder as
expectativas dos seus clientes. Assim, este método visa definir as neces-
sidades quanto as dreas de armazenamento, producédo, servicos de apoio,
tecnologias de informacéo e de comunicagéo e meios de transporte, tendo
em consideragao:
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- os objectivos, funcdo, desempenho, disponibilidade, custo, seguranca, ren- il
ovagao; IE
- 0s custos de manutengao; o
- as especificidades do trabalho de comercializagdo e distribuicao; o
- as necessidades e expectativas e a avaliagao da infra-estrutura. =
172
7.1.3.1 REFERENCIAS ~
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 7.1.3
Processos
PS1- Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
PS4 - Gestdo da Manutengéo
PS5 — Gestdo de Recursos Humanos
Ver capitulo 12 — Processos
7.1.4 AMBIENTE PARA A OPERACIONALIZAGAO DOS PROCESSOS
A MOVACO oferece adequadas condigdes ao nivel do ambiente de trabalho
para a operacionalizagdo dos processos, disponibilizando instalagdes mod-
ernas com niveis de iluminacéo, ventilagdo, temperatura e higiene apropria-
das a actividade que desenvolve e os recursos necessérios para efectuar o
trabalho.
Por outro lado, é filosofia da empresa promover o trabalho em equipa
e motivar todos os seus colaboradores a participarem activamente na mel-
horia do desempenho da organizagdo, sendo que todas as sugestdes apre-
sentadas pelos diferentes colaboradores sdo analisadas adequadamente.
71.4.1 REFERENCIAS
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 7.1.4
Legislagdo especifica ao nivel da SST, do Ambiente
Processos
PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
PS5 - Gestédo de Recursos Humanos
Ver capitulo 12 - Processos
7.1.5 RECURSOS DE MONITORIZAGAO E MEDIGAO
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 RASTREABILIDADE DA MEDIGAO
Cabe ao responsavel pela drea da qualidade, ambiente e SST supervisionar e
coordenar o sistema de calibracao / verificagdo dos equipamentos de mon-
25
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itorizagdo e medicéo. E ainda da sua responsabilidade o estabelecimento i
de um plano de calibragdo dos equipamentos e zelar pela sua correcta uti- IE
lizagao. 0o

O PS1 - Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST indica como é feito o o
controlo destes equipamentos. - |

w

7.1.5.2.1- REFERENCIAS ~
Norma NP EN ISO 9001:2015 - 7.1.5
Processos
PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 - Processos
Procedimentos
PQ 08 - Controlo dos RMM
Ver capitulo 11 — Procedimentos
Mod 52 QUA - Gestao de RMM
7.1.6 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
A Movacgo garante o conhecimento necessério para a operacionalizagdo dos
seus processos para obter a conformidade dos seus produtos e servigos
através do conhecimento adquirido com a experiencia que é utilizada e par-
tilhada.
7.2 COMPETENCIAS

As actividades da empresa requerem a aplicagdo de recursos mate-
riais @ humanos que sdo proporcionados de acordo com a politica global
definida pela Gestao de Topo.

A Gestédo de Topo assegura os meios adequados para garantir a efica-
cia e eficiéncia do sistema de gestdo qualidade. No que concerne & com-
peténcia dos colaboradores que desempenham actividades que afectam a
qualidade dos produtos, esta é definida tendo em consideragéo: a escolari-
dade; a formacéo; o saber fazer e a experiéncia.
7.3 CONSCIENCIALIZAGAO

Anualmente o responsével da Qualidade, Ambiente e SST, faz uma re-
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unido onde consciencializagdo todos os trabalhadores da Movago para as il

seguintes situagdes: IE
- Politica da qualidade e ambiente (o)
- Objectivos da qualidade e ambiente mais relevantes o
- Contributo dos trabalhadores para a eficécia do SGI, -
- Das implicagdes das ndo conformidades com os requisitos do SGI w
- Da necessidade de cumprimento dos requisitos do Sistema de ~

Gestdo Ambiental e das suas responsabilidades ao nivel ambiental;
- Da relevancia e da importancia das suas actividades e do impacte

que as mesmas poderdo causar no ambiente, para assim poderem valorizar

os beneficios da melhoria do desempenho ambiental.

7.3.1 REFERENCIAS

Norma NP EN SO 9001:2015 - Ponto 7.3

Norma NP EN SO 14001:2015 - Ponto 7.3

Processos

PS2 - Compras, Aprovisionamento e Subcontratacao

PS5 — Gestédo de Recursos Humanos

Ver capitulo 12 - Processos

7.4 COMUNICAGAO

Para que toda a comunicagéo relativa ao sistema de gestdo integrado seja

feita de forma adequada, e nos dois sentidos, a MOVACO recorre a vérias

formas de difusdo, nomeadamente informacao afixada em placards, comu-

nicados e circulares internas, brochuras efou panfletos, reunides de trabalho,

inquéritos e solicitagado de sugestdes.
No procedimento PAO3 Comunicagdo, estabelece a forma seguida

pela Movacgo - Movimentagao Industrial, Lda para proceder & comunicagao

dos seus aspectos ambientais e do seu sistema de gestdo ambiental, a nivel

interno entre os varios niveis e fungdes da organizagdo, bem como receber,

documentar e responder a comunicagdes de partes interessadas externas.

7.5 INFORMAGAO DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

A MOVACO tem documentado o seu sistema de gestdo da qualidade ba-

seado na norma NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015 , legislagao
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aplicével ao sector e estratégia definida, incluindo:

- processos;

- politica da qualidade e ambiente;

- objectivos da qualidade e ambiente;

- manual da qualidade e ambiente;

- procedimentos exigidos pela norma NP EN 1SO 9001:2015 e NP EN
ISO 14001:2015;

- documentos necessérios para garantir o planeamento, a operagdo
e o controlo eficaz dos processos, nomeadamente instrugdes de trabalho,
métodos internos e planos;

- registos exigidos pela norma NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO
14001:2015 outros necessdrios para a melhoria continua dos processos.

No Mod06 QUA - Matriz documental encontram-se referidos os
principais elementos do sistema de gestdo ambiental e suas interacgdes e
referéncias a documentos relacionados.

O sistema de gestao da qualidade tem os seguintes niveis de documentagéo:

NIVEL DOCUMENTOS EXIGENCIAS ESPECIFICAS
1 Macroprocesso(s), Processos| Definigdo da forma como esta(ao) estru-
Processos Chave e de Suporte turado(s) o(s) negdcio(s)
2 Politica da Qualidade e Definigao dos principios pelos quais a
Politica Ambiente empresa se rege em termos da qualidade
3 Objectivos da Qualidade e | Definigao dos objetivos, num determinado
Objectivos Ambiente periodo (termos de qualidade e ambiente)
4 Manual da Qualidade e Definigdo do processo e das responsabili-
Manual da Qualidade Ambiente dades
5 -
Procedimentos Procedimentos do $GI Definigdo de Quem, Como e Quando
6 A
Instrucdes de Trabalho Instrugées de Trabalho Explicagéo de que forma
7 - Planos, Modelos e Exploragao dos resultados/estado das
Documentacgao :
Métodos Internos performances
complementar

7.5.2 Criagao e Utilizagao

Cada drea funcional emite os registos necessarios ao sistema de gestdo da
qualidade, cabendo ao departamento da qualidade, ambiente e seguranga a
responsabilidade da manutengéo e arquivo dos documentos originais.

Os controlos necessdrios para a identificagdo, armazenagem, pro-
tecgdo, recuperagdo, tempo de retengdo e eliminagao de registos é feito de
acordo com o procedimento PQ 03 - Controlo dos registos.

7.5.3 Controlo da Informagao Documentada

Os documentos pertencentes ao sistema de gestdo da qualidade sdo de-
senvolvidos com base no procedimento PQ 01 - Elaboracdo da informacée
documentada, revistos e controlados de acordo com o procedimento PQ
02 - Controlo da informagae documentada.
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Todos os documentos de origem externa sdo adequadamente identi- il
ficados, sendo a sua distribuicao feita de acordo com orientagdes da admin- IE
istracao. (o]
Para o controlo da informagdo documentada existe um registo onde o
éindicada a dltima edigéo, a sua elaboragdo, verificacdo e aprovagdo e o de- =
partamento responséavel. v
M~

7.5.3.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 7.5
Norma NP EN 1SO 14001:2015 - Ponto 7.5

8. OPERACIONALIZAGCAO

Legislagdo aplicével ao setor

Processos
PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 — Processos

Procedimentos

PQ 01 - Elaboragéo da Informagao documentada
PQ 02 - Controlo da informagdo documentada
PQ 03 - Controlo de registos

Ver capitulo 11 — Relagdo de Procedimentos

Modelos
Mod 01 QUA - Matriz documental

8.1 PLANEAMENTO E CONTROLO OPERACIONAL

A MOVACO tem definidos os processos adequados a realizagdo do
produto. No planeamento da realizagdo do produto sdo tidos em consider-
agao os requisitos associados, sendo este feito de forma articulada com os
restantes processos.

Para os diferentes produtos sdo definidos pardmetros ao nivel da qual-
idade e definidas as actividades de controlo nas diferentes fases do proces-
so de fabricacéo.

A empresa tem também definido, no estrito cumprimento da legis-
lagdoem  vigor, critérios de aceitagdo do produto.

A Movago - Movimentacgdo Industrial, Lda para o cumprimento deste
requisito implementou um procedimento escrito - PAO4 Monitorizagdo e
medigao, através do qual garante o cumprimento da sua politica, objectivos
e metas.
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8.1.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 8.1
Norma NP EN ISO 14001:2015 - Ponto 8.1
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Processos

PC3 - Projecto, Planeamento e Preparacéo
PC4 - Fabricacéo

Ver capitulo 12 - Processos

8.2 REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

8. OPERACIONALIZACAO

8.2.1 Comunicagdo com o cliente

No que concerne & comunicagdo (prazos, produto, alteragdes contratuais)
com o cliente, esta é feita por pessoas com responsabilidade para o efeito,
sob a coordenagédo do responséavel pela actividade comercial da MOVACO.
O retorno da informagéo do cliente, é também preocupagédo da empresa

8.2.2 Determinagéo dos requisitos relacionados com produtos e servicos

A MOVACO nas diferentes &reas de intervencéo determina os requisitos rel-
acionados com o produto, nomeadamente:

- os requisitos determinados pelos clientes, incluindo os referidos em cader-
nos de encargos e ou contratos;

- os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para a utilizagao
especificada ou pretendida;

- 0s requisitos inerentes a regulamentos, normas e legislacdo especifica;

- requisitos complementares que contribuam para o bom desenvolvimento
do produto e para a consequente satisfagao do cliente.

8.2.3 Revisao dos requisitos para produtos e servigos

Antes de assumir qualquer compromisso com os clientes em termos de
fornecimento, a MOVACO assegura as condi¢gdes essenciais para o cum-
primento dos requisitos do cliente. Posteriormente, estabelece contractos
com os seus clientes nos quais se incluem os requisitos relacionados com o
produto / servigo.
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8.2.4 Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos

Quaisquer alteracdes a contractos ou encomendas sdo adequadamente re-
solvidas. Estas alteragées sdo comunicadas por email.

8.2 Preparacao e resposta a emergéncias - 1SO (14001:2015)

As situacdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais capazes de
causarem impacte no ambiente, assim como a resposta a dar aos mesmos
estdo previstas no procedimento PAO5 Preparagdo e Resposta a Situacoes
de Emergéncia.

Este procedimento tem ainda estabelecida a forma de responder a
situagdes de emergéncia e aos acidentes reais, prevenindo os impactes am-
bientais adversos dai recorrentes

8. OPERACIONALIZAGCAO

8.2.2 REFERENCIAS
Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 8.2

Processos

PC2 - Comercializagdo

PC3 - Projecto, Planeamento e Preparagdo
PC5 - Logistica e Montagem no cliente
PC6 - Assisténcia Apds Venda

Ver capitulo 12 - Processos

8.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

8.3.1 GENERALIDADES

As actividades de concepcgéo e desenvolvimento sdo subcontratadas a em-
presas especializadas e tratando-se de projectos de menor complexidade
realizadas pela secgdo de preparagédo e planeamento em estreita colabora-
¢do as areas administrativo-financeiro, industrial e logistica e da qualidade,
ambiente e SST.

Dadas as especificidades do sector onde a empresa estd inserida,
em todos os desenvolvimentos de novos produtos tem-se em consideragao
quer os requisitos do cliente, quer dados de anteriores desenvolvimentos
similares, quer ainda todos e quaisquer requisitos legalmente aplicaveis (nor-
mativos, legislativos, regulamentares). Para atingir este desiderato a empresa
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cumpre o definido no processo PC3 - Projecto, Planeamento e Preparagéo. o

Quaisquer alteragdes, quer sejam identificadas internamente, quer '6“
sejam justificadas pelas exigéncias dos clientes, quer resultantes de altera- <
¢do do mercado, alteragdes regulamentares, actividades de verificagao, va- N
lidagdo ou de outra qualquer razdo na concepgao e no desenvolvimento sdo ]
identificadas e mantidos registos das mesmas. <

Sempre que o projecto seja realizado em empresa subcontratada as 4
alteragdes sao comunicadas através da secgio de planeamento e prepara- (o)
cao. a
8.3.2 REFERENCIAS é

L

Norma NP EN SO 9001:2015 - Ponto 8.3 .
Norma EN 1090-1 o
Norma EN 1090-2 Lo
Processos
PC3 - Projecto, Planeamento e Preparagdo
Ver capitulo 12 — Processos
8.4 CONTROLO DOS PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS DE
FORNECEDORES EXTERNOS
8.4.1 GENERALIDADES
A MOVACO, assegura que o produto comprado estd em conformidade com
as especificagdes de compra.
Sao ainda estabelecidos e aplicados critérios para avaliagdo, selecgdo e mon-
itorizagao do desempenho e reavaliagao de fornecedores extenos com base
na respectiva capacidade para fornecer processos ou produtos e servigos
de acordo com os requisitos.
8.4.2 Tipo e extensao de controlo
A MOVACO tem definida uma estrutura de responsabilidade para a real-
izagdo das compras.

No processo PS2 — Compras, Aprovisionamento e Subcontratagao
estdo definidas as actividades associadas ao mesmo, assim como os re-
sponséaveis pelas mesmas.
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O responsével pelo sistema de gestdo da qualidade, ambiente e SST
comprova que o processo de compras estabelecido cumpre com todos os !
requisitos de qualidade especificados. Na aquisicdo de quaisquer produtos
tem-se em consideracao o fim a que se destinam.

Os fornecedores sdo seleccionados e avaliados no que concerne ao
cumprimento dos requisitos de qualidade, sendo a avaliagao feita de acordo
com o estabelecido no processo PS2 - Compras, Aprovisionamento e Sub-
contratagao.

No que concerne a subcontratagdo de pessoal, esta é feita tendo em
consideragdo a competéncia necesséria as fungdes a desempenhar, sendo
os subcontratados integrados em equipas lideradas por colaboradores que
fazem parte dos quadros da Movago.

A MOVACO tem estabelecido e implementado actividades de in-
spec¢ao, por forma a assegurar que os produtos comprados estao de acor-
do com os requisitos de compra especificados.

8. OPERACIONALIZAGCAO

8.4.3 Informacgéo para fornecedores externos

Toda a informac&o facultada aos fornecedores, incluindo as especificacdes
de compra e os requisitos de qualidade, deve ser correcta, completa e ob-
jectiva.

A MOVACO tem estabelecido e implementado actividades de in-
speccao, por forma a assegurar que os produtos comprados estdo de acor-
do com os requisitos de compra especificados.

8.4.3.1 REFERENCIAS

Norma NP EN I1SO 9001:2015 - ponto 8.4
Processos

PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST

PS2 - Compras, Aprovisionamento e Subcontratagao

Ver capitulo 10 - Processos

8.5 PRODUGAO E DA PRESTAGAO DO SERVICO
8.5.1 Controlo da producéo e da prestagao do servigo

A MOVACO desenvolve toda a sua actividade produtiva tendo por base:
informacéo sobre as caracteristicas dos produtos a fabricar/comercializar;
instrugdes de trabalho sempre que consideradas relevantes; disponibili-
dade de meios técnicos adequados e utilizagdo RMM; implementacéo de
monitorizagdo e medigao e implementacgdo de actividades de liberagdo, de
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entrega e posteriores a entrega.
Validagéo dos processos de produgéo e de fornecimento do servigo

Este requisito é aplicavel, pelo facto das saidas dos processos ndo po-
derem ser verificadas por monitorizagdo ou medicao (soldadura e pintura).
8.5.2 Identificagao e rastreabilidade
A rastreabilidade ndo € requisito obrigatdrio. Todos os produtos sao identificados.
8.5.3 Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos
A MOVACO responsabiliza-se pela propriedade do cliente, enquanto esta

estiver sob a sua posse, sendo adequadamente identificada, verificada e
protegida.

8. OPERACIONALIZACAO

8.5.4 Preservagao

As condigdes de preservagao dos produtos (identificagcao, manuseamento,
armazenamento e protecgdo) sao fixadas pelo responsével pela qualidade,
ambiente e SST em conjunto a gestdo de topo, exigindo-se que sejam cum-
pridas por todos.

8.5.5 Actividades Posteriores a entrega

A MOVAGCO desenvolve toda a sua actividade produtiva tendo por base: in-
formagao sobre as caracteristicas dos produtos a fabricar/comercializar; in-
strugdes de trabalho sempre que consideradas relevantes; disponibilidade
de meios técnicos adequados e utilizagdo RMM; implementagao de moni-
torizagdo e medicao e implementacdo de actividades de liberagéo, de en-
trega e posteriores a entrega.

8.5.6 Controlo das alteragoes
As alteragdes ndo planeadas e essenciais para a produgéo e fornecimento
do servigo sao revistas e controladas de forma a ndo afectarem a conform-

idade. Para isso a MOVACO mantém registos onde sdo evidenciados os re-
sultados da andlise e decisdo sobre as alteragdes e as acgdes que acarretam.
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8.6 Libertagao de Produtos e Servigos

8. OPERACIONALIZAGCAO

A empresa tem estabelecidas metodologias para a monitorizagdo e medicao
da qualidade dos produtos visando a verificagdo dos seus requisitos. Estas
acgdes sdo desenvolvidas em etapas apropriadas do processo. Os produtos
ndo sdo libertados sem que se tenham verificado as operagdes planeadas
gue comprovem que cumprem com os requisitos aplicaveis.

8.6.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - ponto 8.5
Norma EN 1090-1
Norma EN 1090-2

Processos

PC4 - Fabricagao

PC5 - Logistica e Montagem no Cliente
PCé - Assistencia Apds Venda

PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
PS4 - Gestdo da Manutencgéo

Procedimentos
PQ 07 - Validagdo de Processos Especiais

8.7 Controlo de saidas ndo conformes

O produto ndo conforme, ou seja, o produto que ndo esta conforme com os
requisitos especificados é devidamente identificado e controlado, de forma
a que seja impedida a sua jungéo aos produtos conformes e que seja invo-
luntariamente incorporado no processo ou inadvertidamente entregue ao
cliente.

No que diz respeito ao produto ndo conforme, a MOVACO :

- implementa ac¢des para eliminar a (s) ndo conformidade (s) detec-
tada (s), quando aplicével;

- autoriza a sua utilizagdo, liberagdo ou aceitagdo, mediante aprova-
¢édo de pessoa autorizada para o efeito e, quando aplicével, do cliente;

- implementa ac¢des que impegam a utilizagdo previamente estabe-
lecida.

O procedimento PQ 06 — Controlo do produto ndo conforme estabe-
lece os controlos e correspondentes responsabilidades e autoridades para
o tratamento do produto ndo conforme.

As situagdes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais ca-
pazes de causarem impacte no ambiente, assim como a resposta a dar aos
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mesmos estdo previstas no procedimento PAQ5 Preparagdo e Resposta a
Situagdes de Emergéncia.

Este procedimento tem ainda estabelecida a forma de responder a
situagdes de emergéncia e aos acidentes reais, prevenindo os impactes am-
bientais adversos dai recorrentes

8.71 REFERENCIAS
Norma NP EN SO 9001:2015

Processos

PS1- Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
PC4 - Fabricagao

Ver capitulo 12 - Processos

Procedimentos
PQ 06 - Controlo do produto ndo conforme
Ver Capitulo 11 - Relagdo de Procedimentos

9.1 - MONITORIZAGAO E MEDIGAO ANALISE E AVALIAGAO

O responsével pela drea da Qualidade, Ambiente e SST em coordenagao
com o responsdvel pela drea Administrativo-Financeira é responsével por
planificar, estabelecer e desenvolver as actividades de medicéo, andlise e
melhoria dos processos da MOVACO. Todas as areas funcionais colaboram
nestas actividades, de acordo com orientagdes da gestao de topo.

As metodologias utilizadas de monitorizagdo, medigéo, anélise e mel-
horia dos processos, visam assegurar a conformidade dos produtos fabri-
cados e/ou servigos prestados pela MOVACO e melhorar continuamente a
eficacia do seu Sistema de Gestéao Integrado.

9. AVALIAGAO DE DESEMPENHO 8. OPERACIONALIZAGCAO

9.1.1- Generalidades

O Departamento da Qualidade, Ambiente e SST e o responsével pela drea
Administrativo-Financeira séo responsaveis pelo estabelecimento de méto-
dos apropriados para a monitorizagdo e medigdo dos processos do sistema,
sendo os seus resultados registados no modelo Mod 42 QUA - Quadro de
Monitorizacdo dos Processos.

O procedimento PAO4 — Monitorizagdo e medicdo define as acgdes
necessérias para monitorizar e medir periodicamente as caracteristicas prin-
cipais das actividades relacionadas com os aspectos e impactes ambientais
significativos, de modo a monitorizar o desempenho, os controlos operacio-
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nais respectivos e a conformidade com os objectivos e metas ambientais da
organizagao.

Sempre que a empresa necessite de recorrer a entidades externas
para a realizagdo de monitorizagdes e medigdes & exigido ao fornecedor
a calibragdo/verificagdo e manutengdo adequada dos seus equipamentos,
mediante fornecimento de registos.

9.1.2 - Satisfagdo do Cliente

A MOVACO tem como principal objectivo ir ao encontro dos requisitos dos
clientes e se possivel superar as suas expectativas. Para aferir o indice de
satisfagdo dos clientes e a possibilidade de detectar acgdes de melhoria a
empresa desenvolve actividades como questionarios, tratamento de rec-
lamagdes e visitas a clientes.

-

9. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

9.1.2 - Avaliagdo da Conformidade ISO 14001:2015

O procedimento PAO4 - Monitorizagdo e medigado define também a forma
de avaliar periodicamente a conformidade com os requisitos legais e outros
aplicaveis a Movimentagao Industrial, Lda.

O PAO2 - Identificagdo de Requisitos Legais e Outros estabelece o
sistema que a Movimentacao Industrial, Lda segue para identificar, conhecer,
manter em dia e avaliar a conformidade com os requisitos legais e outros que
sdo aplicaveis as suas actividades, produtos e servigos no dmbito do Sistema
de Gestdo Ambiental.

O Mod 08 AMB - Avaliagdo da Conformidade relativa a Requisitos le-
gais e outros permite fazer a avaliagdo e o acompanhamento aos requisitos
legais e outros que sejam aplicéveis a organizacgao

9.1.3- Anélise e Avaliagao

A MOVACO determina, recolhe e analisa dados, incluindo informagao de
monitorizacao e de medigdo com vista a comprovar a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade e a identificar oportunidades de melhoria.

No sentido de avaliar a satisfagdo dos clientes sdo recolhidos e anali-
sados entre outros os seguintes dados: resultados do questiondrios; relatéri-
os de visitas a clientes; nimero de reclamacées de clientes e volume de ven-
das por cliente (principais clientes).

Para avaliar o indice de conformidade com os requisitos do produto,
séo recolhidos e analisados os dados relativos & sua conformidade
Para avaliar a eficacia dos processos e oportunidades de melhoria foram es-
tabelecidos indicadores para cada processo, os quais sdo monitorizados pe-
riodicamente.

Alémdas sugestdes, para analisar a satisfagdo dos colaboradores procede-se
a realizagdo de questionérios escritos e ao respectivo tratamento dos dados.
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As informagdes sobre o desempenho dos diferentes fornecedores
sdo recolhidas e analisadas com base no processo PS2 — Aprovisionamento

9.2 - Auditoria Interna

E da responsabilidade da &rea da qualidade, ambiente e SST a planificacdo e
coordenacdo das auditorias internas da qualidade e ambiente, as quais séo
realizadas de acordo com o definido no procedimento PQ 04- Auditorias
Internas.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.3 - Revisao pela Gestao

9.3.1- Generalidades

A revisdo do sistema de gestao interado é feita em reunido anual, excepto se
outros factores levarem a uma revisdo intermédia, sendo coordenada pelo
representante da gestao, tendo a presenga, sempre que possivel, dos res-
ponséaveis pelos diferentes departamentos.

Da reuniao ¢ elaborada uma acta, Mod 17 ESC - Acta de Reunides, na
qual constam os pontos tratados, as observagdes efectuadas e as acgdes
de melhoria aimplementar. E distribuida uma cépia aos participantes e man-
tido o original na drea da qualidade.

Os objectivos desta revisdo passam por:

- assegurar que o sistema se mantém apropriado, adequado e eficaz;

- detectar necessidades de alteragdes / oportunidades de melhoria;

- optimizar os processos e elevar a performance global e ambiental da orga-
nizagao.

9.3.2 - Entrada para a revisdo pela gestédo

Todas as entradas utilizadas para a reunido de revisdo pela gestéo, tém por
objectivo apoiar a avaliagdo da eficiéncia e eficicia do sistema de gestdo da
qualidade e ambiente, tendo em consideragdo diversos aspectos, nomea-
damente a satisfagdo dos clientes e a melhoria dos processos e realizagao
do servigo.

9.3.3 - Saida da revisao pela gestao

As saidas da reuniao, expressas em acta, estdo relacionadas com a melhoria
da eficécia do sistema de gestdo da qualidade e ambiente e dos processos,
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com a melhoria dos produtos e cumprimento dos requisitos dos clientes e
ambientais e com as necessidades de recursos.

9.3.3.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015 - Ponto 9
Norma NP EN ISO 14001:2015 - Ponto ¢

Processos

PS1- Gestdo da Qualidade, Ambiente e SST
PS2 - Compras , Aprovisonamento e Subcontratagéo
PS3 - Gestéo Financeira

PS4 - Gestdo da Manutengéo

PS5 — Gestdo de Recursos Humanos

PC1- Analise e Estratégia de Mercado

PC2 - Comercializagdo

PC3 - Projecto, Planeamento e Preparagao
PC4 - Fabricagao

PC5 - Logistica e Montagem no Cliente
PC6 - Assisténcia Pés-Venda

-~

Ver capitulo 12 - Processos

10.1 - Generalidades

Objectivando a melhoria continua da eficécia do Sistema integrado Quali-
dade e Ambiente, a MOVACO tem implementado a politica da qualidade,
objectivos, monitorizagdo de processos, relatérios de auditorias, ndo con-
formidades, acgdes correctivas, revisdo pela gestio e reclamagdes entre
outros.

10. MELHORIA 9. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

10.2 - Nao Conformidade e Agao Correctiva

As acgdes correctivas sdo baseadas em estudos/analises acerca da causa da
ndo conformidade detectadas, analisando-se detalhadamente os dados dis-
poniveis inerentes as diferentes dreas funcionais. As acgdes correctivas sdo
realizadas de acordo com o definido no processo PQ 05 Acgdes Correctivas.
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10.3 - Melhoria Continua

O Responsavel da Qualidade, Ambiente e SST é o responsével por zelar pelo
cumprimento das acgdes correctivas e acgdes para tratar riscos e oportuni-
dades e de fazer um seguimento das mesmas, para comprovar a sua efec-
tividade prética.

Com a anélise de riscos e oportunidades, sdo desencadeadas agdes de for-
ma a detectar, analisar e eliminar as causas de potenciais ndo conformidades
baseando-se, para tal, em fontes adequadas de informacao, tais como rec-
lamagdes de clientes, relatérios de ndo conformidades, relatérios de audito-
rias internas, brainstormings, grupos de trabalho etc

10. MELHORIA

10.3.1 REFERENCIAS

Norma NP EN ISO 9001:2015
Norma NP EN I1SO 14001:2015 - Ponto 9

Processos
PS1 - Gestao da Qualidade, Ambiente e SST
Ver capitulo 12 — Processos

Procedimentos

PQ 05 Acgdes Correctivas

PQ 09 Gestédo de Riscos e Oportunidades
Ver Capitulo 11 - Relagdo de Procedimentos

~

11. RELAGAO DE PROCEDIMENTOS

Os procedimentos usados na MOVACO sdo os que seguidamente se apre-
sentam:
PQ 01 Elaboragdo da Informagao Documentada
PQ 02 Controlo da Informagao Documentada
PQ 03 Controlo dos Registos
PQ 04 Auditorias Internas
PQ 05 Acgdes Correctivas
PQ 06 Controlo do Produto ndo Conforme
PQ 07 Validagdo de Processo Especiais
PQ 08 Controlo dos RMM
PQ 09 Gestéo de Risco
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12.1- IDENTIFICAQAO DOS PROCESSOS

IDENTIFICAQRO DE PROCESSOS |

MACROPROCESSOS

RELACIONAMENTO COM OS PONTOS DA NORMA
NP EN ISO 9001:2015

MP - Macroprocesso

PROCESSOS CHAVE

PC1- Andlise estratégica e de
Mercado

4.4/4.2/51.1/51.2//5.2/6/54/5.6/711/
7.1.2/7.2/ 7.5/ /8.4/9.1.3

PC2 - Comercializagao

51.2/8.2/913

PC3 - Projecto, Planeamento e
Preparacéo

51.2/81/8.2/83/9.13

PC4 - Fabricagao

8.1/8.5/8.7/9.1.3/10.2

PCS5 - Logistica e Montagem no
cliente

8.2/8.5/913

PC6 - Assisténcia Pés-venda

51.2/8.2/8.5/913

PROCESSOS DE SUPORTE
PS1- Gestao da Qualidade, 4/52/71/71.3/71.4[71.5/7.5/8.4 /8.5 /8.7/ 9.1
Ambiente e SST /9.1.3 /9.3 /10 /10.2
PS2 - Compras, Aprovisionamen-
to e Subcontratagéo. 8.4/9.13
PS3 - Gestao Financeira 7.1/9.1.4
PS4 - Gestao da Manutengao |7.1.3/8.5/9.1

PS5- Gestao de Recursos
Humanos

5/711/71.2/71.3/7.1.4/9.1.3
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IDENTIFICAGCAO | RELACIONAMENTO COM OS PONTOS DA NORMA o
DOS PROCESSOS NP EN ISO 14001:2015 v
PROCESSOS CRITICOS 3
PC1-Anélise estratégicaede |, 1/, 56 516 21/6.2.2/7.1/7.4.1/7.4.2/7.4.3/9.3 8
Mercado o
PC2 - Comercializagao 6.1.2/6.1.3/7.2/7.3/8.1/8.2/9.1/10.2 o
PC3 - Projecto, Planeament o.
clecto, Flaneamento € 1¢.1.2/6.1.3/7.2/7.3/8.1/8.2/9.1/9.1.1/10.2/10.3 o
Preparagdo -
PC4 - Fabricagao 6.1.2/6.1.3/7.2/7.3/8.1/8.2/9.1/9.1.1/10.2/10.3
PC5 - Logistica e Montagemno |, 4 5 ¢ 1 2/7 2/7.3/8.1/8.2/9.1/9.1.1/10.2/10.3
cliente
PCé- Assisténcia Pés-venda 8.1/9.1/9.11
PROCESSOS DE SUPORTE
PS1- Gestdo da Qualidade, 4.3/5.2/6.1.2/6.1.3/6.2.1/6.2.2/7.4.2/7.4.3/7.5.1/7.5.2
Ambiente e SST /8.1/9.1/10.2
PS2 - Compras, Aprovisionamen- 8.1
to, e Subcontratacao '
PS3 - Gestao Financeira 5.2/6.1.2/6.1.3/7.1/9
PS4 - Gestdo da Manutengao | 6.1.2/8.1/8.2/9.1
PS5 - Gestdo de Recursos
Humanos 5.3/7.2/7.3/7/8.1/8.2/9.1
12.2 - MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
I | ESTRUTURA DA ORGANIZAGAO
sl e |85 . QUALIDADE,
S A INDUSTRIA RECURSOS ADMINISTRATIVO/
eless ’f‘ COMERCIAL ELOGISTICA  |HUMANOS M'::B;ES':TE FINANCEIRO
H H HLE
8 : 1|2 |21|22]23]|24| 3 3.1]32|33(34| 4 | 41 [ 5 | 51 [6]6.1]|6.2]|6.36.4
PC1 ®|0O|O|0O (o} o o o o |O
pC2 e|0 [6) [e o|lo|o| oo
PC3 ® |0 oo | O o o o o |O
PC4 [ ] (e} o|0|0O| O o (o]
PCS e |0 o|o olo]o] oo
PCé ® |0 o(O|0C o o o |O
MP
PS1 | O |O o o] o L] o |0
ps2 | @ |0 olo olo|lo|o]| o |o o o
ps3 | ®|O|O|O|O (O |0 o o o o |Oo|0O o]
PS4 | @ o olo|lo| o |e| o |o
PS5 | @ (O oo o} o o o o |0
RESPONSAVEL @ PARTICIPA O
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12.3 - INTERACGAO DOS PROCESSOS

oS

2]
~_ B [mP 72
A ‘\\ PC1|PC2|PC3|PC4 |PC5|PC6|PS1|PS2|PS3 |PS4|PS5 bl
MP | PC1 [PC1 X SIMBOLOGIA: O
PC2| X |PC2 X Processo A que interage com 2
opl B nos dois sentid
PC3| X | « [PC3 X [«
PC4 < |Pca X A«B:X ¢\i
PC5 < |PC5 X Processo A que interage com -
PCE - | < PCs| x © processo B' num Unico
sentido
PS1 PS1 A<B:>»
PS2 X | = X | X [PS2 Processo B que interage com
ps3| x - - X PS3 o processo A num dnico
sentido
PS4 X | x X PS4 A—B:«
PS5| X X X = PS5
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1.1 Breve Historial

Criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, a Movago -
Movimentagéo Industrial, Lda constitui uma unidade produtiva especializada
na produgdo de estruturas e componentes para equipamentos de movimen-
tacdo industrial (transportadores, paletizadores elevadores,pontes rolantes,

Desde a sua criagdo, que a Movago - Movimentacdo Industrial, Lda,
tem associado o seu nome a clientes com dimenséo e relevo devido & boa
relacdo qualidade / preco que os seus produtos oferecem, a seriedade nas
negociacdes e ao cumprimento de prazos de entrega.

Ao longo dos anos tem demonstrado uma atitude proactiva, focaliza-
da na satisfacéo das necessidades do cliente, procurando sempre que pos-
sivel exceder as suas expectativas e estando sempre receptiva a introdugéo
de novas tecnologias com melhoramento dos métodos organizacionais.

O espirito empreendedor dos sdcios tem determinado a dimensdo e
modernizagdo constante da empresa. Assim, em 1994 e posteriormente em,
2009 e 2013 foram ampliadas as instalagdes de modo a dar resposta mais
adequada as solicitagdes do mercado.

Esta estratégia decidida pelo conselho de gestdo da empresa permi-
tiu a consolidagdo e expansdo da presenga no mercado, mantendo e desen-
volvendo uma estrutura ainda mais flexivel e funcional.

-~

I. INFORMAGAO GERAL SOBRE A EMPRESA

1.2 Objectivos e missao
1.2.1 Objectivos gerais

- Construir estruturas especiais e equipamentos de transporte e movimen-
tagdo com elevado nivel de qualidade;

- Penetragdo nos mercados externos (COMUNITARIO, PALOPS,RUSSIA,USS
E América Latina);

- Consolidagao da Presenga no Mercado Doméstico/Nacional;

- Manter uma estrutura de Recursos Humanos estavel e dindmica;

- Criar progressivamente produtos de maior de valor acrescentado;

- Manter/faumentar a competitividade geral da empresa.

1.2.2 Missao
Consiste em transformar matérias-primas em equipamentos diferen-

ciados capazes de satisfazerem totalmente os clientes, incorporando tecno-
logias que lhe permitem obter elevado nivel de automacao.
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1.2.3 Os principios

- Conceber & optimizar layouts que cumpram as necessidades do clients;

- MNegodiar & produzir com seriedade;

- Curnprir prazos;

- Apostar na qualidade;

- Modernizar permanentermente o parque de maquinas

- Apostar na competéncia com formagao e valorizagdo constante dos

Recursos Hurmanos.

1.3 O que fazemos/Meios de que dispomos
Concebemos e realizamos.

Sistemas inte grados de armazenagem de cargas:
- Paletizadores;
- Despaletizadores;
- Transportadores de rolos e transportadores de corentes;
- Elevadores industriais;
- Carros transportadores de paletes;
- Edificios de armazenagem integrados & computorizados.

Equipamenteos & movimentacio de cargas:
-Pontes rolantes e pérticos com motorizagdes eléctricas & hidradlicas;
-Transportadores de telae cormente,
-Sem-fins, elevadores de alcatruze s e redlerss;
-Skips

Equipamenteos de pesagem industrial:
- Basculas de camides;
- Basculas de vagons-caminhos de ferng;
- Plataformas de pesagem;
- Pesagem em tolvas, silos ou transportadores;
- Sisternas de composigio e dosificagdo.

Construgdo e instalagae de edificios industriais.
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1.4 Politica da Qualidade e Ambiente

A MOVACO, € atualmente uma das mais dindmicas empresas do setor me-
talomecéanico especializada no desenvolvimento de solugdes de movimen-
tagao industrial, incluindo nos seua objetivos o compromisso dos processos
e procedimentos baseados nos seguintes princlpios:

W)
[EA]
[« 4
Q.
L
<
[EA]
o
(= +]
POLITICA DA QUALIDADE POLITICA DO AMBIENTE o
SATISFAGAO DOS CLIENTES AYAUAGAO DE RISCOS / DESEMPENHO w
I 00 encontro das necessidades & AMBIENTAL —
upectativas dos Clientes, conhecendo Optimizagdo dos processos de modo a
periodi a sua satisfago, por forma a minimizar impactes ambientais. é
ad
ERCACIA 7 ERCIENCIA Promaver a utiizagio sustentivel de recursos Q
Maximizar a eficécia e eficidncia dos naturais @ a racionalizacio do consumo de
p @ compatdncias, com o materiais e energias. o
P 203 logicos mais
evoluidos, DA POLUIGAD '&
Redusi, reutilizer @ reciclar residucs
PARCERIAS p ptar as ¢ de <
Promover uma relagio com o fornecadones/ balho & di
doz basesda primento dos promavendo o saumento da eficiincia z
e - dados, g d amblental e energética, dos equipamentos g
gl para gurar as des lagoes e da frota, visando a redugh
melhores solugdes. das emissbos atmosféricas. (o)
¥ 9
Z
L
Ll
—
PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS
CUMPRIMENTO LEGAL
Cumgrir a legislacio, reguamentacho, obrigagBes de conformidade & outros req
spliciveis, aproprisds a0 propésito e da organizags
COMUNICAGAD
Divulgar @ Disponibilizar a todos as Colaboradores @ partes i das rel as
respectivas politicas.

wmm“mamum.mamm

omwmootumuuuumo
Formar, sensibilizar, valori i

os Colaboradores e todos aqueles que

MELHORIA CONTINUA-
Medir, avaliar, rever @ medh a ia dos Si de Gestao.
6
Apéndice 58 - Proposta de Acolhimento, p.6.
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MOVAGCO

1.5 Planta da instalagao fabril

LEGENDA:

o armazém standarizados J L
e pré-montagem e ‘L
[ |

e maquinagdo, moldagio . F’ DD: |

o armazém matérias primas “3 °

e zona de corte das
matérias primas

e tanel de decapagem

.

I. INFORMAGAO GERAL SOBRE A EMPRESA

montagem dos

equipamentos

@ armezém de moldes
e equipamentos usados

Apéndice 59 - Proposta de Acolhimento, p.7.
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1.6 Organigrama

APOIO
TECNICO

ASSESSORIA JURIDIC
ROC/TOC

CONSELHO DE GESTAO

ke

DIREGAQ DIREGCAO
INTERNACIONAL INDUSTRIAL
A DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO 25:';1?1(:&
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO SEGURANGA
TECNICO [FINANCEIRO PRODUCAO
DEPARTAMENTO RECURSOS PLANEAMENTO GESTAO DA
COMERCIAL HUMANOS METODOS QUALIDADE
| FATURAGAO/ PREPARACAO DE GISTAO DO
ongarmiTgio | oormuumot‘ TRABALHO AMBIENTE
GABINETE J FINANCEIRO/ SEGURNAGA
TECNICO | | TESOURARIA COHMAS M HiciENE/ satDE
——————— | |_NOTRABALHO
HARKETING - fu%oucgz
| cesAemanngs FABRICA MANUTENGAO
ENGENHEIRO
a IVLLALUVRA
COORDENADOR
SOLDADURA
INSPETOR |
QUALIDADE
PRODUGAD
MONTAGEM

Apéndice 60 - Proposta de Acolhimento, p.8.
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2.1 Horério de Trabalho

De segunda a sexta-feira

Entrada: 0EROO

Salda: 17h00

Periodo de Almogo: 12h30m &s 13h30m

2.2 Controle de Ponto

Todos os colaboradores da MOVACO devem proceder ao registo de ponto
hdentradae salda das instalagdes. O registo deverd ser efectuade quandeo o
colaborador inicla o dia de trabalhe, quando sal para almogo, quando regres-
sa do almogo & quando termina o dia de trabalho, Deve ser também regista-
do no MOD 21 ESC/ A-3 JABRIS.

2.3 Pausas

Ermbora ndc estando contemplade no contrato colective de trabalho &
concedido um periodo de 10 minutos, das 1000, 55 1010 para o Pequenc-
almogo.

2.4 Férias

Marcagio de Férias (Periodo) — atravé s de preenchimento de modelo espe-
cifico para o efeito por parte dos colaboradores. Entregar na drea administra-
thva (servigo de pessoal).

Afixacio do mapa global de Férias até 30 de Abril

2.5 Saldrios

Sdo pagos no dltimeo dia Otil de cada més, por transferéncia bancéria.

Apéndice 61 - Proposta de Acolhimento, p.9.
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MOVAGO

2.6 - Prémios

Estio instituldos prémics de, produgdo assiduidade e deslocacio, cujos cri-
térios de atribuigdo sdo definidos caso a caso pela geréncia da empresa e
comunicados aos colaboradores, sermpre que haja alteragio, aquando do
pagamento do vencimento de cada més.

2.7 - Medicina no Trabalho

A Movago contratou os servigos téonicos de uma empresa especializada na
drea da Seguranga Higiene & Salde no Trabalhe, a qual presta servigos de
Medicina no Trabalho a todos os trabalhad ores da empresa.

De modo a evitar deengas profissionals a Movago proceds & monito-
rizagdo dos nivels de ruldo de acordo com estipulade na legislagao em vigor.

Il - DIREITOS GERAIS

2.8 = Atendimento ao Pesssoal
(17.00 &5 17.30)

2.9 - Bar- Refeitério

Todos os funcicnérics tém o direito de utilizar o bar da empresa, dentro do
horério destinado ac pequenc-almogeo, ou fora do horério de trabalhe.

Meste bar/refeitério sdo servidas refeigdes no horério de almogo, sen-
clo estas confeccionadas por uma empre sa contratada para o efeite.

2.10 Subsidio de alimentagho

O trabalhador termn direito ao subsidio de alimentagdo em uma das seguin-
tes modalidades: Recebendo o valor do subsidio de alimentagio por cada
dia de trabalho, ou em sua substituicdo a empresa fornece gratuitarmente a
refeicio completa no seu refeitdrio.

10

Apéndice 62 - Proposta de Acolhimento, p.10.
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MOVAGO

3.1 Obrigagdes de todos os colaboradores

A usar o fardamente previamente distribuide, solicitando a sua substituigo
semipre que alguma pega se danifique de forma a mantera melhor apresen-
tagio.

I1l - OBRIGAGOES GERAIS

A utllizar o equipamento de proteccio Individual (EPI) que lhe foi dis-
tribulde. Ma recepgéo dos EPI's e do fardamento o trabalhador assina um
documento apropriade no qual se evidencie & recepgio dos mesmos Mod
15 ESC - Registo da distribuigdo do equipamento de protecgio individual e
fardamento.

Menhurn funciondric deverd ausentarse do seu posto de trabalho
[para executar outra tarefa sem autorizagio das chefias.

Mas instalagde s dos nossos Clientes obrigamo-nos a respeitar as nor
mas de SHST por eles definidas.

Manter a confidencialidade dos trabalhos e projectos a executar.

3.2 Regras Basicas de Higiene e Seguranga:

Mao & permitide furmar durante o horédrio de produgdo. Apenas serd permi-
tido fumar nos perlodos de descanse, definidos pela empresa (pequenc-
-almogo, almoga) nos locais devidamente definidos para esse efeito. Bem
como também o uso do telemdvel particular em beneficio préprio & proibi-
do.

54 serd permitido comer dentre da empresa no barfrefeitéric.

Esteja alerta com o eventual meovirmento de velculos ou magquinas
existentes no interior & exterior das instalagée s.

Mao utilize o empilhador sem autorizago e se ndo tiver formagdo es-
pecifica.

Mao obstrua as saldas de emergéncia, com nenhurm obstdculo, pode
a qualguer momento precisar delas.

Use sermpre o equipamento de seguranga individual.

Utilize de modo adequade as ferramentas e equipamentos que |he
sdo atribuldos.

"

Apéndice 63 - Proposta de Acolhimento, p.11.
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Il - OBRIGAGOES GERAIS E
o

Durante o horario de trabalho nado deve estar sob o efeito de dlcool
drogas, opldceos ou outros.

Sempre que theer dividas, detectar uma situagio ou condigio insegu-
ra informe o seu superior hierdrquico e o técnico de SHT.

ACTUAGAD EM CASO DE ACIDENTE/INCIDENTE:

- Mantenha a calma;

- Afastar os curiosos;

- Quandeo se aproximar da vitima, tenha a certeza de que est4 devidaments
protegido;

- Bvite movimentos desnecessdrios da vitima, para ndo causar malores efou
novas lesdes, ex lesdes na coluna cervical, hemorragias, et

- Utilize luvas, para evitar contacto directo com sangue ou outras secregdes

(luvas descartéveis),
« Comunicar o acidente/incidente ac Responsdvel de SHT da MOVACO.

ACTUAGAQ EM CASO DE INCENDIO:
- Mantenha a calma;
- Accione imediatamente o alarme de incéndio usando o botdo de alarme
mais préximeg
- Desligus os equipamentos e mdgquinas em funcionaments;
- Utilize o extintor de acordo com as instrugdes.

3.3 Boas Priticas Ambientais

ORGANIZAGAO E LIMPEZA
Manter s locals de trabalhe em boas condigées de limpeza e arrurnagéo,
evitando-se a acurmnulagée de residucs

MATERIAIS
Ltilize apenas produtos contidos em recipientes devidaments rotuladeo, res-
peitando as instrugde s de manipulagdo e utilizagio dos produtos quirmicos,
dleos e lubrificantes que constarn na rotulagem e fichas téenicas e de segu-
ranga dos produtos;

RESIDUOS
E proibido qualquer abandono de residuos; Os residucs produzidos no am-
bito da actividade devern ser colocados em contentores préprios nas insta-
lagdes da MOVACO, em recipientes destinados a cada tipo de residucs, de
acordo com os procedimentos internos

12

Apéndice 64 - Proposta de Acolhimento, p.12.
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£ proibide o transporte de residucs para o exterior sem o conheck
rmento de um responsével da MOVACO, que assegura a identificagdo dos
residucs & o seuencaminharmento a destine final adequads, acompanhados
da respectiva guia de acorpanhamente;

Mao efectuar quaisquer descargas para o solo, linhas de dgua ou re-
des de drenagem de 4guas (residuals ou pluvials) de:

- Matérias inflarméve is;

- Entulhos, areias ou outros materiais;

- Oleos (novos ou usados).

- Tintas, solhentes ou outras substincias ou preparagdes perigosas.

3.4 Comunicagio de faltas

Aintengdo de faltar deve ser comunicada nurn perfodo minimeo de 72 horas
erm impresso préprio, Modelo — Mod 05 ESC, o qual deverd ser entregue na
&rea administrativa, (servigo de pesscal). Posteriormente, & comunicado ao
trabalhador a aceitagdo ou ndo da sua intengdo de faltar. Mo caso de falta
por motivo imponderado o colaborador deve entregar a justificag o da falta,
preenchendeo o impresso préprio, & entregando o mesmeo logo que chegue
& empresa.

4.1 Festa de Natal

A Mevago, de forma a assinalar esta data de e special impertancia para todos
os que nela trabalham realiza anualmente um jantar de Matal para o qual tem
o gosto de convidar todos os seus colaboradores.

5.1 Covid19

Foram levantadas algurnas restrigSes pelo governo, devido & evolugio fave-
rével da COVID-19 ern Portugal & neste sentido a movago também decidiu
alterar algurmnas medidas, ficando em vigor apenas as seguintes medidas:
- Hordrios de Almogo, sio repartidos em 3 turnos 12h-13hf 12he20m-
-13he30my 13h-14h
- Sempre gque possivel manter o distanciamento obrigatério de 1.5m.
- Estdc & disposicio de todos mascaras cirlrgicas e gel desinfetante, para
quern necessite.

Caso sinta alguns sintomas, tais como tosse, febre, dificuldade respi-
rat&ria, deve permanecer em casa, comunicar o SN324 & aentidade patronal.

Apéndice 65 - Proposta de Acolhimento, p.13.
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Para cumprimentodo estabelecido na Lei 93/2021de 20 de Dezembro,
estd afivado no placard informative um documento elucidative das infrag@es
gue podern ser objeto de denuncia que pode ser utilizada por qualquer um
dos elementos da Movago

Quern pretender usar desta medida terd de o fazer exclusivarnents
com a colaboradora da empresa nomeada para esta fungio— Eng®. Teresa
Finto.

As denuncias podem de preferéncia ser efetuadas porescrito, através
do ernall denunclas@movaco. pt, por telefone através do contacto 272 349
577ou em dltimeo caso verbalmente sendo elaborada uma acta pela Eng®.
teresa que serd assinada no ato pelo denunciante.

Castelo Branco,14 de julhe de 2022

2 conselho de gestao
|

A - r":'
i . - Bt

(M. Justing) (M. Grilo )

= VI-REGIME GERAL DE PROTECAO DE DENUNCIANTES DE INFRACAO (GPDI)

Apéndice 66 - Proposta de Acolhimento, p.14.
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MOVAGO

Your industrial solutions

MANUAL DE MARCA

Apéndice 69 - Manual de Marca, Capa.

INDICE

A EMPRESA 3
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Apéndice 70 - Manual de Marca, indice.
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A EMPRESA

A Movago foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, ¢ uma
das mais dindmicas empresas do sector metalomecéanico especializada
no desenvolvimento de solugées de movimentagéo industrial, fabrico,
montagem, comercializagdo de maquinas industriais e de movimentagéo
e outras estruturas metalicas.

. - 3
MISSAO VISAO VALORES
Temos como missao transformar A nossa visao é sermos a melhor Os nossos valores s3o: seriedade,
matérias-primas em equipamentos empresa no ranking das empresas qualidade, modernizagao
diferenciados capazes de de metalomecénica. permanente do parque de
satisfazerem totalmente os magquinas e aposta na
clientes, incorporando tecnologias competéncia com formagéo e
que permite obter elevado nivel de valorizagao dos recursos humanos.
automagao.

Apéndice 71 - Manual de Marca, p.3.

CONCEITO VISUAL

A marca grafica MOVACO ¢

composta pelo simbolo e logétipo. =]

O simbolo é composto por 3

tridngulos: o de cor amarela, que

representa as solucdes da empresa

para a Industria dos Pneus, o _ 4

branco com linhas verticais —

pretas representa as solugoes

para a Industria do Vidro e o azul M OVA o

representa as solugdes para outras

Industrias. . . A
Os 3 triangulos formam a letra M, Your industrial solutions

inicial da MOVACO.

Ll

A marca gréfica associa-se a tagline
“Your industrial solutions”.

Apéndice 72 - Manual de Marca, p.4.
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MARCA GRAFICA
CORES - POSITIVO

VERTICAL HORIZONTAL

Al 49 MOVAGO

M OVAGO industrial solutions

Your industrial solutions

7 ([ — 4| movago

MOVAGO

Apéndice 73 - Manual de Marca, p.5.

MARCA GRAFICA

CORES - NEGATIVO

VERTICAL HORIZONTAL

A’Tﬂ — e — (| MOVACO

MOVAGO ¢

([ _ (] Movaco

MOVAGO

Apéndice 74 - Manual de Marca, p.6.
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COR

PALETA CROMATICA NA MARCA GRAFICA

CMYK:

C:80, M:50,Y:0, K:0 ——
C:71, M:13, Y:94, K:0

C:0, M:0, Y:0, K:100
C:0,Y:0, M:0, K:0 —_—

RGB:

R:51, G:115, B:204 —_—
R: 245, G: 212, B:0

R:0, G:0, B:0

R:255, G:255, B:255 ——

CORES DIRETAS:

PANTONE 285 C —
PANTONE YEL.012 C

PANTONE BLACK C

PANTONE 000 C WHITE ——

Apéndice 75 - Manual de Marca, p.7.

MARCA GRAFICA
UMA COR - POSITIVO

VERTICAL HORIZONTAL

— o — Z}f| MOVACO
M OVAGO Your industrial solutions 8

Your industrial solutions

— . — M| Movago

MOVAGO

Apéndice 76 - Manual de Marca, p.8.
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MARCA GRAFICA

UMA COR - NEGATIVO

VERTICAL HORIZONTAL

41'” e Afﬂ MOVACO

M OVAQO Your industrial solutions 9

Your industrial solutions

41'” S A’m MOVAGO

MOVAGO

Apéndice 77 - Manual de Marca, p.9.

TIPOGRAFIA
TT CHOCOLATE TRL - UTILIZAGAO NA COMUNICAGAO

EXTRA BOLD ITALIC
EXTRA BOLD

BOLD ITALIC

BOLD

DEMI BOLD ITALIC
DEMI BOLD
MEDIUM ITALIC 10
MEDIUM

ITALIC

REGULAR

LIGHT ITALIC

LIGHT

EXTRA LIGHT ITALIC

EXTRA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghjiklm-
nopqrstuvwxyz0123456789,.;-1"#%/()?'~°2\|€E@{[]} »><:*+-="""

Apéndice 78 - Manual de Marca, p.10.
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TIPOGRAFIA
TT CHOCOLATE TRL - UTILIZAGAO NA MARCA GRAFICA

EXTRA BOLD ITALIC

EXTRA BOLD

BOLD ITALIC

BOLD _— _—
DEMI BOLD ITALIC =~ —— _
DEMI BOLD

MEDIUM ITALIC 1
MEDIUM

ITALIC

REGULAR

LIGHT ITALIC

LIGHT

EXTRA LIGHT ITALIC

EXTRA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghjiklm-
nopqrstuvwxyz0123456789,.;-1"#%/()? ~°*\|€EL@{[]} »><:*+-="""

Apéndice 79 - Manual de Marca, p.11.

MARGEM SEGURANCA

il

MOVACO
MOVAGCO /4| MOVACO. .

Your industrial selutions

Apéndice 80 - Manual de Marca, p.12.
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REDUGOES MINIMAS

para reprodugdo em ecra para impressao
| Movaso A nouse 13
2| movago | movaco

Apéndice 81 - Manual de Marca, p.13.

APLICAGAO SOBREFUNDOS CORPORATIVOS

il

MOVAGO

il

MOVAGO

Your industrial salutians

Apéndice 82 - Manual de Marca, p.14.
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UTILIZAGOES INCORRETAS

4 MOVAGO

MOVAGO

Your industrial solutions

Your industrial selutions Your industrial solutions 15

A/l NAO%TH

MOVAGO MOVAGO

Your industrial solutions Your industrial solutions

Your industrial solutions

MOVACO

Apéndice 83 - Manual de Marca, p.15.

IMAGETICA

Esta imagem esta presente na pagina inicial
do website e no manual de qualidade e
ambiente.

E uma imagem que representa partictlas
luminosa, centelhas que significam em
sentido figurado uma manifestagao notavel
de inspiragao ou talento.

Esta imagem esté presente na pagina
secundéria "Quem somos" do website
e no manual de acolhimento.

E uma imagem composta pela cores
corporativas e linhas geométricas que
aludem aos tridangulos do simbolo.

Apéndice 84 - Manual de Marca, p.16.
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IMAGETICA

Esta imagem esta presente numa
publicagao do Linkedin.

O fitro amarelo representa as solugées
para a industria dos pneus.

Esta imagem esta presente numa
publicagao do Linkedin.

O fitro azul representa as solugées
outras industrias.

Esta imagem esta presente numa
publicagéo do Linkedin.

O fitro preto e branco representa as
solugdes para a industria do vidro.

Apéndice 85 - Manual de Marca, p.17.

COR _
PALETA CROMATICA DA COMUNICAGAO

CMYK:

C:80, M:50, Y:0, K:Q ——
C:71, M:13,Y:94, K:0

C:0, M:0, Y:0, K:100 —
C:0,Y:0,M:0,K:0 =—
C:0,M:0,Y:0, K11 ——

RGB:

R:51, G:115, B:204 ——
R: 245, G: 212, B:0

R:0, G:0, B:0

R:255, G:255, B:255 ——
R:226, G:226, B:226

18

CORES DIRETAS:

PANTONE 285 C I
PANTONE YEL.O12 C

PANTONE BLACK C

PANTONE 000 CWHITE ———
PANTONE PMS COOL GRAY

Apéndice 86 - Manual de Marca, p.18.
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GRAFISMOS
N
Apéndice 87 - Manual de Marca, p.19
PICTOGRAMAS

_— MISSAO, VISAO E VALORES

20

QUALIDADE

—_— INDUSTRIAS

_— PRODUZEM

— SERVICOS

Apéndice 88 - Manual de Marca, p.20.
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APLICAGOES
IMPRESSAS
(,ﬁ; %’I‘gﬂ-’.
peO A /A<\\ o
wour A “Sﬁq ' 21
Apéndice 89 - Manual de Marca, p.21.
APLICAGOES
IMPRESSAS
e
K\ o
\"2«#“‘“&
22

Apéndice 90 - Manual de Marca, p.22.
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APLICACOES

IMPRESSAS

EiE
Zona Industrial, Rua D Lote P11 =
6000-459 Castelo Branco, WEBSITE
Portugal
M ovAgo contacta: 272 549 570 (OO0
Your industrial solutions [E:
il
NOME DO .
COLABORADOR [= E_!
cargo i
contactos: 000 000 000 =]
000 000 000
WEBSITE
email: acb@movaco.pt
MOVAGO T
6000-459 Castelo Branco,
. . ] Portugal Bl
Your industrial solutions contact: 272 343 570 4
il
Apéndice 91 - Manual de Marca, p.23.
DIGITAIS
NOME DO
COLABORADOR .
cargo ]

MOVAGO

contactos: 000 000 000
000000 000
email: acb@movaca.pt

http:/fwww.movaco pt/

267

I

Apéndice 92 - Manual de Marca, p.24.
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APLICAGOES
SINALETICA

70
s“bkl i!mclo"“" !

[ ssck"bmos

25

sinalética exterior

sinalética interior

Apéndice 93 - Manual de Marca, p.25

APLICAGOES
EMPRESA

entrada

estrutura

Apéndice 94 - Manual de Marca, p.26.

268



Comunicagao Integrada para a Movaco-Movimentagdo Industrial, Lda.

MOVAGO

Your industrial solutions

Apéndice 95 - Manual de Marca, contracapa.
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PT
Aﬂ'] MOVACO EMPRESA SOLUGOES CONTACTOS in N

~ ~ ~ ES

Your industrial solutions

Com mais de 30 anos de experiéncia, somos uma das mais dindmicas empresas
do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de solugées de
fabrico, montagem, comercializagdo de maquinas industriais, de movimentagao
e outras estruturas metalicas.

SABER MAIS
g

AS NOSSAS SOLUGOES

<

INDUSTRIA

OUTRAS
SABER MAIS
N

DO VIDRO
SABER MAIS
N

OS MERCADOS EM ATUAMOS

A Movago opera no
mercado Global tendo

s solugdes instaladas em
v [ P quatro continentes:
Europa
by }’ 'Atfrlca
América do Sul
América do Norte

ENTRE EM CONTACTO
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SOBRE NOS

QUALIDADE

Your industrial solutions

Com mais de 30 anos de experiéncia, somos uma das mais dindmicas empresas
do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de solugées de
fabrico, montagem, comercializagdo de maquinas industriais, de movimentagao
e outras estruturas metalicas.

SABER MAIS
N

AS NOSSAS SOLUGOES

@=_
2

INDUSTRIA DO

G

OUTRAS
SABER MAIS
N

VIDRO
SABER MAIS
N

ESTAMOS EM TODO O MUNDO

A Movaco opera no
mercado Global tendo
solugoes instaladas em

quatro continentes:

» "
Europa
Africa

» Ameérica do Sul
l’ América do Norte

ENTRE EM CONTACTO
CONNOSCO

Assunto® | |

Nome* | J

Contacto’| |

Email® | J

PARCERIAS

&yres L8 Bisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148
6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

> J - Tel.: (+351) 272 349 570 (chamad: rede fi 1) PME lider 22
- el.: (+351) (chamada para a rede fixa nacional)
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SERVIGOS

Your industrial solutions

Com mais de 30 anos de experiéncia, somos uma das mais dindmicas empresas
do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de solugées de
fabrico, montagem, comercializagdo de maquinas industriais, de movimentagao
e outras estruturas metalicas.

SABER MAIS
N

AS NOSSAS SOLUGOES

i

INDUSTRIA DO

=4

OUTRAS
SABER MAIS
N

VIDRO
SABER MAIS
N

ESTAMOS EM TODO O MUNDO

A Movaco opera no
mercado Global tendo
solugdes instaladas em

: quatro continentes:
\'.

v P Europa
Africa
Ameérica do Sul
América do Norte

& p

PARCERIAS

((yres

APOIOS

- 5

ENTRE EM CONTACTO
CONNOSCO

Assunto* |

Nome* |

Contacto’®|

Email' |

& Qs CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148
6000-997 Castelo Branco - Portugal

PME lider 22
Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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Your industrial solutions

Com mais de 30 anos de experiéncia, somos uma das mais dindmicas empresas
do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de solugdes de
fabrico, montagem, comercializagdo de maquinas industriais, de movimentagao
e outras estruturas metalicas.

SABER MAIS
N

AS NOSSAS SOLUGOES

H

INDUSTRIA DO

OUTRAS
SABER MAIS
N

VIDRO
SABER MAIS
N

ESTAMOS EM TODO O MUNDO
A Movago opera no
mercado Global tendo
solucdes instaladas em
quatro continentes:

- -
Europa
Africa
» América do Sul
]’ América do Norte

ENTRE EM CONTACTO
CONNOSCO

Assunto® |

Nome* |

Contacto’|

Email* |

PARCERIAS
CONTACTOS

&ores 2., Bisa

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

4 ®|

Tel. (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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A Movacgo foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, ¢ uma das mais
dinamicas empresas do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de
solugées de movimentagao industrial, fabrico, montagem, comercializagao de maquinas
industriais e de movimentagao e outras estruturas metalicas.

A boa relagao com os clientes € alcancada pela boa relagao qualidade/prego dos
produtos, bem como pela seriedade nas negociagées e pelo cumprimento de prazos
de entrega, alicercada na experiéncia, know-how e seriedade de uma equipa de quadros
técnicos com elevadas qualificagoes. Através de varias formagoes, criamos as
condigoes para materializar uma estratégia assente na inovagao e para a qual dispomos
da mais recente tecnologia.

APOSTAMOS NA INOVAGAO

Apostamos na inovagao, como fator critico de sucesso, de modo a tornarmo-nos competitivos
num mercado global e caracterizado por crescente exigéncia.

Sendo esta uma érea estratégica para a gestao de topo, proporcionamos as diferentes equipas de
trabalho as condigées técnicas e ambiente adequados ao desenvolvimento de uma atitude proativa e
a criatividade. Para o efeito, além da aposta tecnolégica (equipamentos, TIC) desenvolvemos ainda
um importante esforgo na optimizagao dos processos de trabalho, no qual participam varias equipas.

Temos como missao transformar matérias-primas em
@ equipamentos diferenciados capazes de satisfazerem totalmente
MISSAO os clientes, incorporando tecnologias que permite obter elevado

nivel de automacao.

A nossa visao é sermos a melhor empresa no ranking das empresas

de metalomecanica. VISAO

288 Os nossos valores sao: seriedade, qualidade, modernizagao
permanente do parque de maquinas e aposta na competéncia com
VALORES formagao e valorizagao dos recursos humanos.

PARCERIAS

((9?65

o @ CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

Tel: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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QUALIDADE

A Movacgo foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, € uma das mais
dinamicas empresas do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de
solugoes de movimentagao industrial, fabrico, montagem, comercializacao de maquinas
industriais e de movimentagao e outras estruturas metalicas.

A boa relagao com os clientes é alcancada pela boa relagao qualidade/prego dos
produtos, bem como pela seriedade nas negociagées e pelo cumprimento de prazos
de entrega, alicercada na experiéncia, know-how e seriedade de uma equipa de quadros
técnicos com elevadas qualificagoes. Através de varias formagoes, criamos as
condigoes para materializar uma estratégia assente na inovagao e para a qual dispomos
da mais recente tecnologia.

APOSTAMOS NA INOVAGAO

Apostamos na inovagao, como fator critico de sucesso, de modo a tornarmo-nos competitivos
num mercado global e caracterizado por crescente exigéncia.

Sendo esta uma érea estratégica para a gestao de topo, proporcionamos as diferentes equipas de
trabalho as condi¢des técnicas e ambiente adequados ao desenvolvimento de uma atitude proativa e
a criatividade. Para o efeito, além da aposta tecnolégica (equipamentos, TIC) desenvolvemos ainda
um importante esforgo na optimizagao dos processos de trabalho, no qual participam vérias equipas.

Temos como missao transformar matérias-primas em
@ equipamentos diferenciados capazes de satisfazerem totalmente
MISSAO os clientes, incorporando tecnologias que permite obter elevado

nivel de automacao.

A nossa visao é sermos a melhor empresa no ranking das empresas
de metalomecanica. VISAO

288 Os nossos valores sao: seriedade, qualidade, modernizagao
permanente do parque de maquinas e aposta na competéncia com
VALORES formagao e valorizagao dos recursos humanos.

PARCERIAS

Biso CONTACTOS

((9955 aass sor
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 @
6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS
PME lider 22
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A Movaco foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, é uma das mais
dindmicas empresas do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de
solugdes de movimentagao industrial, fabrico, montagem, comercializagao de maquinas
industriais e de movimentacao e outras estruturas metalicas.

A boa relagdo com os clientes é alcancada pela boa relagao qualidade/prego dos
produtos, bem como pela seriedade nas negociagées e pelo cumprimento de prazos
de entrega, alicercada na experiéncia, know-how e seriedade de uma equipa de quadros
técnicos com elevadas qualificagoes. Através de varias formagoes, criamos as
condigoes para materializar uma estratégia assente na inovagao e para a qual dispomos
da mais recente tecnologia.

APOSTAMOS NA INOVAQAO

Apostamos na inovagao, como fator critico de sucesso, de modo a tornarmo-nos competitivos
num mercado global e caracterizado por crescente exigéncia.

Sendo esta uma area estratégica para a gestao de topo, proporcionamos as diferentes equipas de
trabalho as condigoes técnicas e ambiente adequados ao desenvolvimento de uma atitude proativa e
a criatividade. Para o efeito, além da aposta tecnolégica (equipamentos, TIC) desenvolvemos ainda
um importante esforgo na optimizagao dos processos de trabalho, no qual participam varias equipas.

Temos como missao transformar matérias-primas em
@ equipamentos diferenciados capazes de satisfazerem totalmente
MISSAO os clientes, incorporando tecnologias que permite obter elevado

nivel de automacao.

A nossa visao é sermos a melhor empresa no ranking das empresas

de metalomecanica. VISAO

288 Os nossos valores sao: seriedade, qualidade, modernizagao
permanente do parque de maquinas e aposta na competéncia com
VALORES formagao e valorizagao dos recursos humanos.

PARCERIAS
&ores 9. Cisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lota P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

Tol.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
- - (+351) 272 349 570 da para a redk cional)
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TRABALHE
CONNOSCO

A Movacgo foi criada em 1990, na Zona Industrial de Castelo Branco, ¢ uma das mais
dindmicas empresas do sector metalomecanico especializada no desenvolvimento de
solugoes de movimentagao industrial, fabrico, montagem, comercializagao de méaquinas
industriais e de movimentagao e outras estruturas metalicas.

A boa relagao com os clientes é alcangada pela boa relagao qualidade/prego dos
produtos, bem como pela seriedade nas negociagées e pelo primento de prazos
de entrega, alicercada na experiéncia, know-how e seriedade de uma equipa de quadros
técnicos com elevadas qualificagoes. Através de varias formagoes, criamos as
condi¢oes para materializar uma estratégia assente na inovagao e para a qual dispomos
da mais recente tecnologia.

APOSTAMOS NA INOVAGAO

Apostamos na inovagao, como fator critico de sucesso, de modo a tornarmo-nos competitivos
num mercado global e caracterizado por crescente exigéncia.

Sendo esta uma area estratégica para a gestao de topo, proporcionamos as diferentes equipas de
trabalho as condiges técnicas e ambiente adequados ao desenvolvimento de uma atitude proativa e
a criatividade. Para o efeito, além da aposta tecnolégica (equipamentos, TIC) desenvolvemos ainda
um importante esforgo na optimizagao dos processos de trabalho, no qual participam vérias equipas.

Temos como missao transformar matérias-primas em
@ equipamentos diferenciados capazes de satisfazerem totalmente
MISSAO os clientes, incorporando tecnologias que permite obter elevado

nivel de automagao.

A nossa visao é sermos a melhor empresa no ranking das empresas
de metalomecanica. VISAO

a8 Os nossos valores sao: seriedade, qualidade, modernizagao
permanente do parque de maquinas e aposta na competéncia com
VALORES formagao e valorizagao dos recursos humanos.

PARCERIAS

6 s CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 fa
6000-997 Castelo Branco - Portugal

&ppes ot

APOIOS

- m Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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QUALIDADE

7,

Somos uma empresa PME Lider, com certificagbes pela norma
ISO 9001:2015 (modelo de gestao da qualidade),
14001:2015 (Sistema de Gestao Ambiental) e
EN1090-2 (Execugao de estruturas metalicas),
contendo também um parque de maquinas e instalagoes fabris.

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFAGAO DOS CLIENTES

Ir ao encontro das necessidades e
expectativas dos Clientes, conhecendo
periodicamente a sua satisfagdo, por forma a
fidelizé-los.

EFICACIA / EFICIENCIA
Maximizar a eficicia e eficiéncia dos

POLITICA DO AMBIENTE

AVALIAGAO DE RISCOS / DESEMPENHO
AMBIENTAL

Optimizagao dos processos de modo a
minimizar impactes ambientais.

PROTEGAO AMBIENTAL
Promover a utilizagdo sustentavel de recursos
naturais e a racionalizagao do consumo de

processos e competéncias, com o recurso
permanente aos conceitos tecnolégicos mais
evoluidos.

materiais e energias.

PREVENGAO DA POLUICAO

Reduzir, reutilizar e reciclar residuos
produzidos. Adoptar as melhores praticas de
trabalho e tecnologias disponiveis,
promovendo o aumento da eficiéncia
ambiental e energética, dos equipamentos
das instalagoes e da frota, visando a redugio
das emissGes atmosféricas.

PARCERIAS

Promover uma relagac com os fornecedores/
subcontratados baseada no cumprimento dos
compromissos acordados, garantindo
sinergias necessarias para assegurar as
melhores solugdes.

PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS

CUMPRIMENTO LEGAL
Cumprir a legislagao, regulamentacéo, obrigagées de conformidade e outros requisitos
aplicéveis, apropriada ao propésito e contexto da organizagao.

COMUNICAGAO
atodos os Colaboradores e partes i Jas relevantes as
respectivas politicas.

.

Divulgar e Disp

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO
Formar, sensibilizar, valorizar competéncias e motivar os Colaboradores e todos aqueles que
desempenhem atividades em nome da Movago, induzindo a adogdo de boas préticas.

MELHORIA CONTINUA
Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficacia dos Sistemas de Gestao.

PARCERIAS

((91:55 WO Risa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 I o\\
6000-997 Castelo Branco - Portugal -
APOIOS -

PME lider 22

Q Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
ho SV e
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QUALIDADE

7,

Somos uma empresa PME Lider, com certificagbes pela norma
ISO 9001:2015 (modelo de gestao da qualidade),

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFAGAO DOS CLIENTES

Ir ao encontro das necessidades e

expectativas dos Clientes, conhecendo
iodicamente a sua satisfagao, por forma a

EFICACIA / EFICIENCIA

Maximizar a eficicia e eficiéncia dos
processos e competéncias, com o recurso
permanente aos conceitos tecnoldgicos mais
evoluidos.

PARCERIAS

Promover uma relagac com os fornecedores/
subcontratados baseada no cumprimento dos
compromissos acordados, garantindo
sinergias necessarias para assegurar as
melhores solugdes.

CUMPRIMENTO LEGAL

COMUNICAGAO

ibilizar a todos os Colat d

PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS

14001:2015 (Sistema de Gestao Ambiental) e
EN1090-2 (Execugao de estruturas metélicas),
contendo também um parque de maquinas e instalagoes fabris.

POLITICA DO AMBIENTE

AVALIAGAO DE RISCOS / DESEMPENHO
AMBIENTAL

Optimizagao dos processos de modo a
minimizar impactes ambientais.

PROTEGAO AMBIENTAL

Promover a utilizagdo sustentavel de recursos
naturais e a racionalizagio do consumo de
materiais e energias.

PREVENGAO DA POLUICAO

Reduzir, reutilizar e reciclar residuos
produzidos. Adoptar as melhores praticas de
trabalho e tecnologias disponiveis,
promovendo o aumento da eficiéncia
ambiental e energética, dos equipamentos
das instalagoes e da frota, visando a redugio
das emissdes atmosféricas.

Cumprir a legislagao, regulamentacéo, obrigagées de conformidade e outros requisitos
aplicéveis, apropriada ao propésito e contexto da organizagao.

relevantes as

Divulgar e Disp

respectivas politicas.

MELHORIA CONTINUA

PARCERIAS

((?PEE o - @Isa

CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148
6000-997 Castelo Branco - Portugal

APOIOS

oSN |

e partesi

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO
Formar, sensibilizar, valorizar competéncias e motivar os Colaboradores e todos aqueles que
desempenhem atividades em nome da Movago, induzindo a adogdo de boas praticas.

Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)

Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficacia dos Sistemas de Gestao.
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QUALIDADE

7,

Somos uma empresa PME Lider, com certificagbes pela norma
ISO 9001:2015 (modelo de gestao da qualidade),
14001:2015 (Sistema de Gestao Ambiental) e
EN1090-2 (Execugao de estruturas metalicas),
contendo também um parque de maquinas e instalagoes fabris.

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFA(;AO DOS CLIENTES

Ir ao encontro das necessidades e
expectativas dos Clientes, conhecendo
periodicamente a sua satisfagao, por forma a
fidelizé-los.

EFICACIA / EFICIENCIA

Maximizar a eficicia e eficiéncia dos
processos e competéncias, com o recurso
permanente aos conceitos tecnolégicos mais
evoluidos.

PARCERIAS

Promover uma relagac com os fornecedores/
subcontratados baseada no cumprimento dos
compromissos acordados, garantindo
sinergias necessarias para assegurar as
melhores solugdes.

POLITICA DO AMBIENTE

AVALIAGAO DE RISCOS / DESEMPENHO
AMBIENTAL

Optimizagao dos processos de modo a
minimizar impactes ambientais.

PROTEGAO AMBIENTAL

Promover a utilizagdo sustentavel de recursos
naturais e a racionalizagao do consumo de
materiais e energias.

PREVENGAO DA POLUICAO

Reduzir, reutilizar e reciclar residuos
produzidos. Adoptar as melhores praticas de
trabalho e tecnologias disponiveis,
promovendo o aumento da eficiéncia
ambiental e energética, dos equipamentos
das instalagoes e da frota, visando a redugio
das emissGes atmosféricas.

PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS

CUMPRIMENTO LEGAL
Cumprir a legislagao, regulamentacéo, obrigagées de conformidade e outros requisitos
aplicéveis, apropriada ao propésito e contexto da organizagao.

COMUNICAGAO
atodos os Colaboradores e partes i Jas relevantes as
respectivas politicas.

.

Divulgar e Disp

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO
Formar, sensibilizar, valorizar competéncias e motivar os Colaboradores e todos aqueles que
desempenhem atividades em nome da Movago, induzindo a adogdo de boas préticas.

MELHORIA CONTINUA
Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficacia dos Sistemas de Gestao.

PARCERIAS

((91:55 WO Risa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 I o\\
6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

PME lider 22
Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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QUALIDADE

7,

Somos uma empresa PME Lider, com certificagbes pela norma
ISO 9001:2015 (modelo de gestao da qualidade),
14001:2015 (Sistema de Gestao Ambiental) e
EN1090-2 (Execugao de estruturas metélicas),
contendo também um parque de maquinas e instalagoes fabris.

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFAGAO DOS CLIENTES

Ir ao encontro das necessidades e

expectativas dos Clientes, conhecendo
iodicamente a sua satisfagao, por forma a

EFICACIA / EFICIENCIA
Maximizar a eficicia e eficiéncia dos

POLITICA DO AMBIENTE

AVALIAGAO DE RISCOS / DESEMPENHO
AMBIENTAL

Optimizagao dos processos de modo a
minimizar impactes ambientais.

PROTEGAO AMBIENTAL
Promover a utilizagdo sustentavel de recursos
naturais e a racionalizagio do consumo de

processos e competéncias, com o recurso
permanente aos conceitos tecnoldgicos mais

materiais e energias.

evoluidos. PREVENGAO DA POLUICAO
Reduzir, reutilizar e reciclar residuos
PARCERIAS produzidos. Adoptar as melhores préticas de

Promover uma relagac com os fornecedores/
subcontratados baseada no cumprimento dos
compromissos acordados, garantindo
sinergias necessarias para assegurar as
melhores solugdes.

trabalho e tecnologias disponiveis,
promovendo o aumento da eficiéncia
ambiental e energética, dos equipamentos
das instalagoes e da frota, visando a redugio
das emissdes atmosféricas.

PRINCIPIOS COMUNS AS POLITICAS

CUMPRIMENTO LEGAL
Cumprir a legislagao, regulamentagéo, obrigagées de conformidade e outros requisitos
aplicéveis, apropriada ao propésito e contexto da organizagao.

COMUNICAGAO
atodos os Colat | e partes i
respectivas politicas.

ibili las relevantes as

Divulgar e Disp

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO
Formar, sensibilizar, valorizar competéncias e motivar os Colaboradores e todos aqueles que
desempenhem atividades em nome da Movago, induzindo a adogdo de boas praticas.

MELHORIA CONTINUA
Medir, avaliar, rever e melhorar continuamente a eficacia dos Sistemas de Gestao.

PARCERIAS

@ isa CONTACTOS

((? PES quass sor pr— —F
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148 [ o\\
6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

PME lider 22
Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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INDUSTRIAS

Atuamos principalmente em solugdes de movimentagao de cargas,
solugées para a industria do vidro e solugdes para a industria de pneus.

=

INDUSTRIA
DO VIDRO

OUTRAS

PRODUZIMOS

Sistemas integrados de armazenagem de cargas

Paletizadores
&L Despaletizadores
Transportadores de rolos e transportadores de correntes
Elevadores industriais
Carros transportadores de paletes
Edificios de armazenagem integrados e computorizados

Equipamentos e movimentagéao de cargas

E Pontes rolantes e porticos com motorizagdes eléctricas e hidradlicas
Transportadores de tela e corrente
Sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres
Skips

Equipamentos de pesagem industrial

Basculas de camides
:ﬁ Basculas de vagons-caminhos de ferro
Plataformas de pesagem

Pesagem em tolvas, silos ou transportadores
Sistemas de composicao e dosificagdo

Estruturas metalicas

Pontes Rolantes Automaticas

Sistemas de Transporte: Me

Sistemas de Ensilagem (Mecanicos e Pneumaticos)
Edificios Industriais

Torres Metélicas de Processo

PARCERIAS
&ores 2., Bisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal

APOIOS

2R W=

Tel: (+351) 272 349 570 (chamada para a reds fixa nacional)
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SOBRE NOS

QUALIDADE

INDUSTRIAS

Atuamos principalmente em solugées de movimentagéo de cargas,
solugdes para a inddstria do vidro e solugées para a indistria de pneus.

2

INDUSTRIA
DO VIDRO

PRODUZIMOS

Sistemas integrados de armazenagem de cargas

Paletizadores
&L Despaletizadores
Transportadores de rolos e transportadores de correntes
Elevadores industriais
Carros transportadores de paletes
Edificios de armazenagem integrados e computorizados

Equipamentos e movimentagdo de cargas

Pontes rolantes e pérticos com motorizagdes eléctricas e hidradlicas
Transportadores de tela e corrente
Sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres

Skips

Equipamentos de pesagem industrial

Bésculas de camides

ﬂ Bésculas de vagons-caminhos de ferro
Plataformas de pesagem
Pesagem em tolvas, silos ou transportadores
Sistemas de composigao e dosificagao

Estruturas metalicas

Pontes Rolantes Automaticas

Sistemas de Transporte: Me

Sistemas de Ensilagem (Mecéanicos e Pneumaticos)
Edificios Industriais

Torres Metélicas de Processo

PARCERIAS

((9“5 .10.‘.. ¢@|5_-. CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11- Apartado 1148 f&
6000-997 Castelo Branco - Portugal

APOIOS

s W=

PME lider 22

Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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INDUSTRIAS

SERVICOS

INDUSTRIAS

Atuamos principalmente em solugées de movimentagao de cargas,
solugées para a industria do vidro e solugdes para a industria de pneus.

o

INDUSTRIA
DO VIDRO

PRODUZIMOS

Sistemas integrados de armazenagem de cargas

Paletizadores

& Despaletizadores
Transportadores de rolos e transportadores de correntes
Elevadores industriais
Carros transportadores de paletes
Edificios de armazenagem integrados e computorizados

Equipamentos e movimentacgao de cargas

E Pontes rolantes e pérticos com motorizagoes eléctricas e hidradlicas
Transportadores de tela e corrente
Sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres
Skips

Equipamentos de pesagem industrial

Bésculas de camides

&@ Bésculas de vagons-caminhos de ferro
Plataformas de pesagem
Pesagem em tolvas, silos ou transportadores
Sistemas de composicao e dosificagao

Estruturas metalicas

Pontes Rolantes Automaticas

Sistemas de Transporte: Me

Sistemas de Ensilagem (Mecénicos e Pneumaticos)
Edificios Industriais

Torres Metélicas de Processo

PARCERIAS

((9965 \G - ‘[';‘"5;, CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11- Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal

APOIOS
PME lider 2
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INDUSTRIAS

Atuamos principalmente em solugdes de movimentagao de cargas,
solugées para a industria do vidro e solugdes para a indlstria de pneus.

feih

INDUSTRIA
DO VIDRO

PRODUZIMOS

Sistemas integrados de armazenagem de cargas

Paletizadores
%ﬁ_ Despaletizadores
Transportadores de rolos e transportadores de correntes
Elevadores industriais
Carros transportadores de paletes
Edificios de armazenagem integrados e computorizados

Equipamentos e movimentagao de cargas

Pontes rolantes e pérticos com motorizacdes eléctricas e hidradlicas
Transportadores de tela e corrente

Sem-fins, elevadores de alcatruzes e redleres

Skips

Equipamentos de pesagem industrial

Basculas de camides
ﬂ Basculas de vagons-caminhos de ferro
Plataformas de pesagem

Pesagem em tolvas, silos ou transportadores
Sistemas de composigao e dosificagao

Estruturas metalicas

Pontes Rolantes Automaticas

Sistemas de Transporte: Me

Sistemas de Ensilagem (Mecanicos e Pneumaticos)
Edificios Industriais

Torres Metélicas de Processo

PARCERIAS

(]

«?PH A _ﬂ_q@ha CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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SERVICOS

PT

ES

Garantimos a assisténcia técnica as solugées implementadas, respondendo
de forma afirmativa sempre que o cliente assim o requeira, garantindo a satisfagao
dos clientes e o pleno funcionamento dos seus equipamentos, disponibilizando
0s seguintes servigos:

Solugées a medida do cliente
== Temos uma equipa de profissionais experientes, capazes de ajudar o cliente quer
@ no projeto de solugdes novas e especificas quer na reestruturagéo do
equipamento usado.

Montagem e manutengao
3 Proporcionamos as nossas equipas uma formagao continua com o objetivo de
263 prestar um servigo de montagem e manutengio com um elevado conhecimento
técnico. Os nossos profissionais estao aptos a prestar servigos de montagem
e manutengao, quer na drea mecanica, quer na area elétrica e de automagao.

Apoio ao cliente

Disponibilizamos servigos que o poderao ajudar nas seguintes éreas:
Assisténcia pds-venda

Pecas de reserva/reposicao

Aconselhamento na tomada de deciséo

Esclarecimento de eventuais duvidas.

PARCERIAS
&pres o Qisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

“ é\l:\ - ey Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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SOBRE NOS

QUALIDADE

SERVICOS

Garantimos a assisténcia técnica as solugées implementadas, respondendo
de forma afirmativa sempre que o cliente assim o requeira, garantindo a satisfagao
dos clientes e o pleno funcionamento dos seus equipamentos, disponibilizando
0s seguintes servigos:

Solugdes a medida do cliente

2 Temos uma equipa de profissionais experientes, capazes de ajudar o cliente quer
) ]
E? no projeto de solugées novas e especificas quer na reestruturagéao do
equipamento usado.

Montagem e manutengao
o Proporcionamos as nossas equipas uma formagéo continua com o objetivo de
e prestar um servico de montagem e manutengao com um elevado conhecimento
técnico. Os nossos profissionais estdo aptos a prestar servigos de montagem
e manutengao, quer na drea mecanica, quer na area elétrica e de automacgao.

Apoio ao cliente

Disponibilizamos servigos que o poderao ajudar nas seguintes areas:
Assisténcia pés-venda

Pegas de reserva/reposigao

Aconselhamento na tomada de decisao

Esclarecimento de eventuais dividas.

PARCERIAS
(@PGS . Qisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

- LR 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional| PME lider'2?
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EMPRESA CONTACTOS in
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SOLUGOES

INDUSTRIAS

SERVICOS

SERVICOS

PT

ES

Garantimos a assisténcia técnica as solugées implementadas, respondendo
de forma afirmativa sempre que o cliente assim o requeira, garantindo a satisfagao
dos clientes e o pleno funcionamento dos seus equipamentos, disponibilizando

PARCERIAS

(éy bes .2, Misa

APOIOS

o = NERR -  [es

0s seguintes servigos:

Solugées a medida do cliente

Temos uma equipa de profissionais experientes, capazes de ajudar o cliente quer
no projeto de solugdes novas e especificas quer na reestruturagéo do
equipamento usado.

Montagem e manutengao

Proporcionamos as nossas equipas uma formagao continua com o objetivo de
prestar um servigo de montagem e manutengio com um elevado conhecimento
técnico. Os nossos profissionais estao aptos a prestar servigos de montagem

e manutengao, quer na drea mecanica, quer na area elétrica e de automagao.

Apoio ao cliente

Disponibilizamos servigos que o poderao ajudar nas seguintes éreas:
Assisténcia pds-venda

Pecas de reserva/reposicao

Aconselhamento na tomada de deciséo

Esclarecimento de eventuais duvidas.

CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148
6000-997 Castelo Branco - Portugal

Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)
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SERVICOS

Garantimos a assisténcia técnica as solugées implementadas, respondendo
de forma afirmativa sempre que o cliente assim o requeira, garantindo a satisfagao
dos clientes e o pleno funcionamento dos seus equipamentos, disponibilizando
0s seguintes servigos:

Solugées a medida do cliente
== Temos uma equipa de profissionais experientes, capazes de ajudar o cliente quer
@ no projeto de solugdes novas e especificas quer na reestruturagéo do
equipamento usado.

Montagem e manutengao
3 Proporcionamos as nossas equipas uma formagao continua com o objetivo de
263 prestar um servigo de montagem e manutengio com um elevado conhecimento
técnico. Os nossos profissionais estao aptos a prestar servigos de montagem
e manutengao, quer na drea mecanica, quer na area elétrica e de automagao.

Apoio ao cliente

Disponibilizamos servigos que o poderao ajudar nas seguintes areas:
Assisténcia pds-venda

Pecas de reserva/reposicao

Aconselhamento na tomada de deciséo

Esclarecimento de eventuais duvidas.

PARCERIAS
&pres o Qisa CONTACTOS

Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

PME lider 22
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INFORMAGOES

INSTALAGOES FABRIS EMAILS
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148, Geral: movaco@movaco.pt
6000-997 Castelo Branco - Portugal Comercial: comercial@movaco.pt
Qualidade: qualidade@movaco.pt
COORDENADAS Produgéo: projecto@movaco.pt
39° 48'19.8612"N | 7° 31' 30.0432" W Contabilidade: contabilidade@movaco.pt

TELEFONE
(+351) 272 349 570 (Chamada para a rede fixa nacional)
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SOBRE NOS

QUALIDADE

INFORMAGOES

INSTALAGOES FABRIS EMAILS
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148, Geral: movaco@movaco.pt
6000-997 Castelo Branco - Portugal Comercial: comercial@movaco.pt
Qualidade: qualidade@movaco.pt
COORDENADAS Produgéo: projecto@movaco.pt
39° 48'19.8612"N | 7° 31' 30.0432" W Contabilidade: contabilidade@movaco.pt

TELEFONE
(+351) 272 349 570 (Chamada para a rede fixa nacional)
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INDUSTRIAS

SERVICOS

INFORMACOES

INSTALAGOES FABRIS
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148,
6000-997 Castelo Branco - Portugal

COORDENADAS
39° 48'19.8612"N | 7° 31' 30.0432" W

EMAILS

Geral: movaco@movaco.pt

Comercial: comercial@movaco.pt
Qualidade: qualidade@movaco.pt
Produgéo: projecto@movaco.pt
Contabilidade: contabilidade@movaco.pt

TELEFONE
(+351) 272 349 570 (Chamada para a rede fixa nacional)
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INFORMAGOES

TRABALHE
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INFORMAGOES

INSTALAGOES FABRIS EMAILS
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148, Geral: movaco@movaco.pt
6000-997 Castelo Branco - Portugal Comercial: comercial@movaco.pt
Qualidade: qualidade@movaco.pt
COORDENADAS Produgéo: projecto@movaco.pt
39° 48'19.8612"N | 7° 31' 30.0432" W Contabilidade: contabilidade@movaco.pt

TELEFONE
(+351) 272 349 570 (Chamada para a rede fixa nacional)
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TRABALHE CONNOSCO

Se quer trabalhar connosco aceda aqui
as nossas propostas:

Linked [T}

PARCERIAS
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TRABALHE CONNOSCO

Se quer trabalhar connosco aceda aqui
as nossas propostas:

Linked [}
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TRABALHE CONNOSCO

Se quer trabalhar connosco aceda aqui
as nossas propostas:

Linked [T}
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TRABALHE CONNOSCU

Se quer trabalhar connosco aceda aqui
as nossas propostas:

Linked [

PARCERIAS
& © Risa CONTACTOS
9955 Lass SONT %
Zona Industrial, Rua D Lote P11 - Apartado 1148

6000-997 Castelo Branco - Portugal
APOIOS

-5 @

PME lider 22

Tel.: (+351) 272 349 570 (chamada para a rede fixa nacional)

Apéndice 123 - Pagina secundaria Trabalhe Connosco, 4.

295



Carolina Azeitona

Movaco

e 1 ex-aluno trabalha aqu
+ Seguir | Vvisitar site & ) ( Mais )

nici Sobre Publicacdes Vagas Pessoas

Visao geral

Movago was established in 1990, in the Industrial Area of Castelo Branco. It is one of the most
dynamic companies in the metal-mechanic sector specialized in the development of industrial
handling solutions, manufacturing, assembly, commercialization of industrial and handling
machines and other metallic structures.

The good relationship with customers is achieved by the good quality/price ratio that
products offer, as well as by the seriousness in the negotiations and the compliance
deadlines, based on the experience, know-how and seriousness of a team of highly qualified
technical staff. Through various trainings, we create the conditions to materialize a strategy based
on innovation and for which we have the latest technology.

Site
http://www.movaco.pt/

Setor

ngenhar € i trial

Tamanho da empresa

Localidades (1)

Principal

Como chegar @@
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