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Resumo 
  

O presente trabalho consistiu na aplicação de questionário aos clientes domésticos dos 

Serviços Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) com o objetivo de avaliar a perceção 

dos consumidores relativamente à qualidade do serviço de abastecimento de água e de 

recolha de resíduos na Cidade de Castelo Branco prestados pelos SMCB e conhecer as suas 

opiniões sobre o desempenho do serviço referido. Foi igualmente objetivo do trabalho 

contribuir para a avaliação da sensibilização dos utilizadores para as questões ambientais 

no domínio das águas e resíduos. Na globalidade da atuação dos SMCB no abastecimento de 

água e na gestão de resíduos, os clientes mostram-se satisfeitos com o serviço. Apesar dos 

consumidores confiarem na qualidade da água da rede pública, nem todos a utilizam como 

fonte principal para as suas atividades diárias, sendo que muitos consumidores não bebem 

desta água, apontando como principal motivo o sabor da água da rede pública. Uma parte 

importante dos inquiridos, apesar de terem a noção de que um dia a água pode faltar para 

cumprir as suas necessidades básicas não tem o cuidado de poupar águas nas suas 

atividades diárias. Relativamente aos RSU a maioria dos inquiridos apresenta hábitos de 

separação dos resíduos, sendo o papel/cartão, o plástico, o vidro, as pilhas e baterias e o 

metal, os materiais mais apontados como sendo depositados seletivamente, mas existe 

ainda um número significativo de pessoas que não separa os seus RSU. A Educação 

Ambiental poderá contribuir para o aumento da separação seletiva, dado que tem um 

papel importante na formação dos cidadãos ambientalmente educados, participativos e 

interessados com os problemas ambientais. 
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Service of water supply and urban solid waste collection 
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Abstract 
 

This study was developed consisted on a survey of the domestic clients of the Utilities 

Services of the Municipality of Castelo Branco (SMCB) in order to assess the consumers 

perception about the quality of water supply and waste management service in Castelo 

Branco provided by SMCB. Another objective of this work was to contribute to the 

evaluation of the users awareness about environmental issues in the water and waste 

domain. Regarding the overall performance of SMCB in water supply and waste 

management, the users were satisfied with the service. Although users trust the quality of 

tap water, not all use it as main source for daily activities, since some users don’t drink 

this water, pointing as the main reason its flavor. An important part of the respondents, 

despite knowing that someday water may be scarce to satisfy the basic necessities of the 

humans, don’t care about sparing water in their daily activities. Regarding the urban solid 

waste management, most of the respondents have waste separation habits. Paper, plastic, 

glass, batteries and metal were the materials more selectively separated, but there is a 

significant number of people that do not separate urban solid waste. Environmental 

education may contribute to the increase in selective separation practices, since it has an 

important role in the formation of environmentally educated citizens, that are 

participatory and interested in environmental problems. 
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