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Resumo

Neste trabalho efectuou-se um diagnostico pormenorizada de todos os registos,
fluxos de informagdo e respectivos suportes, que fazem parte do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Seguranca Alimentar instituido na fabrica da Danone Portugal, S.A., em
Castelo Branco. Foi efectuada posteriormente uma analise critica da situacdo com vista a
elaboragdo de propostas que permitissem a eliminagdo do papel desnecessario, a redugdo
de gastos, a melhoria do ambiente de trabalho, a facilidade da execugdo das tarefas ¢ a
automatizagdo e simplificag¢do do sistema de registos, melhorando a eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade e rastreabilidade. Algumas dessas propostas foram ja testadas ou
introduzidas, tendo sido ja criados nove novos registos informaticos para substituir onze
registos em papel, com uma poupanga de cerca de 35%, ¢ com beneficios na protec¢io do
ambiente e na organizacdo do espacgo de trabalho, facilitando as tarefas dos operadores e
melhorando o fluxo de informacéo e a transparéncia dos registos em todo o processo de

fabrico.

Palavras-chave: registos; fluxos de informacgdo; gestdo da qualidade; seguranga

alimentar; rastreabilidade.



