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Resumo

O relatdrio apresentado apresenta todas as etapas e acompanhamento de um
projeto na area do Design de Comunicacao que tem por objetivo a criacdo da identidade
visual e respetiva estratégia de comunicagao.

Este projeto foi finalizado com base nos conhecimentos adquiridos nos trés anos de
licenciatura e com o objetivo de preparac¢do para o mercado de trabalho.
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Abstract

The presented report contains all the steps and follow-up of a project in the area of
Communication Design that aims to create the identity of a brand, its labeling and
adjacent communication.

This project was finalized based on the knowledge acquired in the three years of
undergraduate and for the purpose of preparing for the job market.
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Visual identity, communication design, blueberries, design, packaging

VII



VIII



indice geral

indice
101 oY (1T o T 1
1.1. Definigao do problema.........ccueeeeiiiiiiiiiiieniiiiiniiiineeseeniiresssssssssssssssessssssssssssssanes 2
1.2. Delimitagao dO ProjJeto .......cccieeeeeriiiiiiiiiirennniiieiniiiiisesssssseeiiitessssssssssssssssssssssssssssssanes 2
1.3, ODjJELIVOS ccuuuriiiiiiiiiiininiiieiiiiiireensssesitittssssssssssessttessssssssssssssssssssssssssssssssessnnssssssssssanes 3
I T8 B O] oY [=] § V7o I 4= = 1L SRR 3
1.3.2. Objetivos @SPECITICOS ..iiiiiiiiiiiieeee et e e e e e e aaaaaaeas 3
B 01 [Ty T - o - Tk o TN 4
PR VT Te ET0 0 T=T o = Tof: To I8 =T o [ TN 5
2.1. Imprinting e extracdo do cOdigo cultural.........ccceeuuriiiiiiiiiiiinniiiiiiiniinieeneesaee. 5
70 R - 1 4114V 6
A T 0= == {o ] o - | PP P PR OPPPPPPR 6
b B \V/ 1< o Yo [o] [o =4 I- TP SSUURR 8
2.3. Estratégia de COMUNICACA0 ..uuuuuiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiniennsssiseesiinetssssssssssssssesssssssssssssssssssnnes 8
2.4. Brand Personality ......ccciiiiireuiiiiiiiiiiiiiiiiiniineiiieesiieesnssstisssssnsssssssssssssnnss 9
2.5. Estudo de tendéncias de CONSUMO ......ccuuuuriiiiiiiiiinnnniiiiniiiinninnsiieeiiieemesssssessseeennns 10
2.6. CONSUMET JOUINEY ..ieeueuiiiinnnniiiennssiiiennssiiienssssimesssstmesssssmesssssssessssessessssssssnsssssssnnssss 10
2.7. 1dentidade VISUQl ......cceiiiiiiiemnniiiiiiiiiiiinniiieniiiensessssssssesiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
B AV oY or- I = - | ot U SSURR 11
W B R Wo = o) [ o Yo JS U ESURR 11
e T 4] o Yo Lo TS SURR 12
2.8. Influéncia das redes sociais NA COMUNICACA0 .....cceeuuuriiiiiiiiirnnnnisiieniiieenennsssseessseennes 12
2.9. Design para a eXpansao da MArCa .....cceeuueiieeeiiiinrnnmssssensiieermsnsssssssssssesssssssssssssssssnnns 13
2.10. Produtos BiolOZICOS .....civvreeuuriiiiiiiiiiiienniiiieniiiiniesnsiiiesiinemssnsssssssssieessssssssssssssssssnns 13
2.11. Propriedades do Mirtilo ......ccceeeeiiiiiiiiimnniiiiniiiniieniiiiniiieinensiieemesmssessseesnes 14
0 O Y oY 4 o) 4o F- [ | < SSURR 15
3. Fase de PeSQUISA ....ceiiriremuniiiiiiiinnnsiiiiiiiieesnssiiiiiiesmssssisiiimssssssssssmesssssssssssessssssssnses 16
3.1. Mirtilos Fernandes enquanto objeto de estudo...........cccerrirrrmmnriiiiiiiinnnennsniiennnieenee 16
4. Fase de anadlise @ diagnOStiCOo......ccceriiiimueiiiiiiiiinnniiiiiiiinnniiiiiiieensiiininessesineene 17
4.1. Equacionamento do Problema........ccceeeiiiiiiiiiiimniiiiinniiieiieeesesssssee 17
4.2, EStUAO @ CASOS ..uuuiiiiiiiiinnnniiiiniiieerennssssiessissesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssns 17
oyt W Y, 1 1 3 TSSO PUUURP 17
N B O \V - o= I - - o PSPPI 17
4.2.1.2. Design da emMbBalagem .........ouiiiiiiiiiee e e e e e aaa e 18
4.2.1.3. Meios de comunicagdo digital.........cccurieiiiiiiiiiiiiiiee e 19
oy B T4 T ol | SO PUUURP 20
N W \V - (ot I - - (] oF PSP PP 20
4.2.2.2. Design da emMbalagem ... a e e e ean 21
4.2.2.3. Meios de comunicagdo digital.........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
e T - 1 (UL T o1 PP PR R UUPPTPRRN 23



e B W \V - (o I - - o PSR 23

4.2.3.2. Design da emMbBalagem .........ouiiiiiiiiieee e e e aa e e e 24
4.2.3.3. Meios de comunicagdo digital.........cccuriiiiiiiiiiiiiiiiee e 24

L e 0 1T =44 o 2] 1 T oo 2 26
4.4, COAIZO CUIUIAL.......ciiiiiiriiniiiiiiiiitiriiieestrreeeaassssessssessssssssssssssessssnssssssssssssensnnnssns 27

. Fase de estratégia .......cceuueiiiiiiiimnniiiiiiininiiiiinirrnn e e s aaa s nees 28
5.1. Brand Personality .......cciiiieeuiiiiiiiiiinimniiiiniiiiniessiiieissmsssiiesssssssssssssssans 28
5.2. Tendé@ncias de CONSUMO ......ccuuuuiiiiiiiiiiimnniiiiieniiiiiienmsssiessiitermsmsssssssssisessssssssssssssssssnns 29
5.3. CONSUMET JOUINEY ..iieuuuiiiineniiiinneiiieeasiiienasiiieasssesresssesmeassssstsasssessessssssssnnssssssnnsssss 30
5.4. Definicao de estratégia de COMUNICACA0 .....ccoiiiiirennnniiiiiiiiiiinnniiiiineiiieenesnsssseesseeennes 31
5.5. Planeamento dO Projeto .......cccccciiiiiiiiimnuiiiieniiiinmenmsssiieniiiiesmssssssssssisessssssssssssssssesnns 32

. Projeto de design .....cccvveeuiiiiiiiiinniiiiiiiiinrrr e e e s saasssnnes 34
6.1. Design da identidade ViSual ........ccciiiiiieuiiiiiiiiiiiinniiiniinienisesssssssssesssssesnns 34
L0 0 I N\ = 4 1o = S PO PUPPPTPRR PPN 34

L B VoY or- I = - | o= U USURR 35
6.1.3. Marca grafica final......c.eeeeeeii e 36
6.1.4. Variag0es da marca grafiCa........ccccciiiiiieee et 36
6.2. Design das emMbalagens.......ccccceiiiiiiiiiiiiuiiiiiniiiiiieeeiieerraassssssseessasssssssesssssesnns 37
3 2 B Y. 1 | o T PP 38
L 0 O S 10 =T = T o1 =1 - T 39

LI A A B o Yol F PO PUPPPTPRR PPN 40
0 T o o 42
(TR TR =13 = ol o1 T T o 2PN 44
Lo T T =Y o = o Yo [N | = U USURR 44

(o A oY o =Y e [ or- | o = U UUUUU 46

Lo T8 TR =1 1771 (o] 1= EUURR 47
6.4. Manual de NOrmas BrafiCas......cccceiiiiiiiunuiiiieniiiinienniiiieniiienmmmsieiiiesmssmsssessssesnes 48
6.5. PAgina de INStABram ......ccciieeuuiiiiiiiiiiiinnniieeniiienresnsssieesiieesssssssssssssssesssnsssssssssssssnnns 56
B 00T 3 Vol [ 13- T TR 57
c Bibliografia.....ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e ssaa s s 58



indice de figuras

Figura 1. Exemplo de marca grafica, adidas ......oeoermeeneneenseeseesseseesseesesssessesseessessesseenns 11
Figura 2. Exemplo de 1080tip0, adidas ....cooerereermerseemerneesseseessessesseesssssssssssssessssssesessssssssssesans 11
Figura 3. Exemplo de sSImbolo, adidas ......coeeenreneenneeneenereesseesessssssessesssssessesssessesssessssssesans 12
Figura 4. Selo de produto DiolOgICo ... sesses s sesssessesseeans 13
Figura 5. Marca grafica MirtiluSa ... eeeneereesseesesseessesseessessesssssssssessssssessssssesssssssssssssssans 17
Figura 6. Embalagem de mirtilos a granel da Mirtilusa......ccoeneneenseeneessesseesesseceseenns 18
Figura 7. Embalagem de mirtilos da Mirtilusa.......coeeneneenneensessessesssesesssessessesssesssesseenns 18
Figura 8. Pagina inicial do website da Mirtilusa .......ccoeoeeneneenneessenseessesseesesseesesseessessesseenns 19
Figura 9. Pagina do facebook da Mirtilusa ......eoenneneeesseseesessssesesssessessesssesssssseenns 19
Figura 10. Marca grafica da DIiSCOII'S ...eeeseeseseeseseesseesessessssesesssssssessesssesessssssssssesans 20
Figura 11. Embalagem de mirtilos da DriSCOI'S .....oereenceneereereeseeseesseesesseessessesssessesseenns 21
Figura 12. Pagina inicial do website da DriSCOIl'S .....cemnreneenneeneeseeseesseesesseesesseessessssseenns 21
Figura 13. Pagina do facebook da DriSCOIL'S ......eenreeneeneeneereeseeseeseeseesseesesssessesseessesssesseenns 22
Figura 14. Pagina do Instagram da DriSCOIlS.....onenmenseneenreeneeseeseesseesesseeseseessessesseenns 22
Figura 15. Marca grafica da NatUIIPe ... eeeeeeeseseesesssessessessessssssesssssssesssssssssssssssssssesans 23
Figura 16. Embalagem de mirtilos da NatUripe .....ccoeoneneenneensessessesssesesssessesseessesssesseenns 24
Figura 17. Pagina inicial do website da Naturipe.....eenenenseeseesssesesseesesseessessesseenns 24
Figura 18. Pagina do facebook da NatUripe......coeoeneemeensesneenseessesseseesseesesssessesseessessesseeans 25
Figura 19. Pagina do Instagram da Naturipe .....eneenneensessessessessessssssessesssessssseeans 25
Figura 20. Diagndstico para a Mirtilos FErnandes........oensenesnsessesseesesssssseenns 27
Figura 21. Painel de brand personality da Mirtilos Fernandes........ccooenenreeneeneesseeneenn. 28
Figura 22. Tendéncias de consumo de Mirtilos ......coeonenenneensessessesssesesssesesseessessesseenns 29
FIgUra 23. CONSUMET JOUITIEY ...cuiuierrerresressessesssssssssssssssessessesssssssssssssssssssssessessesssssssssssssssssssssessessessns 30
Figura 24. Lista de possiveis nomes para 0S pProdutos .......eeessesmesseessesseessessesseenns 34
Figura 25. Esbo¢os para a marca rafiCa......eeneemesneesseesessssssssssssssssssssssssessessssssssssesans 35

Figura 26. Marca grafica da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo transparente

estd representado NA COT CINZA) .eeeneesreesessesssesseessessessssssessesssesssessssssessesssssssssssssssssesas 36
Figura 27. Variante azul da marca grafica da enjoy me! by Mirtilos Fernandes........... 36
Figura 28. Embalagens da enjoy me! by Mirtilos Fernandes .........ccconneneenneenceneenneeneenn. 37

Figura 29. Rétulo da embalagem de mirtilos de 125 gramas da enjoy me! by Mirtilos
Fernandes (o fundo transparente esta representado na cor €inza) ......coeeeeseens 38

XI



Figura 30. Rotulo secundario da embalagem de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos
Fernandes, com representacdo da tabela nutricional (o fundo transparente esta
represSentado NA COT CINZA) .eeeresessressesssessssssesssessesssssssessssssessesssesssessesssessessssssssssssssssseses 38

Figura 31. Embalagens de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (125 e 250
Sramas, FESPELIVAIMENTE) ... eurieeeererreeseessesseessesssessesssessesssessessesssesssssssssssssssssessssssessssssessssssssans 38

Figura 32. Parte posterior da embalagem de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos
Fernandes que contém roétulo secundario da embalagem com representacdo da
tabela NUETICIONAL....c e ————— 39

Figura 33. Embalagem de pimenta preta da enjoy me! by Mirtilos Fernandes............. 39

Figura 34. Parte posterior da embalagem de pimenta preta da enjoy me! by Mirtilos
Fernandes com SUZESTA0 A€ CONSUIMO ....uueereureerrerrermerseessesseesseseessesssesssesssssesssssssessssssesseees 40

Figura 35. Rétulo de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo transparente
estd representado NA COT CINZA) .eeeeesreesesseessesssessesssessssssessesssesssesssssssssssssssssssssssssssesas 40

Figura 36. Rotulo traseiro de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela

nutricional (o fundo transparente esta representado na cor €inza) .......oeoeeseens 41
Figura 37. Frasco de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes.......c.ccouneenneneeneenneeneenn. 41
Figura 38. Parte de tras de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes.......ccccoccovuurreunnenn. 41

Figura 39. Tampa do frasco de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela
nutricional tira NA0 VIOIAVE] ... 42

Figura 40. Rétulo da garrafa de licor da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo
transparente esta representado NA COT CINZA) ...uuereereerreemesseessesseessessessesssesseessessssssssans 42

Figura 41. Rotulo traseiro de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela

nutricional (o fundo transparente esta representado na cor €inza) .......oeoeeneens 43
Figura 42. Estacionario da enjoy me! by Mirtilos Fernandes.........cccouonneneesnerneeneennceneenn. 44
Figura 43. Cartdo de visita oficial da enjoy me! by Mirtilos Fernandes........cccccuuereuneenn. 45
Figura 44. Cartdo de visita secundario da enjoy me! by Mirtilos Fernandes.................. 45
Figura 45. Papel de carta da enjoy me! by Mirtilos Fernandes ........coonenneeneereesseeneenne 46
Figura 46. Envelope da enjoy me! by Mirtilos Fernandes .........oeneneeneenseeneenn. 47
Figura 47. Manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes.................. 48

Figura 48. Capa manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes ...... 49

Figura 49. Pagina 1 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes

XII



Figura 51. Pagina 3 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes

.................................................................................................................................................................. 52
Figura 52. Pagina 4 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
.................................................................................................................................................................. 53
Figura 53. Pagina 5 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
.................................................................................................................................................................. 54
Figura 54. Pagina 6 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
.................................................................................................................................................................. 55
Figura 55. Mockup da pagina de Instagram da mMarca ........ooeeeneseessesseesesseessesssesseenns 56

XII



XIV



indice de esquemas

Esq.1. Organograma das componentes do projeto

XV



XVI



Lista de tabelas

Tab.1. CaleNdariZaCA0 ... e

XVII






Identidade Visual - enjoy me! by Mirtilos Fernandes

1. Introducao

O presente projeto foi elaborado a fim de conclusao da Licenciatura de Design de
Comunicagdo e Produg¢do Audiovisual. Apesar de incidir, sobretudo, na area do design
grafico, para o presente projeto foram utilizados também conhecimentos adquiridos
nos restantes ramos deste curso. Este projeto tem a finalidade de preparar os alunos
para o mundo do trabalho, o mercado e os clientes reais.

O presente projeto consiste no desenvolvimento do sistema de comunicac¢ao para
uma empresa que comercializa mirtilos e produtos derivados do mesmo. Para isso sera
criada a marca grafica, definindo assim uma identidade para a empresa, Mirtilos
Fernandes, criacdo de rotulagem e promocao e divulgacdo da marca. A escolha deste
incidiu principalmente na notéria falta de identidade perante as embalagens.

Sera desenvolvido de forma a permitir ao publico um reconhecimento da marca e
associar-lhe um design de qualidade. Associado a estes pontos, sera criada alguma
promogao aos produtos com o intuito de, consequentemente, aumentar os lucros da
empresa.
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1.1. Definicao do problema

A aposta neste produto adveio de duas razdes. Primeiramente por ser um alimento
recentemente adicionado a cultura portuguesa e, naturalmente, de pouco
reconhecimento. De seguida, devido as suas imensas propriedades nutricionais que o
transformam num superalimento.

Foi elegida esta empresa tendo em conta a inexisténcia de um elemento
representativo, como um logotipo ou uma marca grafica, fator que impossibilita o
reconhecimento da marca. Os produtos necessitam ainda de um design, relativamente
as embalagens, mais atraente e apelativo. Atualmente, nao possuem qualquer tipo de
promocao ou publicidade, quer em meios digitais, quer em meios impressos.

1.2. Delimitacao do projeto

Tendo em conta o tempo disponivel para execucdo do presente projeto a
quantidade de trabalho admissivel para esta empresa sera delimitada.

O inicio sera feito através do desenvolvimento da identidade visual, ou seja, a
criacdo da marca grafica, seguida do design das embalagens. Em continuidade serao
desenvolvidos o estacionario e manual de normas graficas.

No final sera feita a promoc¢ao da marca através da criagdo de uma pagina em redes
sociais, nomeadamente Instagram, que permitira um acesso mais facil a empresa o que,
consequentemente, aumentara o contacto e a relacdo entre a empresa e o consumidor.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos gerais

O presente projeto dividir-se-a em dois objetivos gerais. O primeiro sera o design
do produto, onde estdo incluidas a marca grafica e as embalagens. O segundo sera a
promocao dos produtos e divulgacdo da marca, a fim de expandi-la.

1.3.2. Objetivos especificos

- Dar uma identidade a marca;

- Melhorar a sua imagem;

- Permitir o seu reconhecimento;

- Equiparar o produto a um nutri cosmético;

- Melhorar as embalagens em relacdo ao design;
- Aumentar as vendas;

- Permitir aos consumidores fazer as suas encomendas através de telefone ou email,
através da criacao de cartdes de visita e pagina no Instagram;

- Divulgar e promover.
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1.4. Calendarizacao

Tabela 1 — Calendarizacao do projeto

Pesquisa

Estudos de casos

Fevereiro

Marco

Definicao do
conceito

Desenvolvimento
grafico

Maquetas e
mockups

Relatorio

Apresentacao
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2. Fundamentacao tedrica

Nesta fase sera efetuada uma pesquisa acerca de conceitos tedricos essenciais ao
desenvolvimento do projeto. Os conceitos tedricos sdao uma parte essencial em
qualquer projeto uma vez que funcionam como base que sustentara os mesmos.

Os temas abordados neste capitulo serdo imprinting e extracao do cddigo cultural,
processo de naming, estratégia de comunicacao, brand personality, estudo de
tendéncias de consumo, consumer journey, identidade visual, influéncia das redes
sociais na comunicac¢do e por ultimo design para expansao da marca.

2.1. Imprinting e extracdao do codigo cultural

Vulgarmente conhecido como impressdo ou marca, o processo de imprinting é, no
ramo da psicologia, o comportamento que cria uma marca na mente do individuo. Esta
intimamente relacionada com o processo de aprendizagem, referindo-se a algo que fica
estampado, que o sujeito nao esquece, e que, quando acontece, pode determinar
caracteristicas de personalidade e comportamento do mesmo. Funciona como algo
involuntario. Este processo ocorre, normalmente, na infancia.

Segundo Clotaire Rapaille uma impressao esta para o seu cdédigo assim como uma
fechadura estd para a sua chave ou combinacdo. Ao descobrir o cddigo referido a
pessoa é levada a resposta para a questdo “porque é que o ser humano age da maneira
que age?”.

Clotaire Rapaille defende que culturas diferentes processam a mesma informacgao
de maneiras diferentes porque os sistemas de referéncias de cada cultura, ou seja, os
codigos culturais, sdao diferentes. A sua teoria sustenta que as decisdes enquanto
compradores estdo influenciadas por “imprints”. Os “imprints” sdo marcas cravadas de
forma subconsciente no reptiliano de cada individuo, parte do cérebro responsavel
pelos reflexos instintivos. Estas marcas sdo criadas na primeira vez que o ser humano
compreende o significado de determinada palavra, criando uma conexdao mental que
sera utilizada durante toda a vida. E por isso que a primeira impressdo sobre qualquer
coisa é tdo importante. A partir desta primeira experiéncia cada palavra cria uma
espécie de conexao mental, um c6digo inconsciente na mente.

Gilbert Clotaire Rapaille (2006) divide o processo de designacao do codigo cultural
do produto em trés fases. Na primeira e segunda o “consumidor” é despistado enquanto
acredita que estas serao fases essenciais para a investiga¢do. O que acontece aqui é que
os inquiridos dao as respostas que o seu cérebro acha que o questionador quer ouvir e
ndo a sua verdadeira resposta a questao.

A fase crucial é sem duvida a terceira, onde é descoberto o codigo cultural. Esta fase
consiste na analise de informacgdo por extracdo em sessdo de “descoberta”. Na terceira
fase sao recolhidos testemunhos andénimos sobre a primeira experiéncia com o
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produto. Nesta fase o consumidor apresenta uma maior liberdade na expressao por
esta ser uma fase anonima, o que possibilita respostas mais reais e fidedignas. Esta é a
fase onde ocorre, segundo Rapaille, a “descoberta”, visto que a informacao é tratada e
dai sdo extraidos os padrodes de interesse na informacao em bruto. Por analise dos
padrdes descobertos no texto é extraido o cddigo cultural, estes padroes sdo a
“estrutura” da informacao.

“Quando perguntados diretamente sobre seus interesses e preferéncias, as pessoas
tendem a dar respostas que eles acreditam que o questionador quer ouvir.”

- Clotaire Rapaille

2.2. Naming

O processo de identidade visual tem inicio com a criacdo do nome, processo este
denominado por naming. O nome é a forma mais poderosa de dizer ao publico o que
acontece na marca. Para encontrar o nome perfeito é sempre preciso elaborar um
estudo. Um bom nome podera ser o principio de um grande caminho para a empresa,
uma vez que é o elemento que representara a marca dali para a frente.

O nome deve ser versatil, interessante, expressivo, facil de memorizar, pronunciar
e escrever. Deve distinguir-se no mercado, ter uma aparéncia agradavel, ser atrativo,
ndo ter uma conotacao indesejavel e deve estar disponivel.

Deve ser elaborada uma lista de possiveis nomes e, seguidamente, verificada a sua
inexisténcia a nivel de marca.

Podem ser categorizados em descritivos, siglas, invencoes, sugestivos, de
experiéncias e proprios.

2.2.1. Categorias

Nomes descritivos

Os nomes descritivos sao aqueles que indicam diretamente o servico ou produto
fornecido pela empresa. Sdo seguros, 6bvios e esperados. Apresentam como vantagens
a rapida identificagdo do que pode ser fornecido ao consumidor. Pode acontecer a
marca ser, mais tarde, expandida e este tipo de nome torna dificil essa ampliacao
devido a restricao que o nome oferece visto que o nome servira de acompanhamento
da marca no futuro. Deste tipo de nome sdo exemplos o Burguer King e Calcado
Guimaraes.
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Siglas

Uma sigla é a abreviagdo de um nome. Sao curtos, rapidos e faceis de lembrar e
pronunciar. Apesar destas vantagens ndo possuem um significado por serem um grupo
de letras e muitas vezes o publico ndo reconhece os nomes por tras delas. A marca LG
(lucky goldstar) e NASA (national aeronautics and space administration) sao exemplos
deste tipo de nome.

Nome inventados

Surgem como forma de representar uma marca. Sdo nomes nunca utilizados, tinicos,
e, por isso, uma boa aposta. O significado ser-lhe-a atribuido unica e exclusivamente
pela marca por ser um nome que, até ai, ndo existe e ndo representa absolutamente
nada. O inconveniente apresentado é o facto de ndo carregar um significado que possa
sustentar o marketing. Deste tdpico é exemplo a Kodak.

Nomes sugestivos

Sao nomes que remetem aos aspetos da marca. Introduzem de forma subtil a missao
ou conceito por tras dela. Esta vertente ajuda a criar uma imagem e uma ligacdo mais
profunda com a marca e nao propriamente com os produtos ou servicos. Caso nao
facam total sentido ao consumidor podem ser destrutivos para a marca. Deste tipo de
nome fazem parte a Hot Wheels (carrinhos de brinquedo) e a Antartica (cervejas,
tipicamente servidas geladas).

Nomes de experiéncias

Assentam em sentimentos ou experiencias entregues pela marca, o que cria
expetativas acerca da mesma. Isto diferencia-la-a no mercado concorrente, mas se nao
estiverem alinhadas com o propdsito da marca perdem a forca. E exemplo a Natura.

Nomes proprios

Algumas empresas optam pela utilizacdo do nome do seu criador o que é uma boa
opc¢ao se este tiver uma boa sonoridade apesar de ndo indicar nenhuma caracteristica
da marca. A Ford e a Walt Disney sdo grandes exemplos de sucesso deste tipo de nome.
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2.2.2. Metodologia

O primeiro passo para a criacdo do nome é a investigacdo. Se o processo tiver como
base uma forte pesquisa em termos de atributos, tendéncias, outras marcas,
pronuncias, entre outros aspetos que consideremos essenciais sera mais facil
encontrar exemplos que sustentem o conceito da marca.

A partir desta fase é possivel construir um brainstorming com bons e maus nomes
assentes na pesquisa, os quais irdo ser, posteriormente, filtrados e verificados em
termos de caracteristicas que se quer que o nome possua.

De seguida é feita uma analise que avalia o desempenho de cada um dos nomes.
Aqui também se procede a elimina¢do de nomes ja utilizados por outras marcas. Depois
deste processo concluido pode proceder-se ao registo da marca.

2.3. Estratégia de comunicacao

Estratégia de comunicacdo € o que define qualquer informacao em qualquer meio
de comunicagao.

Independentemente do objetivo e conceito da marca, a comunicacdo €,
provavelmente, a parte mais importante para atingir o sucesso e os objetivos a que aa
empresa se propoe.

Para que haja uma boa comunicagdo, a marca deve estudar e analisar o mercado e
a concorréncia. A estratégia de comunicacao € uma arte e nao uma ciéncia, ou seja, nao
é objetiva. Depende das circunstancias, dos objetivos e da audiéncia e existem varias
formas de a realizar.

A fim de facilitar o processo deve-se procurar responder as seguintes questoes:

Quem?

Aqui devem ser definidos os alvos que se pretende atingir com a estratégia de
comunicacao. Define-se o que se sabe sobre eles e quais sdo as suas necessidades de
informacao. Este € um aspeto importante para que se possa direcionar a comunica¢ao
diretamente para os clientes, atuais e futuros, e para os influenciadores.

E igualmente importante definir o segmento e dimensao dos alvos e as metas a
atingir, tendo em conta fatores demograficos, sociais, econdmicos, de comportamento
de consumo, estilos de vida e atitude perante o produto ou servico.
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Porqué?

Esta é a etapa em que se define e estabelece objetivos. Define-se o que se esta a
tentar alcancar e o que se pretende que o publico faga. Os objetivos de comunicagao
devem ser coerentes com a estratégia geral da empresa.

0 qué?

Definicdo do contetido. Qual é a mensagem ou informacdo que se pretende
transmitir de modo a motivar e levar o publico a agir de acordo com as expectativas
definidas pela marca.

Para esta etapa pode e deve realizar-se um diagndstico. De acordo com José Martins,
a fim de elaborar um diagnoéstico, quem realiza este estudo deve debrucar-se sobre a
existéncia de arquétipos emocionais. Arquétipos emocionais sao modelos pelos quais
se guiam uma obra material ou intelectual. Estes devem servir como base a resposta a
questdo acima apresentada.

Como?

Estudar qual ou quais serao os melhores canais para efetuar essa comunicagao.

Quando?

Verificar se existe algum momento-chave no qual deve ser feita a comunicacao.

Onde?

Definir as ferramentas/mix da comunicacdao. Em que suporte devera ser utilizada e
se é necessario que seja adaptavel a diferentes suportes.

2.4. Brand personality

Brand personality é um conjunto de atributos que caracterizam uma marca. Nao
representa necessariamente o que a marca pretendia representar inicialmente, mas
sim o que ela realmente representa na atualidade. Representa como a marca é
percebida pelo publico e como o faz sentir.

E arepresentacdo da marca exibida de forma personificada. Permite ao consumidor
conhecer a marca como se ela fosse um ser humano.
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2.5. Estudo de tendéncias de consumo

"Tendéncia é uma direcdo ou sequéncia de eventos que ocorre em algum momento
e promete durabilidade.”

- Philip Kotler, 1998

Uma tendéncia de consumo representa um caminho a ser seguido de acordo com o
comportamento dos consumidores e dados de pesquisas. Assim sendo, o conceito de
tendéncia esta associado a movimento e fluxo. As marcas precisam de entender os
novos movimentos que se anunciam se quiserem continuar a falar com o seu publico
de modo eficiente e inovador.

As tendéncias de consumo podem ser divididas em macrotendéncias
(megatendéncias) e microtendéncias (moda).

As macrotendéncias revelam-se a nivel global e a longo prazo. Estas sdo as
tendéncias que perduram no tempo e se impdem como um estilo de vida.

As microtendéncias, contrariamente as macro, tém um caracter mais local e
ocorrem a curto prazo. Popularmente conhecidas como modas passageiras, que
mudam ao longo do tempo, ou seja, sdo as tendéncias que causam furor durante uma
época ao fim da qual sdo consideradas fora de moda.

Pesquisar e acompanhar tendéncias consiste em detetar mudancas que comecam a
delinear-se na sociedade, fazendo um exercicio de captar a diferenca, inovacao e, ao
mesmo tempo, encontrar padroes.

2.6. Consumer journey

Consumer journey é uma estratégia que visa tornar explicita informacao implicita
através da utilizagdo de uma narrativa. A narracao implicita esta relacionada com
comportamentos de consumo. Esta fase leva-nos a descobrir o nosso objetivo e publico
alvo. E definido como um diagrama que ilustra uma narrativa de um consumidor e o
envolvimento do mesmo com a marca.

E uma fase importante para a conce¢do de uma estratégia de comunica¢do uma vez
que permite conhecer o potencial cliente, prever as suas a¢des, pensamentos e o
porque de ele entender que necessita do produto.
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2.7. ldentidade visual

A identidade visual é um conjunto de simbolos que representam uma empresa ou
um produto através de agentes como cores, formas e fontes. Este conjunto de
elementos visuais deve traduzir o conceito por tras da empresa. A identidade visual é
0 que vai causar a primeira impressao no publico, se for bem conseguida é convidativa
0 que cativara o publico.

Como o proprio nome indica, a identidade visual é o que identifica a marca e a
diferencia no mercado.

2.7.1. Marca grafica

A marca grafica é o conjunto de grafismos identificativos da marca. Pode ser
constituida por logotipo, simbolo ou uma jun¢do dos dois. No exemplo a seguir
apresentado encontra-se a marca grafica da marca adidas, que, neste caso, representa
a juncao do logétipo com o simbolo.

®

-

|

N

adidas’

Figura 1. Exemplo de marca grafica, adidas

2.7.2. Logobtipo

O logotipo é a representacao tipografica do nome da marca. Nao contém elementos
graficos.

adidas’

Figura 2. Exemplo de log6tipo, adidas
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2.7.3. Simbolo

A parte constituida por imagens da-se o nome de simbolo.

®

| N PV

N 4
e A\ 4

Figura 3. Exemplo de simbolo, adidas

2.8. Influéncia das redes sociais na comunicacao

As redes sociais sao cada vez mais utilizadas para fins comerciais e promocionais e
é uma das maneiras mais sustentavel e eficaz de o fazer.

A nivel de pequenas empresas com pouco capital esta criacdo foi de grande
importancia para langamento uma vez que podem publicitar os seus produtos de forma
gratuita.

Quando as pessoas gostam de um determinado produto ou servico tendem a
partilhar esse conhecimento, o que acaba por gerar publicidade gratuita. A utilizacao
das redes sociais ndo s6 veio tornar este processo mais facil, como também evita
distorcoes de informacdes e, sobretudo, faz com que a informagdo chegue a um niimero
superior de pessoas.

Apresenta ainda a vantagem de a pessoa poder ser instruida com as informacdes do
produto ou servigo no conforto do seu lar ou em qualquer lugar que ela esteja, desde
que possua condi¢des para tal (internet).

O uso destes meios permite facilidades como contacto direto, rapido e facil com a
marca; compra e venda online; direcionamento para website; divulgacdo de
informacao de maneira mais descontraida, recorrendo a utilizacao de videos, gifs, entre
outros.

Por todas as razdes mencionadas estes meios tém vindo a ser cada vez mais
utilizados para este fim substituindo muitas vezes a publicidade feita em revistas,
anuncios de televisdo, entre outros.
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2.9. Design para a expansao da marca

O design é sempre responsavel pela marca de diversas formas. Como foi visto
anteriormente, no subcapitulo identidade visual, é responsavel por transmitir a
identidade e a personalidade da marca. Se este trabalho estiver bem feito transmitira
ao publico confianca na marca criando assim os seus consumidores fieis.

E também responsavel pela criacdo de suportes e embalagens atraentes quando se
fala de produtos, por exemplo. Por vezes o que leva o individuo a adquirir determinado
produto ndo é a necessidade do produto em si, mas sim uma atragdo pela sua imagem.

Outro fator para o qual o design é fundamental é a comunicacao. Esta pode ser
transmitida de diversas formas e serve como alavanca que permite expandir a
empresa.

2.10. Produtos biolégicos

Os produtos de origem biologica sao fortes aliados da satilde humana, visto que tém
como particularidade a ndo utilizagdo de produtos quimicos prejudiciais ao organismo,
como os pesticidas e os adubos.

A fim de comprovar que os produtos sdo biologicos é-lhes atribuida a colocagdo de
um selo.

PT-BIO-01

Figura 4. Selo de produto bioldgico
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2.11. Propriedades do mirtilo

As vantagens do consumo do mirtilo sdo inimeras, desde o seu elevado valor
nutritivo a quantidade e variedade de vitaminas e minerais. O fruto possui diversas
propriedades como as antissépticas, ajuda no tratamento de constipa¢des, atonia
intestinal e problemas circulatérios. E ainda capaz de reparar danos causados pelo
envelhecimento no cérebro, facto comprovado experimentalmente pela Tuft’s
Universidade de Boston.

E também um dos alimentos com maior teor de antioxidantes. Para além disso é
ainda possivel utiliza-lo como planta medicinal, da qual se podem usar quase todas as
partes.

Este fruto traz consigo propriedades medicinais para quem o consome de entre eles
a reducao do colesterol, sendo mais eficaz do que certos medicamentos; tratamento e
prevencdo de problemas do aparelho urinario e digestivo, quando consumido sob a
forma de cha ou sumo; melhorias na memdria e coordenagdo motora afetada por
doencas degenerativas; protege o cérebro dos efeitos de deterioracao cerebral
associados a doenca de Alzheimer e por acao do envelhecimento, como perda da
memoria a curto prazo; excelentes antidotos para a depressdo; melhora a vista, devido
as altas concentracdes de antocianina, um composto normalmente vinculado com
prestacdes que melhoram a visdao noturna e reduzem a vista cansada; melhora as
condicoes de diabetes; previnem doencas cardiovasculares assim como varios tipos de
cancro; inibe a formacao de coagulos sanguineos; regula o transito intestinal devido a
sua riqueza em fibras e propriedades antissépticas, apresentando propriedades
laxantes quando consumidos em fresco e auxiliam o tratamento da diarreia quando
consumidos em seco; indicados para dietas para hipertensao arterial, pela auséncia de
sodio e colesterol; fortes propriedades anti-inflamatérias pela sua riqueza em
antocianinas; ajudam a baixar o nivel do mau colesterol (LDL); protegem a pele dos
radicais livres; ajuda a fixar a vitamina A; acelera a cicatrizacdo; diminuicao dos danos
cerebrais em vitimas de AVC; queima calorias; ajuda a combater os radicais livres que
danificam as estruturas celulares do nosso corpo.

No entanto, devido ao alto teor de taninos ndo devem ser consumidos durante mais
de 3 meses, nem folhas nem frutos, podendo causar irritagdo do estdmago e intestinos,
sobretudo se existirem problemas de gastrites ou ulceras.

by

Devido a presenca exorbitante de beneficios a saide humana, o mirtilo é
considerado um superalimento.

14
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2.11.1. Antioxidantes

O mirtilo é o fruto que contém mais antioxidantes, estes consistem num grupo de
vitaminas, de minerais e de enzimas. Os antioxidantes trabalham para neutralizar
radicais livres que prejudicam o nosso sistema imunoldgico e que conduzem a muitas
doencas degenerativas, como a Alzheimer. Os radicais livres aparecem quando estamos
expostos a uma variedade de substancias tais como a radiacao, os produtos quimicos,
a poluicdo, o fumo, as drogas, o alcool e os pesticidas.

O mirtilo é uma das maiores fontes de antioxidantes que temos ao nosso dispor,
com a vantagem de nos ser apresentado em doses fisioldgicas, ou seja, as quais 0 nosso
organismo esta habituado, e ndo em "megadoses” como existem em muitos
suplementos. Com um potencial antioxidante superior ao da maioria dos frutos e
legumes, mas também do vinho tinto e do cha verde, o mirtilo tem sido associado a
prevencao de patologias como a hipertensao, diabetes tipo I, doencgas cardiovasculares
e varios tipos de cancro.

15
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3. Fase de pesquisa

Para realizar o trabalho de design para qualquer empresa é necessario conhecé-la.
Para isto foi estudada a historia da empresa, o que ela faz e a forma como a mesma
comunica.

3.1. Mirtilos Fernandes enquanto objeto de estudo

A Mirtilos Fernandes é uma empresa situada na Moradia, distrito de Viseu, que tem
como objeto principal o mirtilo. Dedica-se a sua producao e comercializacdo. Este
produto é criado de forma bioldgica. Foi criada através de um projeto com a duragao
de cinco anos, ao fim dos quais é atribuido o selo que comprova a sua producao
totalmente bioldgica. Sendo que, apds a plantacao, s6 comeca a produzir fruto ao fim
de dois anos, estes sao comercializados apenas ha 3 anos (2016). A plantacdo deste
produto é realizada pela empresa, de forma bioldgica, desde 2014, obtendo assim o

certificado, oficializado pela atribuicao do selo este ano (2019).

Esta empresa nao possui, até ao momento, nenhuma loja fisica nem virtual. Toda a
comercializagdo é feita diretamente com o produtor ou em pequenos minimercados.
Grande parte da producdo € vendida a uma empresa externa, a Ubaga. Até ao momento
nao existem elementos identificativos da marca.

Sao responsaveis pela venda dos mirtilos na sua forma natural, sob a forma de doce
e licor.

16
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4. Fase de analise e diagnoéstico
4.1. Equacionamento do problema

Como fora referido anteriormente, a empresa nao dispde de marca grafica. As
embalagens ndo possuem rdtulos e ndo ha uma estratégia de comunicagao definida.

4.2. Estudo de casos

Nesta fase procederei a elaboracao de uma pesquisa em empresas semelhantes. Os
objetos de estudo serdo a marca grafica, o design da embalagem e a comunicagao
digital, sendo que neste ultimo patamar irdo ser analisadas as paginas de facebook, de
Instagram e websites.

4.2.1. Mirtilusa

A Mirtilusa é uma empresa portuguesa que promove o cultivo de mirtilos, fazendo
parte dela mais de 90 produtores. Dedica-se a comercializacao de mirtilos desde 1994.
A area geografica de producao de mirtilo abrange alguns concelhos do médio Vouga,
tais como Viseu, Sever do Vouga, Agueda e Vale de Cambra. Para além do fruto
comercializam também as plantas, groselha, cha e licor.

Possui um website e uma pagina no facebook.

4.2.1.1. Marca grafica

Q)

) O
Mirtilusa

Figura 5. Marca grafica Mirtilusa
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Cor da marca grafica

As cores utilizadas na ilustracao desta marca grafica sao o azul do mirtilo e um
verde claro para as folhas. As mesmas sdo transpostas para o nome da empresa e para
o subtitulo, respetivamente.

Simbolo

Esta marca grafica contem uma representacao de dois mirtilos e trés folhas, a partir
de uma ilustracao.

Logotipo

Recorre-se a uma tipografia ndo serifada, em caixa baixa.

4.2.1.2. Design da embalagem

= T S
Mirtilges

Figura 6. Embalagem de mirtilos a granel da Mirtilusa

Figura 7. Embalagem de mirtilos da Mirtilusa

A embalagem do produto vendido a granel é uma caixa de madeira com a impressao
da marca grafica. As cuvetes sdao em plastico e possuem um autocolante onde se insere
uma marca grafica diferente. Neste rotulo encontramos informacdes basicas acerca da
empresa e ainda a quantidade do produto presente na embalagem.

18
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4.2.1.3. Meios de comunicacao digital

Mirtilusa
Sociedade de Produtores
Horto-Fruticolas

A Mirtilusa, sediada em Sever do Vouga, &
uma empresa que promove o cultivo do
mirtilo, efectua a sua divulgagéo, presta
apoio técnico aos produtores,
comercializa e promove o escoamento '
deste pequeno fruto. E composta N
por mais de 90 de )
mirtilo, dos quais 48 s&o sécios, e

comercializa mirtilos desde 1994. Mirtil usa
nmirt ) S

Nas acidentadas exploragdes agricolas de
minifindio de Sever do Vouga, de solos
4cidos, estdo reunidas excelentes
condigdes edafo-climaticas para que se
produzam toneladas de mirtilos, cujo
cultivo reflecte a realidade actual de uma
agricultura

©2013 Mirtilusa, Lda.

Mirtilusa

irtilos

Mirtilusa, Lda.

@mirtilusa

Pégina inicial

Sobre

e 2 p » -
Fotos ik Gosto | @ Partilhar | «-- @ Enviar Mensagem

Publicagdes

Fotos Mirtilusa, Lda.

Comunidade Empresa em Sever do Vouga

Fechado agora

Comunidade Ver Tudo
ils 2112 pessoas gostam disto

3\ 2133 pessoas seguem isto

Figura 9. Pagina do facebook da Mirtilusa

A empresa conta com um website e uma pagina no facebook. O website é
simples e monotono. Contém poucas imagens e representa-se através das cores da
marca grafica e contém informacdes acerca do fruto e da marca. A pagina de
facebook contém as informacoes essenciais apesar de nao ser muito utilizada dm
termos de divulgacao do produto.
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4.2.2. Driscoll’s

A Driscoll’s comercializa ndo s6 mirtilos como também morangos, framboesas e
amoras. A empresa tem mais de 100 anos

Existem desde 1870, mas s6 em 1904 foi inserido o mirtilo na marca. 2004 foi o ano
da fundac¢do em Portugal, em Sdo Teotdnio.

Possui um website, uma pagina no facebook e no instagram.

4.2.2.1. Marca grafica

Driscolls

Only the Finest Berries™

Figura 10. Marca grafica da Driscoll’s

Cor da marca grafica

Esta marca utiliza a cor amarela como fundo da marca grafica e verde seco para a
tipografia. Tem ainda um apontamento de vermelho na pinta do i. Nos produtos
bioldgicos o amarelo é substituido pelo verde.

Ha uma variagao nas cores de tipo de produto para tipo de produto. A esta marca
grafica é acrescentada, nas embalagens dos diferentes produtos, a cor do respetivo
fruto, neste caso o azul do mirtilo, que é utilizado, também, na variacao da cor da pinta
do i.

Simbolo

Esta marca grafica tem como elemento grafico apenas uma mancha.

Logotipo

As duas tipografias aqui presentes, tanto no titulo como no subtitulo encontram-se
numa tipografia nao serifada, em caixa baixa com as iniciais em caixa alta. A fonte do
titulo tem uma aparéncia mais manual.
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4.2.2.2. Design da embalagem
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Figura 11. Embalagem de mirtilos da Driscoll’s

A embalagem dos mirtilos desta marca é simples, mas bem elaborada. E em plastico
e apresenta uma coeréncia com a marca. Possui um autocolante identificativo da marca
e que contem informacdes relativas a origem do produto.

4.2.2.3. Meios de comunicacao digital

Only the Fi

o ” Finest Berries Recipes  Life& Joy ~ Our Story Q
Driscolls , ;
inest Berries \ " o

4Make, Rate & Review one of our feature pes
for a chance to win a Mark & Graham|| 9

Wicker Picnic Basket and Berries fo{g yewn= i
TR

FINEST BERRIES > ks e o |

Figura 12. Pagina inicial do website da Driscoll’s
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Driscolls '. .

Driscoll's @

@DriscollsBerries

Sobre
Videos 1 Gosto A Partilhar /' Sugerir edigdes = <+ Ligar Agora @ Enviar Mensagem
Pins
Fotos Videos Driscoll's
Empresa de comida e bebida
Publicages
Comunidade

Figura 13. Pagina do facebook da Driscoll’s

driscollsberry & 23

. O 1.999 publicagbes 45,5mil seguidores 2.709 seguindo
Driscolls

Driscoll's

#FinestBerries are better when shared together! Share your Driscoll’s moments
using #BerryTogether.

www.driscolls.com/LimitedEdition

CToS
Se5 ‘ . o \
ooy - g —
S88%  mm  Qem S
goue ‘.. &
4
Rosé Berri... Our Story Tips & Tric... #Braspberry Berry Fun!

8 PUBLICAGOES 5] MARCADO

2 13 D NEW! ON
3 LIMITED EDITIO i
ké"} § < Sueedst Bach =

' ot owr SWEETEST Bervicy Vol

@ 4. ARG TR 3
e ¥ :
4 5 -

Figura 14. Pagina do Instagram da Driscoll’s

Esta é uma empresa que aposta bastante na divulgac¢do dos produtos através destes
meios.

Tanto no instagram como no facebook e no website podemos encontrar diversos
conteudos dos quais sdo exemplo informagdes acerca dos produtos e receitas. Estes
encontram-se bem estruturados e com bastante informacao. Todos eles se encontram
bem estruturados e possuem uma coeréncia visual.

O instagram da Driscoll’s conta ainda a historia da marca a partir de uma animacao
2D e possui um mercado.
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Utilizam diversas estratégias de comunicacdo deveras interessantes como por
exemplo, no facebook, um efeito para a camara, e no instagram, gifs para os
instastories.

4.2.3. Naturipe

A Naturipe comercializa desde 1917. Os mirtilos Naturipe sao cultivados em muitos
locais no norte e sul da américa. Os produtos pela empresa sao mirtilos, morangos,
amoras, framboesas, arandos e abacates. Contém ainda uma linha dos mesmos
produtos em versdo organica.

Possui um website, uma pagina de facebook e uma de Instagram.

4.2.3.1. Marca grafica

Figura 15. Marca grafica da Naturipe

Cor da marca grafica

Esta marca utiliza o verde para o simbolo e o castanho para o logétipo.

Simbolo

Nesta marca estdo representadas trés folhas inseridas numa circunferéncia.

Logotipo

Notamos a presenca de trés tipografias diferentes, em que o titulo apresenta serifas e
é escrito em caixa baixa, o subtitulo, contrariamente ao anterior, nao possui serifas e é
nos apresentado em caixa alta. O “since 1917” encontram-se numa tipografia nao
serifada e em caixa baixa.
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4.2.3.2. Design da embalagem
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Figura 16. Embalagem de mirtilos da Naturipe

Estas embalagens plasticas contém uma tira da empresa que as distribui e que
permite ao cliente saber que a embalagem nao foi violada. O rotulo é um autocolante
que contem a identificagdo da marca, a origem e quantidade do produto e o cédigo de
barras.

4.2.3.3. Meios de comunicacao digital

Figura 17. Pagina inicial do website da Naturipe
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Figura 18. Pagina do facebook da Naturipe
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Figura 19. Pagina do Instagram da Naturipe

O website apresenta um video inicial a nivel de tratamento dos produtos. Em
termos estruturais encontra-se bem conseguido e possui bastante informacao.

A pagina do facebook contém as principais informagdes acerca da marca e é
bastante utilizado, o que permite que os seguidores da pagina recebam
constantemente lembretes da existéncia da marca. A pagina do Instagram segue os
mesmos principios que a de facebook.
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4.3. Diagnéstico

Para dar inicio ao processo de diagndstico foram selecionados cinco arquétipos
emocionais que iam de encontro ao produto sobre o qual se esta a trabalhar, o mirtilo,
e 0 conceito a irad ser ligado. Os elegidos foram a raiz, auto estima, sensibilidade,
racionalizacdo e a meta final.

A eleicao do conceito raiz deve-se a ligagdo com a natureza, nao s6 por o mirtilo ser
um alimento, mas também por os da empresa em questdo serem criados de forma
bioldgica. A escolha da autoestima incidiu sobre dois fatores. Um deles foi facto de este
ser considerado um superalimento, devido a imensidado de beneficios que traz aos seus
consumidores. O outro é o cuidado que o individuo que consome este tipo de produtos
possui para com a sua alimentac¢ao e saude, demonstrando a preocupag¢ao que o mesmo
apresenta para com a sua autoestima. A sensibilidade foi pensada, tal como a
autoestima, em funcdo das propriedades do fruto. A racionalizagao foi escolhida por
causa da forma de producdo destes mirtilos, biolégica, demonstrando assim a
preocupacao e o pensamento de forma racional e ponderada o cuidado que a empresa
tem pelo meio ambiente. A selecao da meta final surgiu como demonstragao da procura
de um ideal de beleza por parte da mulher. Este sera o produto que ird conduzi-las na
busca deste ideal devido as suas propriedades antioxidantes, os grandes aliados do
rejuvenescimento das células da pele.

O segundo passo consistiu na criacdo de um esquema, sob a forma de estrela de
cinco pontas, onde cada ponta representaria um dos conceitos escolhidos, sendo que
as pontas iam sendo cortadas em conformidade com a interpretacdo do produto. Dai
resultou uma listagem de arquétipos emocionais por niveis de importancia, onde o
primeiro lugar fora atribuido proporcionalmente a autoestima e a raiz, seguido da
sensibilidade e objetivo final, e por ultimo, ocupando a posicdo de terceiro lugar, a
racionaliza¢do. Para cada um dos arquétipos enumerados foi feita uma recolha de
algumas representagdes, através de um banco de imagens, o Getty Images, que
definem, aquela data, a definicdo do arquétipo pesquisado.
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Identidade Visual - enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Figura 20. Diagndstico para a Mirtilos Fernandes

4.4, Cédigo cultural

Com a finalidade de obter informacao acerca do consumo de mirtilos na sociedade
foi elaborado um questionario anénimo onde os interrogados descreviam a sua
primeira experiéncia com o fruto. A partir destes foi feita uma reflexdo e analise da
informacdo facultada. Mais importante do que a sintese dos conteudos, esta
experimentacdo residia na capta¢do de uma amostra de elementos que estruturavam
as descricdes textuais das experiéncias.

Desta analise concluiu-se que, de entre a percentagem de inquiridos que ja tiveram
contacto com mirtilos, a maioria ocorreu na fase adulta. Concluiu-se ainda que a fase
de prova nao lhes é agradavel, mas que comecam a gostar a partir da segunda vez que
0s comem. Maioritariamente sdo consumidos em conjunto com outros alimentos.
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5. Fase de estratégia

5.1. Brand personality

Figura 21. Painel de brand personality da Mirtilos Fernandes

Na figura pode observar-se um painel com o brand personality de empresa.

O painel representado contém a figura da Branca de Neve visto que se assemelham
pela presen¢a de uma constante busca pela beleza, pelo considerado ideal e pelo querer
ser “a mais bela do reino”.

Como figura publica a que melhor representa a marca é a Angelina Jolie pois tém
em comum aspetos como a bondade e generosidade perante o publico, no caso dos
mirtilos as suas propriedades.

Se fosse uma lenda seria fénix visto que apresenta o poder de permitir que a mulher
renasga na sua beleza.

Se fosse uma cor seria o verde por ser um produto biolégico e remeter a natureza.

Encontra-se ainda representada a imagem de um grupo divertido de pessoas o que
representa a capacidade do fruto ter uma boa relagdao quando misturado com outros
alimentos.
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5.2. Tendéncias de consumo

Figura 22. Tendéncias de consumo de mirtilos

Através de uma pesquisa efetuada no Pinterest foram destacadas as tendéncias de
consumo para o mirtilo. Aqui esta presente o consumo do fruto sob a forma de batidos
ou misturados com outros alimentos como por exemplo bolos e iogurtes.
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5.3. Consumer journey

1. A Maria e o marido foram almocar a um restaurante.

2. Enquanto almogavam, ela deparou-se com uma rapariga /
mais nova, com uma aparéncia juvenil e saudavel. Sentiu
um pouco de inveja.

3. Sai da mesa para ir a casa de banho e nédo
consegue deixar de se ver ao espelho e sentir-se
mal com a sua aparéncia. \/

4. Decide entdo ir ao supermercado comprar
mirtilos devido as suas propriedades antioxidantes.

5. Desde ai comecou, junto com a
familia, a introduzir este fruto na sua
alimentacédo e a praticar um estilo de
vida mais saudavel.

|
& 6. Maria sente-se rejuvenescida e, de novo, bem
consigo mesma.

Figura 23. Consumer journey

O presente consumer journey conta a histéria da Maria, uma mulher que, apos
observar o seu marido a olhar para uma mulher mais nova, dona de uma pele perfeita,
sentiu a necessidade de pesquisar na internet uma solu¢do para conseguir uma pele
mais jovem e acabou por descobrir uma publicagdo sobre os beneficios
rejuvenescedores dos antioxidantes presentes no mirtilo. Dai comega o seu consumo
deste fruto e uma melhoria no seu estilo de vida e da sua familia, 0 que promove um
bem-estar com ela mesma.
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5.4. Definicdo de estratégia de comunicacao

Quem?

Os produtos comercializados pela marca ndo tém obrigatoriamente um publico em
especifico, podendo ser consumidos por qualquer individuo, exceto o licor, que nao
deve ser consumido por criancas. Através do estudo e pesquisa realizado puderam ser
retirar dois publicos sobre os quais a marca se deveria debrucar.

O primeiro a ser notado foi as criangas. Visto que nao ha uma memoria de infancia
com mirtilos nesta fase seria deveras importante incidir neste setor para promover o
consumo do mirtilo nas gera¢oes futuras.

O segundo foi a mulher que se encontra em fase de envelhecimento e se preocupa
com a decadéncia da sua beleza. Este produto servir-lhe-a de grande ajuda devido as
propriedades antioxidantes do fruto.

Devido a uma escassez de tempo a atencao sera canalizada apenas para este ultimo
alvo, a mulher, ficando como sugestao futura a parte da infancia. Portanto, apesar de os
produtos poderem ser consumidos por mais pessoas, o design e a estratégia de
comunicacao terdao uma incidéncia sobre as mulheres que procurem um antioxidante
natural, que consiga ajuda-las a sentirem-se mais jovens, com uma pele saudavel,
bonita e revigorada.

Porqué?

Objetivos gerais

- Criacdo de promocgdo e divulgacdo do produto

Objetivos especificos

- Comunicacdo através do Instagram

0 qué?

As propriedades antioxidantes presentes no mirtilo que funcionam como um nutri
cosmético natural, os préprios mirtilos, o doce e o licor.

Como?

A divulgacao sera efetuada através da pagina do Instagram.
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5.5. Planeamento do projeto

O presente projeto sera dividido por fases. Primeiramente sera introduzida a
empresa, analise e diagndstico. Em conclusdo desta fase sera recolhido o cddigo
cultural do produto.

Seguidamente sera estudada a personalidade da marca, as tendéncias de consumo,
0 consumer journey e sera elaborada a estratégia de comunicacdo da marca. Estes
passos definem a estratégia que ira ser utilizada pela mesma.

Ao fim de realizado este estudo proceder-se-a a parte pratica do projeto que ira
dividir-se em duas partes. Em primeiro lugar sera construida a identidade visual,
seguida das embalagens e do estacionario. Por ultimo sera feito o design da pagina do
Instagram.

O organograma da figura seguinte representa a divisao do projeto nas diversas fases
referidas anteriormente.
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Pesquisa
(Introdugdo da empresa)

|

Analise e diagnostico
(equacionamento do problema, estudo de casos, diagnostico e cddigo cultural)

|

Estratégia
(Brand personality, tendéncias de consumo, consumer journey e definicao de
estratégia de comunicac¢ao)

|

Design da identidade visual, design de embalagens e estacionario

|

Design da pagina de Instagram

Esquema 1. Organograma das componentes do projeto
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6. Projeto de design

6.1. Design da identidade visual
6.1.1. Naming

Apos toda a fase de pesquisa e diagndstico foi elaborado o projeto propriamente
dito pela elaboracdo de uma lista de possiveis nomes para os produtos.

Figura 24. Lista de possiveis nomes para os produtos

0 nome selecionado incere-se na categoria dos nomes sugestivos, ou seja, que
remete aos aspetos da marca e introduz de forma subtil a missdo ou conceito por tras
dela que, neste caso, é o mirtilo poder ser utilizado como um nutri cosmético natural.

O nome enjoy me! que significa desfruta-me ou aproveita-me faz um jogo entre
aproveitar o sabor do proéprio fruto e apreciar os beneficios que o mesmo fara pelo
consumidor. A empresa que comercializa os produtos e para a qual este projeto foi
elaborado esta representada no subtitulo, by Mirtilos Fernandes.
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6.1.2. Marca grafica

O estilo definido para a marca grafica é elegante e minimalista tendo em conta o
publico a que se dedica. Ao mesmo tempo deve transmitir naturalidade e pureza devido
a estes serem produtos bioldgicos.

Para a elaboracao de esbocos foi definida a utilizacdao de uma tipografia ndo serifada
e manuscrita de forma a transmitir que este é um produto natural. Inicialmente foi
pensada também na ideia de pincelada, de aguarela. Esta ideia foi retirada apds realizar
alguns esbogos devido a legibilidade nao resultar da melhor maneira.

Para as cores foi considerado o preto e o branco, por serem cores neutras, classicas,
elegantes e sobrias; o azul do mirtilo, que remeteria para o fruto comercializado; o
verde seco e o bege por serem cores naturais, ligadas a natureza; e o dourado por
representar a ideia de gourmet.

A partir destes conceitos procedeu-se a elaboracdo de esbogos para a marca grafica
da empresa.
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Figura 25. Esbocos para a marca grafica
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6.1.3. Marca grafica final

A tipografia definida foi, por razdes anteriormente apresentadas, manuscrita e ndo
serifada. A cor escolhida foi somente o branco com o propésito de ser utilizada nos
rétulos com transparéncia.

A imagem da marca grafica forma, de forma minimalista, um mirtilo, sendo que a
“estrela” que este contem, calyx, se encontra recortada, definido assim uma
transparéncia no seu interior.

A representacdo da marca grafica presente na seguinte figura encontra-se
sobreposta a um fundo cinza para representar a transparéncia sendo que a mesma nao
pode ser impressa neste relatério.

Figura 26. Marca grafica da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo transparente esta
representado na cor cinza)

6.1.4. Variacdes da marca grafica

Foi feita uma alternativa da marca grafica em que a cor branca é substituida pelo
azul do mirtilo para poder ser utilizada quando o fundo do elemento grafico ou digital
for o branco ou alguma das situa¢des descritas no manual de normas graficas
elaborado para a marca.

O

Figura 27. Variante azul da marca grafica da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.2. Design das embalagens

A fim de transmitir uma transparéncia perante o cliente em relacdo a marca e ainda
para os produtos serem de facil observacao procedeu-se a realizacdo dos rétulos em
transparente. Toda a informacao contida sera de cor branca com excec¢do do selo de
produto biolégico. Devido a tonalidade fornecida ao fruto pela presenca de
antocianinas ser escura os produtos apresentardao uma boa legibilidade. Esta estratégia
sera aplicada aos trés produtos, mirtilos, licor e doce.

Um espeto importante é a embalagem nao ser violavel, ou seja, o comprador
consegue saber se a embalagem que tem em maos ja fora ou ndo aberta. Para efetuar
este trabalho optou-se por um acréscimo em bege.

Devido a escassez de tempo as embalagens utilizadas foram as pré-definidas pela
marca, deixando como sugestdo a criacdo de novas embalagens mais sustentaveis.

O trabalho pratico foi iniciado com as medi¢des das embalagens. Quando surgiram
os primeiros esbocos de rétulos foram impressos para verificar a viabilidade dos
tamanhos escolhidos.

Figura 28. Embalagens da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.2.1. Mirtilos

PT-8I0-01

Figura 29. Rotulo da embalagem de mirtilos de 125 gramas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o
fundo transparente esta representado na cor cinza)

Figura 30. Rotulo secundario da embalagem de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com
representacao da tabela nutricional (o fundo transparente esta representado na cor cinza)
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o

Figura 31. Embalagens de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (125 e 250 gramas,
respetivamente)

38



Identidade Visual - enjoy me! by Mirtilos Fernandes

Figura 32. Parte posterior da embalagem de mirtilos da enjoy me! by Mirtilos Fernandes que
contém rétulo secundario da embalagem com representacao da tabela nutricional

6.2.1.1. Pimenta preta

Devido ao consumo do mirtilo ser feito maioritariamente em conjunto com outros
alimentos, e a fim de diferenciar a marca perante as outras, criou-se uma embalagem
para pimenta preta que seria oferecida com a caixa de mirtilos. Esta escolha adveio de
uma pesquisa inicial onde se chegou a conclusdo que os valores antioxidantes
presentes no mirtilo podiam ser alterados de algumas formas. Uma das formas
encontradas que faz crescer este valor é a jun¢do do mirtilo com piperina, substancia
presente na pimenta preta. Daqui surgiu a ideia de oferecer junto com a embalagem de
mirtilos uma pequena amostra de pimenta preta e uma sugestao de consumo, a fim de
promover a marca Esta pode juntar-se aos mirtilos em batidos e a sua escolha incidiu
na presenca de piperina na sua constituicdo. A piperina aumenta as propriedades
antioxidantes do fruto. Tal como as fitas para selar as embalagens, os sacos de piperina
sao um acrescento dai serem da mesma cor.

Figura 33. Embalagem de pimenta preta da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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A piperina, presente na
pimenta preta, aumenta as
propriedades antioxidantes
do fruto e podem ser
utilizados conjuntamente
em batidos. A fim de

conservar as propriedades,
a pimenta deve ser moida
apenas no momento da
utilizacao.

Figura 34. Parte posterior da embalagem de pimenta preta da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
com sugestao de consumo

6.2.2. Doce

Figura 35. Rotulo de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo transparente esta
representado na cor cinza)

40



Identidade Visual - enjoy me! by Mirtilos Fernandes

Figura 36. Rotulo traseiro de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela nutricional
(o fundo transparente esta representado na cor cinza)
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Figura 37. Frasco de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes

Figura 38. Parte de tras de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Figura 39. Tampa do frasco de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela nutricional
tira nao violavel

6.2.3. Licor

Figura 40. Rotulo da garrafa de licor da enjoy me! by Mirtilos Fernandes (o fundo transparente
esta representado na cor cinza)
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Figura 41. Rotulo traseiro de doce da enjoy me! by Mirtilos Fernandes, com a tabela nutricional
(o fundo transparente esta representado na cor cinza)
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6.3. Estacionario

O estacionario € constituido por cartdes de visita, papel de carta e envelopes.

Figura 42. Estacionario da enjoy me! by Mirtilos Fernandes

6.3.1. Cartao de visita

Existem duas versdes dos cartdes de visita, sendo uma a versao principal e outra a
secundaria.

A fim de interligar o cartdo de visita as embalagens procedeu-se a criacao do cartdo
de visita também em transparente, em PVC. A versao secundaria foi executada em
cartdo e encontra-se, tal como na versdo anterior, com os grafismos a branco, mas desta
vez sobre um fundo azul mirtilo.

Para além da marca grafica contém informacoes acerca da localizacdo da empresa,
os contactos e um cédigo QR que conduz o observador até a pagina do Instagram da
empresa.
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Figura 43. Cartao de visita oficial da enjoy me! by Mirtilos Fernandes

237 577 020

764.5885 677

mirtilos.fernandes@gmail.com

Rua do Freixeiro
3550-222 Moradia, Penalva do

Figura 44. Cartao de visita secundario da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.3.2. Papel de carta
O papel de carta contém no canto superior esquerdo a marca e no canto inferior

direito a ilustra¢cdo do mirtilo com opacidade reduzida.

Ao fundo podem ainda encontrar-se informagdes relativas a localizagdo assim como
0 email da empresa.

Mirtilos Fernandes
Rua do Freixeiro 3550-222 Moradia, Penalva do Castelo, Viseu
mirtilos.fernandes@gmail.com

Figura 45. Papel de carta da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.3.3. Envelopes

0 envelope da marca é bege com o grafismo representado a branco assim como a
embalagem de pimenta preta e a protecdo das embalagens contra violagdo.

Figura 46. Envelope da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.4. Manual de normas graficas

0 manual de normas foi elaborado a fim de obter uma coeréncia e correta utilizacao
da marca grafica elaborada. Este contém informacdes referentes a utilizacao da marca
grafica de forma a tornar coerente a identidade visual da aplicacdo da mesma em

diversos suportes.
Nele pode encontrar-se:
- Identidade da marca
- Versao principal
- Componentes da identidade
- Utilizacao da versao principal
- Comportamentos
- Cores

- Incorrecgoes

Identidade da marca
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Figura 47. Manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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by Mortilos Fernandes

Figura 48. Capa manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Identidade da marca

Figura 49. Pagina 1 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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A identidade é composta por trés elementos,
um visual e dois textuais. O elemento visual é a
representacao grafica de um mirtilo. Como
elementos textuais temos a submarca, enjoy
me!, e o nome da empresa que produz os
produtos comercializados, by Mirtilos
Fernandes.

Versao principal

A versao principal contém todos os elementos
em branco e foi concebida especialmente para
ser utilizada sob um fundo transparente nos
rétulos dos produtos. Esta apresenta duas
versoes, uma horizontal e uma vertical.

Nota: Ao longo deste manual a cor cinza
encontrar-se-a como representacao de
transparente devido a impossibilidade de
visualizacao da marca sob fundo branco ou
utilizacao de péginas em transparente.

Componentes da identidade
Simbolo - pode ser utilizado sem a presenca
dos elementos textuais

Marca

Empresa - este elemento pode ser utilizado
separadamente, caso haja, futuramente
produtos da empresa nao provenientes do
mirtilo.

Figura 50. Pagina 2 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Utilizacoes da versao principal
Sob fundo transparente

Sob fundo bege

Sob fundo azul mirtilo

' /
me .
by Mistitos Fermandes

3

by Mirtilos Fernandes

Figura 51. Pagina 3 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Comportamentos
Azul mirtilo sob fundo transparente

enjoy me!

enjoy me!

Azul mirtilo sob fundo branco

enjoy me!

enjoy me!

Azul mirtilo no simbolo e branco na tipografia
sob fundo transparente

Figura 52. Pagina 4 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Cores
Branco
RGB
R: 254
G: 254
B: 255

Web Hex
fefeff

Azul mirtilo

RGB
R: 45
G:49

B: 59
Web Hex
2d313b

Beje
RGB
R:219
G: 198
B: 154
Web Hex
dbc69a

Preto

RGB
R:0
(cH)

B:0
000000

Figura 53. Pagina 5 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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Incorrecoes
Alterar cores que nédo se encontrem
mencionadas neste manual

Deformacgdes

4

enjoy pne!

Alteracao de tipografias . I
me |
by Mirtilos Fernandes

Inverter a ordem dos elementos

¢

enjoy me!

by Mirtetos Fernnndes

UMWW.

Figura 54. Pagina 6 do manual de normas graficas da enjoy me! by Mirtilos Fernandes
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6.5. Pagina de Instagram
0000 9:41 PM —
< enjoymemf

334 211K 134

posts followers following

Message vO v

enjoy me!
Produto/Servico
Rua do Freixeiro, Moradia, Viseu, Portugal 3550-222

© ¢

IGTV historia

Figura 55. Mockup da pagina de Instagram da marca
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7. Conclusao

Este relatério comprova e descreve cada etapa do desenvolvimento deste projeto
final.

Através da realizacdo deste projeto foi possivel aprofundar e por em pratica
conhecimentos adquiridos ao longo destes trés anos de licenciatura.

Neste projeto procurou-se dar solucao aos problemas apresentados pela empresa
com a criacao da identidade visual da marca, design de embalagens, estacionario,
manual de normas graficas e design da pagina do Instagram. Antes disto foi ainda feito
um estudo dividido em diversas fases. Estas sdo a pesquisa inicial; fundamentagao
tedrica; estudo da empresa; analise e diagnostico; e estratégia.

A fase de pesquisa foi util para se definir o problema da empresa e o que poderia
ser feito como contributo para a sua resolucdo. Nao foi possivel realizar, por escassez
de tempo, a parte da implementacdo do mirtilo na alimentagdo das criangas nem a
criacdo de embalagens sustentaveis deixando assim como sugestdo futura.

Na fundamentacgdo tedrica foram relembrados conceitos considerados essenciais a
fim de realizar os objetivos propostos.

O estudo da Mirtilos Fernandes permitiu localizar a empresa em termos de design
e comunicacao.

A fase de anadlise e diagnostico é a fase que contém as conclusdes tiradas tanto a
nivel de empresa como de concorréncia, produto e caracteristicas.

A elaboragdo da estratégia de comunicacao é a fase fundamental uma vez que é
nesta fase que se define o que é a marca, o que pretendemos que ela seja e como se
pretende mudar isso.

Desta forma concluo que, apesar das dificuldades encontradas, este projeto podera
vir a ser implementado pela empresa e pode ainda sofrer alteracoes.
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