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Resumo

v presente trabalho, constitui o relatério do Trabalho de Fim de Curso de Carlos Jorge Oeiras
Fernandes Marques Crespo ( aluno do Curso de Maquinaria Agricola da Escola Superior
Agréria do Instituto Politécnico de Castelo Branco ), efectuado na empresa Nunes & Farias,
Ida., na Zona Industrial em Castelo Branco.

O estudo € respeitante 2 andlise do comportamento da empresa em termos de marketing,
vendas e servi¢o apds- venda, com o intuito de os desenvolver na referida empresa, bem como

o seu desenvolvimento comercial.

No capitulo I, estd a introdugdo, onde € descrita a razao da escolha de estagiar numa empresa

deste tipo, bem como o seu objectivo.

Nos capitulos II, TIT e TV, & feita uma pesquisa bibliogrdfica, com base nos trés aspectos

anteriormente referidos, marketing, vendas e servigo apés-venda.

No capitulo V, faz-se a caracterizagdo da empresa e sua estrutura, tendo em conta os vdrios

departamentos que a constituem.

No capitulo VI, é apresentada a aplicagio do marketing na empresa, descrevendo os seus

objectivos e dando uma possivel estratégia de marketing a utilizar.

No capitulo VII, € apresentado um possivel projecto de melhoramento nesta drea e por fim no

capitulo VIII, é feita uma andlise do desenvolvimento da actividade comercial na empresa.

De acordo com todo o estudo efectuado, chegou-se & conclusdo de que esta é uma empresa

solida, com boas perspectivas de desenvolvimento para o futuro.



