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Resumo

O presente trabalho foi realizado no ambito da Unidade Curricular de Estagio,
inserida no segundo semestre do terceiro ano da Licenciatura em Gestdo Comercial,
sendo realizado na Beira Dindmica, uma empresa de mediacdo de seguros localizada
em Castelo Branco.

0 objetivo deste relatério consiste em proporcionar um maior entendimento sobre
as atividades realizadas e sobre os conceitos aprendidos no setor de seguros, que
possibilitou uma experiéncia pratica e enriquecedora. Serdo abordados diversos
pontos fundamentais e relevantes com o intuito de oferecer uma visao ampla sobre
esta area. De entre eles, a caracterizacdo da empresa; os eventos promocionais
realizados; as atividades desenvolvidas, como as simula¢des de seguros; o tratamento
de processos de sinistros; a importancia da atualizagdo da base de dados e do RGPD,
entre outras atividades executadas.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas informagdes e
documentos fornecidos pela propria empresa, conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, pesquisas bibliograficas, entre outras.

Presume-se que o conhecimento adquirido neste relatério possa ser util ndo apenas
para futuros profissionais da area de gestdo comercial, mas também para todos os
interessados que queiram conhecer um pouco mais sobre o setor de seguros.
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Abstract

The present work was carried out as part of the Internship Curricular Unit, included
in the second semester of the third year of the bachelor’s degree in Commercial
Management, and was conducted at Beira Dindmica, an insurance brokerage company
located in Castelo Branco.

The objective of this report is to provide a greater understanding of the activities
performed and the concepts learned in the insurance sector, which enabled a practical
and enriching experience. Therefore, several fundamental and relevant points will be
addressed to offer a broad perspective on this area, including the characterization of
the company; promotional events conducted; activities developed, such as insurance
simulations; handling of claims processes; the importance of updating the database
and GDPR compliance, among other activities executed.

For the development of this work, information and documents provided by the
company itself were used, along with knowledge acquired throughout the course,
bibliographic research, and other informations.

It is assumed that the knowledge acquired in this report may be useful not only for
future professionals in the field of commercial management but also for all those
interested in learning more about the insurance sector.

Keywords

Internship; Report; Insurance Company; Brokerage; Insurance.
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Relatério de Estagio Curricular

1.Introducao

No ambito da Unidade Curricular de Estagio da Licenciatura em Gestdo Comercial
da Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova, pertencente ao Instituto Politécnico de
Castelo Branco, foi elaborado o presente relatorio, que regista a experiéncia de estagio
curricular realizada na Beira Dinamica Mediacdo de Seguros, localizada em Castelo
Branco. Este estagio teve a duracdo de dois meses e quinze dias, tendo sido efetuado
entre os dias 01 de abril e 18 de junho de 2024.

A escolha da Beira Dindmica Media¢do de Seguros como local de estagio resultou de
uma indicagdo, através da qual se obteve uma 6tima oportunidade de aprendizagem,
uma vez que havia um interesse particular e uma predisposi¢do pela area da gestao em
geral. Assim, devido a reputacdo da empresa na area de mediacao de seguros e a
oportunidade de aplicar, na pratica, os conhecimentos adquiridos durante a
licenciatura, bem como a possibilidade de desenvolver competéncias profissionais
num ambiente corporativo dindamico e desafiador, esta situagdo revelou-se uma
possibilidade oportuna.

0 estagio foi orientado pelo Sr. Fabio Nunes, empresario, gestor e fundador da Beira
Dinamica Mediacdo de Seguros, e supervisionado academicamente pela Professora
Doutora Sara Brito Filipe, docente da Escola Superior de Gestdao de Idanha-a-Nova. A
supervisdo direta e a orientacdo académica, proporcionaram um suporte
significativo para o desenvolvimento das atividades e para a concretizacao dos
objetivos estabelecidos.

O proposito deste relatério consiste em apresentar de forma detalhada as
atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio, observar a utilizacdao dos
conhecimentos tedricos na pratica profissional, e analisar as competéncias adquiridas
e os desafios enfrentados.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste relatério incluiu a observagao
direta das atividades diarias na empresa, convivéncia com os colaboradores, analise
documental, a execucao de tarefas especificas sob supervisao e o contato direto com
clientes, permitindo uma compreensdo ampla e aprofundada das operacdes da
empresa.

O relatorio estd organizado em capitulos que abordam diferentes aspetos da
experiéncia de estagio, que incluem uma breve contextualizacdo tedrica sobre
conceitos e abordagens desenvolvidas ao longo do estagio, a apresentagdo e descricao
da empresa e do setor de atuacgdo; as atividades realizadas durante o estagio; a
aplicacao dos conhecimentos tedricos na pratica e as competéncias desenvolvidas, e
uma perspetiva individual sobre a experiéncia, destacando os principais desafios e
aprendizagens.

Assim, este relatorio visa ndo apenas relatar a experiéncia pratica vivenciada, mas
também contribuir para a integracdo dos conhecimentos tedricos praticados em sala
de aula, com a pratica profissional.
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2. Enquadramento Teoérico

2.1. Definicao e Importancia do Estagio Curricular

0 estagio curricular vai muito além da simples inser¢do do estudante no mundo do
trabalho. Ele desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do aluno,
oferecendo diversos beneficios que contribuem para sua formacdo completa.

No que se refere ao desenvolvimento profissional e pessoal, o estagio permite ao
estudante aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula em situagdes reais,
facilitando a compreensdo e o desenvolvimento dos conceitos aprendidos,
proporcionando uma visao pratica das matérias estudadas e contribuindo para um
melhor entendimento de como elas sdo utilizadas no ambiente profissional.
Habilidades como técnicas de trabalhos, procedimentos operacionais e situacdes
especificas, tornam-se mais complexas de adquirir apenas através de estudos tedricos,
sendo necessario introduzir e fundamenta-las no quotidiano, como mencionado por
Silva e Silva (2021).

Para além disso, o estagio permite aos alunos uma adaptacgao a cultura corporativa,
absorvendo valores, normas, e determinados comportamentos sociais, como
relacionamentos interpessoais, observacdo de cdédigo de conduta e ética profissional.
Consequentemente, acaba por também aperfeicoar ou desenvolver habilidades, como
a comunicac¢ao, o trabalho em equipa, a resolucdo de problemas, a gestao do tempo,
confianca e responsabilidade, competéncias que estdo sendo cada vez mais valorizadas
no mercado de trabalho e fundamentais para o sucesso profissional.

“As instituicées ndo sdo estabelecidas nem funcionam de qualquer maneira e ao
arbitrio de cada membro. O seu estabelecimento e funcionamento obedecem a normas ou
outros modelos sociais existentes”. (Gameiro, 1987, p.17)

Para mais, esta experiéncia permite que o aluno explore diferentes setores dentro
da sua area, de forma a conseguir identificar quais vertentes mais lhe interessam e
aquelas que menos lhe agradam. Este processo é de extrema relevancia na escolha de
uma especializacdo e / ou decisdes a serem tomadas a seguir.

Por conseguinte, esta unidade curricular também serve como uma grande
oportunidade para os estudantes construirem uma rede profissional de contatos, visto
que ao conhecer pessoas influentes na area de atuacao, podem criar possibilidades de
empregos futuros atraveés de referéncias e recomendacgdes positivas de supervisores e
colegas, capazes de tornarem-se benéficas ao procurar postos de trabalho.

Com a realizacdo do estagio na empresa Beira Dinamica, foi possivel aplicar os
conceitos de algumas das unidades curriculares do plano de estudos da licenciatura em
Gestdao Comercial, contribuindo para uma assimilacdo do teérico com o pratico, sem
deixar de lado a importancia e a consciéncia de que também é preciso estar em
constante aprendizagem para acompanhar a evolucao como um todo.
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“O conhecimento é a informagdo que muda algo ou alguém, quer por transformar-se
em base para a acgdo, quer por fazer um individuo ou uma organizagdo ser capaz de
acgoes diferentes e mais efectivas...0 conhecimento é o resultado de um processo entre o
saber acumulado e a informagdo adquirida e é diferenciado, devido as peculiaridades de
cada um.” (Serrano e Fialho, 2005, p. 49).

2.2. Conceitos, Desafios e Oportunidades na Area da Gestdo
Comercial

“..a tarefa da gestdo é interpretar os objectivos propostos e transformd-los em ac¢do
empresarial, através do planeamento, organizagdo, direcgcdo e controlo de todos os
esforgos realizados em todas as dreas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir
esses mesmos objectivos.” (Teixeira, 1998, p. 3).

Portanto, de acordo com Teixeira (1998), podemos concluir que o planeamento é
um processo fundamental de antecipa¢do daquilo que deve ser feito e da forma que
deve ser realizado.

Por outras palavras, a gestdo também pode ser definida como “.. o processo de se
conseguir obter resultados (bens ou servicos) com o esforco dos outros. Pressupbe a
existéncia de uma organizagdo, isto é, vdrias pessoas que desenvolvem uma actividade
em conjunto para melhor atingirem objectivos comuns.” (Teixeira, 1998, p.
3).

Deste modo, podemos definir o gestor comercial como um profissional responsavel
e essencial para o sucesso de qualquer organizacdo, tendo como funcao planear,
executar, verificar e atuar nas atividades comerciais, compreendendo a definicdo de
estratégias de vendas, a gestdo da equipa comercial, a andlise de mercado e
concorréncia, e uma procura constante por novas oportunidades de negocios para
satisfazer as necessidades atuais e futuras dos seus clientes.

A funcdo de um gestor comercial envolve um alto grau de influéncia e autoridade,
trazendo consigo inimeros desafios. Gerir uma equipa e atender a clientes ndo é uma
tarefa simples, pois exige um conjunto especifico de competéncias interpessoais. Entre
essas, a inteligéncia emocional destaca-se como uma capacidade fundamental, pois
abrange habilidades essenciais como a escuta ativa, comunicagdo assertiva e eficaz, e
empatia para saber lidar consigo mesmo e para com o préximo.

“Id ndo competimos apenas com produtos, mas também na forma de aproveitar o
pessoal.” (Goleman, 1998, p. 15).

“Compreendemos a necessidade de aproveitar melhor o nosso pessoal - maximizar os
nossos recursos humanos - .. para isso estamos a tentar tornar a companhia
emocionalmente mais inteligente.” (Goleman, 1998, p. 16).
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A inteligéncia emocional é a capacidade de reconhecer os nossos sentimentos e 0s
dos outros, e consequentemente, ser capaz de motivar e gerir bem as emogdes nas
relagcdes. No contexto da gestdo comercial, a inteligéncia emocional consiste numa
competéncia essencial para o sucesso dos gestores, resultando também no sucesso da
organizacao.

Por exemplo, a autoconsciéncia e autocontrolo permitem ao gestor reconhecer as
suas préprias emogdes e como elas impactam o seu comportamento e decisoes,
obtendo uma gestdo mais consciente e equilibrada, prevenindo reagdes impulsivas que
possam vir a prejudicar o ambiente de trabalho, e permitindo a construgdo de relagdes
de confiancga e respeito com a sua equipa e os clientes.

Estas habilidades, entre muitas outras, sao indispensaveis para o éxito na gestdo
comercial, pois contribuem para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
cooperativo e produtivo, resultando em maior satisfagdo e bem-estar no trabalho.

“De entre as acgbes importantes mas ndo urgentes é necessdrio que incluamos a
melhoria da comunicagdo com as pessoas, o facto de tomar melhor conta de si préprio e
o desenvolvimento pessoal... Estes sdo os elementos aos quais ndo prestamos atengdo
suficiente porque as nossas acgdes sdo mais orientadas com base no paradigma da
urgéncia do que no da importdncia, enquanto que sdo as coisas importantes que é preciso
por em primeiro lugar.” (Couvreur, 1999, p. 19).

2.3. A Importancia da Comunicacao Interpessoal no Atendimento ao
Publico

A comunicacdo interpessoal no atendimento ao publico é fundamental no
fornecimento de informacgdes ou resolugdo de problemas, assim como para estabelecer
uma conexdo genuina entre o profissional e o cliente, criando um ambiente propicio
para a compreensdo mutua e a construc¢do de relacionamentos positivos.

Esta comunicacdo de forma eficaz permite que o profissional compreenda as
necessidades e expetativas do cliente de forma precisa, ndo se limitando apenas ao que
é verbalizado, mas também a interpretacdo da linguagem corporal, expressoes faciais
e tom de voz, elementos que muitas vezes transmitem mais do que palavras.

Além disso, as pessoas sdo Unicas em suas caracteristicas e experiéncias de vida.
Cada individuo traz consigo uma bagagem cultural, social e emocional distinta,
influenciada pelo seu meio social e suas vivéncias pessoais, como é referido por Leclerc
(1999). No contexto do atendimento ao publico, essa diversidade requer dos
profissionais habilidades de adaptacao e compreensao para ajustar o atendimento de
acordo com as necessidades e expetativas especificas de cada cliente. A capacidade de
reconhecer e respeitar essas diferencas ndo apenas melhora a qualidade do servigo
prestado, mas também fortalece os lacos de confianca e satisfacdo entre a empresa e
seus clientes.
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Segundo Gameiro (1986) os profissionais que se dedicam a ajudar os outros
precisam de saber que as pessoas que vao ajudar ndo sao iguais na sua maneira de ser,
reacdes e comportamento. Com isso, é possivel concluir a importancia da flexibilidade
e compreensao na area de atendimento ao publico. Sendo assim, a adapta¢do nao é
apenas uma habilidade, mas sim uma necessidade essencial para proporcionar
assisténcia significativa e de qualidade.

“Todos os povos (nagées) que sdo colectividades ou sociedades globais tém o seu modo
peculiar de pensar, comunicar, sentir, comportar-se, trabalhar. Tém os seus herdis, os seus
costumes, as suas normas de viver e funcionar. ... A tudo isso se chama cultura. Cultura é,
pois, a maneira de ser e de exprimir dum povo”. (Gameiro, 1987, p.13)

A comunicacdo interpessoal desempenha um papel de extrema relevancia na area
de gestdo de seguros, pois através de uma comunicagao aberta e transparente desde o
inicio, os profissionais podem identificar potenciais pontos de conflito ou mal-
entendidos antes que se transformem em problemas maiores, fortalecendo assim, a
confianca do cliente na capacidade da empresa de resolver questdes de forma rapida e
eficaz. Exemplo disto é a atividade de atualizagdo regular da base de dados e RGPD,
visto que para manter registos precisos, como enderegos, nimeros de telefone, e-mails
e detalhes das apdlices de seguro, é necessario uma comunicagdo continua e precisa
com os clientes. Isto ndo s6 permite oferecer um servigo mais eficiente e personalizado,
atendendo eficazmente as necessidades dos clientes, mas também ajuda na gestao do
controlo dos recibos continuados das apdlices, seja para o envio dos mesmos ou
informando quando ha aumentos, uma vez que através da monitorizacao detalhada e
da gestdo eficaz dos recibos, garante que os clientes sejam informados de forma clara
sobre quaisquer alteragdes em suas apolices.

Por fim, o atendimento ao cliente é uma atividade essencial da gestdo comercial em
mediadoras. Este aspeto abrange a entrega de assisténcia e servicos de alta qualidade
aos segurados, desde a venda inicial até a resolugdo de sinistros e eventuais problemas
ou duvidas que possam surgir. A eficacia no atendimento ao cliente garante a satisfacao
e a fidelidade, fortalecendo a reputacdo da mediadora no mercado.

2.4. Principios Fundamentais de Empresas Mediadoras de Seguros

O estagio realizado numa mediadora de seguros permitiu perceber com mais
clareza o papel relevante das companhias de seguros no quotidiano da populagao, ao
assegurar protecdo financeira contra riscos circunstanciais para a seguranca das
familias e empresas.

Este tipo de organizacao proporciona garantia e tranquilidade, permitindo que os
segurados se dediquem as suas atividades sem demasiadas preocupagdes com perdas
potenciais. Conforme mencionado no site da empresa Beira Dindmica, "Os imprevistos
acontecem, analisamos as suas necessidades para lhe apresentar as solugées que melhor
garantem a sua protegdo em qualquer etapa da vida.”. Com esta afirmacdo, percebemos
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a importancia de uma analise cuidadosa das necessidades dos clientes para oferecer
solucdes de seguro adequadas e eficazes.

O setor de seguradoras e mediadoras comecou a se desenvolver antes da Revolugao
Industrial no século XIX. No entanto, foi a partir desse periodo que houve um
crescimento significativo, impulsionado pelo aumento das atividades industriais e
comerciais. As seguradoras comecaram a diversificar suas ofertas, introduzindo
seguros de vida, incéndio, acidentes e, posteriormente, automoveis. Simultaneamente,
as mediadoras evoluiram ao atuar como intermediarias entre as seguradoras e os
clientes, mencionado por Rew Engenharia (2020).

Com o tempo, a introdugado das tecnologias de computagao transformou a industria,
permitindo uma analise de dados mais precisa, uma melhor gestao de riscos e maior
eficiéncia operacional. Isso resultou em calculos de seguros mais exatos,
personalizacdo de ofertas e aprimoramento geral na gestao de riscos.

Em resumo, a histéria do setor de seguradoras e mediadoras é marcada por uma
continua adaptacdo e inovacdo, impulsionada pelas mudanc¢as nas necessidades
humanas, pelo desenvolvimento econémico e pelos avangos tecnolégicos. Dessa forma,
a industria se tornou uma parte essencial da infraestrutura economica global,
proporcionando seguranca e estabilidade para individuos, empresas e sociedades
como um todo, como foi mencionado por Alba Noticias (2024).

A gestdo comercial em seguradoras envolve a criacdo e execuc¢do de estratégias para
vender produtos de seguros, tais como seguros de vida e ndo vida, para clientes
particulares ou empresas. Este processo inclui varias etapas fundamentais, como a
personalizacdo de produtos e servigcos, que consiste na pesquisa de seguros que
atendam as necessidades especificas dos clientes. Esta fase exige uma compreensao
dos riscos que os clientes enfrentam e a capacidade de oferecer produtos que tenham
a cobertura necessaria.

Portanto, a gestdo comercial em mediadoras é um processo complexo e
multifacetado que vai além da simples venda de seguros. De acordo com Levitt (1960),
0 prop0sito do negdcio é criar e manter um cliente. Logo, a empresa deve entender as
necessidades do cliente e satisfazé-las de forma lucrativa.

Além dos aspetos comerciais, é de extrema relevancia considerar o cumprimento
do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), que é fundamental na gestao
de dados pessoais no setor dos seguros. O RGPD foi aprovado em 2016, mas s6 entrou
em vigor em 2018, sendo aplicavel em toda a Unido Europeia, com a implementacao de
normas rigorosas para o tratamento de dados pessoais, garantindo que as informacdes
dos clientes sejam utilizadas de maneira transparente, segura e com consentimento
explicito.

O Tratamento de Dados é definido pelo RGPD como qualquer operagdo ou conjunto
de operacoes realizadas sobre dados pessoais, seja por meios automatizados ou nao.
Isto inclui atividades como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a
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conservacao, a adaptacdo ou alteracdao, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo,
assim como a comparacgao ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao
desses dados. Em resumo, qualquer a¢do que envolva dados pessoais é considerada
tratamento de dados, sendo sua implementacgao crucial para garantir a seguranca e a
privacidade das informagdes dos clientes.

Assim, a conformidade com o RGPD e a implementacdo dessas praticas sdo
essenciais para a operagdo eficiente e ética das mediadoras de seguros. Estas normas
ndo apenas cumprem os requisitos legais, mas também promovem uma cultura de
respeito e protecdo dos dados pessoais dos clientes, o que é vital para a
desenvolvimento e reputacdo das empresas no mercado.

Por fim, ao combinar uma gestdo comercial eficaz com uma rigorosa conformidade
ao RGPD, as mediadoras de seguros conseguem oferecer um servico de alta qualidade
e personalizado, que atende as necessidades especificas dos clientes, ao mesmo tempo
em que protege seus dados pessoais e assegura a sua confianca.
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3.Entidade Acolhedora

A empresa Beira Dinamica é dedicada a prestacao de servicos no setor de seguros.
Fundada em 2020, obteve a certificacdo na Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), que a habilita a exercer a mediacao de seguros nos ramos
vida e ndo vida.

3.1. Caracterizacdao da Empresa

Desde a sua existéncia, a empresa tem desempenhado um compromisso sélido com
a disciplina, integridade e credibilidade em todas as suas atividades e projetos, com o
objetivo de criar e estabelecer relacionamentos duradouros com os seus clientes e
parceiros, garantindo a qualidade e a satisfagdo das eventuais necessidades.

Esta localizada em trés localidades do Distrito de Castelo Branco (Beira Baixa),
nomeadamente em Castelo Branco, em Alcains e em Idanha-a-Nova.

A missdo da Beira Dindmica é desenvolver uma relacio de confianca e
acompanhamento técnico e profissional, garantindo solu¢bes abrangentes e
personalizadas de cobertura e protecao, adaptadas as necessidades individuais de cada
cliente, sejam particulares ou empresas.

A Mediadora visa ser reconhecida pela qualidade do seu servico e pela capacidade
de proporcionar uma gestao de riscos eficaz, assegurando uma experiéncia agradavel
e funcional.

3.2 Historico e Desenvolvimento

Fabio Nunes, fundador da empresa Beira Dinamica, iniciou a sua carreira no setor
de seguros em 2008, atuando como empresario em nome individual. Em outubro de
2013, inaugurou um escritorio de mediacao de seguros em seu nome, em Castelo
Branco.

No ano de 2018, o funcionario David juntou-se a empresa, seguido por Cristina no
ano seguinte, 2019. Estes foram os primeiros membros da equipa que mais tarde se
tornaram colaboradores da Beira Dindmica.

A mediadora foi oficialmente fundada em fevereiro de 2020 e registada com o nome
atual, que foi definido devido a sua origem no interior de Portugal, conhecido como
"Beira"; e a palavra "Dindmica" para transmitir uma abordagem ativa e inovadora.

Com o crescimento do negocio, em agosto de 2021, a empresa contratou mais uma
colaboradora, que atualmente nao faz mais parte da empresa, sendo Daniela a nova
contratada responsavel pela parte dos sinistros.

Em margo de 2023 foi inaugurado o escritorio de Alcains para atender a crescente
procura na area e explorar o seu potencial de crescimento na regido. Com isso,
8
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escolheram uma nova integrante para a equipa, Beatriz, que foi selecionada por ser
nascida e criada no local, sendo a responsavel para gerir este escritorio devido ao seu
conhecimento da zona.

Por fim, a abertura do escritério em Idanha-a-Nova, em 2023, foi uma decisao
estratégica a médio e longo prazo, considerando a baixa densidade populacional da
regido e a auséncia de agéncias de seguros. No entanto, ainda ndo possui um
funciondrio fixo, sendo o responsavel da empresa que esta encarregue de frequentar o
local quando necessario.

3.3. Equipa e Estrutura

A Beira Dinamica é formada por uma equipa qualificada de cinco colaboradores, o
que permite oferecer um servico impar e especializado. A empresa disponibiliza
consultoria e gestdo de riscos, oferecendo as melhores op¢oes de seguros para atender
as diferentes necessidades. A equipa esta preparada para atender as especificidades de
cada cliente, garantindo solucées adequadas e protecao eficiente dos seus ativos e
responsabilidades.

Para atuar no setor de seguros, é necessario ter dois cursos profissionalizantes.
Todos os funcionarios da Beira Dindmica estdo devidamente certificados, garantindo a
competéncia e a qualidade do servigo prestado. Entretanto, o Sr. Fabio Nunes é o inico
com licenga para operar a seguradora, destacando-se pela sua vasta experiéncia e
qualificacdo na area.

Fabio Nunes

Diretor Geral
Gestor de Seguros

Cristina Marques Daniela Jacinto David Roque Beatriz Rodrigues

Gestora de Clientes Gestora de Sinistros Gestor Comercial Gestora de Seguros

Figura 1 - Organograma
Fonte: Elaboracao propria
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3.4. Servicos Oferecidos e Parceiros

A Beira Dinamica oferece uma ampla gama de seguros para particulares e empresas,
sendo eles:

Particulares: Acidentes Pessoais; Animais Domésticos; Automével; Caca e Pesca;
Embarca¢des de Recreio; Multirriscos; Habitacdo; Saude; Viagem; Vida; Saude
Dentéria.

Empresas: Acidentes pessoais; Acidente de Trabalho; Crédito; Cyber Risk;
Mercadorias; Multirrisco; Responsabilidade Civil; Saude; Vida.

Tem varias seguradoras parceiras, conforme se pode visualizar na figura 2,
nomeadamente as seguintes - Liberty Seguros; Tranquilidade; Generali; Allianz;
Zurich; Ageas; Victoria; Mgen; Prevoir; Medis; AdvanceCare; Future Health Care;
Dentinet; RNA; Europ Assistance; Coface; Allianz Worldwide Care; Allianz Care;
Caravela.
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Figura 2 - Seguradoras Parceiras
Fonte: https://www.beiradinamica.pt/parceiros/
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3.5. Localizacao e Expansao

A Beira Dindmica esta localizada em trés localidades do Distrito de Castelo Branco,
no centro de Portugal (Beira Baixa), e distribuidas da seguinte forma:

e Castelo Branco (Sede);
e Alcains;
e Idanha-a-Nova.

A empresa encontra-se numa regido conhecida por sua beleza natural e qualidade
de vida, onde o turismo e a agricultura sdo atividades econdmicas relevantes,
contribuindo para um clima acolhedor, tradicional e sereno.

Além disso, o Distrito conta com uma localiza¢do estratégica, sendo um importante
centro urbano na regido central de Portugal e tornando-se um ponto de referéncia
regional e nacional, possuindo facil acesso a importantes vias de transporte, que
conectam o Norte com o Sul de Portugal, tornando-a num ponto notavel de
centralizacdo para o transporte de pessoas e mercadorias, bem como com a fronteira
espanhola, tornando-se também numa area de conexdo entre os dois paises.

/4 Idanha-
r-"//'Alczaln 3 .a-Nova
| o
1 /4
|

i

'/}

_J/Castelo
4 Branco
7 1©

//

'/

Figura 3 - Localizacao das Lojas
Fonte: Google Maps

3.6. Eventos Empresariais

A empresa Beira Dinamica organizou, pelo segundo ano consecutivo, o evento
“Conversas Dinamicas”, dirigido a comunidade empresarial. Este evento tem como
principal objetivo incentivar a partilha de experiéncias e ideias, promovendo o
desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes, bem como facilitar a criacao
de uma rede de contatos.
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As “Conversas Dinamicas” proporcionam um ambiente propicio a reflexdo, a
aprendizagem e a inspiracdo mutua, contribuindo significativamente para fortalecer os
lacos profissionais e impulsionar o crescimento coletivo nas organizacdes. Este
encontro anual destaca-se como uma iniciativa fundamental para fomentar a
cooperacdo e a inovagdo entre profissionais e empresas da regido.

Ao promover este evento, a Beira Dindmica reafirma o seu compromisso com o
progresso e a criacdo de oportunidades para o crescimento sustentavel das empresas
e colaboradores.

A primeira edi¢do desse evento teve inicio no ano passado, 2023, sendo a primeira
“Conversa Dinamica” sobre como se constréi o sucesso. Consistindo numa
oportunidade para a troca de experiéncias e pareceres entre empresarios e
empreendedores.

Este ano conta com a segunda edicdo, tendo como tema "Como se constréi a
felicidade organizacional”, sendo um assunto cada vez mais importante dentro das
organizacoes, visto que um ambiente de trabalho positivo promove melhor satde
mental e fisica entre os funciondrios, diminuindo a falta de produtividade e
aumentando a eficiéncia geral.

CONVERSAS DINAMICAS 2024
COMO SE CONSTROI A

FELICIDADE ORGANIZACIONAL

AEBB - ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DA BEIRA BAIXA

Figura 4 - Conversas Dinamicas
Fonte: https://www.beiradinamica.pt/conversas-dinamicas/

3.6.1 Sucesso do Evento Anual e Aumento da Visibilidade

0 sucesso do evento do ano anterior foi significativo, de tal forma que gerou um
impacto positivo tanto para as empresas participantes quanto para a empresa
organizadora. Este ano, o evento ndo s6 manteve os mesmos valores, mas também
alcangou uma maior visibilidade, o que resultou em noticias em jornais locais, como o
“Diario Digital Castelo Branco”.
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O evento é apresentado de uma forma dinamica e detalhada, apresentando os
convidados, que sdo especialistas no tema, e a finalidade do mesmo, destacando a
relevancia e a importancia do tema abordado.

A atengdo dada a este tema nas organiza¢oes enfatiza a importancia de iniciativas
que visam melhorar o bem-estar e a satisfacao dos colaboradores, pois como o préprio
fundador da Beira Dinamica e criador do evento diz, “O tema da felicidade nas empresas
nunca esteve tdo presente e é cada vez mais crescente... é impossivel ndo encarar este
desafio porque ndo ha dividas de que colaboradores mais felizes sdo mais produtivos”.

Em suma, a criacdo deste evento empresarial traduz o empenho da empresa na
procura da melhoria continua dentro das organizag¢des. Além disso, o evento ndo possui
fins lucrativos, apenas conta com um contributo solidario para ajudar as instituicdes
da regido, como no ano passado e este ano, onde o valor simbolico da inscricdo foi
doado a Associacao de Apoio a Crianga de Castelo Branco.

CONVERSAS DINAMIC
COMO SE CONSTROI A
ORGANIZACIONAL?

MUITO OBRIGADO A TODOS!

&
BEIRADINAMICA \513&/

MEDIAGAO DE SEGUROS

Figura 5 - Conversas Dinamicas
Fonte: https://www.beiradinamica.pt/conversas-dinamicas/

O evento da empresa Beira Dindmica contou com a participacdo de quatro
especialistas renomados na area de felicidade no trabalho e lideran¢ca humanizada.
Estes profissionais, altamente capacitados e com vasta experiéncia, foram convidados
para partilhar seus conhecimentos e habilidades, proporcionando um enriquecimento
significativo para todos os que estavam presentes.
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Alvaro Cidrais

Lider de Projetos e Treinador de Equipas, Conselheiro, Consultor, Idealizador de
Projetos, Formador, Docente Universitario e Pés-Graduado em diferentes areas da
Gestdo. Possui uma ampla experiéncia em empreendedorismo, inovacdo social,
colaboracgdo e na dinamizacado de redes e de processos colaborativos e comunitarios.

0 mesmo evidenciou que “a felicidade treina-se, cultiva-se e aprende-se”, concluindo
que a felicidade é uma maneira de estar e ndo um destino, além de apontar que nao
devemos realizar tarefas multiplicadoras da infelicidade.

Newton Villa Verde

Administrador de Empresas e Economia, possui mais de trinta anos de experiéncia
na The Coca-Cola Co. e Nissan do Brasil e Co-Founder da Atman Wellness Co., com
experiéncia em ambientes multiculturais e multifuncionais.

Conhecido por ser um lider habilidoso com pensamento estratégico, com foco em
liderar ideias inovadoras de negdcio e habilidade comprovada na lideranca de equipas
e um comunicador eficiente com capacidade de integrar visdes multiplas e encontrar
solugdes inovadoras.

Durante o evento o senhor destaca a importancia de resolver problemas,
considerando ser o melhor a se fazer visto que “o aquilo que ndo se mede, ndo se
gere”. Outro aspeto abordado consiste na importancia da visao que possuimos, e que
devemos ter em conta de que existem diversos pontos de vista a serem analisados
frequentemente, “eu, comigo; eu, com a minha familia; eu, com minhas finangas; eu, com
meu trabalho.”, sendo relevante para conseguir organizar a propria vida.

Por fim, menciona que “a falta de doenga ndo significa satide”, o que leva a entender
que estar saudavel ndo é apenas nao estar doente, mas que envolve também um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social.

Ausenda Oliveira

Presidente da Comissdao Técnica 219 | Bem-Estar e Felicidade Organizacional,
Coordenadora da Poés-Graduacdo em Gestdo do Bem-Estar e da Felicidade
Organizacional (Egas Moniz), Certificacdo Profissional em Executive Coaching (Henley
Business School), Investigadora Colaboradora no projeto "Perspetivas sobre a
Felicidade: Contributos para Portugal no World Happiness Report (ONU)", Pés-
Graduada em Coaching Executivo (Nova SBE), Pés-Graduada em Gestdo de Pessoas e
Felicidade Organizacional (Universidade Atlantica), Bucket List Coach (Certificada).

Docente no Ensino Superior (1985-2014), Mestre em Biotecnologia - Engenharia
Bioquimica (IST/UTL), Licenciada em Quimica Aplicada/Biotecnologia (FCT/UNL).
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Ausenda afirma que o bem-estar € algo passageiro, enquanto a felicidade consiste
em momentos significativos. Ela também destaca a importancia de entender os limites
dos outros para evitar ultrapassa-los, sublinhando o respeito e a consideracdo nas
interacdes interpessoais. Além disso, a profissional enfatiza a relevancia da
comunica¢do ndo verbal, categorizando-a como fundamental para a construcdo de
relacionamentos.

A comunicag¢do nao verbal é a transmissdo de informagdes e emog¢des sem o uso de
palavras, utilizando gestos, expressodes faciais, posturas corporais, e outros sinais
visuais. Esta forma de comunicacdo é essencial, pois complementa a comunicacao
verbal, refor¢ando ou contradizendo as mensagens faladas.

Por fim, Ausenda Oliveira foi a principal idealizadora e criadora da norma NP
4590:2023, tendo como objetivo criar e manter uma cultura de bem-estar e felicidade
organizacional, melhorando o desempenho e a sustentabilidade da organizacao.

Isso requer que a empresa defina uma politica de bem-estar e felicidade,
identificando as necessidades e expetativas dos trabalhadores e estabelecendo
programas de melhoria e monitorizagdo das condi¢cdes de trabalho. A mesma é
aplicavel a todas as organizagdes, publicas ou privadas, independentemente do tipo,
dimensao, personalidade juridica ou atividade.

Em suma, esta norma ja estd a ser utilizada em algumas organizac¢des, nacionais e
internacionais, entretanto, a criadora mencionou que seu plano consiste em inserir
esta norma em todas as empresas, para que todos os colaboradores possam trabalhar
de forma digna num ambiente de trabalho saudavel.

Ricardo Costa

Profissional reconhecido pela sua influéncia nas redes sociais, especialmente no
LinkedIn de Portugal. Tem como foco principal promover uma lideran¢a humanizada
e implementar a felicidade no ambiente de trabalho. Um marco significativo na sua
lideranca foi a criacdo do primeiro Departamento da Felicidade em Portugal, pelo
Grupo Bernardo da Costa, de forma a contribuir de forma positiva para o
desenvolvimento e prosperidade de diversas regides e organizacdes.

Durante a palestra, o orador destacou que as empresas sao feitas para dar lucro,
cada uma a sua maneira, mas também ressaltou a importancia de ter consciéncia sobre
os colaboradores e suas necessidades.

De inicio, o mesmo costumava realizar refeicdes com pessoas influentes para
ampliar seu conhecimento e rede de contatos, entretanto, percebeu que mudar
constantemente a perspetiva é fundamental, concluindo que era igualmente necessario
conhecer as pessoas de sua propria empresa. Por isso, passou a realizar pequenos-
almocgos com os funciondrios, com o objetivo de entender melhor o pessoal que estava
ali todos os dias e ressaltando a importancia de uma comunicacao eficaz.
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Além disso, incentivou a ndo ter medo de errar, ressaltando que "ndo errei 1000
vezes, levei 1000 passos para encontrar a solugdo”, reforcando a ideia de que errar faz
parte do caminho para o sucesso.

0 orador também trouxe a tona a ideia de "vdrios nadas para sermos um pouquinho
melhor a cada dia”, destacando a importancia de que pequenas ag¢des continuas
contribuem para o aprimoramento pessoal e profissional.

Concluiu afirmando que o ideal muitas vezes carrega a perfeicao, e que sempre
esperar pelo ideal pode ser paralisante. Portanto, a melhor arma é acreditar e ndo
desistir.

Cada um dos palestrantes trouxe uma visdo Unica sobre como a felicidade no
trabalho e a lideran¢ga humanizada podem transformar o ambiente corporativo. As

apresentagcdoes foram fundamentais para inspirar e capacitar os participantes a
implementar mudancas positivas em suas respetivas areas de atuacao.

“..0 homem é também um ser social. A capacidade de compreender os outros, os seus
humores, sentimentos e motivagdes é util para viver em concorddncia para viver em nosso
meio” (Couvreur, 1999, p. 71).
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4, Atividades Desenvolvidas

No inicio do periodo de estagio na Beira Dindmica, foi definido um plano de
atividades com o intuito de promover uma experiéncia de maneira ampla e pratica nas
diversas areas de operacao da empresa. Este plano foi estruturado para proporcionar
o alcance de conhecimentos e habilidades essenciais em diferentes setores dentro da
area de mediacdo de seguros, contribuindo para uma forma¢do completa e
multidisciplinar.

O Plano e o Cronograma do Estagio Curricular (Anexo I) foram estabelecidos com a
participacdo da estagiaria (Yasmin Medeiros), com a supervisora (Professora Doutora
Sara Brito Filipe) e o orientador da entidade acolhedora, (Sr. Fabio Nunes, Beira
Dinamica).

No primeiro dia de estagio, foi realizada uma reuniao de apresenta¢do da equipa,
possibilitando a interacdo com todos os colegas e o conhecimento da estrutura
organizacional da empresa, permitindo assim, uma 6tima primeira impressao do
ambiente da Beira Dindmica, concluindo que a empresa valoriza e promove um bom
relacionamento entre os seus colaboradores, construindo um ambiente harmonioso e
cooperativo.

Ao longo do estagio foi disponibilizado o Plano de Marketing (Anexo II), para um
melhor entendimento sobre a organizacdo do marketing da empresa, todavia, nado foi
aprofundado pois procurou-se priorizar a obtencdo de uma visdo abrangente das
diferentes areas de atuacdo no setor de seguros, conforme se descreve de seguida.

4.1. Atualizacao de Base de Dados e RGPD

Durante o estagio na Beira Dindmica, uma das primeiras atividades executadas e de
grande importancia foi a atualizacdo da base de dados dos clientes, para assim,
assegurar que todas as informagdes dentro da empresa estivessem em conformidade
com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Conformidade com o RGPD

Para garantir a conformidade com o RGPD, a Beira Dindmica utiliza um documento
especifico para todos os clientes no momento da celebracdo do contrato. Este
documento é essencial para obter o consentimento dos clientes para o tratamento de
seus dados pessoais.

0 documento de consentimento inclui informagdes detalhadas sobre como os dados
serdo utilizados, armazenados e protegidos.

A conformidade com o RGPD nao sé protege os direitos dos clientes, mas também
protege a empresa de possiveis san¢des e multas por nao conformidade.

Além disso, também resulta em maior eficiéncia operacional e confianc¢a por parte
do cliente, por oferecer seguranga nos servicos prestados.
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As figuras 6 e 7 ilustram o documento com as respetivas informag¢des sobre a
utilizacdo dos dados pessoais, acompanhado de uma autorizacdo a ser preenchida
pelos clientes para consentir o tratamento dos mesmos.

INFORMAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

No ambito da gestdo de contratos de seguro, bem como das inerentes diligéncias preparatérias
contratuais, a Beira Dinamica Mediagdo de Seguros Unipessoal Lda atua enquanto responsével
pelo tratamento dos dados pessoais, na medida em que determine as finalidades e os meios de
tratamento daqueles dados.

Neste contexto, a identidade ¢ os contratos do responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
sd0 0s seguintes:

Beira Dindmica Mediagdo de Seguros Lda

Nif: 515 880 400

Morada: Estrada do Montalvio N°67 Lj. 2

6000-050 Castelo Branco

O contato para o tema da Protegdo de Dados ¢:

fabio.nunes@beiradinamica.com

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a elaboragdo de proposta e gestdo de contratos de

seguro, incluindo-se aqui o tratamento de categorias especiais de dados ¢ a comunicagio dos
dados 4s seguradoras onde o contrato de seguro esteja colocado.

Os dados pessoais sdo tratados, de acordo com aplicével, com o fundamento na execugio de um
contrato ou para diligéncias pré-contratuais, no consentimento e no ambito de um interesse
legitimo do responsével pelo tratamento, como sucede no caso da investigagdo ¢ combate 4
fraude.

Caso tenha consentido, dados pessoais poderdo ser também tratados para efeitos de Marketing,
incluindo a apresentagdo de produtos e servigos, independentemente do meio utilizado para esse
efeito, incluindo nomeadamente, o recurso ao correio eletrénico.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados as seguradoras onde os contratos de seguro estejam
colocados. De igual modo, poderdo ser partilhados com autoridades judiciais, fiscais e
regulatorias para cumprimento de obrigagdes legais.

Os dados pessoais sdo conservados pelo tempo necessario 4 elaboragio e gestdo do contrato de
seguro, bem como para cumprimento de obrigagdes legais e fiscais e regulatdrias.

Tem o direito de solicitar a Beira Dinamica Mediagdo de Seguros Unipessoal Lda, enquanto
responsével pelo tratamento, acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua
retificagdo, ao seu apagamento e & limites previstos na legislagio aplicavel e da presente relagdo
contratual. Tem ainda direito a portabilidade dos dados.

Qualquer um destes direitos poder ser exercido diretamente junto de Beira Dindmica Mediagdo

de Seguros Unipessoal Lda, por via dos contatos gerais ¢/ou do enderego de e-mail:
fabio.nunes@beiradinamica.com

Sempre que o tratamento dos dados seja baseado no consentimento, tem o direito de retirar o
consentimento em qualquer aturar, exceto quando os dados sejam indispensaveis para a
execugdo do contrato de seguro e/ou para o cumprimento de obrigagdes legais.

Caso retire o seu consentimento, da licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado ndo fica comprometida.

Tem o direito de apresentar reclamagdes junto da Autoridade de Controlo.

Figura 6 - Documentacao sobre Dados Pessoais
Fonte: Documento Cedido pela Empresa Beira Dindmica
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Para a contratagiio ¢ execuciio do contrato de seguro, ¢ indispensavel o fornecimento ¢
tratamento de dados pessoais. Sem esse fornecimento ¢ tratamento, a celebragio ¢ gestio do

contrato de seguro nio ¢ possivel

CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nome:
Nif:

Consentimento o tratamento dos meus dados pessoais para a gestao dos meus
contratos de seguro, incluindo-se aqui o tratamento de categorias especiais de dados e a
comunicacdo dos dados as seguradoras onde o contrato de seguro esteja colocado.

D Consinto o tratamento dos meus dados pessoais para a apresentac¢do de outros
produtos e servigos.

D Consinto o tratamento dos meus dados pessoais para o envio de mensagens de
saudagdo.

Foram-me concedidas as condigdes pré-contratuais de todos os produtos contratados.

Tomo conhecimento do meu direito de retirada do consentimento para tratamento de
dados pessoais

Data: / /
Assinatura:
E-mail:

Telem:

Figura 7 - Documentacao sobre Dados Pessoais
Fonte: Empresa Beira Dinamica

Este documento define de maneira clara a finalidade da utilizagdo dos dados
fornecidos pelo cliente. Apds a autorizacdo e assinatura, o mesmo € digitalizado para
facilitar o armazenamento, permitindo a conservacdo segura e organizada das
informacgdes. Além disso, permite que os dados se encontrem de forma acessivel para
futuras consultas e para a prestacdo de servigos ao cliente.
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Posteriormente, os documentos digitalizados sdo armazenados na base de dados da
empresa, onde sdao mantidos de acordo com as normas de seguranca e
confidencialidade, assegurando a protecao das informagdes pessoais dos clientes,
reforcando a confianga na empresa, demonstrando o compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade no manuseio das suas informagdes pessoais.

4.2. Controlo e Gestao de Recibos Continuados das Apolices

Este processo consiste em verificar e gerir os aumentos dos recibos. Neste contexto,
o controlo e a gestdo dos recibos continuados representam um aspeto fundamental
para garantir a eficiéncia operacional e a satisfacao do cliente. Esta atividade envolve a
monitorizacdo e a gestdo detalhada de todos os recibos associados as apoélices dos
clientes da empresa. Assegura que todos estejam registados e sejam enviados de
maneira correta; ou seja, todo inicio de més, a estagiaria analisava todos os recibos do
més seguinte para confirmar se havia algum aumento em relacdo aos valores
anteriores, alguma alteracao ou falta nos dados pessoais, como a morada e o e-mail de
cada cliente, garantindo uma melhor gestdo e o controlo do envio dos recibos.

4.2.1. Importancia de Controlar e Informar os Aumentos aos Clientes

A gestdo eficaz dos recibos das apdlices de seguros é essencial por diversos motivos,
visto que possibilita que os clientes estejam constantemente informados sobre
quaisquer alteracdes em suas apdlices, incluindo aumentos de prémios, seja por ajustes
de inflagdo, fatores econdmicos, histérico de sinistros, entre outros. A transparéncia e
a comunicagdo clara sao indispensaveis para manter a confianca e a satisfacdo dos
clientes, pois quando sdo informados de maneira apropriada e precisa sobre aumentos
nos seus recibos, podem realizar uma melhor planificagdo financeira e tomar decisoes
informadas sobre a continuidade das suas coberturas.

Além disso, a empresa possui a possibilidade de realizar a “defesa de carteira” nos
recibos, um procedimento conhecido como desconto no setor de seguros. Por exemplo,
quando a estagiaria verificava os recibos antes de envia-los aos clientes e identificava
um aumento de taxa superior a cinco euros, conforme estipulado pela propria gestao
da empresa, o recibo em questdo era destacado e entregue ao diretor geral da mediacao
para aplicacdo do desconto. Caso nao fosse possivel reduzir o valor no recibo, a
empresa, atuando como mediadora de seguros com diversos parceiros, tinha a
possibilidade de procurar um valor mais acessivel junto de outra seguradora. Durante
esta atividade, a estagiaria teve a oportunidade de aplicar a “defesa de carteira” para
alguns recibos.

Sendo assim, o controlo minucioso dos recibos ajuda a prevenir erros e
desconformidades que podem levar a problemas de faturagdo ou cobertura
inadequada, assegurando um relacionamento positivo com os clientes.
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4.2.2. Envio de Avisos de Pagamento de Apodlices

O envio de avisos de pagamento de apdlices, é uma atividade que assegura que
todos os clientes da empresa estejam cientes de suas obriga¢des financeiras de forma
eficaz e dentro do prazo, evitando atrasos e possiveis lapsos.

Para garantir a eficiéncia deste processo, os avisos sdo preparados e enviados, com
atencdo aos pormenores, garantindo que a mensagem alcance todos os clientes,
independentemente de sua preferéncia por comunicagao digital ou em papel. O envio
via correio eletrénico possibilita uma comunicagdo rapida e imediata, enquanto o uso
dos Correios de Portugal (CTT) oferece uma alternativa fisica, para os clientes com a
idade mais avancada ou aqueles que tenham preferéncia pelo tradicional.

A precisdo e a atualizacdo dos dados de contato dos clientes sdo indispensaveis para
0 sucesso desta comunica¢do. Caso os e-mails retornem como nao entregues ou as
correspondéncias enviadas pelo CTT sejam devolvidas, é imprescindivel entrar em
contato com os clientes para solicitar a atualizacdo dos seus dados. Isso inclui
confirmar e corrigir enderecos de e-mail, nimeros de telefone/telemovel e enderegos
de morada, certificando que as futuras comunicag¢oes sejam bem-sucedidas.

Em suma, a tarefa de enviar avisos de pagamento de apoélices aos clientes via e-mail
e CTT, acompanhada pela atualizacdo continua dos dados de contato dos clientes, é
vital para garantir uma boa comunicagao entre a empresa e os clientes.

4.3. Abertura e Fecho do Caixa

Uma das responsabilidades atribuidas durante o estagio na Beira Dinamica, foi a
abertura e o fecho do caixa. Esta tarefa garante a precisdo e totalidade dos valores
recebidos e pagos ao longo do dia. O processo requer uma atencdao minuciosa para
assegurar que todas as transagdes financeiras sejam registadas corretamente e que o
caixa esteja equilibrado no final de cada periodo de trabalho.

4.3.1. Abertura do Caixa

0 processo diario comecga com a abertura do caixa, onde o fundo inicial é verificado,
sendo este essencial para comegar o dia de trabalho com um montante base, que na
Beira Dinamica é fixado em 50 euros. Este passo é importante para garantir e prevenir
erros e possiveis falhas.

4.3.2. Transa¢des Durante o Dia

Ao longo do dia, o caixa recebe uma variedade de transagdes. Para facilitar este
processo € utilizado a Folha de Caixa, que é feita no Excel, contendo um registo
detalhado de todas as transacdes do dia, incluindo entradas e saidas de dinheiro,
pagamentos com cartao e outras operacgodes financeiras.
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Todos os pagamentos em dinheiro e multibanco sdo cuidadosamente anotados,
garantindo que cada entrada e saida de dinheiro seja contabilizada.

4.3.3. Fecho do Caixa

Ao final do dia, o fecho do caixa é uma tarefa que exige precisao e rigor. Este
processo inclui:

- A Contagem do Dinheiro: todos os valores presentes no caixa sdo contados e
verificados de acordo com o registo da Folha de Caixa do dia, garantindo que sejam
evitados erros entre o dinheiro fisico e os valores registados no sistema.

- A Verificacao das Transacdes com Cartdo: todas as transagdes realizadas com
cartdo sdo revistas. A maquina de cartdo é encerrada, e é gerada uma fatura de todas
as transacdes do dia. A fatura é comparada com os registos do sistema para garantir
que todos os pagamentos eletronicos estejam corretos, sendo colocadas também as
comissodes TPA (terminal de pagamento automatico) na Folha de Caixa.

- Fundo de Caixa: no final do dia, o caixa deve conter um fundo fixo de 50 euros para
o inicio do préximo dia de trabalho. Qualquer valor acima deste fundo é contabilizado
e depositado de acordo com os procedimentos da empresa, para iniciar o dia seguinte
com o valor determinado pelo responsavel.

Em suma, este processo detalhado de abertura e fecho do caixa é fundamental e
exige rigor, atencao aos detalhes e precisdo, para garantir que os recursos financeiros
estejam sempre equilibrados, contribuindo para a eficiéncia operacional da empresa.

4.4, Simulacao e Emissao de Apdlices

As empresas mediadoras de seguros desempenham um papel fundamental,
atuando como intermediarias entre os segurados e as seguradoras, sendo uma das
funcdes mais indispensaveis dessas empresas a simulagdo e emissao de apdlices de
seguros de vida e ndo vida. Estas atividades sdo essenciais para garantir que os clientes
tenham acesso as coberturas adequadas, as suas necessidades particulares e condigao
financeira, proporcionando seguranga, viabilidade e praticidade.

Portanto, uma empresa de mediacdo de seguros possibilita que o ato de simular
possa ser feito em diversas companhias, permitindo a personalizagdo das apdlices,
como por exemplo para seguros de vida, onde as necessidades podem alterar de acordo
com a idade, estado de saide e dependentes do segurado.

Outro ponto relevante é a transparéncia, visto que ao apresentar as diferentes
opcdes de cobertura, permite ao cliente uma maior compreensdo dos termos e
condicdes de cada apdlice antes de tomar qualquer decisao.
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4.4.1. Simulacao de Seguros

A simulagdo de seguros é o processo no qual a empresa mediadora analisa e
apresenta as diferentes op¢des de seguradoras e coberturas para os seus clientes.

Sendo assim, a utilizacdo dos sites especializados das Seguradoras Parceiras da
empresa Beira Dindmica, permite simular diferentes categorias de seguros,
apresentando uma variedade de coberturas e cota¢des. Este processo permite ao
cliente visualizar as diferentes alternativas e escolher a que melhor se adapta as suas
necessidades e orcamento.

As figuras 8, 9 e 10 ilustram alguns dos sites de seguradoras parceiras da Beira
Dinamica, utilizados pela estagiaria para realizar as simulagdes.

Libertydonnect

Simuladores

Acidentes Trabalho

Patrimoniais Satde Dentaria

Figura 8 - Plataforma Liberty Connect
Fonte: Site da Liberty Connect
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@ ZURICH

Categorias

ﬁ Automével

ﬁ_. Multirriscos

®

Acid. Trabalho

Acid. Pessoais

Viagens

Nautica

Cagador

Salde

Vida Risco

Vida
Financeiros

Pedidos de
Cotagao

Simuladores v Clientes v Apdlices v  Sinistros v Recibos v  Ligagdes v

Automovel

Auto Empresas ||

Simular ) Simular )

Garagista Escolauto
Simular ) Simular )

~ Zurich Auto ~  Auto Particulares..
Simular ) Simular )

Micro Empresas

» . Zurich Colecao

# Simuar >
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Simular )

Figura 9 - Plataforma Zurich
Fonte: Site da Zurich
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CRREEEEEE
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Ac. Trabalho - Conta de Outrem
Ac. Trabalho - Conta Propria
Ac. Pessoais - Profissional e Extra Profissional
Ac. Pessoais - Extra Profissional
Ac. Pessoais - Caravela Futuro Seguro
Ac. Pessoais - Caravela Protecao Completa
Caravela Negoécios
Caravela Lar
Caravela Vela e Motor
Ciclo Caravela
Cacgadores

Automovel

Figura 10 - Plataforma Caravela
Fonte: Site da Caravela

Para realizar esta atividade de forma simples e concisa, a estagiaria foi instruida a
solicitar alguns dados pessoais aos novos clientes, como por exemplo o nome completo,
numero do contribuinte, a data de nascimento, cédigo postal da morada onde reside,
matricula do veiculo e da carta de conducdo (caso esteja sendo feita uma simulacao

para um veiculo), e caso seja um seguro do lar, satide ou vida, sdo pedidos outros dados

complementares, como por exemplo a area da casa (seguro do lar), se possui alguma
doenca ou se ha dependentes (seguro de saide ou vida), podendo assim realizar
diversas simula¢des de acordo com as especificagdes de cada cliente, proporcionando

a melhor cotacdo. Se for o caso de uma pessoa ja segurada na empresa, esta atividade

torna-se mais rapida, pois os dados pessoais ja ficam disponibilizados no sistema.
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4.4.1.1. Plataformas de Assisténcia

Sao utilizados sites especificos para auxiliar neste processo, como o Libax (figura
11), que funciona de maneira semelhante ao "Google". Este recurso é utilizado para
facilitar as tarefas e contribuir na busca por informacgdes pertinentes sobre os clientes
ja consolidados na empresa.

O Libax foi aplicado em diversas atividades pela estagiaria, desde situa¢des mais

simples, como quando um cliente vai a loja para realizar o pagamento de um recibo
pendente, até situagdes mais complexas, como a realizacdo de simulagdes. Para clientes
que ja possuem seguro na empresa, o site permite a verificacdo de dados pessoais,
apolices de seguro existentes, recibos de pagamento, emissado dos recibos continuados,
entre outras informagodes, servindo assim como uma ferramenta de suporte essencial,
otimizando o tempo gasto na recolha de dados.

Libax ~ Business  Seguros  Pages 9 Novidades e dicas
©58, | Procurar qualquer coisa n Beira Dindmica Mediagéo de Seguros Lda
RESUMO ENTIDADES APOLICES RECIBOS PARTICIPAGOES PARCEIROS P.CONTAS IMPORTAGAO ANALISE BUSINESS

Figura 11 - Plataforma Libax
Fonte: Site do Libax

Além do Libax, a estagiaria contou com outros dois sites que auxiliam em tarefas
especificas relacionadas com os seguros de veiculos. Dado que esta atividade exige
precisao e rigor, utilizou-se o site ASF (figura 12) para verificar se um veiculo ja possuia
seguro em alguma companhia. Caso o veiculo estivesse segurado, a plataforma permitia
consultar a data de validade do seguro existente, o que facilitou na sele¢do precisa da
data de inicio de um novo seguro.

PORTAL DO i i i
A§ F CONSUMIDOR Gj Seguros Poupanca Servigos Academia do Consumidor Perguntas Frequentes

Servigos / Verificar Seguro Através da Matricula

Verificar Seguro Através da
Matricula

Pode verificar em que seguradora um veiculo esta seguro através da matricula

™

N&o sou um robd

Selecione uma data * Introduza a matricula *

ex: AA 00 AA, 00-00-AA

* Campos de preenchimento obrigatério

Figura 12 - Plataforma ASF
Fonte: Site do ASF

25



Yasmin Medeiros

Outra plataforma que a empresa aconselhou a utilizagdo foi o AutoDoc (figura 13),
que desempenhou um papel relevante na identificagcdo precisa da marca e modelo dos
veiculos. Esta plataforma é essencial para garantir a seguranca e a precisao necessarias
durante o processo de simulagao.

Ao utilizar o AutoDoc é preciso apenas a matricula do veiculo, possibilitando
minimizar erros e otimizar o tempo, proporcionando um servico mais eficiente e
preciso aos clientes, tornando os processos internos mais ageis e assertivos.

4 PLUS - = AUTODOC = Minha garagem

B i . : 2
&= Automével ligeiro Insira o nimero da pega ou o nome Q PESQUISAR ‘ s;gduslg 0,00 €

Pela matricula
| Verao com a AUTODOC

00
! 10-63-VJ ﬁ
ATE

Iniciar a pesquisa de pegas auto através da selegao de um ¢) o
automovel o

N DE DESCONTO*

2 Hatchback (DY) (02.2003 - 06.2007) v

1.2 (DY3W) (55 kW / 75 cv) (04.2003 - 06.2007) v

NAO CONSEGUE ENCONTRAR O SEU CARRO NO CATALOGO?

para cada artigo,

Figura 13 - Plataforma AutoDoc
Fonte: Site do AutoDoc

4.4.2. Emissao de Apdlices

Apés a escolha da melhor cotacdo e opgcao de cobertura através da simulacao, a
empresa mediadora de seguros, junto ao cliente, procede com a emissdo da apolice,
consolidando o contrato.

Este ato formaliza o acordo de seguro entre o cliente e a seguradora, especificando
todas as coberturas, clausulas, prémios e condi¢cdes gerais e particulares. Com a
emissdo da apolice, o cliente tem acesso a um documento claro e detalhado, que facilita
na gestao de riscos e a realizacdo de eventuais reivindicagoes.

A estagiaria teve a oportunidade de fazer algumas emissdes de seguros, algumas
seguidas das simulacdes feitas pela mesma, com a supervisdo da gestora responsavel
pelo departamento.

4.5, Sinistros

A empresa Beira Dinamica destaca-se de entre outras mediadoras por dispor de um
setor dedicado apenas para a area de sinistro, o que permite ter uma maior aten¢ao aos
pormenores de cada processo. Além disso, esta estrutura proporcionou oportunidades
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para que a estagiaria participasse ativamente em vdarias atividades relacionadas,
enriquecendo ainda mais a sua experiéncia pratica.

O sinistro é uma ocorréncia, ou uma série de ocorréncias, de um risco coberto,
originadas de um acontecimento inesperado, danos ou perdas, e que esta dentro das
condi¢des da apoélice de seguro contratada, permitindo que o segurado solicite a
indemnizacdo ou os beneficios previstos nos contratos, como esta prescrito no Artigo
1.2 do Decreto-Lei n.272/2008, de 16 de Abril: “Por efeito do contrato de seguro, o
segurador cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-
se a realizar a prestagdo convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatdrio
previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio correspondente.”.

Neste sentido, qualquer acidente ou imprevisto que ndo esteja listado no contrato
do seguro ndo é considerado um sinistro, pois ndo representa um risco coberto.

Devido ao ciclo inverso de producao, o cliente s6 consegue efetivamente avaliar o
servico prestado pela mediadora de seguros e pela seguradora contratada, quando se
verifica um sinistro que, s6 pela sua ocorréncia, jA envolve uma carga psicolégica,
muitas vezes negativa.

Uma gestdo eficiente de sinistros é essencial para uma empresa mediadora de
seguros, pois garante que os clientes recebam a assisténcia necessaria quando mais
precisam, mantendo a confianca e satisfacao dos segurados, garantindo a fidelizacdo e
a criacao de uma imagem institucional de qualidade.

4.5.1. Notificacao de Sinistros e Deveres do Segurado

Quando ocorre um sinistro, a notificagdo deve ser feita dentro do prazo estipulado
no contrato de seguro, geralmente logo ap6s o acontecimento do sinistro, e nunca
superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, para garantir a eficiéncia no processo de avaliacdo e resolugao.

O tomador do seguro ou o segurado deve fornecer informag¢des notificando os
pormenores, disponibilizando todas as indicagdes e provas documentais e/ou
testemunhas relevantes para uma descri¢ao precisa dos danos. Além disso, é essencial
apresentar qualquer evidéncia disponivel que possa ajudar na avaliacao do sinistro,
como fotografias, videos ou relatdrios de autoridades competentes. Estes detalhes sao
relevantes para que a seguradora possa conduzir uma andlise precisa e justa,
facilitando a rapida resolucao do caso.

O cumprimento desses procedimentos ndo apenas concretiza as obrigacdes
contratuais, mas também acelera o processo de indemnizacdo, minimizando os
inconvenientes e prejuizos para o segurado. Portanto, uma comunicagao assertiva e
eficaz é fundamental para uma boa gestdo de sinistros e para a manutencao da
confianga entre o segurado e a seguradora.
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4.5.2. Participacao/Reclamacéao de Sinistro

A participacdo ou reclamacao de sinistro é um procedimento essencial em diversos
tipos de seguros, seja automovel, multirrisco ou acidente de trabalho. Consiste em
informar a seguradora sobre o evento ocorrido, detalhar as circunstancias, causas e
consequéncias, além de apresentar evidéncias necessarias para a analise e avaliacdo
por parte da seguradora. E estabelecido que a participacdo do sinistro pode ser
realizada em formuldrio préprio fornecido pela empresa de seguros, conforme
regulamentado pela ASF de Portugal, ou por outros meios de comunicacdo, desde que
fique registado por escrito ou em gravagao.

Neste contexto, a estagiaria desempenhou um papel relevante no envio de
participacdes/reclamacoes de sinistros. A sua funcao incluiu verificar e assegurar que
todas as informagdes e evidéncias necessarias fossem apresentadas a seguradora de
forma precisa e completa, sendo a mesma responsavel por enviar e-mails para as
seguradoras em questdo, ou entrar em contato pela prépria plataforma, garantindo que
todas as circunstancias, causas e consequéncias do sinistro fossem detalhadamente
documentadas.

A correta participagdo ou reclamagao de sinistro ndo apenas facilita a resolugdo
rapida e eficaz do problema, mas também assegura que o segurado receba a assisténcia
e compensacao devida conforme estipulado no contrato de seguro. Sendo assim, os
deveres do segurador consistem num conjunto de a¢des para confirmar que ocorreu o
sinistro, como analisar as suas causas, circunstancias e consequéncias, decidir se vai
reparar os danos ou compensar os prejuizos resultantes do sinistro e determinar qual
o valor da compensacao.

O segurador tem a responsabilidade de reparar o dano ou realizar o pagamento
conforme estipulado no contrato. A compensacao oferecida pelo segurador pode ser
feita em dinheiro, bens ou servicos.

A estagiaria desempenhou esta tarefa relacionada com a participacao de sinistros
em diversos contextos, sempre acompanhada pela responsavel do setor de sinistros da
empresa Beira Dinamica. A seguir, serdo explicados os procedimentos realizados nas
participacdes de sinistros de automovel, multirrisco e acidente de trabalho.

Participacao e Reclamacao de Sinistro Automével

Este processo inclui fornecer detalhes completos sobre o acidente, como a data,
hora e local do sinistro, identificacdo do(s) condutor(es), nimero da matricula,
numero(s) da apdlice, testemunhas (caso haja) e fotografias dos danos, além de
descrever como ocorreu e outras informacdes relevantes solicitadas pela seguradora,
como em caso de feridos, onde os servigos de assisténcia médica devem ser acionados,
juntamente com as autoridades, para a elaborac¢do do auto de ocorréncia.

E recomendado preencher uma Declaracio Amigavel de Acidente Automével
(DAAA) se houver acordo entre as partes envolvidas, uma vez que para acelerar a
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andlise e resolucdo do sinistro é essencial fornecer a documentacdo adequada e
colaborar com a seguradora. As figuras 14 e 15 ilustram imagens da Declaracdo
Europeia de Acidente de Automédvel, documento a ser preenchido em caso de
concordancia entre ambas as partes.

Em situacdes onde ndo exista um acordo € feita a reclamagao para a seguradora do
outro condutor, o que torna o processo mais demorado e complexo, pois ambas as
partes ndo se deram como culpadas.

INSTRUGOES
UTILIZAR PARA TODOS OS TIPOS DE ACIDENTE AUTOMOVEL
PARA O CONDUTOR
Em caso de acidente, quaisquet que sejam as circunstancias, mantenha-se calmo e sejn cortds

 Roressrun, sapormaneameri, o Catio e sequro  Koenca de condicho  preonha, Fanvularmente DECLARACAO EUROPEIA

mas com todo o cuidado e com o outro condutor, um s6 impresso de DECLARAGAO AMIGAVEL
DE ACIDENTE AUTOMOVEL DE

2- Se houver feridos, mesmo ligeiros

Chame a autoridade — G.N.R. ou P.S.P ACIDENTE

COMO PREENCHER ESTE IMPRESSO
No local do acidente

- Utilize um s6 impresso para o caso de colisiio de 2 veiculos, 2 impressos para o caso de 3
veiculos, etc
Nao importa quem fomece ou preenche o impresso. Use uma esferogrifica e escreva de forma a
que o duplicado fique bem legivel

2- Nao esqueca de indicar o solicitado nas rubricas:
8 - Documento de seguro — Cartao, Certificado ou Carta Verde. Conforme modelo da Insurance Europe
9 - Licenca de condugao,

10 - O ponto de embate inicial, com toda a precisiio

12 - Com uma cruz (X), todos os quadrados que se apliquem para cada velculo, de entre as vérias
CIRCUNSTANCIAS DO ACIDENTE e precisar, ao fundo, o nimero total de quadrados que
foram assinalados.

13 - ESQUEMA DO ACIDENTE (tracado da via, direcéio dos velculos, posigio no momento do ESSENCIAL MANTER A CALMA

embate, etc.)

©

- Se existirem testemunhas, indique 0s seus nomes, moradas e telefones.

a

- Assine e faga assinar a declaragéo pelo outro condutor. Entregue-lhe 1 exemplar e guarde o outro
para si

PARA O SEGURADO SER CORTES

1- Complete os s para a sua i a PARTICIPAGAO DE
SINISTRO impressa no verso da DECLARAGAO.

- Nao se esquega de indicar onde pode o seu veiculo ser vistoriado por um perito, se necessario.

Para o efeilo, contacte a sua Seguradora. SER OBJETIVO

- Néo altere, em nada, a DECLARACAO AMIGAVEL feita pelos condutores.

- Remeta, com urgéncia, este impresso & sua Companhia num prazo inferior a 8 dias a contar da data
da ocorréncia (ver clausula relativa as “Obrigagbes do tomador do seguro e do segurado” das
Condigdes Gerais da Aplice).

CASOS ESPECIAIS

1 - Se o outro condutor tiver um impresso de DECLARAGAO AMIGAVEL semelhante, mas em lingua
diferente, pode usa-lo, sem receio, levando em conta que 0s NUMeros, NUM e Noutro IMpresso,
sdo de conteudo e significado igual, podendo seguir com o olhar o impresso portugués como
tradugao correta das perguntas apresentadas, rubrica a rubrica

N

s W

N

- Mas, para participar o sinistro & sua Seguradora, devera o Segurado utilizar o impresso portugués
(verso da DECLARAGAO AMIGAVEL) que Ihe for fornecido pela sua Companhia, a qual o devera
devolver, com urgéncia, depois de preenchido e assinado, juntamente com o exemplar da
DECLARAGAO AMIGAVEL assinado pelos condutores.

- Este impresso (frente e verso) servird, também, para comunicar, & sua Companhia sinistros de que
resultem, exclusivamente, danos no veiculo seguro

w

sva viatura

(Apos o utilizaggo deste impresso, solicite outro exemplar & sua Seguradora e guarde-o na ]

crvce Europe sl Tk o4 dewion resenvoon Eoe
rockiias . e 130 ks corestat

i

Figura 14 - Declaracao Europeia de Acidente
Fonte: Empresa Beira Dinamica
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DECLARACAO AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL

Folha 1/2

E Datadoacidente

Hora P Localizagio I Local:
-I 5

u Danos materiais
noutros veiculos que nio A e B Innuhm objetos que nio veiculos

nio | «“im nio sim

lcndm mesmo Iigeum
nio sim

H Inlcmunhm nomes, moradas e telefs.

BiS Sbbid

Segur!dolilmdqr do seguro (ver documento de seguro)

12. CIRCUNSTANCIAS |

VEiCULO B P

Marcar com uma cruz (X) no respetivo Mndo |
$ as circunstincias apﬁdml a cada veiculo $

A para melhor compreensdo do esquema do acidente B

6. | Segurado/Tomador do seguro (ver documento de seguro)

N.? de matricula N.* de matricula

Pais de matricula Pais de matricula

0Os 70

Circulava numa rotunda
ou praga de sentido giratério

s(]

Pais de matricula

APELIDO:

0: * Riscar 0 quo ndo inferesss APELIDO
Nome: 11 * Estava estacionado / Parado 10 H Nome
Morada [J2 * Sala de estacionamento / 2 Morada

- - Abria uma porta ' i
Cod. postal Pais: Cod. postal Pais:
Tel. ou e-mail: O3 la estacionar 3] Tel. ou e-mail
NIF D 4 Saia de um parque de estacionamento, 4 D NIF
de local privado ou de um caminho particular
Veiculo 7. | Veiculo
— [J's entrava num parque de estacionamento, 5 O — SO0
local privado ou num caminho particular AMOTOR
Marca, modelo Marca, modelo
Oe Entrava numa rotunda 6]
ou praga de sentido giratério N de matricula N.* de matricula

i

Pais de matricula

Os

Embateu na traseira

Hmemia de seguros (ver documento de seguro)

de outro veiculo que circulava

no mesmo sentido e na mesma fila

8. | Companhia de seguros (ver documento de seguro

11.] Danos visiveis
no veiculo A:

NOME: NOME:

e = O Circulava no mesmo sentido 9] - o
Apélice n." Apdlice n.%

mas numa fila diferente H

N.° de Carta Verde: O . 0 N.° de Carta Verde:
Apdlice ou Carta Verde vilida de: a 19 Mudava de fla 1 Apélice ou Carta Verde vilida de: a
Agéncia (ou representante ou corretor): On Ultrapassava n0O Agéncia (ou representante ou corretor)
NOME: Oz Virava 3 direita 12 NOME
Morada: : Morada:

5 % 13 Virava a esquerda 130 , 5
Céd. postal: Pais: Céd. postal: . Pais:
Tel. ou e-mail: U Recuava 1407l 1, ou emait:

Os danos materiais deste veiculo estio cobertos pela apdlice? 015 Circulavanaparte dafaixa 15 (] Os danos materiais deste veiculo estio cobertos pela apdlice?
nio sim Eft de rodagem reservada ndo [J sim [
a circulagdo em sentido contrdrio =
9.] Condutor (ver licenga de condugao) 9.] Condutor (ver licenca de condugio)
[J16  Apresentava-se pela direita 6 E] —, =
APELIDO: {num cruzamento ou entroncamento) APELIDO:
Nome: ... = [J17  Nao respeitou um sinal de dar 17 [ || Nome:
Data de nascimento: prioridade ou um semdf It Data de nascimento:
Morada: .. [Je indicar o nimero total de quadrados S [| morada:
Cod. postal: ... Pais: .. marcados com uma cruz (X) Cod. postal: Pais:
Tel. ou e-mail: [Deve obrigatoriamente ser assinada pelos DOIS condutores || 1€l ou e-mail:
Ndo Constitu pecomhecimento de repomabilidade. mas 2 consatagdo dos s -
Licenga de condugdo n.%: ... e oo dos imrvnveni, com v 2 s e v regulanzacio | Licenga de condugdo n.®:
o vaato b P’y
Categoria (A, B, .): 13. Esquema do acidente no momento do embate [13.] Categoria (A B, ..
Vilida até: i T Ot o ol e & e ke 473 Vilida até:
2 Ani o s 4 s e s 8
0.] Indicar por meio de seta = 10.| Indicar por meio de seta -
0 ponto de embate inicial 0 ponto de embate inicial

TE

3

11.] Danos visiveis
no veiculo B:

14.] As minhas observagbes:

10 brncercs Fveape ol

Copyeght

[

Assinaturas dos condutores

i

A

14.] As minhas observagoes:

e T T Y T N T PN < P T S A T T A W I U P T W T T T I N T YW IV R T r I T e,
1 TrTw s ow

Figura 15 - Declaracdo Amigavel
Fonte: Empresa Beira Dinamica
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Participacao e Reclamacao de Sinistro Multirrisco

No caso de sinistros envolvendo seguros multirriscos, como os de carater
residencial ou empresarial, o segurado deve tomar todas as medidas possiveis para
prevenir ou minimizar as consequéncias do sinistro, o que pode incluir, dentro do
razoavel, conservar os bens salvados e ndo alterar os vestigios do sinistro sem a
autorizagdo da seguradora. Além disto, o segurado deve agir com boa-fé, nao
exagerando o montante dos danos ou indicando itens falsamente atingidos pelo
sinistro, sendo fundamental informar as causas, extensao dos danos e as evidéncias
documentais.

A cooperacgdo e o cumprimento dos prazos estipulados sdo essenciais para garantir
que a seguradora possa iniciar rapidamente a avaliacao e tomar as medidas necessarias
para reparar ou compensar os prejuizos.

Os deveres da seguradora incluem pagar ao tomador do seguro as despesas
efetuadas para reduzir os efeitos do sinistro, desde que sejam razoaveis e
proporcionais. A seguradora também deve pagar a indemnizag¢do, ou autorizar a
reparacao ou reconstrucao, assim que forem concluidas as investigacdes e peritagens
necessarias para o reconhecimento do sinistro e a fixacdo do montante dos danos.

Se decorridos trinta dias apds o apuramento das circunstancias, causas e
consequéncias do sinistro, e aindemniza¢do ndo for paga, ou a reparacao/reconstrucdo
ndo for autorizada, a seguradora devera pagar juros sobre o valor da mesma.

As imagens 16, 17 e 18 ilustram o documento relativo a Participacao de
Sinistros/Ramos Diversos, sendo utilizado para solicitar a abertura de processos de
Multirriscos, preenchido uma vez pela estagiaria.
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Liberty

Seguros.

Av.D. Jobo I, N* 11 - 8.° ~ 1998-036 Lisboa
Centro de Contacto Liberty Seguros.
+351 213 124 300 - chamada para a rede fixa nacional
808 243 000 - Entro as 9h o as 21h de dias itois - 0,07€ no primeiro minuto
0 0,0277€min nos res! A).
Entre as 21h o as 9h de dias (tols, fins do semana o ferlados - 0,07€ no primeiro minuto
0 0,0084€/min nos restantes (+IVA)
Atendimento Personalizado das 9h ds 17h, todos os dias Gtels
Atondimento Permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano
hitp:/iwww.libertyseguros.pt

Participagédo de Sinistros / Ramos Diversos

mlkoN.‘mID [ l [

e I EANENNEER

Segurado e S N 1 o il e sl = .
Local do Sinistro - @ N R S
Data do Sinistro Hora Telefone do Segurado
LL1-[/[TTT] (T[T [
g;::;;“ D Incéndio D Tempestade DAVM. de maquinas D Roubo / furto
D Queda de raio D Inundagio D Riscos elétricos D Responsabilidade civil
DExplouo Domwtquu DOuebu de vidros D —
Descrigio da
Intervengdo dos Corporaclio
Rompene D Nao E] Sim
Intervengao da Coponglo LosaRande
e DNlo l:‘som ':]G,NR DF.S.PA DPJ.
Uberty Seguros, Compafila de Seguros y Reaseguros, SA. - Sucursal em Portugal Pe: Reg. ol 630 455

Figura 16 - Documento de Participacao de Sinistros
Fonte: Empresa Beira Dinamica
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MOD. 1080045 ~ 01.2023

Liberty Seguros, Compafia de Seguros y Reaseguros, SA. - Sucursal em Portugal

T H da ocorrbncia? Nome - 1
Ij Nao [ ] Sim
Morada / Telofone - 1
Responsabliida EXiste um responsavel? Nomo
de do sinistro
D Nao D Sim
Morada / Telefone
Salvados Ha salvados? Os valores sinistrados estio seguros noutra Companhia?
Uve Dl ol Jsim
Nome da Companhia N * da Apélice
[ [ T
: LIITTTTTT]
Danos a Houve danos a terceiros? Nome — 1
terceiros
[l * Elka M
Morada / Telefone - 1
Nome - 2
Morada / Telefone — 2
Nome — Outros
Morada / Telefone ~ Outros
Descrigio dos
Prop € o=l
roubados ou
danificados €
F € 3
P € =
F € =
P e
D o A G Qual?
anexa
D Néo D Sim D Orgamentos de reparacio
D Cépia das facturas e recibos da pgao e/ou sub: dos bens
no caso de )
D Cépia de facturas de aquisigdo dos bens danificados
D Cépla da participagio as autoridades
D Relatério técnico indicando causas da avaria © riscos elé

D Cépia da cédula ou BI do menor causador do dano

D Relatério médico, boletim de alta, declaragdo de baixa/ITA, comprovativos de despesas de

tratamento

EEZERGEEN

Data Ass|

Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. C

Figura 17 - Documento de Participacao de Sinistros

Fonte: Empresa Beira Dinamica

33



Yasmin Medeiros

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS A ANEXAR:

LAR

- Danos por égua: org: de localizag8o da rotura e reparagéo dos danos (independentemente da subscrigdo ou ndo da cobertura “reparagéo e
localizagdo de avarias”)

- Furto: Cépia da participagdo as autoridades e envio de listagem discriminativa dos bens furtados, indicando valores
PROTECGAO CONDOMINIO

- Danos por gua: org: da localizagéo da rotura e
MULTICOMERCIO

paragao dos danos
- Riscos Eléctricos e Avaria de Maquinas: relatério técnico indicando a avaria e orgamento de reparagao ou substituigio dos bens avariados

- Furto ou roubo : cépia da participagiio as Autoridades, orgamento da ri
furtados/roubados

CRISTAIS

¢do dos bens danificados e cbpia das facturas de aquisigdo dos bens

- Orgamento da reparago dos danos ou cépia da factura-recibo das reparagdes efectuadas (original se forem particulares)
EQUIPAMENTO ELECTRONICO E AVARIA DE MAQUINAS
- Orgamento da reparagao ou substituigdo dos bens avariados
- Relatério técnico indicando a avaria
RESPONSABILIDADE CIVIL
1.  RC Familiar

RC Proprietario de iméveis

RC Proprietario de animais

RC Largada de Touros

RC Langamento de fogo de artificio

- juntar pelo segurado:

Cépia da cédula ou B (caso seja menor) ou copia da licenca e certificagdo de vacinagdo (caso seja animal)
- juntar pelo lesado:

R ¢ao escrita, d do a ocorréncia e discriminando os danos

O der ¢do dos prejuizos (caso dano patrimonial)

%

2. RC Exploragado
RC Produtos
RC Apés trabalhos
RC Bens confiados
Atentados ao ambiente
- juntar pelo lesado:

Recl &0 escrita, di do a éncia e discriminando os danos

Orgamento de reparagao dos prejuizos (em caso de dano patrimonial)

Uberty Seguros, Compaiia e Seguros y Reaseguros, SA. - Sucursal em Portugal Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. Comercial de Lisboa 50b 0 numero Unico 980 630 495

Figura 18 - Documento de Participacao de Sinistros
Fonte: Empresa Beira Dinamica
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Participacao e Reclamacao de Sinistro Acidente de Trabalho

De acordo com a Lei n.2 98/2009, “[é] acidente de trabalho aquele que se verifique
no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal,
perturbagdo funcional ou doenga de que resulte redugdo na capacidade de trabalho ou
de ganho ou a morte”. Segundo o artigo 283.2 e 284.2 do Codigo de Trabalho, aplica-se
a: Praticante, aprendiz, estagiario e demais situa¢des tidas por formacdo profissional;
administrador, diretor, gerente ou equiparado, ndao vinculado por contrato de trabalho,
que seja remunerado por essa atividade; e prestador de trabalho, sem subordinacao
juridica, que desenvolve a sua atividade na dependéncia econémica.

Logo, seguir os procedimentos especificos estabelecidos pela empresa de seguros
para sinistros dessa natureza, é fundamental para garantir que o trabalhador receba o
suporte necessario e a seguradora possa realizar uma andlise completa e justa do
acidente.

Por fim, foi regulamentada a aprovacdo de um novo modelo uniforme para a
participacdo de acidentes de trabalho, tornando-se obrigatério o envio por meio
eletrénico, sob pena de contraordenacdo. Esta medida visa padronizar o processo,
facilitando a comunicacdo e o tratamento das informagdes pelas seguradoras,
garantindo maior eficiéncia e rapidez na resolu¢do dos casos. A implementacdo deste
modelo digital, contribui para a redugao de erros nos dados fornecidos, de forma a
melhorar a seguranga e a transparéncia no tratamento dos acidentes de trabalho.

A estagiaria pdde contribuir em alguns processos de Acidente de Trabalho
preenchendo a participacdo eletronica, ilustrada na figura 19, com o auxilio e
supervisao da colaboradora responsavel do departamento de sinistros.

ap

NOVA PARTICIPACAO Nova participacéo eletrénica de acidentes de trabalho: a participagao eletronica de acidentes de
trabalho tem o seu regime legal estabelecido na Lei 98/2009, de 4 de setembro, no Decreto-Lei
106/2017, de 29 de agosto e na Portaria 14/2018, de 11 de janeiro. A participagéo de acidente de
trabalho é obrigatéria e deve ser efetuada por meio informatico no prazo de 24 horas a partir da data do
conhecimento do acidente pelo empregador para a respetiva seguradora, constituindo contraordenagéo

N° Apédlice:

Seguradora: grave a infragéo da obrigagao.

A obrigatoriedade de envio informatico aplica-se a todas as empresas a excegéo de microempresa
(empresas com menos de 10 trabalhadores), trabalhador independente e trabalhador do servigo
doméstico, que podem remeter a seguradora a participagao de acidente de trabalho em suporte papel
Data do acidente: No entanto, caso prefiram fazé-lo eletronicamente podem e devem fazé-lo. A participagao eletrénica é
. ! simples e de rapida concretizagdo sendo vantajoso que, sempre que possivel, a participagao de
acidente seja feita desta forma

Iniciar Participagido
Todas as seguradoras estao habilitadas a receber uma participagao eletrénica de acidentes de trabalho

Continuar Participagdo iniciada anteriormente? e a sua resposta a uma participagéo eletrénica é rapida em todas as abrangéncias, com beneficios

NIF:

claros para o trabalhador acidentado e para a entidade empregadora. Em caso de acidente de trabalho
nao hesite, utilize a participacao eletrénica

Figura 19 - Plataforma Participacao Eletronica
Fonte: Site do APS
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4.5.3. Controlo do Estado dos Processos de Sinistro

Durante o estagio na Beira Dindmica, uma das principais atividades realizadas pela
estagiaria foi o controlo do estado dos processos de sinistro. Esta tarefa envolve uma
série de etapas para garantir a atualizagcdo dos processos e para informar os clientes
sobre o progresso dos seus casos.

A primeira etapa do controlo dos processos de sinistro consistia em ligar para as
linhas de sinistros das seguradoras parceiras da mediagdo. As ligagdes resumiam-se a
obter informagdes atualizadas sobre o ponto de situacdo dos processos, onde a
estagiaria questionava se havia relatério de peritagem, e caso tivesse, se havia ordem
de reparacdo (processo de sinistro automovel), também se confirmava se havia falta de
pagamento, entre outras questdes que podiam ser relevantes. Este contato regular com
as seguradoras é fundamental para garantir que os dados obtidos sejam precisos e
recentes.

Apos obter as informagdes necessarias das seguradoras, a préxima etapa era a
atualizacdo do MEMO, uma ferramenta online utilizada como um bloco de notas para
registar o progresso dos processos de sinistro. A estagiaria apontava no MEMO todos
os detalhes relevantes sobre a evolucdo de cada processo, como novas informacgdes, o
numero dos processos dos sinistros, os prazos de resolucdo, e qualquer outra
atualizacdo fornecida pelas seguradoras. Manter a ferramenta atualizada é essencial
para assegurar que todas as partes interessadas tenham acesso as informag¢des mais
recentes.

Uma vez atualizadas, os clientes eram informados pela mesma sobre o estado atual
dos seus processos de sinistro. Este contato era feito tanto por telefone quanto por
mensagem, dependendo das preferéncias do cliente e da urgéncia da atualizagao.
Durante essas comunicagdes, era necessario certificar-se de explicar claramente o
progresso do processo, onde a estagiaria respondia quaisquer duvidas e fornecia
orientacdes sobre os proximos passos.

O controlo do estado dos processos de sinistro é um acompanhamento continuo,
para assegurar que as novas atualizacdes sejam registadas e comunicadas. Este
acompanhamento constante ajuda a garantir que os clientes sentem-se apoiados e
informados durante todo o processo de sinistro, aumentando a satisfacdo e a confianga
no servico oferecido pela Beira Dinamica.

4.5.4. Marcacao de Peritagens Automoéveis

A peritagem é um processo indispensavel na gestao de sinistros de automoveis, que
consiste na avaliacdo dos danos causados no veiculo para determinar a extensao dos
reparos necessarios e autorizar ou ndo a sua realizagdo, pois as vezes o veiculo pode
ser dado como perda total, que significa que o valor da reparacdo ultrapassa o valor do
prémio do veiculo.
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O processo de peritagem envolve a inspecdo detalhada do veiculo danificado por
um profissional especializado, conhecido como perito. Este profissional examina o
veiculo para identificar os danos do sinistro, estipular os custos de reparacao e
assegurar que todas as avarias sejam devidamente registadas. A peritagem é uma etapa
importante para garantir que os reparos sejam precisos e justos, evitando fraudes e
garantindo a satisfacdo do cliente.

A atividade de marcacdo de peritagens automoveis resume-se em agendar as
inspecdes dos veiculos junto as seguradoras parceiras. Este processo iniciava com a
estagidria a obter as informacdes necessarias sobre o sinistro, como a matricula do
veiculo do cliente, e a oficina a qual o cliente tinha preferéncia. Em seguida, era
necessario entrar em contato com a seguradora responsavel para agendar a peritagem,
que podia ser feita tanto por telefone quanto por e-mail.

Como referido anteriormente, a escolha das oficinas onde as peritagens sao
realizadas, na maioria das vezes, era feita pelo préprio cliente por questdo de
preferéncia por uma oficina especifica, seja por confianca, localizacdo ou servigos
prestados anteriormente. Caso o cliente nao tivesse preferéncia, o mesmo podia optar
por uma oficina convencionada, que sdo oficinas que possuem acordos ou contratos
com as seguradoras.

Ao agendar a peritagem, era necessario coordenar a logistica para que o veiculo
estivesse disponivel para inspecao, pois, na maioria das vezes, os peritos ndo dispdem
de um hordario exato para a peritagem, logo, o cliente precisava deixar o veiculo na
abertura da oficina selecionada no dia agendado, para que o perito pudesse realizar a
avaliacdo ao longo do dia. Com isso, era necessario que a estagiaria informasse o cliente
sobre a necessidade de deixar o veiculo na oficina e fornecer todas as instrugoes
necessarias para facilitar o processo.

ApOs agendar a peritagem e selecionar a oficina, também eram confirmados todos
os detalhes com a seguradora e com o cliente. Esta etapa era necessaria para garantir
que ndo existissem mal-entendidos e que todos estivessem preparados para a
peritagem.

Uma comunicacdo clara e eficiente com todas as partes, que responda as possiveis
duvidas e assegure que o cliente saiba exatamente o que esperar, é importante para
que ndo ocorram mal-entendidos ao longo do processo. Em suma, foi uma atividade
que permitiu a estagidria desenvolver e aprimorar competéncias, como a escuta ativa
e comunicacado assertiva, para executar esta tarefa com éxito no decorrer do estagio.

4.5.5. Pedido de Veiculo de Substituicao por Avaria ou Acidente

Quando o veiculo de um cliente fica indisponivel devido a avarias ou acidentes, é
essencial assegurar que o impacto da perda seja minimizado. Para isto, realiza-se o
pedido de um veiculo de substituicao.
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Primeiramente, a estagidria entrava em contato com a linha de atendimento da
seguradora do sinistrado, fornecendo o nimero do processo e a matricula do veiculo
afetado. Em seguida, eram confirmados os dados do cliente para assegurar a precisdo
das informacdes e a disponibilidade para o veiculo de substituicao.

Apés a verificacdo e a confirmacdao dos dados, solicitava-se um veiculo para o
periodo necessario, conforme especificado pelo cliente e de acordo com o niumero de
dias determinados no contrato da apolice. A seguradora, entdo, indicava o local onde o
cliente poderia retirar o veiculo de substituicdo, assegurando que o mesmo tivesse
mobilidade continua enquanto o seu préprio veiculo estava a ser reparado.

Este processo sendo feito de maneira coordenada e eficiente, visa minimizar a
inconveniéncia e garantir que os clientes possam continuar suas atividades diarias sem
maiores interrupgoes.

4.5.6. Agendamento de Consultas para Sinistrados de Acidentes de Trabalho

0 agendamento de consultas para sinistrados é uma tarefa que assegura que os
funcionarios lesionados recebam o atendimento médico necessario de forma eficiente,
contribuindo para sua recuperacgdo e retorno ao trabalho.

O primeiro passo no processo de agendamento envolvia entrar em contato com as
seguradoras responsaveis pelos sinistros dos acidentes de trabalho, sendo preciso que
a estagidria comunicasse as seguradoras a necessidade de agendar consultas médicas,
sessOes de fisioterapia ou outros tratamentos necessarios para os funcionarios
lesionados, sempre com as devidas evidéncias para comprovar e conseguir realizar o
agendamento.

Uma vez que as consultas e tratamentos eram agendados, o proximo passo era
comunicar todas as informacoes relevantes aos sinistrados, certificando-se de fornecer
detalhes claros e completos sobre os horarios, locais, meios de locomocao e tipos de
tratamento. Esta comunicac¢do era feita de maneira empatica e cuidadosa, garantindo
que os sinistrados estivessem bem informados e tranquilos em relagdo a marcagao da
consulta.

Cada caso de sinistro é unico, sendo fundamental adaptar o agendamento as
necessidades especificas de cada sinistrado. Isto significa garantir que as consultas e
tratamentos sejam marcados em locais acessiveis e convenientes para os pacientes,
considerando suas condi¢coes de saude e a gravidade das lesdes. A personaliza¢do do
atendimento é de extrema relevancia para proporcionar um suporte adequado e
eficiente durante este processo.

O contato para o agendamento era realizado por telefone ou por correio eletronico,
onde deviam ser fornecidas todas as informac¢des e documentagdes pertinentes sobre
o sinistro e sobre as necessidades especificas do sinistrado, como por exemplo o
relatorio clinico.
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Além do agendamento inicial, o restante da atividade incluia o acompanhamento
continuo dos tratamentos dos sinistrados, disponibilizando meios de contato para o
lesado, contatar a mediagdo em casos de mudancgas na condigdo ou outras necessidades
que pudessem vir a surgir, para reorganizar o atendimento e garantir que o processo
de recuperacao nao fosse interrompido.

Por fim, o agendamento de consultas e tratamentos para sinistrados de acidentes
de trabalho é uma atividade vital para assegurar a recuperacdo adequada dos
funcionarios lesionados. Esta tarefa exigia habilidades de comunicacao, organizacao e
empatia, além de um conhecimento sobre os procedimentos e as necessidades dos
sinistrados.

4.5.6.1. Reembolsos em Processos de Acidentes de Trabalho

A necessidade e a importancia do reembolso em casos de acidentes de trabalho sao
fundamentais para garantir que o lesado nado suporte os custos financeiros decorrentes
do acidente, permitindo-lhe focar-se na sua recuperacgao.

Nesta atividade, a estagiaria encaminhava por e-mail os documentos necessarios
para solicitar o reembolso a seguradora para analise. Estes documentos incluiam
receitas médicas, faturas/recibos de medicamentos, despesas com deslocagiao (como

faturas/recibos de taxi, autocarro ou os quilometros percorridos com veiculo proprio).

A seguradora, por sua vez, analisava todos os comprovativos apresentados para
determinar a possibilidade de reembolso ao cliente. Este processo de avaliagdo é
rigoroso e visa assegurar que todas as despesas reembolsadas sejam justificadas e
diretamente relacionadas com o acidente de trabalho.

Apés a verificagdo e validacdo dos documentos, a seguradora procedia com o
reembolso das despesas elegiveis, garantindo assim, um suporte financeiro durante o
periodo de recuperacao do lesado.

Caso o paciente necessitasse de assisténcia hospitalar, o hospital emitia uma
declaracdo, como estd ilustrado na figura 20, destinada a seguradora para que esta
pudesse custear os tratamentos. Este documento inclui tanto as informagdes do
sinistrado quanto as da seguradora responsavel.
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A\CIDENTE DI II{\H\I,IIU\7<.\( IDENTE DE VIACAO ACIDENTES 1M1

Declara-se que nos termos do avt.” 38%0."1, do Decreto n.” 360/71 de 214

de 1971, nos responsabilizamos pelas despesas com a assistén ia prestada na Unidade Lo

de Castelo Branco, ao sinistrado acima identificado que ¢ nosso ..

A preencher quando a responsabilidade de pagamento ¢ assumida por entidade seguradora

da Companhia

Figura 20 - Documento de Acidente de Trabalho
Fonte: Empresa Beira Dinamica

Esta atividade proporcionou uma valiosa experiéncia em coordenacao e gestao de
sinistros, destacando a importancia de um atendimento eficiente para a recuperacao
dos trabalhadores, o que contribuiu para a satisfacao dos clientes e para a eficiéncia
geral do processo de gestao de sinistros da Beira Dinamica.

Para um melhor entendimento do procedimento associado a um sinistro,
apresenta-se de seguida um exemplo de um que foi acompanhado de perto pela
estagiaria.

Exemplo de um Sinistro que ocorreu com um cliente da Beira Dinamica:

Um funcionario de uma empresa de vendas de veiculos estava a testar uma mota
para entregar ao comprador, mas, enquanto decorria o teste, um outro veiculo ao fazer
inversdao de marcha, embateu na mota, causando ferimentos graves no condutor e
criando danos materiais na mesma. Isto levou a uma abertura de processo tanto por
Acidente de Trabalho, quanto por Automdvel. Foi chamada a GNR ao local, pois é a
norma para acidentes mais graves, visto que existia um ferido. No caso de ndo existir
uma DAAA, como foi o caso, avangou-se com uma reclamagdo para congénere
(seguradora do terceiro).
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Este acidente resultou em dois processos diferentes, um de Acidente de Trabalho,
no qual o sinistrado estd a ser acompanhado por uma clinica protocolada, e outro
relativo ao Automovel, que esta a decorrer, visto que foi feita uma reclamacao, pois a
outra parte ndo se deu como culpada.

O processo esta a ser analisado por peritos averiguadores até sair uma defini¢cdo de
responsabilidade.

Figura 21 - Local do Sinistro
Fonte: Imagem cedida pela empresa Beira Dinamica

Figura 22 - Veiculo do Sinistrado
Fonte: Imagem cedida pela empresa Beira Dinamica

Neste processo, a estagiaria teve a oportunidade de participar numa peritagem, o
que é incomum, pois trata-se de uma mediacdo de seguros. Durante esta experiéncia,
foi possivel observar o funcionamento da peritagem e o perito analisando o veiculo. No
entanto, por se tratar de um caso mais complexo, ndo houve uma resposta imediata, e
o perito ficou de regressar ao local posteriormente.
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Figura 23 - Peritagem da Mota
Fonte: Autoria Propria

4.6. Atendimento a Clientes

O atendimento ao cliente desempenhou um papel indispensavel e de extrema
importancia em todas as atividades citadas anteriormente, sendo algo essencial na
relacdo entre a empresa e os seus clientes. Esta atividade vai muito além de
simplesmente fornecer informacdes e assisténcia sobre produtos e servicos, trata-se
de um processo que envolve paciéncia, empatia, calma e assertividade, para garantir
uma experiéncia positiva e satisfatéria para os consumidores.

A estagiaria contribuiu significativamente neste processo, desempenhando fun¢des
essenciais de atendimento ao cliente, como a responsabilidade de encaminhar e-mails
com informac¢des e documentos necessarios, atendimento no dia-a-dia e chamadas
telefénicas, garantindo que os clientes se sentissem valorizados, compreendidos e
respeitados. Este suporte eficiente e personalizado ndo sé atende as procuras e
necessidades dos clientes, mas também fortalece a relacao de confianga e fidelidade
com a empresa.

Sendo assim, com a prestacio de um atendimento de qualidade, onde os
profissionais nao apenas respondem as perguntas e resolvem problemas apresentados
pelos clientes, mas também disponibilizam a habilidade de antecipar necessidades e
oferecer soluc¢des proativas, acabam por contribuir significativamente para a satisfacao
do cliente, além de potencialmente gerar recomendac¢des positivas, possibilitando
assim, novas oportunidades de negocios.

Atualmente, este contexto de atendimento ao cliente assume um papel ainda mais
crucial, especialmente considerando as mudancas sociais e culturais que tém vindo a
ocorrer ao longo do tempo. Em Portugal, por exemplo, ha uma significativa populacao
idosa, que por diversas vezes necessita de atencdo e aprecia conversas para combater
a solidao do quotidiano, sendo entao, clientes que valorizam interagdes mais humanas
e genuinas, onde se sentem ouvidos e compreendidos, o que requer dos profissionais
de atendimento uma dose extra de empatia e paciéncia, na tentativa de contribuir e
ajudar estas pessoas com idade mais avancada, tornando as pequenas acdes em
momentos agradaveis e tranquilos.
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Entretanto, a impaciéncia é uma caracteristica cada vez mais comum na sociedade
atual, principalmente entre os jovens, que estao cada vez mais acostumados ao
imediatismo, proporcionado principalmente pela tecnologia, onde sdo esperadas
respostas e solucdes rapidas. Isso pode gerar conflitos e desafios no atendimento,
especialmente quando clientes idosos ou outros grupos vulneraveis necessitam de um
tempo maior para expor as suas preocupacoes e necessidades.

A pandemia acabou por alterar significativamente a percecdo das pessoas sobre as
interacOes sociais e o uso de servigos presenciais. Muitos clientes passaram a valorizar
ainda mais o contato humano, enquanto outros passaram a utilizar e preferir o meio
online. Empresas que antes dependiam predominantemente do atendimento
presencial tiveram de adaptar-se, expandindo a sua presenca para plataformas digitais
como websites e redes sociais.

Com esta grande mudanga, uma parte das pessoas acostumou-se com a praticidade
e com a falta de um contato e comunica¢do pessoal continua, ndo sabendo ou optando
por nao interagir socialmente como antes.

Neste contexto, o profissional de atendimento ao cliente desempenha um papel vital
ndo apenas na resolucdo de problemas, mas também na promo¢do de um ambiente
acolhedor e recetivo para todos os tipos de clientes, sendo assim, a paciéncia é
necessaria para ouvir atentamente e responder com calma as preocupagdes dos
clientes, enquanto a empatia ajuda a criar conexdes genuinas e a compreender as
emocoes envolvidas, sendo indispensavel também uma comunicagdo clara e assertiva,
que foram fundamentais para a estagiaria para garantir que todas as questdes fossem
abordadas de maneira eficiente e satisfatoria.

Portanto, o atendimento ao cliente ndo é apenas uma fun¢ao operacional, mas sim
uma estratégia central para o sucesso empresarial. Sendo assim, a Beira Dinamica
destaca-se pelos atendimentos personalizados oferecidos, ja que possui uma
diversificada carteira de clientes. Esta personalizacao no atendimento nao é apenas um
diferencial, pois ao adaptar-se as necessidades individuais de cada um, a empresa nao
so fortalece seus lacos com o publico, mas também demonstra um compromisso soélido
com a exceléncia no atendimento.

Logo, a Beira Dinamica ndo apenas presta servicos, mas cria experiéncias Unicas e
significativas que valorizam e respeitam a diversidade de seus clientes.

“Depois da sobrevivéncia, a Comunicagdo é a mais bdsica e vital de todas as
necessidades humanas.” (Ribeiro, 1998).
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5. Apreciacao Critica sobre o Estagio Desenvolvido

Ao longo do estagio na empresa Beira Dindmica, a estagiaria teve a oportunidade
de vivenciar uma experiéncia transformadora e enriquecedora, com um impacto
significativo no seu desenvolvimento pessoal e profissional. Ao conhecer o mundo das
seguradoras, um setor até entdo desconhecido, encontrou um ambiente repleto de
desafios e oportunidades de aprendizagem, que contribuiu para a evolugao das suas
competéncias e habilidades em diversas areas.

Ingressar no ambiente profissional em Portugal foi uma experiéncia diferente, pois
teve a oportunidade de conhecer melhor a cultura portuguesa, permitindo-lhe
interagir com pessoas de diferentes idades e costumes. A convivéncia diaria num
ambiente profissional ensinou-a a lidar com novas situacées de forma adaptativa e a
encarar as situagdes com outras perspetivas. Aprendeu mais um pouco sobre a
importancia da empatia e da paciéncia, valorizando a diversidade e a inclusao.

No inicio, a complexidade das atividades, como a realizagdo de simulagdes, parecia
intimidante, pois trata-se de um processo que exige muita atenc¢do a todos os detalhes
para evitar prejuizos ao cliente ou a empresa, refletindo a seriedade e responsabilidade
referente ao setor de seguros. Contudo, a paciéncia e o suporte continuo da equipa
foram fundamentais para que estas dificuldades fossem ultrapassadas.

A equipa da Beira Dinamica demonstrou uma disposi¢do admiravel para ajudar,
esclarecendo duvidas em cada atividade nova e fornecendo as informacdes e
documentos necessarios para auxiliar na realizacdo do relatdrio final de estagio. Esta
atitude acolhedora e colaborativa facilitou a adaptacdo e aprendizagem natural das
tarefas diarias, tornando todo o processo mais tranquilo e favoravel para a estagiaria.

Um aspeto particularmente desafiador foi o atendimento ao publico, visto que esta
interacdo exigiu habilidades como comunicacao eficaz, empatia e gestdao de conflitos.
Por exemplo, houve uma situacdo em concreto, na qual um cliente ndo compreendeu
que quem o atendia era apenas uma estagiaria e, por esse motivo, reagiu de forma
grosseira e impaciente, o que exigiu, da parte da estagiaria, calma e profissionalismo
para gerir a situacdo a melhor maneira possivel, desafiando-a a ser mais assertiva e
confiante.

Em termos de desenvolvimento pessoal, o estagio conferiu a estagidria maior
responsabilidade, permitindo-lhe valorizar a importancia do compromisso com a
realizacdo das tarefas, assim como lidar com prazos, gerir melhor o tempo, e
compreender a necessidade de prestar informacgdes precisas, permitindo entender a
seriedade e impacto do seu trabalho. Emocionalmente, aprendeu a ser mais resiliente,
a manter uma postura mais tranquila sob pressao e a desenvolver uma atitude positiva
diante de adversidades.

Foi fundamental para o seu desenvolvimento a participagdo ativa em diversas areas
da empresa, o que lhe trouxe novas aprendizagens a cada dia, enriquecendo os seus
conhecimentos e habilidades de forma continua e progressiva.
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Esta experiéncia de estagio foi significativamente enriquecida pelas diversas
unidades curriculares do plano de estudos da licenciatura. Todos esses conteudos
forneceram as bases tedricas que permitiram atuar com mais competéncia no
ambiente profissional de forma pratica.

De entre todas as unidades curriculares frequentadas ao longo da licenciatura,
destacam-se algumas que estiveram mais presentes no quotidiano do estagio:

A unidade curricular de Lideranca e Gestao de Equipas, lecionada pela professora
Marta Félix, onde se discutiu como a comunicac¢ao, cooperacao e colaboragao, confianca
e respeito, sdo essenciais para trabalhar de forma eficaz. Além disto, o estudo da
dindmica de equipa, que consiste no desenvolvimento de relacdes interpessoais,
resolucao de conflitos, adaptacao e flexibilidade, foi essencial para fomentar um
ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

Na disciplina de Comportamento do Consumidor, com o professor Nuno Guerra,
percebeu-se as motivacgdes e expetativas dos clientes, assim como a constante mudanca
de comportamentos dos mesmos. Este entendimento foi fundamental para oferecer um
atendimento personalizado e eficaz, atendendo melhor as necessidades dos clientes da
Beira Dinamica.

Os conteuidos aprendidos em Técnicas de Comunicagdo, com a professora Sara Brito
Filipe, foram diretamente aplicaveis ao atendimento ao cliente, visto que a clareza e
eficacia na transmissao de informacdes sdo essenciais para evitar mal-entendidos e
resolver questdes de forma eficiente, sendo necessario levar em consideragdo a
comunicac¢ao verbal e ndo verbal, como gestos, palavras e expressoes.

Outra unidade curricular relevante, foi a de Técnicas de Negociacdo, com o
professor Julio Abrantes, onde se adquiriram habilidades essenciais para um gestor
comercial conseguir negociar de forma assertiva e alcancgar resultados benéficos para
todas as partes envolvidas, como conhecer bem o produto/servico, conhecer o
funcionamento da empresa e conseguir procurar alternativas para realizar a venda.
Uma atividade pratica realizada durante as aulas, que foi de extrema relevancia,
consistiu numa apresentacao de negociacdo de um produto, onde foi possivel expor as
técnicas ensinadas e praticar um pouco a argumentacao.

Em relacdo a UC de Gestdo da For¢a de Vendas, com o professor Fernando
Paulico, foi apresentado o método SPIN, método aplicado pelos vendedores durante
uma interacdo de vendas para entender as necessidades e preocupagdes do cliente
(Situacao; Problema; Implicacdo; Necessidade de solucdo). Outra unidade curricular
lecionada pelo professor foi a de Gestdo da Qualidade, onde se percebeu a importancia
da qualidade em todos os processos organizacionais. Este principio permitiu guiar as
acoes no estagio, assegurando que todas as tarefas fossem realizadas com um elevado
padrao de qualidade.
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Por ultimo, a unidade curricular de Sistemas de Informacao para a Gestao,
ministrada pelo professor Filipe Pires, foi fundamental para o uso eficiente do Excel,
uma ferramenta indispensavel no estagio, utilizada diariamente para a atualizacdo da
Folha de Caixa, para gerir dados de forma organizada e otimizar a eficiéncia das tarefas.

Em suma, os conteddos lecionados ao longo da licenciatura foram primordiais para
o desempenho da estagiaria, ndo s6 por fornecerem o conhecimento necessario, mas
também porque permitiram desenvolver habilidades praticas e comportamentais que
possibilitaram atuar de forma eficiente e profissional na Beira Dinamica.

Em conclusdo, o estagio na Beira Dinamica foi uma experiéncia altamente
formativa. As dificuldades encontradas foram superadas devido ao apoio da equipa e a
determinacdo da estagidria em aprender e evoluir.

A vivéncia num ambiente profissional diferente e a interagdo com uma nova
dindmica contribuiram significativamente para o desenvolvimento pessoal e
profissional da estagiaria, preparando-a para enfrentar melhor os futuros desafios e
para se tornar uma profissional mais competente e resiliente.

46



Relatério de Estagio Curricular

6. Conclusao

Com a conclusao do estagio na Beira Dindmica, foi também concluido um periodo
de aprendizagem intenso e significativo, tanto no ambito pessoal quanto profissional,
assim como uma etapa fundamental na forma¢do em Gestdo Comercial,
proporcionando uma experiéncia que complementou conhecimentos adquiridos
durante o decorrer da licenciatura.

O principal objetivo do estagio, que era proporcionar a inser¢ao num ambiente
profissional, neste caso, na area de seguros, foi alcangado com éxito. Esta fase permitiu
a convivéncia em situacoes do quotidiano num ambiente comercial, possibilitando uma
percecao pratica que complementa e enriquece o conhecimento teérico, permitindo
um entendimento mais profundo.

A oportunidade de participar ativamente em diversas atividades foi fundamental
para compreender a execucdo pratica das acdes, assumindo responsabilidades, desde
a movimentacdo do caixa até a comunica¢do com clientes, destacando a importancia da
organizacdo, da comunicagdo eficaz e da empatia, no relacionamento com os clientes e
com a equipa.

Durante o avancar do estagio, foram aplicados conceitos e técnicas aprendidos em
diversas unidades curriculares que foram fundamentais para desenvolver habilidades
relevantes, entre as quais, a adaptabilidade e flexibilidade, cooperacdo e colaboracgdo
para o trabalho em equipa, comunicacdo efetiva, gestdo do tempo, inteligéncia
emocional, e resolucdo de problemas, ampliando os conhecimentos e competéncias, e
preparando para enfrentar desafios com mais confianca.

Portanto, cada atividade realizada foi fundamentada por uma compreensao teoérica
do assunto, de forma a garantir que a execucdo fosse baseada em principios sélidos. A
unidade curricular do Estagio reforcou a importancia de uma abordagem equilibrada,
onde a teoria e a pratica se complementam para alcangar um desempenho profissional
de qualidade.

A experiéncia na empresa Beira Dindmica enfatizou a necessidade de ser proativo
e estar constantemente atualizado, pois enfrentar problemas e desafios diarios no
contexto laboral demonstrou que o mercado de trabalho exige flexibilidade e uma
capacidade continua de adaptacao e aprendizagem. Esta conscientizacdo prepara os
estagidrios para enfrentar futuros desafios com confianca e competéncia, mantendo-os
sempre em busca de aperfeicoamento e inovacgao.

Logo, o sucesso empresarial é resultado nao apenas de um ponto de partida sélido,
mas também da capacidade de evoluir e superar desafios ao longo do tempo.
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Anexos

I- Cronograma e Plano de Estagio:

Escola Superior de Gestaa

PLANO E CRONOGRAMA DE ESTAGIO
CURRICULAR

1 - IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO

Nmm’:l‘(asmin da Silva Medeiros|

I1 - ESTAGIO

|Emia’ade Acolhedora:|Beira Dindmica Mediagio Seguros Lda)

969502214
Conractos da Entidade Acolhedora:

fabio.nunes(@beiradinamica.com

|Superva:or:l$am Brito Fllipci

Data de lm'cm.‘llf]l—04-2()24|

|Dala de Ci orrr.‘usa'a.'l 18-06-2 024|

Breve historice da Entidade Acolhedora:

Somos uma empresa de media¢io de seguros dos ramos vida e ndo vida desde 2008,
trabalhamos com varias companhias de seguros ¢ realizamos a gestdo de sinistros dos nossos
segurados. Sediados em Castelo Branco e contamos com 5 colaboradores.

\dtividades a desenvolver em Estdgio:

Atualizagdo base dados de clientes, RGPD, apoio a4 produgdo ¢ apoio aos sinistros. E
importante conhecer as varias areas desenvolvidas para que tenha um conhecimento mais|
diversificado

Cronograma das atividades a desenvolver: I

Atividades a desenvolver

(adicionar colunas/linhas, se necessario)

Atualizagdo Base Dados e RGPD Abr]llMaio Junho
Controlo e gestdo de recibos continuados das apolices AbrillMaio Junho
Atendimento a clientes Abri IIMaio Junho|
Simulagio e emissdo de apolices AbrillMaio Junho|
Abertura e fecho da caixa Ahn‘IIMain Junho|

Envio por email e CTT avisos de pagamento de

i Abril
apolices

MaiofJunho

Controlo do estado ow/e ponto de situagio de

pa Abril|MaiolJunho|
processos de sinistro

Marcagéo de peritagens automavel AbrillMaio Junho

Agendamento de consultas para sinistrados de

acidentes de trabalho bn]

Maio|Junho

Pedido de veiculo de substituigdo por avaria e

acidente s

Maio]Junho

Reembolsos em processos de acidentes de trabalho  |Abril|MaiofJunho

Participagio de sinistros automovel e acidentes de 4
Maio|Junho

trabalho
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II-

Plano de Marketing da Empresa Beira Dinamica 2023/2024:
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INTRODUGCAO ... 03

USP - UNIQUE SELLING PROPOSITION ... 04

POSICIONAMENTO ... 06

ACCOES ... 08

PLANO DE ACCAO ... 10
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INTRODUCAO

Acreditamos que so através de um conhecimento
relevante do contexto do cliente poderemos sele-
cionar convenientemente o conjunto de infor-
macdes que importa recolher e, a partir dai, pro-
duzir orientagdes valiosas que permitam alavancar
as vertentes mais relevantes do seu negécio.

Deste modo, o relatdrio-sintese que apresentamos
resulta das sessdes de consultoria realizadas em
conjunto, tendo como objetivo, ndo apenas a
identificacdo dos principais elementos diferen-
ciadores da Beira Dindmica, como também o
modo como esses atributos Gnicos da empresa, se
convertem em valor percebido pelo cliente.

A clarificag@o do posicionamento que a empresa
aspira atingir a medio-longo prazo foi outro dos
pontos analisados e o resultado dessa analise
permite-nos identificar o ponto em que nos encon-
tramos presentemente, comparando-o com o
ponto em que gueremos estar no futuro, no que
respeita a0 modo como somos vistos pelo merca-
do.

Dessa forma, estaremos em condigdes de adotar
as acDes necessarias para reduzir esse gap.
Seguem-se os insights mais relevantes:

e BEIRA
DINAMICA

USP - UNIQUE SELLING PROPOSITION
Este importante conceito centra-se essencialmente numa questao:

0 que oferece a Beira Dindmica ao cliente que este néo possa
encontrar num concorrente?

Num povoado universo de players do mesmo setor, € fundamental ter
clareza nos elementos que fazem da Beira Dinamica uma empresa
absolutamente Unica e inimitavel.

Se é cerlo que ter uma oferta diversificada e competitiva & um requis-
ito fundamental para estar no mercado, & sabido que a Beira Dinami-
ca visa atingir resultados superiores e por isso o designio de “Ine-
vagao com Proximidade” (sobretudo num momento em que as
ferramentas digitais tendem a despersonalizar as relagdes), so é
possivel de materializar através da combinag&o dos seguintes atribu-
tos:

> Gestao focada no crescimento (demonstrada pela sélida pro-
gress&o do negdcio);

> Forte relacionamento com as companhias parceiras (destague
para a Liberty — parceiro desde o ano de 2013 e para a Caravela), o
que permite aceder em “primeira mao" as mais inovadoras solugdes
do mercado;

> Forte capacidade negocial junio das referidas companhias parcei-
ras (alcangada pela posigdo de lideranca que ocupa em Castelo
Branco), o que permite obter as melhores solugdes aos melhores

BEIRA preces

PJE.’?,‘,’E“!S.& > Equipa profissional, empética e com uma heterogeneidade de

perfis que possibilita um acompanhamento personalizado, inde-
pendentemente do tipo de cliente e desafio que se apresente;
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> Colaborador alocad pecificamente a gestdo de sinistros (o0 gue permite uma
rapida e eficiente resolugéo de problemas);

O conjunto extremamente relevante de atributos elencados anteriormente permite &
Beira Dinamica, através da sua aplicagao diaria, oferecer aos seus clientes um verda-
deiro diferencial face & concorréncia que se traduz em:

> Profissionalismo (quer no vasto conhecimento das solugoes mais adequadas, quer
na forma de as apresentar e de gerir os processos ao lengo do relacionamento
empresa-cliente);

> Proximidade (quer fisicamente ao ter um atendimento diferenciado, quer nos canais
digitais, quer no conhecimento profundo que a equipa tem da realidade local);

> Confianca (promovendo relagdes sérias “win-win" com a cliente);

> Referéncia (superior nivel de servigo da Beira Dinamica face a
concorréncia existente em Castelo Branco),

Identificados que estio os atributos, e o modo como estes se traduzem em valor,
importa transmiti-los com clareza e consisténcia aos diversos stakeholders, tirando
partido de cada interagao para afirmar que “Inovagéo com Proximidade” nao &
apenas uma frase, mas um modo de estar no negdcio.

Importa por isso reforgar a mensagem junio de:

> Equipa (todos os colaboradores diretos que integram a organizagao);

> Parceiros (fornecedores fora da organizagao);

> Clientes (tanto particulares quanto empresariais);

> Outras Entidades (tais como autarquias e outros agentes locais/regionais);

POSICIONAMENTO

Que lugar esta a Beira Dindmica a ocupar no mercado? De
que forma a Beira Dindmica é vista pelo mercado?

Existe alguma incoeréncia entre o0 modo como a Beira Dinami-
ca é vista e como gostariamos que fosse vista?

Questdes como esias levam-nos a refletir acerca do tipo de
mensagem que estamos a transmitir ao mercado e per-
mitem-nas afinar a comunicagao, ajustando-a ao posiciona-
mento pretendido.

1h,

Expressdes como “Qu ser os no que
fazemos” ou como “Queremos ser a referéncia” (proferidas
por Fabio Nunes durante as sessoes de frabalho), revelam a
visdo e o alto nivel de compromisso da equipa da Beira
Dinamica que, ao assumir uma posigéo de lideranga, estard a
ocupar um lugar de destaque face aos restantes players, o
que lhe garantira a possibilidade de realizar mais e melhores
negocios, tanto junto do cliente particular quanto junto do
cliente empresarial.

A congruéncia desta assumida posigao de lideranga, sera
observavel através dos diversos momentos em gue parceiros,
fornecedores e clientes se “cruzem" com a Marca (quer em
interagOes presenciais, quer no canal digital), e € por esse
motivo que devemos aproveitar cada oportunidade para
afirmar essa lideranga, projetando a Beira Dindmica para um
nivel claramente superior & concorréncia.

O posicionamento de lideranga assumido pela Beira Dindmica
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deve refletir-se através da premissa “Inovacao com Proximidade” e para que este
designio seja observado e sentido pelo publico, teremos de focar-nos em possibilitar:

> Facilidade de contactar com a empresa (em loja e nos canais digitais);
> Interagao diferenciada com consumidor (em loja e nos canais digitais);

> Colaboradores com alto nivel de conhecimento dos mais recentes e
inovadores produtos das seguradoras (em loja e nos canais digitais);

> Exceléncia na experiéncia de consumidor oferecida (em loja e nos canais
digitais);

Ao promover a “Inovagéo com Proximidade”, pretende-se reforcar a mensagem junto
dos clientes existentes e também chegar a mais potenciais clientes com total humil-
dade e pluralidade, mas, focando a atengao naqueles gque compreendam que a Beira
Dinamica oferece um servigo que vai além dos melhores pregos do mercado, a Beira
Dinamica oferece empatia, profissionalismo, proximidade e confianca.

O foco na disseminagao da mensagem com consisténcia nos diversos canais ird
contribuir decisivamente para a afirmagao do designio da marca e aumentar a
percegao de um posicionamento sustentado de lideranga nos diversos interlocutores.

ACCOES

ACGAO 01 . Facebook

Destinatario: Cliente Particular

Descrigéo: Insergéo de post orgénico com texto @ imagem
Temética: Comunicagéo dos pontos Gnicos (USP) + noticias + fag
Sugestdo: Promover mensalmente um post pago

ACCAO02. |

Destinatario: Cliente Particular

Descrigdo: Insergdo de post orgénico com imagem e descrigio
Tematica: Comunicagao dos pontos anicos {USP) + noticias + fag

ACCAO 03. Site

Destinatario: Cliente Particular

Descrigdo: Insergao de artigo em blog

Temética: Comunicag&o dos pontos tinicos (USP) + noticias + fag

ACCAO 04 . Google my business

Destinatario: Cliente Particular

Temética: Comunicag&o dos pontos tinicos (USP) + noticias + fag
Sugesido: Promover publicagéo

ACCAQ 05 . Email marketing

Destinatario: Cliente actual

Descrigdo: Envio de mail com titulo de tema de post com link para site
Tematica: Comunicagio dos pontos Ginicos (USP) + noticias + fag

ACGAO 06 . LEADS EMPRESARIAIS

Destinatario: Cliente empresarial

Descrigéo: Construir uma proposta de valor direcionada a cada perfil de cliente, utilizando os
dados reunidos no “momento 17 & agrupados no *momento 27

- Produzir publicagdes para o Linkedin (1 por segmento), relacionadas com a indistria em questéo
& 0 impacto positive que a Beira Dindmica pode causar nas referidas;

Momento 1 - Segmentar
Objetivo: Utilizando os critérios "Cliente Final Empresarial® e "Parceiro’, vamos criar 2 segmentos
para postenormenta identificar potenciais chentes.
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Formato: 1 sessdo de trabalho (Fabio/Paulo/Hugo)

Momento 2 -~ Mapear

Objetivo: Vamos listar 40 empresas nacionais que tenham perfil para se enquadrar em cada um dos segmen-
tos identificados no ponto 1 e que possam ser clientes da Beira Dinamica.

Formato: 1 sessao de trabalho (Fabio/Paulo/Hugo)

Momento 3 - Abordagem
Objetivo: A i aos i de cada emp! para de reunido.

1a Fase - Convite Linkedin via perfil pessoal Fabio Nunes; (Hugo)
2a Fase (ap6s aceitagao do convite) - Envio de mensagem direta para marcagao de reuniao; (Hugo)

ACCAO 07 . EVENTO EMPRESARIAL “COMO SE CONSTROI O SUCESSO?”
Desti io: Clientes Beiradil icae
Data do evento: Abril / Maio

Local: Castelo Branco

N° de pessoas: 100 a 150

Duragao do evento: 2 horas

Formato: vai ter cocktail

N de palestrantes: 1 Abel + Mecalbi + Beiradinamica

OBJECTIVO:

- Criar uma visibili P ial para a i
. Gerar interesse nos empresarios para servigos de Beiradindmica
- Criar um momento de ing para os ios [

BEIRA
DINAMICA

MEDIAGAO DE SECUROS

BEIRA
DINAMICA

MEDIAGAO DE SEGUROS
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