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Resumo

Este projeto foi desenvolvido na Unidade Curricular “Projeto II” do curso de Licenciatura
em Informatica e Multimédia da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de
Castelo Branco. O objetivo do projeto é criar uma aplicagdo que informe os utilizadores sobre
os cuidados necessarios a ter com animais de estimacao e promova a ado¢ao responsavel. As
principais funcionalidades incluem a realizacdo de comentarios e avaliagdes, acesso a um blog
e artigos informativos, e a possibilidade de adicionar produtos ao carrinho de compras.

A metodologia de desenvolvimento utilizada foi o ICONIX, que é prética e simples, dividida
em quatro fases: Andlise de Requisitos, Andlise e Projeto Preliminar, Projeto Detalhado e
Implementacgao.

Nas fases anteriores do projeto, foram realizadas as trés primeiras etapas do ICONIX. Este
relatorio relata a ultima fase, aimplementacao da aplicacdo, abordando o desenvolvimento das
funcionalidades e da interface da APP.

Palavras chave

Adocdo, saude, responsabilidade, animais, blog.
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Abstract

This project was developed as part of Curricular Unit "Project II" of the Degree course in
Informatics and Multimedia at the School of Technology of the Polytechnic Institute of Castelo
Branco. The aim of the project is to create an application where users can acquire information
on how to take care of their pets and which promotes responsible adoption. The main features
include comments and ratings, access to a blog, informative articles, and the possibility of
adding products to the shopping cart.

The development methodology used was ICONIX, which is practical and simple, divided
into four phases: Requirements Analysis, Analysis and Preliminary Design, Detailed Design and
Implementation.

In the previous phases of the project, the first three phases of ICONIX were carried out. This
report describes the last phase, the implementation of the application, covering the
development of the APP's functionalities and interface.

Keywords
Adoption, health, responsibility, pets, blog.
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Animal Care

1. Introducao

Neste capitulo é abordada a razao da escolha da elaboracdo deste projeto, assim como os
seus objetivos e a estrutura do documento.

1.1 Enquadramento

O projeto “Animal Care”, realizado no dmbito da Unidade Curricular “Projeto II” da
Licenciatura em Informatica e Multimédia do Instituto Politécnico de Castelo-Branco, surgiu
de uma proposta efetuada pela Professora Doutora Arminda Guerra na fase de atribuicao de
projeto. Foi um tema que nos chamou a atencdo devido a proximidade e familiaridade dos
elementos do grupo com animais.

Segundo Mahatma Gandhi, a grandeza de uma nac¢do e o seu progresso moral podem ser
julgados pela forma como os seus animais sao tratados.[1]

Ao longo dos anos, os animais domésticos sdo cada vez mais importantes para as pessoas.
Muitas pessoas referem a sua relacdo com o seu cido ou gato como sendo parte integrante do
que sdo enquanto pessoas. Este sentimento levou a uma consciencializacdo da necessidade de
ter cuidados de qualidade com os animais. No entanto, os cuidados a prestar aos animais ndo
sdo necessariamente algo de que toda a gente tenha conhecimento. [2]

0 cuidado adequado dos animais de estimacio é a base da adocdo responsavel. E
importante, quando se adota um animal de estimacdo, entender que se trata de um
compromisso vitalicio com um membro peludo da familia que depende do humano para a sua
saude e bem-estar. [3]

Antes de adotar um animal, existem condi¢cdes que devem ser tidas em conta, e na
impossibilidade de as cumprir, a escolha certa a fazer é mesmo ndo adotar. Tem de se
compreender a responsabilidade e dedicacdo que um animal exige, compreender que os
animais tém um tempo de vida longo, pelo que o compromisso assumido é de toda a sua vida,
com os custos que isso acarreta. Perceber se tem tempo para cuidar do animal (os animais
necessitam de carinho e atencao) e se tem espaco e condi¢des em casa. E nas férias? Tem a
possibilidade de o levar consigo ou tem a quem o deixar? E nesta altura que o maior niimero
de animais é abandonado. Perceber também as caracteristicas que procura no animal é
importante, dado os niveis de energia e atencdo que requerem sao diferentes consoante o
animal e a idade. [4]

Normalmente, os animais sdo vitimas de maus tratos pelo fato das pessoas desconhecerem
conceitos de bem-estar animal e posse responsavel. [5]

Se ndo sabe exatamente quais os cuidados que sdo melhores para o seu animal de
estimacao, esta APP foi criada para ajudar a combater este tipo de problemas.
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1.2 Objetivos

Com este trabalho, pretende-se ajudar a combater a taxa de abandono de animais de

estimacdo de uma forma apelativa e intuitiva.

Relembrando, os objetivos definidos e alcancados na primeira fase do projeto, “Projeto I”,

foram:

¢ Elaboracdo de um estudo de aplicacoes semelhantes ja existentes (Estado da Arte).

e Estrutura da Ideia, onde foram definidos os objetivos, apresentado o Mapa Mental,
realizado um questionario disponibilizado através do Google Forms, onde foram
recolhidos conhecimentos sobre cuidados de animais de estimacdo junto de clinicas
veterinarias e lojas de animais, de forma a obtermos informacgdes fidedignas para o
contexto da nossa APP. Foram identificadas as diferencas entre Canil, Hotel e Escola de
Animais e foi ainda apresentado o conceito de Adogdo Responsavel, juntamente com
uma lista de Associagdes que promovem a mesma;

e Definicdo de qual a metodologia de desenvolvimento de software a utilizar bem como
a identificacdo do Publico-Alvo;

e Anadlise e Modelagdo, onde foi efetuada a Andlise de Requisitos funcionais e ndo
funcionais, Diagramas de Caso de Uso, Diagramas de Robustez, Diagrama de Entidade-
Relacionamento e o Modelo de Dados.

e Resumo das Ferramentas utilizadas;

e Design da Aplicacdo, onde foram desenhados os Storyboards, implementado o
Protétipo Ndo-Funcional e onde foi abordada a Usabilidade e Experiéncia do Utilizador.

Consequentemente, os objetivos desta segunda fase do projeto, Projeto II, sdo:

 Revisdo do trabalho desenvolvido na primeira fase;

« Alteracdo e melhoria de objetos alvos de critica construtiva por parte dos elementos
do juri durante o momento de avaliacao do “Projeto I”;

* Definicdo das tecnologias a utilizar para o desenvolvimento da aplicagao;
e Desenvolvimento da aplicacao;

¢ Edicdo e redacio do relatério, sumariando o trabalho anteriormente desenvolvido, €,
inserindo novos topicos pertencentes a esta fase do “Projeto I1”.
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1.3 Estrutura do Documento

Este documento estd organizado em varias secgdes, refletindo o estudo realizado e o
trabalho desenvolvido em cada uma delas. Primeiramente, apresenta-se a seccdo relativa ao
Contexto, que elucida o leitor sobre a informacao contida no relatério prévio, correspondente
ao “Projeto I”.

Posteriormente, encontra-se a seccao dedicada a descricao da aplicacdo, onde é feita uma
descricao da interface e do circuito de informacao para desta forma explicar e facilitar a
compreensdo de como sdo efetuadas as interacdes dos utilizadores dentro do sistema.

Seguidamente, é apresentado o capitulo das Tecnologias onde é feito um aprofundamento
e andlise de todas as ferramentas empregadas neste projeto. A seccdo seguinte é relativa a
Implementagdo, com o intuito de orientar o leitor através desta fase do projeto.

Finalmente, o documento termina com uma sec¢do de Conclusdo, que sintetiza todo o
trabalho realizado e delineia o trabalho futuro a ser implementado.
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2. Contexto

Neste capitulo apresenta-se um breve resumo dos assuntos apresentados no “Projeto I”.
Assim, este descreve toda a pesquisa prévia, o estudo e a modelacao ja realizada.

e Estado da Arte:

A “Animal Care” foi comparada com outras aplicacdes ja existentes, de forma a construir
uma APP que se possa distinguir das ja existentes no mercado.

Inicialmente foram comparadas as funcionalidades como mostra a tabela 1:

Tabela 1 - Comparacéao das funcionalidades entre varias aplicacées

Funcionalidades Wecanimal | Purina | Lpda | SosAnimal | EcoDogs | VetSobreRodas
Catalogo de Produtos Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
Fotos e Descricoes Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Detalhadas

Categorias Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
organizadas

Precos e Sim Nao | Sim Sim Sim Nao
disponibilidade

atualizados

Carrinho de compras Sim Nao | Sim Sim Nao Nao
Opc¢des de pagamento Sim Nao | Sim Sim Nao Nao
seguras

Politica de devolucao Sim Nio | Nao Sim Nao Nao
Avaliagdes e Sim Sim Sim Nao Nao Sim
comentarios

Informacdes de Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
contato

Perguntas frequentes Nao Sim Sim Nao Nao Sim
(FAQ)

Blog ou artigos Nao Sim Sim Nao Nao Sim
informativos

Promocoes e Sim Nao | Nao Sim Nao Nao
descontos

Redes sociais Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Informagdes sobre a Nao Nao | Nao Nao Nao Nao
loja fisica

Informacgées sobre Nao Sim | Sim Sim Nao Nao
adocdo de animais

Certificados de Nao Ndo | Nao Nao Nao Nao
qualidade

Politica de privacidade Sim Sim | Sim Sim Nao Sim
Opgcoes de idioma Sim Nao | Nao Nao Nao Nao
Suporte ao cliente Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Mapa do site Sim Sim | Sim Nao Nao Nao
Informagdes sobre Nao Sim Sim Nao Nao Sim
cuidados com animais
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Através dos contelddos apresentados na tabela 1, podemos concluir que algumas das
aplicagdes ja existentes falham em diversos topicos comparativamente a “Animal Care”. Todas
falham no certificado de qualidade, a maioria falha no carrinho de compras, politica de
devolugdo, perguntas frequentes (FAQ), blog ou artigos informativos, promocgdes e descontos,
informacdes sobre a loja fisica, informacgdes sobre adocao de animais, opgdes de idioma e mapa
do site.

Depois desta anadlise, podemos afirmar que a APP “Animal Care” é bastante completa em
relacdo a algumas das aplicacdes ja existentes no mercado caso todos os topicos comparados,
sejam implementados com sucesso.

De seguida, foi efetuada uma comparacdo mais “geral” com as mesmas aplica¢des ja
existentes no mercado, tabela 2.

Tabela 2 - Comparacao geral entre varias aplicagoes

Geral Wecanimal Purina Lpda SosAnimal | EcoDogs | VetSobreRodas
Conteudo Completo Completo Incompleto | Completo Completo Completo
Design Moderno Moderno Antiquado | Moderno Moderno Confuso
Usabilidade Bom Bom Médio Bom Bom Médio
Acessibilidade Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente
Desempenho Bom Bom Bom Bom Bom Bom
Compatibilidade | Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Inovacdo Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente | Inexistente

Podemos concluir que todas as aplicagdes ja existentes sdo maioritariamente bastante

completas no conteiudo que abordam, possuem um design moderno, boa usabilidade, bom
desempenho e boa compatibilidade. A nivel da acessibilidade e da inovacdo é onde todas as
aplicacoes acabam por falhar.

e Recolha de informagodes sobre cuidados dos animais:

Tendo em conta que a sadde e o bem-estar dos animais sdo um assunto sensivel, que exige
responsabilidade e conhecimento, decidimos, através de um questionario disponibilizado no
Google Forms, recolher informagoes sobre cuidados de animais de estimacgao junto de clinicas
veterinarias e lojas de animais, de forma a obtermos esclarecimentos fidedignas para o
contexto da nossa APP. Este foi enviado para diversas lojas de animais, clinicas veterinarias e
para o canil de Castelo-Branco. No final, foram obtidas trés respostas, que consideramos as
mais relevantes, por parte dos estabelecimentos, as quais foram analisadas e agregadas numa
s6 com os conceitos mais importantes de cada resposta dada.
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¢ Recolha de informacgao para definir o Publico-Alvo:

Foi efetuado um segundo questionario com o objetivo de definirmos o publico-alvo. O
questionario foi disponibilizado através do Google Forms e partilhado através de redes sociais,
como o Facebook e membros da familia e amigos de ambos os elementos do grupo.

Foram obtidas um total de 36 respostas e apds uma andlise estatistica foram retiradas as
seguintes conclusoes:

Publico-alvo com uma idade predominante entre os 25 e os 34 anos (50%) e entre
os 18 e os 24 anos (44,4%).

Uma grande percentagem (66,7%), tem um animal de estimacao.

Uma grande percentagem (80,6%), ja pensou em adotar um animal de estimacao.
Amor pelos animais (63,9%), companhia (19,4%) e combater o abandono animal
(13,9%) sdo maioritariamente as principais razdes que motivariam a adotar um
animal de estimacao.

Uma grande percentagem (91,7%), ndo estd envolvido em nenhum tipo de
organizacao de protecao dos animais ou evento relacionado.

Uma grande percentagem (83,3%), considera ter disponibilidade de tempo para
dedicar aos cuidados de um animal de estimacao.

Redes sociais (66,7%) e videos online (19,4%), sdo maioritariamente os meios
preferidos para obter informagdes sobre cuidados com animais.

Redes sociais (69,4%) e videos online (16,7%), sdo maioritariamente os meios
preferidos para obter informacgdes sobre o que é uma adog¢do responsavel.

Uma grande percentagem (86,1%) consideram-se pessoas informadas sobre os
cuidados basicos que um animal de estimacgao exige.

Uma grande percentagem (83,3%) consideram-se pessoas informadas sobre o
conceito “adogdo responsavel”.

Em relacdo a frequéncia com que usa aplicacdes relacionadas com animais de
estimacdo ou cuidados com animais, nunca (44,4%), raramente (25%) e pouca
(25%) sdo as que se destacam.

Uma grande maioria (83,3%), gostava de utilizar uma aplicagdo para obter este tipo
de informagdes.

e Modelacao e Protdtipo Nao-Funcional

Foi efetuada a “Andlise e Modelagdo” que inclui a Analise de Requisitos, Diagramas de Caso
de Uso, Diagramas de Robustez, Diagrama de Entidade-Relacionamento e o Modelo de Dados.

Foi também realizado no primeiro relatério o “Design da Aplicacdo”, que inclui Storyboards
e Prototipo Nao-Funcional. De forma a reavivar a memoria do design, sdo apresentadas de
seguida duas imagens do Proto6tipo Nao-Funcional.
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“Pagina Login” - A figura 1 ilustra o ecra “Login” onde o utilizador através do seu nome de utilizador
e da palavra-passe poderd iniciar sessio na aplicacio.

Utilizador *

Palavra-passe *

Lembrar

ANIMAL
CARE

Tadhsninsisiins iniiial

Esqueceste-te da palavra-passe?

Iniciar Sessdo

Nio tens conta? Regista-te

Figura 1 - Protétipo: "Login"

“Pagina Blog” - A figura 2 ilustra o ecra “Blog” onde o utilizador podera visualizar diversos animais
para adogdo, assim como o seu nome, idade, raca e algumas curiosidades.

HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS

& Nome: Robin
Idade: 1
Raga: Golden Retriever

Nome: Lupo
Idade: 5
Raca: Europeu Comum

Figura 2 - Prototipo: "Pagina Blog"

Cusiosidades

Cusiosidades

i P L ismaelMarques &
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e Metodologia definida no “Projeto I”

Uma metodologia de desenvolvimento de software, é um conjunto de técnicas e métodos
utilizadas para obter um determinado software. Existem duas categorias de metodologias, a
Tradicional e a Agil.

A primeira metodologia é uma abordagem linear e sequencial para a gestdo de projetos.
Envolve a fase de planeamento, seguida pela fase de execucdo e por fim a fase de monitorizacdo
e controlo. Cada fase deve ser concluida para que a outra possa comecar.

A segunda metodologia é uma abordagem iterativa e incremental para a gestdo do projeto.
E flexivel, adaptavel e envolve os membros da equipa e o cliente. O grande objetivo é entregar
um produto de qualidade.

Foi definida a metodologia ICONIX, pois é considerada uma metodologia pratica e simples,
mas também com uma componente de analise e representacdo dos problemas solido e eficaz
[6]. Numa fase inicial, foi considerada a utilizagio da metodologia SCRUM que é uma
framework agil de desenvolvimento de produtos e servicos, que se distingue por desenvolver
produtos de uma forma progressiva e ser de facil implementacao [7], mas seria necessaria uma
equipa de pelo menos cinco elementos para que fosse viavel, consequentemente o ICONIX
destacou-se por este motivo.

A metodologia ICONIX consiste num processo simplificado que unifica conjuntos de
métodos de orientacdo a objetos numa abordagem completa. E considerada uma metodologia
pratica e simples, que se situa entre o RUP - Rational Unified Process, que é um programa de
desenvolvimento de software orientado a objetos e com suporte web [8] e o XP - eXtreme
Programming que é uma estrutura de desenvolvimento de software que visa produzir software
com maior qualidade. [9]

O ICONIX divide-se em duas visoes:

e Dinadmica, que apresenta a interacdo do utilizador com o sistema, através do
diagrama de casos de uso, diagrama de robustez e diagrama de sequéncia.

e Estatica, que mostra o funcionamento do sistema sem nenhuma interacdo do
utilizador, através do modelo de dominio e do diagrama de classes.

Utiliza a linguagem de modelagdo UML, que foi criada para estabelecer uma linguagem de
modelagdo visual para arquitetura, design e implementacdo de sistemas de software
complexos. [10]
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A metodologia ICONIX pode ser resumida como se apresenta na figura 3.

Dynamic R
— —— 1o = |
; = I::> %_% % ! Test 1

H

GUI Storyboard Use Case Sequence

—
Model 2 /'O—g_—g Diagram

Robustness Diagram

Test Plans

|
! Static :
|
| :
1 |
, = s> |
| |
|
| Domain Updated |
! Model Domain Model Class Model |
|

Figura 3 - Resumo da metodologia ICONIX

Consequentemente, apds a analise desta metodologia, optdmos por utiliza-la, pois permite-
nos flexibilidade. Podemos fazer alteracgoes, se existirem, durante o ciclo de vida do projeto e
como tem ciclos de desenvolvimento mais curtos, o permite-nos uma entrega mais rapida do
produto final, reduzindo o risco de atrasos.

e Ferramentas utilizadas

Neste capitulo estdo descritas todas as ferramentas que nos permitiram a realizacdo da fase
do trabalho “Projeto I".

A escolha das ferramentas é fundamentada nas necessidades especificas deste projeto. A
sua selecdo, ird permitir a producdo de contetido informativo mais claro e fidedigno e além
disso, ndo havera qualquer custo associado a sua utilizagao.

As ferramentas utilizadas foram as seguintes:

e O Microsoft Word foi utilizado para criar e formatar o contetido textual do website.

0 Word é uma ferramenta utilizada para a produc¢ao de documentos e é ideal para criar
contetido que seja claro e informativo.

e 0 Microsoft Excel foi utilizado para criar tabelas de comparacao entre varios websites
idénticos ao nosso tema, para desta forma, conseguirmos perceber a nossa
“concorréncia” e por sua vez, desenvolvermos um website mais completo em todas as
vertentes.

0 Excel permite uma organizacao eficaz e clara de dados.

e O Microsoft PowerPoint foi utilizado para o desenvolvimento de uma apresentacdo

visual do contetddo do Projeto I.
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0 Scopus, Pubmed, Sciencedirect e Acmdigital, foram utilizados para realizar pesquisas
de artigos cientificos sobre praticas de ado¢ao responsavel, aimportancia dos cuidados
dos animais etc., a fim de fornecer informacgdes baseadas em evidéncias.

Todas sdao uma fonte confidvel, que ja utilizamos anteriormente noutros projetos e
ajudara a garantir que o nosso contetdo seja fidedigno.

O Draw.io foi utilizado para criar diagramas e graficos, tais como o mapa mental, que
irdo explicar conceitos relacionados com o nosso tema.

O Draw.io é uma ferramenta versatil para criar este tipo de conteddo que ira, por sua
vez, ajudar a tornar o nosso projeto mais compreensivel.

0 Google Forms foi utilizado para a criacdo dos questionarios. Permitiu-nos recolher
dados importantes sobre cuidados de animais de estimagdo diretamente de uma fonte
profissional e recolher informacao para identificar o publico-alvo.

0 Canva foi utilizado para desenvolver tudo o que esteja relacionado com os
storyboards.

Outsystems Service Studio foi utilizado para realizar o protétipo ndo-funcional.

Apds este capitulo, acredita-se que todo o contexto essencial para a compreensao e analise
deste documento tenha sido apresentado.
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3. Descricao da Aplicacao

No decorrer do desenvolvimento do projeto, como ja foi referido, foi efetuado um segundo
questionario, com o objetivo de adquirir informacées por parte do publico de forma a realizar
um estudo sobre o que se pretende ter numa aplicacdo. Esta informacgio, juntamente com o
Estado da Arte, vai fundamentar os contetidos da “Animal Care”.

3.1 Interface

A interface da aplicacdo "Animal Care" foi concebida para ser intuitiva e facil de utilizar,
proporcionando uma experiéncia de utilizador eficiente e agradavel. Este subcapitulo detalha
os principais componentes visuais e funcionais da interface, desde as paginas de login e registo
até a pagina principal e outras funcionalidades. A descricao inclui elementos de navegacao,
botdes de acdo e outros aspetos interativos. Além disso, aborda a organizacao do layout e paleta
de cores. Esta visdo geral fornece uma base s6lida para compreender como a interface suporta
as necessidades dos utilizadores.

Paleta de Cores:

e Primaria - Cinza Claro

e Secundaria - Branco

e Links - Rosa Salmiao

Tipografia:

e Titulos: 'Ubuntu’, sans-serif,
e (Corpo do Texto: 'Ubuntu’, sans-serif

Elementos da Interface:

Pagina de Login

e (Campos de Entrada:
e Nome de Utilizador: Campo de texto para inserir o nome de
utilizador.
o Palavra-Passe: Campo de texto para inserir a palavra-passe
(caracteres ocultos).
e Botdo de Login: Botdo cor de salmdo com o texto “Iniciar Sessdo” que autentica o
utilizador.

11
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e Botdo para Registo: Texto “Ndo tem uma conta? Regista-te” que redireciona o
utilizador para pagina de Registo.

Pagina de Registo

e Campos de Entrada:

Nome de Utilizador: Campo de texto para inserir o nome de
utilizador.

Nome: Campo de texto para inserir o nome.

Email: Campo de texto para inserir o endereco de e-mail.
Palavra-Passe: Campo de texto para inserir a palavra-passe
(caracteres ocultos).

e Botdo de Registo: Botdo cor de salmdo com o texto “Criar Conta” que cria uma conta

de utilizador.

Pagina Principal

e Redes Sociais (Canto Inferior Esquerdo):

e Icones clicaveis que redireciona o utilizador para redes sociais como Facebook e

Instagram.

e Link para Esclarecimento de Duvidas (Canto Inferior Direito):

e Link com o texto “Tens davidas? Clica aqui

1”

que redireciona o utilizador para o

formulario de questoes.

e Menu (Parte Superior):

e Home: Link para voltar a pagina inicial.

e Produtos: Link para aceder a pagina de produtos.

e Blog: Link para aceder ao blog.

e Saude: Link para aceder a informacoes e artigos sobre saide animal.

e Avalia-nos: Link para aceder a pagina de avaliagoes.

e Logout e Nome de Utilizador (Canto Superior Direito):

e Logout: Botao para terminar sessao da aplicagao.

e Nome de Utilizador: Exibicdo do nome do utilizador caso este tenha sessdo iniciada.

e Carrinho de Compras: icone cor de salméo para aceder ao carrinho de compras.

e (Caso Admin: Se o utilizador for do tipo “administrador” aparece um botdo adicional
para aceder a gestdo dos utilizadores, questdes e encomendas.

e Footer (Parte Inferior):

e Links para “Politica de Privacidade”, “Cookies” e “Devolucao”.

Pagina de Produtos

e Lista de Produtos: Dividida em duas sec¢des independentes para cdes e gatos.

e Scroll Independente: Cada seccdo possui um scroll independente.

12
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e Barra de Pesquisa Independente: Cada seccdo possui a sua propria barra de
pesquisa.

e Produtos: Lista de produtos com informac¢des do stock e opcdo de adicionar
carrinho de compras.

e (Caso Admin: Se o utilizador for do tipo “administrador” além de adicionar produtos
ao carrinho e visualizar o stock, pode editar as informacdes do produto e adicionar
novos produtos.

Pagina Blog

Fotos e Informagdes: Fotos de varios cdes e gatos com nome, raca, idade e curiosidades.

e (Caso Admin: Pode editar as informacgdes de cada animal.
Adotar (Canto Superior Esquerdo): Botdo que abre um formulario com texto (email, nome,
numero de telemovel e questido) para preencher e entrar em contacto com o administrador.
Barra de Pesquisa e Adicionar Animal (Centro Superior): Barra de pesquisa para encontrar
animais através da sua “raca” e um botio para adicionar um novo animal.

Pagina Saude

Toépicos de Saude: Cada tépico inclui um tema, titulo e um URL para aceder ao
artigo/noticia.

Barra de Pesquisa (Canto Superior Direito): Barra de pesquisa para encontrar o titulo
desejado.

Caso Admin: Caso seja admin, tem a opc¢do de adicionar um novo artigo ou editar o mesmo.

Pagina Avalia-nos

Avaliagdo Média (Canto Superior Direito): Exibicdo da avaliagdo média dos utilizadores.
Comentario (Canto Superior Esquerdo): Zona para os utilizadores deixarem comentario e
avaliar entre 1 e 5 estrelas.

Historico de Avaliagdes (Centro Inferior): Histérico de avaliacdes deixadas pelos
utilizadores.

Interatividade:

Campos de Entrada: Interagdo basica de preenchimento de dados com feedback visual ao
selecionar o campo (fica contornado com a cor rosa salmao).

Botdes/Links: Mudam de cor (rosa salmao) ao passar o rato (hoover) para indicar que sao
clicaveis.

Redes Sociais: Mudam de cor (rosa salmdo escuro) ao passar o rato (hoover) para indicar
que sdo clicaveis.

Acessibilidade:

Contraste de Cores: A paleta de cores foi escolhida para facilitar a leitura e interacdo dos
utilizadores.
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3.2 Esquema com Circuito da Informacao

0 esquema com circuito de informacdo é uma representa¢do da informacao e da forma

como esta é processada dentro da aplicacdo de modo a facilitar a compreensao de como sdo
efetuadas as interagdes dos utilizadores dentro do sistema.

Login/Registo:

Utilizador — Envia dados de login/registo (username, password, email) — Interface do
Utilizador

Interface do Utilizador — Envia dados de autenticagcdo — Servidor da Aplicagdo

Servidor da Aplicagdo — Verifica dados na Base de Dados

Base de Dados — Responde com sucesso ou falha de autenticacdo — Servidor da Aplica¢ao
Servidor da Aplicagdo — Retorna resultado de autenticacdo — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Informa o utilizador sobre o estado do login/registo

Navegacio pela Pagina Principal:

Utilizador — Clica em links do menu (Home, Produtos, Blog, Satide, Avalia-nos) — Interface
do Utilizador

Interface do Utilizador — Requisita a pagina correspondente — Servidor da Aplicagdo
Servidor da Aplicacdo — Retorna a pagina requisitada — Interface do Utilizador

Interface do Utilizador — Exibe a pagina ao utilizador

Interacdo com os Produtos:

Utilizador — Pesquisa/adiciona produtos ao carrinho — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Envia requisicao de produto — Servidor da Aplicagdo
Servidor da Aplicagdo — Acede/atualiza Base de Dados com informagées do produto
Base de Dados — Retorna resultado da operacdo — Servidor da Aplicacao

Servidor da Aplicagdo — Retorna resposta para a interface — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Atualiza o estado do carrinho

Interacdo com Paginas Especificas (Produtos, Saude, Avalia-nos):

Utilizador — Acede a pagina de produtos, saude, avalia-nos — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Requisita dados da pagina — Servidor da Aplicacdo
Servidor da Aplicacdo — Acede a Base de Dados para obter informagdes relevantes
Base de Dados — Retorna dados solicitados — Servidor da Aplicagao

Servidor da Aplicagdo — Retorna dados para a interface — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Exibe informacdes ao utilizador
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Envio de Duvidas:

Utilizador — Envia duvida através do link de contato — Interface do Utilizador

Interface do Utilizador — Requisita servico de envio de diividas — Servidor da Aplicacdo
Servidor da Aplicagdo — Processa e armazena a duvida na Base de Dados

Servidor da Aplicagdo — Exibe ao administrador

Acoes de Administrador:

Administrador — Acede a gestdo de utilizadores/questdes/encomendas — Interface do
Utilizador

Interface do Utilizador — Requisita dados de gestdo — Servidor da Aplicacao

Servidor da Aplicagdo — Acede a Base de Dados para obter/atualizar informacoes

Base de Dados — Retorna dados atualizados — Servidor da Aplicacdo

Servidor da Aplicagdo — Retorna resposta para a interface — Interface do Utilizador
Interface do Utilizador — Exibe informag¢des ao administrador

15
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4. Tecnologias

Neste capitulo sdo descritas todas as ferramentas que nos permitiram o desenvolvimento
da aplicacdo que era proposta para “Projeto I1”.

A escolha das ferramentas é fundamentada nas necessidades especificas deste projeto. A
sua selecdo, ird permitir a producdo de conteddo informativo mais claro e fidedigno e além
disso, ndo teremos qualquer custo associado a sua utilizacao.

As ferramentas escolhidas foram as seguintes:

e 0 Microsoft Word foi utilizado para criar e formatar o conteido textual do website.

e 0 Microsoft PowerPoint foi utilizado para o desenvolvimento de uma apresentacdo
visual do contetido do Projeto II.

e Outsystems Service Studio foi utilizado para realizar a aplicacdo “Animal Care”.

Seguidamente sdo descritas as ferramentas utilizadas para a implementagdo da “Animal
Care”.

Microsoft Word

0 Microsoft Word é um programa de processamento de texto da Microsoft. Este software
oferece varias funcionalidades para criar e editar documentos de maneira eficiente. [11]

As atualizagcdes do Word trouxeram melhorias como:

e Maior confiabilidade para proteger os trabalhos.

e Painéis de tarefas para facilitar a localizagdo e formatacao de contetudos.

e Descrigdes inteligentes que oferecem acesso rapido a funcionalidades relevantes.
e Integragdo com informacgdes de diversas fontes sem sair do Word.

e Insercdo e gestdo de tabelas e imagens.

e Gravacio de documentos em formato HTML.

Microsoft PowerPoint

0 Microsoft PowerPoint é um programa de criagcdo de apresentagdes graficas, que faz parte
da Microsoft Office. Este programa oferece ferramentas faceis de utilizar que permitem criar e
partilhar apresentacdes variadas, desde simples e divertidas até complexas e profissionais,
facilitando a expressao de ideias e a transmissao de informagdes. [12]

Algumas das principais funcionalidades que tornam o PowerPoint completo e facil de
utilizar incluem:

e Um portefélio de modelos de apresentacdes, permitindo escolher entre multiplos
modelos preexistentes, combinar varias apresentagdes num so6 ficheiro e pré-visualizar
os dispositivos.

e Pré-visualizagcdo que mostra o aspeto exato da apresentacao se for impressa.

e Possibilidade de integrar elementos multimédia como animag¢des, imagens, diagramas,
sons e filmes.
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e Ferramentas de colaboragdo para otimizar o trabalho em equipa e ferramentas de
edicdo para ajustar todos os elementos da apresentacao.

OutSystems Service Studio

O OutSystems é uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes low-code que oferece
uma vasta gama de ferramentas para ajudar os developers a criar aplicagdes de forma rapida e
eficiente.

0 Service Studio é o nucleo da plataforma OutSystems e a principal ferramenta de
desenvolvimento visual. Com uma interface intuitiva e amigavel, o Service Studio permite criar
aplicagdes através da técnica de arrastar e soltar componentes e definir a légica de negécios
por meio de diagramas visuais. Com o Service Studio, é facil criar interfaces de utilizador
atraentes e funcionalidades avancadas com pouca ou nenhuma necessidade de codificacdo
manual. [13]
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5. Implementacao

Este capitulo descreve, resumidamente, todo o processo de implementacdo da aplicagdo
“Animal Care” desenvolvida no ambito da Unidade Curricular de “Projeto I1”.

Parte da Légica: Aqui é onde as a¢bes do lado do servidor foram implementadas, mais
especificamente os Create e Updates das varias entidades existentes. O Create distingue-se de
um update através do ID, pois se o ID do recorcd de entrada for NULL significa que ndo existe
e vai ser criado. Estas acdes tém como funcionalidade manipular a nossa base de dados (Figura
4).

Para além destas acoes temos também o sistema de autenticagdo de utilizador para efetuar
o login e o logout, assim como as roles que existem na nossa aplicacdo, sendo estas o utilizador
registado e o administrador.

B Animalcare
d Client Actions

Server Actions

©® CreateOrUpdate_Animal

@ CreateOrUpdate_Article

@ CreateOrUpdate_Order

@ CreateOrUpdate_Product

@ CreateOrUpdate_Question

@ CreateOrUpdate_Review

@ CreateOrUpdate_UserkExtended
@ CreateOrUpdate_User_Product
@ Delete_Anmimal

@ Delete_Article

@ Delete_Review

@® Question_Reponse

@ User_Approve

@ User_Reject

Authentication
» @ Dologin
» @ Dologout

Exceptions

Figura 4 - Implementacao: Logica
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Parte da Interface: Aqui encontra-se tudo o que é relacionado com Interface de Utilizador
(Figura 5).

0 explorador Common vem por padrdo com o programa da OutSystems e contém a barra
de navegacao, a informacgdo sobre o utilizador, como por exemplo o nome de quem esta ativo
na sessao, as permissoes invalidas e também o carrinho de compras. O carrinho de compras foi
criado, por nds, neste explorador pois é comum a todas as paginas da aplicacao.

O explorador Emails contém os emails que sdo enviados pela aplicagdo, quando um
utilizador que se registou é aprovado pelo administrador, assim como as respostas as duvidas
que os utilizadores submetem através da aplicacio.

O explorador Layouts, vem por padrdo com o programa da OutSystems, onde se
encontram varios layouts de pagina.

Por ultimo, o explorador MainFlow, aqui estdo todos os ecras que foram implementados.

v MainFlow
AnimalDetail
Interface v Data Animals
ArticleDetail
Elements Articles
CheckOut
B Animalcare Home
v UI Flows Orders
Politics
ProductDetail
Products
QuestionDetail
Login Questions
ApplicationTitle Review
Menu UserDetail

Common
(%) OnException
InvalidPermissions

Users
WB_ProductsByAnimalType
WB_QuestionResponse

Menulcon
ShoppingCart
UserInfo
RedirectToURL
Emails
CreatedAccount
QuestionResponse

Layouts Logo_Simplified

LayoutBase
LayoutBaseSection
LayoutBlank
LayoutSideMenu
LayoutTopMenu

Figura 5 - Implementacao: Interface
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Parte da Data: Aqui encontram-se as entidades com os seus respetivos atributos, que por
sua vez, foram criadas 4 imagem do nosso modelo de dados, apresentado no “Projeto I” (Figura
6).

No explorador Structures, encontra-se a estrutura do animal, que liga o respetivo animal
com o seu tipo e as curiosidades sobre o mesmao.

Por fim, o explorador Client Variables, contém as variaveis de sessao, que sao utilizadas
para saber o tipo de utilizador que esta na sessdo, por exemplo se o utilizador X é admin ou um
utilizador normal. O LastURL, que armazena o dltimo url, para caso o utilizador pretender
voltar atrds utilizando a seta do navegador, ele v4 para a pagina onde se encontrava
anteriormente. E o LowStockAlert que a partir de X unidades em stock, avisa que o produto se
encontra com pouco stock.

B Animalcare
v Entity Diagrams
AnimalCareDataModel
Entities
Database
Animal
AnimalCuriosity
AnimalType
Article
HealthSubject
Order
Order_Product
Product
Question
Review
UserExtended
User_Product

Structures
Animal_Structure

Client Variables
IsAdministrator
LastURL
LowStockAlert
Username

Figura 6 - Implementacao: Data
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5.1 Animal Care

Este subcapitulo inclui imagens retiradas durante a demonstragdo da aplicagdo “Animal
Care”, demonstrando ja ndo ser apenas um protétipo nido-funcional, mas uma versio
implementada e funcional.

“Pagina de Login” - A figura 7 ilustra a Pagina de Login, onde o utilizador pode iniciar
sessdo na aplicagdo através dos seus dados (nome de utilizador e palavra-passe).

AMNIMAL
CARE

Tuﬁ&,}ww/ &yl MJ

Utilizador *

Palavra-passe *

Lembrar Esqueceste-te da palavra-passe?

N3o tens conta? Regista-te

Figura 7 - Pagina de Login
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“Pagina de Registo” - A figura 8 ilustra a Pagina de Registo, onde o utilizador pode criar
uma conta para aceder a aplicacgio.

ANIMAL
CARE

Mﬁwwuamw

Utilizador *

Email *

Palavra-passe *

Lembrar Esqueceste-te da palavra-passe?

N3o tens conta? Regista-te

Figura 8 - Pagina de Registo
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“Pagina Inicial (Sem Login)” - A figura 9 ilustra a Pagina Inicial, sem o login efetuado.

@ HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS i ! %] Login
ola!
J &, (J/ J & (J
~ ’.= o ’o: 7 ’.: ~ ’.= o, ’.: - ’.=
e L | 5 »: L |

Noés somos a Animal Care. Aqui vais encontrar tudo o que precisas em relagdo ao
animal que procuras!

Y S * B X | X SR ¢ S |
Y | =4 Y | | 4 |
ANIMAL

Tens davidas?
n CARE Clica aqui!

lade para o yew animal

Politicas de:  Privacidade, Devolugdo, Cookies

Figura 9 - Pagina Inicial (Sem Login)
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“Pagina Inicial (Com Login)” - A figura 10 ilustra a Pagina Inicial, com o login efetuado.

@ HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS i ! Pedro Gongalves ®

Ol3, Pedro Gongalves!

.,‘.:.,’.:.)'.: ".:.,’.:.”.:
»: LS | e LK |

Nés somos a Animal Care. Aqui vais encontrar tudo o que precisas em relagdo ao
animal que procuras!

¢ % . e % e .
Y | =S Y | Y | L Y |
ANIMAL

Tens dlvidas?
ﬂ CARE Clica aqui!

lads pare & e animal

Politicas de:  Privacidade, Devolugdo, Cookies

Figura 10 - Pagina Inicial (Com Login)
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“Pagina Produtos - A figura 11 ilustra a Pagina Produtos, onde o utilizador pode encontrar

produtos para o seu animal de estimacgao.

O HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS

Lista de Produtos

i

-

Tanel # €000 B8 Trela # A

Ragdo: i coo0 @ Raseo 4
10KG 4KG

Figura 11 - Pagina Produtos

X
&

€25.00 B2

.00 B

Ragdo gato
esterilizado # A
1,5 KG

Casa # A
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“Pagina Editar Produto” - A figura 12 ilustra a pagina Editar Produto, onde o utilizador
“administrador” pode editar o produto.

Editar Produto

Tipo de Animal

Céo v
Imagem
Select file

Nome *

Tanel

Prego *

20

Stock

Figura 12 - Pagina Editar Produto
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“Pagina Adicionar Produto” - A figura 13 ilustra a pagina Adicionar Produto, onde o
utilizador “administrador” pode adicionar um novo produto.

Novo Produto

Tipo de Animal

Cao v

Imagem

Select file

Nome *

Preco *

Stock

Figura 13 - Pagina Adicionar Produto
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“Pagina Blog” - A figura 14 ilustra a pagina Blog, onde o utilizador encontra varios animais
(caes e gatos) acompanhados da sua informagdo pessoal (nome, idade, raca e curiosidades). O
utilizador pode também encontrar informacgdes sobre adog¢ao responsavel, entrar em contacto
com os administradores através do botao “Clica aqui!” e adicionar animais novos através do
botdo “Adicionar Animal”.

O HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS i ! Pedro Gongalves @

00
# Blog o I

Queres adotar? Clica aqui!

Nome: Floki
Idade: 3
Raga: Podengo Ando

Curiosidades &\
£ adepto ferrenho do Benfica

Figura 14 - Pagina Blog
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“Pagina Editar Animal” - A figura 15 ilustra a pagina Editar Animal, onde o utilizador pode
editar as informacdes (tipo de animal, nome, idade, raga, foto e curiosidades) de um animal.
Através do icone no canto superior direito, podera também eliminar o animal da pagina.

Editar Animal i}

Animal Type

Céo v

Name

Floki

Age

3

Race

Podengo Ando

Picture

Select file

Curiosidades (]

Figura 15 - Pagina Editar Animal
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“Pagina Adicionar Animal” - A figura 16 ilustra a pagina Adicionar Animal, onde o utilizador
pode adicionar um novo animal com as suas informacdes (tipo de animal, nome, idade, raca,
foto e curiosidades) a pagina Blog.

Novo Animal

Animal Type

Céo v
Name
Age

Race

Picture

Select file

Curiosidades

Figura 16 - Pagina Adicionar Animal
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“Pagina Adocdo” - A figura 17 ilustra a pagina Adocdo, onde o utilizador pode entrar em
contacto com os administradores para esclarecer alguma divida ou fazer uma questdo e onde
encontra informacdo e é sensibilizado sobre o que é uma adog¢do responsavel e o que esta
implica.

Nova Questao

Email
"Antes de adotar um animal, existem condicdes que devem ser
tidas em conta, e na impossibilidade de as cumprir, a escolha
s certa a fazer é mesmo ndo adotar. Tem de se compreender a
responsabilidade e dedicagdo que um animal exige, compreender
que o0s animais tém um tempo de vida longo, pelo que o
compromisso assumido € de toda a sua vida, com os custos que
[sso acarreta. Perceber se tem tempo para cuidar do animal (0s
animais necessitam de carinho e aten¢éo) e se tem espago e
condigdes em casa. E nas férias? Tem a possibilidade de o levar
consigo ou tem a quem o deixar? E nesta altura que o maior
numero de animais é abandonado. Perceber também as
caracteristicas que procura no animal é importante, dado os
niveis de energia e aten¢do que requerem séo diferentes

consoante 0 animal e a idade."
| Voltar | @

Nimero de Telemavel

Questdo *

Figura 17 - Pagina Adocao
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“Pagina Sadde” - A figura 18 ilustra a pagina Sadde, onde o utilizador pode consultar artigos,
noticias etc. em relacdo a sadde geral dos animais. Estes artigos estdo divididos em topicos
(higiene, saude, alimentacdo, bem-estar e comportamento).

(\‘ ) HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS . Pedro Gongalves
N

Satide ==

Topico + Titulo % URL %

Importancia da Higiene nos Cies e Gatos https://espacodeestimacao.pt/dicasfimportancia-da-higiene-nos-caes-e-gatos/
Higiene Saiide Oral dos Cies hetps://dogs-pt ine.com/2023/10/19/p. de-oral-cao/
Saude Mitos Mais Frequentes Sobre a Desparasitag3o https://dogs-ptmagazine.com/2021/10/11/mi is-freq bre-a-d itacao/
Saude Cinco Sinais de Insuficiéncia Cardiaca em Cdes https://dogs-ptmagazine.com/2023/09/27 /cinco-sinais-de-insuFiciencia-cardiaca-em-caes/
Alimentagio Dicas Para Escolher Comida Para o Seu Cio https://dogs-ptmagazine.com/2023/06/21/dicas-escolher-comida-cao/

Medicamentos Humanos Prejudiciais aos

e https://dogs-ptmagazine.com/2023/10/05/medicamento-humano-prejudiciais-animais/
nimais

O Papel do Médico Veterinrio na Saide

Bem Pablica https://dogs-ptmagazine.com/2021/10/04/o-papel-dt di erinari de-publica/
ortam Trabalhar em Casa com um C3o https://dogs-ptmagazine.com/2020/04/05/trabalh asa-com-cao-pod desafio/

Bem-estar 0 Que é 0 Bem-Estar Animal https://nubika.pt/noticias/o-que-e-0-bem-estar-animal/

Alimentagao Nutrigio em Animais de Companhia :‘t]tfilsi:\i/r::;vw.veteﬂ.naﬁa-awaLpt/na.dmica/numc e l " -

1t0 10 of 10 items

Figura 18 - Pagina Saude
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“Pagina Adicionar Artigo” - A figura 19 ilustra a pagina Adicionar Artigo, onde o utilizador
“administrador” pode adicionar novos artigos, noticias etc. em relacdo a saude geral dos

animais. Estes artigos estdo divididos em tépicos (higiene, satude, alimentacdo, bem-estar e
comportamento).

Novo Artigo

Tipo

Bem-estar

Titulo *

URL *

Figura 19 - Adicionar Artigo
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“Pagina Editar Artigo” - A figura 20 ilustra a pagina Editar Artigo, onde o utilizador
“administrador” pode editar artigos, noticias etc. em relacao a satide geral dos animais. Estes
artigos estdo divididos em tépicos (higiene, sadde, alimentacao, bem-estar e comportamento).

Editar Artigo i

Tipo

Higiene v

Titulo *

Importancia da Higiene nos Caes e Catos

URL*

https;/fespacodeestimacao.pt/dicas/importancia-da-higiene-nos-caes-e-gatos/

| Voltar

Figura 20 - Editar Artigo
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“Pagina Avalia-nos” - A figura 21 ilustra a pagina Avalia-nos, onde o utilizador pode deixar um
comentdrio e uma avaliacdo entre 1 e 5 estrelas, em relacdo a aplicacdo. No lado direito é
apresentada a avaliagdo média. Caso seja um utilizador do tipo “administrador” este pode
eliminar comentarios.

( 3 HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS . ] Pedro Gongalves &

A tua opinido conta para nés! Avaliagdo Média: * * &

05 06 07 08 09

o
=

@ Avaliagbes

@ Obrigado por confiares na Animal Care!
Data * Opinido * Classificagio +
28 Jun 2024 N3o sou f3 * & 111}
28 Jun 2024 * Lii1]
28 Jun 2024 Adoro! * & & o

1to3 of 5items

Figura 21 - Pagina Avalia-nos
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“Pagina Carrinho de Compras” - A figura 22 ilustra a pagina Carrinho de Compras, onde o
utilizador pode consultar os produtos que foram anteriormente adicionados, eliminar algum
que ja ndo pretenda comprar e realizar o pagamento.

Q Carrinho de Compras

Trela ||
1 UN
pS €25.00
Tanel ]
1un @
€20.00

Figura 22 - Carrinho de Compras
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“Pagina Pagamento” - A figura 23 ilustra a pagina Pagamento, onde o utilizador pode efetuar o
pagamento dos produtos que adicionar previamente ao carrinho de compras. E necessario
preencher o formulario com as respetivas informacdes (morada, cidade, c6digo postal, ndmero
de telemdvel) e de seguida selecionar o método de pagamento desejado. Este pode também
remover algum produto que ja ndo deseje adquirir.

Morada *

Trela T
Cidade *
1UN
" €25.00
Cédigo Postal * (o
Némero de telemével *
Método de Pagamento * Tanel ||
1UN
— (+}
MB WAY @ €20.00
—
P PayPal

Figura 23 - Pagamento
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“Pagina Editar Perfil” - A figura 24 ilustra a pagina Editar Perfil, onde o utilizador pode alterar
ou atualizar os seus dados pessoais (imagem, rua, cidade e c6digo-postal).

Editar PerfFil

Imagem

Select file

Street

Rua das Amoreiras

City

Fund3o

Postzl Code

6230

Figura 24 - Editar Perfil
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“Pagina Gerir Utilizadores” - A figura 25 ilustra a pagina Gerir Utilizadores, onde o utilizador
“administrador” pode eliminar contas ja existentes ou aprovar novas contas criadas na

aplicacdo.

Z\

(& ] HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS

o

%% Gerir Utilizadores

Nome %

joao

Pedro Gongalves

Ismael Marques

1to 3 of 3items

Figura 25 -

Utilizador + Email +

joaomarques
pedro

ismael16399@gmail.com

Pagina Gerir Utilizadores
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“Pagina Histérico de Encomendas” - A figura 26 ilustra a pagina Histérico de Encomendas onde
o utilizador “administrador” pode verificar todas as encomendas ja realizas na aplicacdo.

HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS i E Ismael Marques
A 4
.
Lista de Encomendas search

Utilizador + Data + Total +
Ismael Marques 14 Jun 2024 01:00 €5.00
Ismael Marques 14 Jun 2024 18:59 €5.00
Pedro Gongalves 28 Jun 2024 20:04 €2.00
Pedro Gongalves 28 Jun 2024 20:45 €45.00

1to 4 of 4items

Figura 26 - Histoérico de Encomendas
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“Pagina Questdes” - A figura 27 ilustra a pagina Questdes, onde o utilizador “administrador”
pode responder as questdes efetuadas pelos restantes utilizadores. Quando a resposta é
efetuada, o utilizador recebe um email.

HOME PRODUTOS BLOG SAUDE AVALIA-NOS i E‘ Pedro Gongalves
Questoes Search
Utilizador + Email + Nome + Nimero de telemével +
Pedro 839193829 ~

I'to1 of 1 items

Figura 27 - Pagina de Questoes

41



Ismael Marques, Pedro Goncalves

“Pagina Politica Cookies” - A figura 28 ilustra a pagina Politica Cookies que o utilizador pode
consultar através da pagina inicial e onde esta descrita a politica de cookies.

Politica de Cookies

A Animal Care utiliza cookies para melhorar a sua experiéncia enquanto utiliza o nosso website. Esta pagina explica o
que sdo cookies, como os utilizamos e como pode controla-los.

O que sdo cookies?

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto que sdo armazenados no seu computador ou dispositivo moével quando
visita um website. Os cookies sdo amplamente utilizados para fazer os websites funcionarem de forma mais eficiente,
bem como para fornecer informagdes aos proprietarios do website.

Como utilizamos os cookies?

* Cookies Necessarios: S3o essenciais para o funcionamento do website e permitem-lhe navegar e utilizar as suas
funcionalidades, como o acesso a dreas seguras do site.

*» Cookies de Desempenho: Permitem-nos analisar a forma como os visitantes utilizam o website, para podermos
melhorar o seu funcionamento. Estes cookies nao identificam pessoalmente os visitantes, apenas fornecem
informagdes anonimizadas.

« Cookies de Funcionalidade: Permitem lembrar as suas preferéncias e escolhas (como o seu nome de utilizador,
idioma ou regido) para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.

« Cookies de Publicidade: Sdo utilizados para fornecer anincios mais relevantes para si e para os seus interesses.
Podem também ser utilizados para limitar o nimero de vezes que vé um anuncio e ajudar a medir a eficdcia das
campanhas publicitarias.

Como controlar os cookies?

Pode controlar e/ou apagar cookies conforme desejar. Pode apagar todos os cookies ja instalados no seu computador
e pode configurar a maioria dos navegadores para impedir a instalacdo de cookies. No entanto, se o fizer, poderéd ter
de ajustar manualmente algumas preferéncias sempre que visitar um site, e alguns servicos e funcionalidades podem
ndo funcionar.

Figura 28 - Politica de Cookies
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“Pagina Politica Devolugdo” - A figura 29 ilustra a pagina Politica Devolucdo que o utilizador
pode consultar através da pagina inicial e onde esta descrita a politica de devolugao.

Politica de Devolugdo

Nos da Animal Care estamos comprometidos com a satisfa¢do dos nossos clientes e os seus queridos animais de
estimacdo. Se por qualquer motivo ndo estiver satisfeito com a sua compra, estamos aqui para ajudar. Leia a nossa
politica de devolucdo abaixo:

Condigdes de Devolucdo

1. Prazo para Devolugdo: Tem até 30 dias corridos a partir da data de rececdo do produto para solicitar a devolugao.
2. Estado do Produto: O produto deve estar na sua embalagem original, ndo utilizado e em perfeito estado. Produtos
abertos, usados ou danificados ndo serdo aceites para devolugdo.

3. Produtos Pereciveis: Devido 3 natureza dos produtos pereciveis (como alimentos e medicamentos), estes itens ndo
sdo elegiveis para devolucdo, a menos que estejam com defeito ou danificados no momento da rececdo.

4. Produtos com Defeito: Se o produto apresentar algum defeito de fabrico, entre em contacto connosco
imediatamente. Produtos defeituosos podem ser devolvidos dentro do prazo de 30 dias para um reembolso ou troca.
Procedimento de Devolugdo

1. Solicitagdo de Devolugdo: Para iniciar o processo de devolugdo, envie um e-mail para o nosso suporte ao cliente em
APPanimalcare123@gmail.com com o nimero da encomenda, o motivo da devolugao e fotos do produto, se
necessario.

2. Aprovacdo da Devolucdo: Apds a anélise da sua solicitacdo, enviaremos um e-mail com a aprovacao e as instrugoes
para a devolugao do produto.

3. Envio do Produto: Embale o produto de forma segura para evitar danos durante o transporte. Envie o produto para
o endereco fornecido no nosso e-mail de aprovagao. Os custos de envio da devolugdo sdo da responsabilidade do
cliente, exceto em casos de produtos defeituosos ou enviados incorretamente.

4. Processamento da Devolugdo: Assim que recebermos o produto devolvido, faremos uma inspecdo e, se todas as
condicoes forem atendidas, processaremos o seu reembolso ou troca dentro de 7 a 10 dias Uteis. O reembolso serd
feito utilizando o mesmo método de pagamento da compra original.

Figura 29 - Politica de Devolucao
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“Pagina Politica Privacidade” - A figura 30 ilustra a pagina Politica Privacidade que o utilizador
pode consultar através da pagina inicial e onde esta descrita a politica de privacidade.

Politica de Privacidade

A Animal Care valoriza a privacidade dos seus utilizadores. Esta politica de privacidade descreve como recolhemos,
utilizamos, divulgamos e protegemos as suas informagdes pessoais quando visita o nosso website.

Informacdes que Recolhemos

* Informagoes Pessoais: Podemos recolher informagdes pessoais que vocé nos fornece, como nome, endereco de e-
mail, nimero de telefone, entre outros, quando se registra no nosso site, subscreve a nossa newsletter, preenche um
formuldrio ou realiza uma compra.

* Informacdes de Navegagdo: Podemos recolher informagdes sobre o seu dispositivo e a sua atividade de navegagdo
no nosso website, como endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas, tempos de acesso e links clicados.

Como Utilizamos as Informagoes

Utilizamos as informagdes recolhidas para:

* Personalizar a sua experiéncia e responder as suas necessidades individuais;

* Melhorar o nosso website com base no feedback que recebemos;

* Fornecer suporte ao cliente eficiente;

* Processar transagoes de forma segura;

* Enviar periodicamente e-mails sobre o seu pedido ou outros produtos e servios.

Como Protegemos as suas Informagdes

Implementamos diversas medidas de seguranca para manter a seguranca das suas informagdes pessoais quando
realiza um pedido, preenche, envia ou acede as suas informacdes pessoais.

Divulgacdo a Terceiros

N&o vendemos, trocamos ou transferimos as suas informacdes pessoais para terceiros sem o seu consentimento,
exceto quando necessario para cumprir com a legislacdo aplicdvel ou proteger os nossos direitos.

Cookies

Figura 30 - Politica de Privacidade

Como referido anteriormente, este subcapitulo inclui imagens retiradas durante a
demonstracdo da “Animal Care”, pois a apresentacdo visual da aplicacdo é essencial para
ilustrar a interface, a usabilidade e as funcionalidades disponiveis, de forma a que os leitores
compreendam melhor a utilidade pratica da mesma.
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6. Conclusoes e Trabalho Futuro

A aplicacdo permite a adog¢do de animais e a sensibilizagdo para uma adogdo responsavel, a
compra de varios produtos para os animais, fornece varios tdpicos sobre saude, alimentacao,
comportamento etc., dos animais, bem como uma parte social que é exibida através do blog,
onde os utilizadores podem colocar o seu animal de estimacéo. E possivel entrar em contacto
com os Administradores para o esclarecimento de qualquer divida assim como efetuar uma
avaliacdo e realizar um comentario da aplicacao.

Durante a realizacdo deste projeto, foi possivel entender que ainda esta disponivel muito
pouca informacao e sensibilizagdo para o que é uma adoc¢ao responsavel e para os cuidados e
requisitos que esta mesmo exige. Em relacdo as aplicacdes ja existentes, foi possivel concluir
que uma grande parte delas estdo em falta com algumas funcionalidades importantes que
acabaram por ser implementadas na “Animal Care”, de forma a que a mesma seja uma aplicacao
completa e que cumpra com todos os objetivos definidos.

Apés aimplementacdo da aplicacdo “Animal Care”, concluimos que a mesma tem aspetos a
serem melhorados e implementados. Ndao nos cabera a nés, mas outros colegas, podé-lo-do
fazer. Um aspeto fundamental é a implementacdo total da funcionalidade do pagamento e a
obtencio “real” do certificado de qualidade.
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