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Resumo

O estagio curricular realizado na AJ Social Marketing, entre 31 de margo e 20
de junho de 2025, no ambito da Licenciatura em Gestdo Comercial da Escola
Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova, proporcionou uma experiéncia
enriquecedora para a aplicagao de conhecimentos tedricos em contextos praticos.
Durante este periodo, a estagiaria teve a oportunidade de desenvolver diversas
atividades relacionadas com a gestao comercial e o marketing digital.

As atividades iniciaram-se com a pesquisa de potenciais clientes e a criacido de
uma base de dados organizada, focando em negédcios locais que pudessem
beneficiar dos servigos de marketing digital. A preparacao de contactos comerciais
foi uma tarefa importante, onde se adaptou a comunicacdo ao perfil de cada
empresa, aumentando a eficacia da abordagem. A estagiaria também participou na
criagao de conteudos para redes sociais, como carrosséis, Reels e historias, que
contribuiram para a gestdo da presenca digital da empresa e dos seus clientes.

Além disso, a analise mensal da evolugao das redes sociais permitiu identificar
padrées de comportamento da audiéncia e realizar ajustes estratégicos nas
publicacdes. A participacdo em eventos presenciais, como o Job-In, reforcou a
compreensao da comunicacdo institucional e a importdncia da representacao
empresarial em contextos de networking.

Refletindo sobre o estagio, os objetivos definidos foram, em grande parte,
atingidos, destacando-se a aplicagdo pratica dos conteudos tedricos e o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a futura inser¢do no mercado
de trabalho. Apesar de algumas dificuldades, como a resisténcia de empresarios
locais em investir em marketing digital, a experiéncia foi positiva e contribuiu
significativamente para o crescimento académico e profissional.

O estagio na AJ Social Marketing foi uma etapa crucial na formacéo,
proporcionando uma visdo integrada e estratégica da area do marketing e da
comunicagao, preparando a estagiaria para os desafios do mercado de trabalho.

Palavras chave
Estagio curricular, Marketing Digital, Prospe¢ao, Comunicag¢ao, Criacdo de
conteudo.






Abstract

The curricular internship carried out at AJ Social Marketing, from March 31 to
June 20, 2025, as part of the Bachelor's Degree in Commercial Management at the
School of Management of Idanha-a-Nova, provided an enriching experience for
applying theoretical knowledge in practical contexts. During this period, the intern
had the opportunity to develop various activities related to commercial management
and digital marketing.

The activities began with researching potential clients and creating an organized
database, focusing on local businesses that could benefit from digital marketing
services. Preparing commercial contacts was an important task, where
communication was tailored to the profile of each company, increasing the
effectiveness of the approach. The intern also participated in creating content for
social media, such as carousels, Reels, and stories, which contributed to managing
the digital presence of the company and its clients.

Additionally, the monthly analysis of social media performance allowed for
identifying audience behavior patterns and making strategic adjustments to
publications. Participation in in-person events, such as Job-In, reinforced the
understanding of institutional communication and the importance of corporate
representation in networking contexts.

Reflecting on the internship, the defined objectives were largely achieved,
highlighting the practical application of theoretical content and the development of
essential skills for future integration into the job market. Despite some challenges,
such as the resistance of local entrepreneurs to invest in digital marketing, the
experience was positive and significantly contributed to academic and professional
growth.

The internship at AJ Social Marketing was a crucial stage in the training process,
providing an integrated and strategic view of the marketing and communication field,
preparing the intern for the challenges of the job market.

Keywords

Curricular Internship, Digital Marketing, Prospecting, Communication, Content
Creation.
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Glossario

Canva: Plataforma de design grafico online usada para criar publicagbes
visuais.

Carrossel (Instagram): Publicacdo em formato de diversas imagens ou slides
que o usuario pode deslizar.

Chatbots: Programas automatizados que simulam conversas com usuarios,
geralmente via chat.

CRM (Customer Relationship Management): Sistema de gestdo de
relacionamento com o cliente.

CTA (Call to Action): Chamada para ag¢ao, que orienta o publico a realizar uma
acao especifica (ex.: “Deslize para cima”, “Comente abaixo”).

Hook: Elemento inicial de um conteudo (como um video, texto ou anuncio)
criado para captar imediatamente a atencao do publico e motiva-lo a continuar a
assistir, ler ou interagir.

Inbound Marketing: Estratégia focada em atrair clientes com conteudo util e
relevante em vez de abordagens intrusivas.

Legenda: Texto que acompanha publicagdes visuais nas redes sociais.
Lead: Cliente potencial que demonstrou interesse em um produto ou servigo.

Meta Business Suite / Later: Ferramentas de gestdo e agendamento de
publicacdes em redes sociais.

Outbound Marketing: Estratégia tradicional que envolve o envio ativo de
mensagens para clientes em potencial (como emails frios).

Pipeline de Vendas: Representacao visual das etapas pelas quais um cliente
passa até concluir uma compra.

Reels: Videos curtos e dinamicos, populares no Instagram, usados para entreter
e informar.

SEO (Search Engine Optimization): Otimizacdo de sites e conteudos para
motores de busca como o Google.

Stories: Conteudos de curta duragdo (24h) usados em redes sociais para
interagir com o publico.

Stripo: Ferramenta para criagdo de e-mails com design profissional.
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Relatoério de Estagio

Introducao

No ambito da Unidade Curricular Estagio da Licenciatura em Gestdao Comercial,
da Escola Superior de Gestao de ldanha-a-Nova, do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, foi realizado o estagio curricular na AJ Social Marketing.

O estagio, com a duragao de aproximadamente trés meses, decorreu no periodo
compreendido entre 31 de margo e 20 de junho de 2025. O presente relatério
pretende resumir os principais aspetos relacionados com as atividades
desenvolvidas durante o estagio na empresa AJ Social Marketing, situada em
Castelo Branco, enquadrado no protocolo celebrado entre a empresa e a Escola
Superior de Gestao de Idanha-a-Nova.

O Estagio foi uma oportunidade para aplicar os conhecimentos adquiridos ao
longo dos trés anos de estudo, participar ativamente na realidade operacional de
uma empresa, enquadrada em procedimentos e normas, promovendo a
experiéncia profissional e criando uma ligagdo concreta entre a teoria lecionada e
o conhecimento pratico. Foi ainda uma ferramenta de grande importancia para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, promovendo a
capacidade de adaptagdo ao mercado de trabalho e contribuindo para a definicdo
do percurso profissional da estudante.

O presente relatério encontra-se estruturado em conformidade com as
recomendagdes e normas para a Organizagcdo e Elaboracdo de Relatorios de
Estagio em uso na Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova e organiza-se da
seguinte forma:

O primeiro capitulo trata da fundamentacao tedrica e metodoldgica do trabalho,
abordando conceitos essenciais relacionados ao marketing digital, comunicagao
comercial, prospecao de clientes, entre outros, que sustentam a analise e a
compreensao das atividades desenvolvidas. Neste capitulo também séao
exploradas as metodologias utilizadas ao longo do estagio, com destaque para a
observacado direta, a participacdo ativa nas tarefas da empresa e a analise
documental.

No segundo capitulo sdo apresentados os objetivos do estagio, tanto os
definidos pela instituigdo de ensino como os pessoais da estagiaria, bem como uma
caracterizagdo especifica da entidade protegida, incluindo a sua missao, visao,
valores, estrutura organizacional e principais areas de atuagéo.

O terceiro capitulo descreve as atividades realizadas durante o periodo de
estagio, com base no plano de estagio previamente acordado. Este capitulo
contempla as tarefas realizadas, os meios e ferramentas utilizadas, os resultados
obtidos, as competéncias realizadas, as dificuldades ocupadas e as estratégias
empregadas para a sua superagao. As atividades s&o enquadradas nas
competéncias previstas no plano de estudos da Licenciatura em Gestdo Comercial,
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promovendo uma reflexdo sobre o processo de aprendizagem em contexto real de
trabalho.

No quarto capitulo, apresenta-se um memorando reflexivo, que integra uma
avaliacdo critica do percurso realizado. Esta analise incide sobre os aspetos
positivos e negativos da experiéncia, o contributo do estagio para a consolidagao
dos conhecimentos adquiridos, e uma reflexdo sobre a integracdo futura no
mercado de trabalho. Este capitulo inclui ainda sugestdes de melhoria para a
entidade acolhedora e recomendacdes no ambito das questbes disciplinares
abordadas.

Por fim, € apresentada uma conclusao, que resume os principais contributos do
estagio para a formagao académica e profissional, seguida da bibliografia utilizada
ao longo do trabalho, os anexos e os apéndices, que incluem documentos de apoio,
registos de atividades, imagens ou outros materiais relevantes.



Relatoério de Estagio

1 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo estabelece os fundamentos tedricos que dao suporte ao relatério
de estagio atual, possibilitando a contextualizagao das atividades realizadas a luz
dos conhecimentos cientificos adquiridos durante o curso de Licenciatura em
Gestao Comercial.

O estagio curricular € uma etapa fundamental na formagdo académica de um
estudante, pois proporciona a oportunidade de aplicar os conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo do curso em situagbes praticas do mundo real. Segundo
Oliveira e Pinto (2020), o estagio curricular assume um papel fundamental no
processo de formacao profissional, pois € nele que se concretiza a articulagao entre
0s conhecimentos tedricos e as praticas profissionais. No dmbito atual da gestéao
comercial sdo abordados trés temas fundamentais: marketing digital, captagao de
clientes e comunicacdo comercial. A interacdo entre essas areas é crucial para o
éxito das estratégias comerciais, principalmente na era digital.

1.1. Marketing Digital

O marketing digital refere-se a um conjunto de estratégias e técnicas que
utilizam a internet e dispositivos eletronicos para promover produtos e servicos.
Este conceito abrange uma variedade de canais e ferramentas, que faz com que
as empresas se conectem com os consumidores de forma mais direta e
personalizada. De acordo com Kotler e Keller (2021), o marketing digital ndo é
apenas uma extensdo do marketing tradicional, mas uma nova forma de se
relacionar com os consumidores, que exige uma abordagem mais interativa e
centrada no cliente.

A relevancia do marketing digital reside na sua capacidade de alcangar um
publico mais amplo e segmentado, permitindo que as empresas comuniquem de
forma mais eficaz com os seus clientes (Ryan, 2020).

Nos ultimos anos, o marketing digital evoluiu significativamente. Com o aumento
do uso das redes sociais e a crescente importancia da experiéncia do utilizador, as
empresas tém adaptado as suas estratégias para se manterem relevantes.
Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2022), as empresas que adotam uma
abordagem centrada no cliente e utilizam dados para personalizar as suas ofertas
tém uma vantagem competitiva no mercado.

Um dos aspetos mais notaveis na evolugao do marketing digital é o uso de
influenciadores digitais. Estes individuos, que possuem uma audiéncia significativa
nas redes sociais, ttm a capacidade de impactar as decisdes de compra dos
consumidores. De acordo com uma pesquisa realizada pela Influencer Marketing
Hub (2023), as marcas que colaboram com influenciadores conseguem aumentar
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a sua visibilidade e credibilidade, resultando em um aumento significativo nas
vendas.

Outro aspeto emergente € a Web 3.0, que promete transformar a forma como
as empresas interagem com os seus consumidores. A Web 3.0 é caracterizada pela
descentralizagao e pela utilizagado de tecnologias como blockchain. Além disso, o
marketing conversacional, que inclui o uso de chatbots e inteligéncia artificial, esta
a ganhar destaque. Segundo a Gartner (2023), as empresas que implementam
chatbots conseguem melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a eficiéncia
operacional.

1.1.1 Canais de Marketing Digital

Os canais de marketing digital desempenham um papel crucial na estratégia de
comunicacgao e promogao das empresas, permitindo que elas alcancem e interajam
de forma eficaz com o seu publicos-alvo. Abaixo, sdo apresentados os principais
canais de marketing digital:

Redes Sociais: as redes sociais, como Facebook, Instagram e LinkedIn, sdo
plataformas que possibilitam uma conexao direta e interativa entre as empresas e
os consumidores. Estas plataformas servem para divulgar produtos, servigos e
permitem a interagdo com o publico por meio de comentarios interativos e partilhas
de conteudos relevantes. Conforme dados estatisticos do Statista (2023), mais de
4,5 milhares de milhdes de pessoas utilizam redes sociais em todo o mundo,
tornando-se um canal essencial para as marcas. Essa vasta audiéncia oferece uma
oportunidade exclusiva para as empresas construirem relacionamentos intimos
com seus clientes, incentivando a lealdade a marca e aumentando a visibilidade.

E-mail Marketing: O marketing por e-mail € uma das estratégias mais
tradicionais no mundo do marketing digital, e mesmo assim ainda & extremamente
eficiente. Ele permite que as empresas comuniquem diretamente com os seus
clientes, enviando newsletters, promogdes e atualizagdes sobre produtos. Segundo
o Campaign Monitor (2023), o e-mail marketing tem um retorno sobre investimento
(ROI) médio de 42 ddlares para cada délar gasto. Essa alta taxa de retorno destaca
a importancia do e-mail marketing como uma ferramenta valiosa para nutrir leads e
manter os clientes informados e envolvidos.

SEO (Otimizagao para Motores de Busca): a otimizagao de sites para motores
de busca desempenha um papel fundamental em aumentar a visibilidade online de
um site e atrair trafego organico. Os esforcos de SEO envolvem uma
implementacdo de estratégias que melhoram a classificagdo de um site nos
resultados de busca, tornando-o mais acessivel aos usuarios. Segundo a Moz
(2022), as empresas que investem em SEO conseguem aumentar o trafego
organico dos seus sites em até 50%. Isso ndo apenas aumenta a quantidade de
visitantes, mas também melhora a qualidade do trafego, uma vez que os
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utilizadores que chegam a um site através de pesquisas organicas tendem a tornar-
se potenciais clientes com mais facilidade.

1.1.2 Marketing de Conteudo

Dentro do marketing digital, destaca-se o marketing de conteudo, que se baseia
na criagcao e distribuicdo de conteudos relevantes e valiosos para atrair e envolver
0 publico-alvo. Segundo Pulizzi (2020), o marketing de conteudo é uma estratégia
que visa construir uma relagdo de confianga com os consumidores, que oferece
informacgdes uteis que os ajudem a tomar decisdes informadas.

Os tipos de conteudo utilizados no marketing de conteudo sdo variados e
incluem:

Blogues: artigos que abordam temas relevantes para o publico-alvo, e
ajudam a posicionar a marca como uma referéncia no setor (Bly, 2021).

Videos: conteudos audiovisuais que podem ser partilhados em plataformas
como YouTube e redes sociais, com foco no aumento das interacdes do
publico-alvo (Wyzowl, 2023).

Infograficos: representagbes visuais de informacbdes que facilitam a
compreensao de dados complexos (HubSpot, 2022).

O marketing de conteudo é fundamental pela sua capacidade de atrair leads de
qualidade e elevar a visibilidade da marca. Segundo um estudo do Content
Marketing Institute (2023), empresas que apostam nessa estratégia tém seis vezes
mais probabilidades de transformar leads em clientes efetivos. Além disso, a pratica
do marketing de conteudo promove a fidelizagdo dos clientes ao fornecer valor
constante e relevante (Pulizzi 2020).

A implementagdo de uma estratégia de marketing de conteudo eficaz n&o so6
melhora a visibilidade da marca, mas também estabelece uma relacédo de confianca
com os consumidores. Isto é crucial num mercado cada vez mais competitivo, onde
a diferenciagao € fundamental para o sucesso (Content Marketing Institute, 2023).

Marketing digital € um elemento indispensavel na gestdo moderna de negdcios
devido a sua ampla variedade de aspetos em constante evolugao. A incorporacao
de novas estratégias tecnolégicas como o marketing de conteudo e a colaboragao
com influenciadores reflete a importancia da adaptacdo das empresas as
mudancas no cenario do mercado atual.

1.2 Prospecao de Clientes

A prospecao de clientes € o processo de identificar e atrair potenciais clientes
para um negocio. Segundo Ribeiro (2022), a prospecao € uma etapa critica no ciclo
de vendas, pois determina a qualidade do pipeline de vendas e, consequentemente,
0 sucesso da empresa.



Kelly Brito

1.2.1 Técnicas de Prospecao

As técnicas de prospecgao evoluiram com o advento das tecnologias digitais.
Hoje, as empresas utilizam ferramentas como o e-mail marketing, redes sociais e
automacao de marketing para alcangar o seu publico-alvo de forma mais eficaz.
Algumas das principais técnicas incluem:

e Prospecgao Fria: Envio de e-mails ou chamadas telefonicas para leads que
ainda ndo conhecem a empresa. Embora possa ser desafiadora, esta
técnica pode resultar em novas oportunidades (HubSpot, 2023).

« Prospecao Quente: envolve o contacto com leads que ja demonstraram
interesse nos produtos ou servigos da empresa, como aqueles que se
inscreveram em newsletters ou descarregaram conteudos (Ribeiro, 2022).

e Prospecao Social: Utilizacdo de plataformas como LinkedIn para construir
relacionamentos e identificar potenciais clientes. Segundo HubSpot (2023),
a prospecgao social tem-se mostrado particularmente eficaz na geragao de
leads.

e Inbound Marketing: esta técnica complementa as abordagens de
prospecao tradicional, focando na atragido de clientes através da criagao de
conteudo relevante e valioso. De acordo com o Relatério sobre o Estado do
Marketing de Entrada da HubSpot (2023), as empresas que utilizam inbound
marketing conseguem aumentar a sua taxa de conversao em até 30%.

1.2.2 A Importancia da Qualificagao de Leads

Identificar quais leads tém maior potencial para se tornarem clientes € um passo
crucial na prospecéao de clientes. De acordo com a Forrester Research (2022), as
empresas que implementam processos de qualificagcdo de leads conseguem
aumentar a taxa de conversao em até 50%. Isso demonstra a importancia de
identificar quais leads tém maior potencial para se tornarem clientes.

Segundo Ribeiro (2022) os critérios de qualificagdo podem incluir as
necessidades, o orgamento e a autoridade, os seja, se o lead tem uma necessidade
que o produto ou servico da empresa pode resolver, se ele tem capacidade
financeira para o adquirir e se ele é a pessoa que toma a decisdo de compra?

As ferramentas digitais desempenham um papel crucial na prospecgéo de
clientes. Algumas das principais ferramentas incluem:

« CRM: Sistemas de gestao de relacionamento com o cliente que ajudam a
organizar e analisar as interagbes com os leads (Salesforce, 2023).

o Plataformas de Automacao de Marketing: Ferramentas que permitem
automatizar campanhas de marketing e acompanhar o comportamento dos
leads (HubSpot, 2023).
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o Analise de Dados: Utilizagao de dados para identificar padrées e tendéncias
que podem ajudar na segmentacao e qualificacdo de leads (Gartner, 2023).

A prospecao de clientes € um processo dinamico que se beneficia da integracao
de técnicas tradicionais e digitais. A utilizacdo de ferramentas como o inbound
marketing e a qualificacdo de leads é essencial para maximizar a eficacia das
estratégias de prospecao.

1.3 Comunicag¢ao Comercial

A comunicacao comercial € o processo de transmitir informagdes sobre produtos
ou servigos a potenciais clientes. Segundo Solomon (2021), uma comunicag&o
eficaz € fundamental para criar uma imagem positiva da marca e influenciar as
decisdes de compra dos consumidores.

Com a digitalizagdo, a comunicagéo comercial tornou-se mais personalizada e
interativa. Hoje em dia, as empresas tém a capacidade de conectar-se com os
consumidores em tempo real, utilizando canais como redes sociais, chatbots e
outras ferramentas de inteligéncia artificial (1A). A IA tem-se mostrado uma aliada
valiosa, permitindo que as empresas automatizem respostas 24 horas por dia,
analisem grandes volumes de dados e personalizem mensagens com base no
comportamento e historico dos utilizadores.

De acordo com Ghosh, Ness & Salunkhe (2024), os chatbots potenciados por
IA estdo a transformar o servico omnicanal em experiéncias verdadeiramente
personalizadas. Eles promovem conversas mais naturais, antecipam as
necessidades dos clientes e, como resultado, aumentam significativamente a
satisfacdo e a fidelizagdo. Além disso, a capacidade da |IA de identificar padroes e
segmentar o publico com precisdo pode levar a um aumento no retorno sobre o
investimento das campanhas comerciais entre 10% a 20%.

Segundo Gallo (2022), as marcas que utilizam uma abordagem de comunicagao
omnicanal, que integra diferentes canais de comunicag¢ao, conseguem proporcionar
uma experiéncia mais consistente e satisfatoria para os clientes.

A comunicacdo comercial € composta por diversos elementos fundamentais,
entre 0s quais se destacam a mensagem, o canal e o feedback. A mensagem
refere-se ao conteudo que a empresa deseja transmitir, devendo ser clara, concisa
e relevante para o publico-alvo (Gallo, 2022). O canal corresponde ao meio utilizado
para a transmissdo dessa mensagem, como O e-mail, as redes sociais ou a
publicidade (Solomon, 2021). Ja o feedback diz respeito a resposta do publico a
mensagem recebida e é fundamental para que a empresa possa ajustar suas
estratégias e melhorar a eficacia da comunicagao (Gallo, 2022).

Dentro desse contexto, a escuta ativa surge como uma competéncia essencial
para o sucesso da comunicagdo comercial. De acordo com Gallo (2022), as
empresas que praticam a escuta ativa conseguem perceber melhor as
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necessidades dos seus clientes e adaptar as suas ofertas de acordo, o que contribui
significativamente para o fortalecimento da relagdo com o cliente e o aumento da
sua fidelizagdo. As técnicas de escuta ativa incluem fazer perguntas abertas que
incentivam os clientes a compartilhar mais informagdes sobre suas necessidades e
preocupagcdes, repetir e resumir o que foi dito para garantir o entendimento correto
da mensagem, além de demonstrar empatia, expressando preocupagao genuina
com as necessidades do cliente.

Outro conceito essencial na atualidade € o da comunicagdao omnicanal, uma
abordagem que integra todos os canais de comunicagéo utilizados pela empresa
para oferecer ao cliente uma experiéncia coesa e consistente. Segundo a McKinsey
(2023), as empresas que adotam uma estratégia omnicanal conseguem aumentar
a satisfagdo do cliente em até 30%. Neste cenario, a comunicagdo comercial
assume um papel vital na gestdo comercial, uma vez que influencia diretamente as
decisdes de compra dos consumidores. A adocao de praticas como a escuta ativa
e a implementagcdo de estratégias omnicanal revelam-se fundamentais para a
construgdo de relagdes sélidas e obrigagbes com os clientes. Dessa forma, a
interligac&o entre marketing digital, prospecéo de clientes e comunicagdo comercial
constitui a base para uma gestdo comercial eficaz e alinhada com as exigéncias do
mercado contemporaneo.
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2 Apresentacao do Estagio e da Entidade Acolhedora

21 O Estagio

De acordo com o Regulamento dos Estagios Curriculares da Escola Superior de
Gestado de ldanha-a-Nova, a finalidade da realizagdo do estagio consiste em
proporcionar o contacto aprofundado com o mercado de trabalho, visando a
insercao da estagiaria na vida ativa através de atividades a concretizar no posto de
trabalho.

O estagio teve a duragédo de aproximadamente trés meses, compreendido entre
os dias 31 de margo e 20 de junho de 2025 e foi realizado na Empresa AJ Social
Marketing, situada em Castelo Branco.

O orientador do estagio foi o CEO da AJ Social Marketing, Jodo Brites. A
supervisora de estagio foi a Professora Sara Brito Filipe, coordenadora da
Licenciatura em Gestdo Comercial da Escola Superior de Gestao de Idanha-a-
Nova.

2.2 Objetivos do Estagio

O estéagio curricular revela-se uma oportunidade significativamente importante
para proporcionar um contacto direto e aprofundado com a realidade profissional
no ambito da Gestdo Comercial. Esta experiéncia visa fomentar a percecéo e a
aprendizagem em contextos socioprofissionais concretos, permitindo a estagiaria
lidar com situagdes reais associadas ao exercicio da profissao.

Entre os principais objetivos do estagio destaca-se a possibilidade de contacto
com o mundo organizacional e a aquisicdo de experiéncias praticas que nao sao
habitualmente vivenciadas no contexto académico. Pretende-se, assim, aplicar e
consolidar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do percurso formativo,
para desenvolver competéncias técnicas e comportamentais essenciais para o
desempenho profissional.

Neste contexto, salientam-se como metas especificas: o reforgo do sentido de
responsabilidade, o estimulo ao espirito critico, a valorizacdo da capacidade de
trabalho em equipa, da iniciativa, da adaptacdo a mudanca e da comunicagao
interpessoal.

Paralelamente, o presente relatorio de estagio tem como objetivo principal
descrever, com o grau de detalhe adequado, as atividades desenvolvidas ao longo
do periodo de estagio, bem como as contribuicées e orientagdes decorrentes desta
experiéncia. Procura-se, ainda, estabelecer uma ponte entre as tarefas realizadas
e 0s conhecimentos tedricos e praticos apreendidos durante uma formacéao
superior, evidenciando a sua aplicacao no contexto real de trabalho.
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2.3 Apresentacao da Entidade acolhedora

O estagio curricular for realizado na AJ Social Marketing, uma empresa sediada
em Castelo Branco, cuja atividade esta centrada na area do marketing digital e da
comunicacgao.

Foi fundada em julho de 2022 por Jodo Brites e Ana Fernandes. Inicialmente,
surgiu da inspiragdo dos seus fundadores em criar um negdcio proprio,
aproveitando uma falta identificada no mercado de Castelo Branco de empresas na
area do marketing digital. A figura 1 apresenta o logétipo da empresa.

AJ

SOCIAL MARKETING

figura 1 Logétipo da empresa
Fonte: AJ Social Marketing

A empresa comegou os seus trabalhos a partir de um escritério em casa dos
fundadores e em 2023 transferiu-se para um escritério no centro da cidade de
Castelo Branco (figura 2). Essa mudanga correspondeu ndo apenas a uma
referéncia importante no percurso da empresa, mas também se tornou uma
oportunidade para aumentar a sua visibilidade e alcance no mercado.

Figura 2 Escritério atual
Fonte: fotografia da prépria autoria
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Comecou por prestar servicos para clientes em Castelo Branco, mas
rapidamente alargou a sua carteira de clientes a todo o pais.

A missdo da empresa consiste em ajudar pequenos, médios e grandes negocios
a criar ou melhorar a sua presenca digital, com o objetivo de angariar e fidelizar
novos clientes. A equipa assume um compromisso de inovagao, rigor e criatividade
para garantir sucesso a quem necessita dos seus servigos, mostrando que o
sucesso digital ndo é um privilégio reservado apenas para as grandes empresas do
mercado, mas sim um direito acessivel a todos os negdcios, independentemente
do seu tamanho ou setor.

Quanto a visado, a AJ Marketing posiciona-se como uma empresa que vai além
das solugdes tradicionais. Acredita que o digital ndo é apenas uma ferramenta, mas
um ponto-chave para o sucesso de qualquer negdcio. Estd comprometida em
liderar a transformacéao digital, permitindo que os seus clientes prosperem num
cenario empresarial em constante evolugdo. Para a empresa, o representante
digital mais do que uma tendéncia passageira, constitui a espinha dorsal de uma
nova era empresarial. Ao estar na vanguarda desta revolugao digital, a AJ
Marketing procura aproveitar as mais recentes tecnologias e estratégias para ajudar
os seus clientes a destacarem-se.

Apresenta como valores fundamentais, que definem quem sdo e como se
relacionam com os clientes, a dedicacéo, a responsabilidade e a ambic&do. Na sua
esséncia, a empresa prima pela dedicagao absoluta em cada projeto que assume,
independentemente da sua dimens&o. A equipa trata todas as tarefas com igual
importancia, acreditando que a exceléncia resulta precisamente da atencao
meticulosa aos detalhes. O objetivo é sempre superar as expectativas dos clientes,
garantindo resultados exclusivos em cada entrega.

A responsabilidade constitui outro pilar essencial da cultura organizacional. A
empresa compreende profundamente que cada projeto representa ndo apenas um
desafio profissional, mas sobretudo a confianca depositada pelos clientes. Esta
consciéncia motiva a equipa a trabalhar com rigor e transparéncia, garantindo que
todas as entregas correspondam integralmente aos objetivos definidos em conjunto
com os clientes.

A ambigao traduz-se num desejo constante de superagcdo que caracteriza a
abordagem da AJ Social Marketing. A empresa procura ativamente novos desafios
que lhe permitam expandir as suas capacidades e fronteiras. Esta atitude
impulsionou a equipa a desenvolver solucbes inovadoras e a melhorar
continuamente os seus processos, criando assim valor acrescentado para os
clientes. A busca permanente pela evolugcdo permite ndo apenas o crescimento
sustentavel da empresa, mas também a entrega de servicos cada vez mais
adequadas e alinhadas com as necessidades do mercado.

A estrutura organizacional da empresa € constituida, atualmente, por apenas
dois colaboradores, sendo Jodo Brites 0 Sécio-Gerente e Ana Fernandes Diretora
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de Produgdo. A equipa da AJ Social Marketing € composta por profissionais jovens
e dinamicos, num ambiente colaborativo, onde se promove a partilha de ideias, a
autonomia e a aprendizagem continua. A cultura da empresa valoriza a inovagao,
a flexibilidade e a resposta agil as exigéncias do mercado.

Tem como principais areas de atuagdo o marketing digital. Atualmente, atende
uma base diversificada de clientes, onde se incluem empresas de restauracéao,
carpintaria, medicina veterinaria, agéncias imobiliarias, lojas de comércio de
produtos, clinicas de fisioterapia, marcas pessoais, entre outros.

Os clientes da AJ Social Marketing sdo uma amostra diversificada de empresas
que operam em diferentes setores, refletindo a versatilidade e a adaptabilidade da
agéncia. A base de clientes inclui pequenas, médias e grandes empresas, cada
uma com suas particularidades e necessidades especificas.

As pequenas empresas, frequentemente procuram estabelecer a sua primeira
presenca digital. Muitas vezes, sao negocios familiares ou startups que necessitam
de orientacdo para criar uma identidade online coesa e atrativa. Estas empresas
valorizam solugdes acessiveis e eficazes, que lhes permitam competir em um
mercado cada vez mais digitalizado.

As médias empresas, por sua vez, estdo em fase de crescimento e expansao.
Elas procuram estratégias escalaveis que possam acompanhar o seu
desenvolvimento. Estas organizagbes geralmente ja possuem alguma presenca
digital, mas necessitam de um aprimoramento nas suas abordagens, para integrar
multiplos canais de comunicagdo e mensurar resultados de forma mais eficaz.

Por fim, as grandes empresas que atendem s&o corporagdes estabelecidas que
reconhecem a importancia de uma estratégia digital robusta e inovadora. Elas
valorizam a consultoria especializada e solu¢cbdes personalizadas que possam
atender as suas complexas necessidades de marketing. Essas empresas estédo
dispostas a investir em parcerias de longo prazo, procurando nao apenas
resultados imediatos, mas também um posicionamento soélido e sustentavel no
mercado.

Independentemente do porte ou setor, todos os clientes compartiiham um
objetivo comum: a procura por uma presenca digital forte e eficaz que Ihes permita
angariar e fidelizar clientes, destacando-se em um ambiente competitivo.

Os principais concorrentes identificados s&o as seguintes empresas:

CMT7: empresa especializada na comunicacao tradicional, com incursao recente
no digital.

Cadigo 912: agéncia full-service com forte presenga em Lisboa e Porto.

Albinet: empresa focada em producdo audiovisual, com servicos
complementares de marketing.
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3. Atividades Desenvolvidas

Durante o estagio curricular na AJ Social Marketing, a estagiaria teve a
oportunidade de desenvolver um conjunto diversificado de atividades, inseridas no
contexto da Gestao Comercial e do Marketing Digital, em linha com os objetivos
definidos no plano de estagio e com as competéncias previstas no plano de estudos
da licenciatura.

O Estagio teve uma duragédo aproximada de trés meses, com inicio no dia 31
de margo e término a 20 de margo de 2025. O plano de estagio (ver anexo ) foi
definido conforme previsto no Regulamento de Estagios, e integrou a planificagdo
de um conjunto alargados de atividades, nomeadamente a pesquisa e analise da
presenca digital de potenciais clientes para preparagao do contacto comercial, a
elaboracao e envio de propostas, orcamentos e acompanhamento dos contratos
fechados, o planeamento e criagdo de publicagdes (carrosséis, Reels, stories e
outros formatos), tanto para os perfis da propria empresa como para os clientes, o
desenvolvimento de ideias criativas alinhadas com a identidade visual e os
objetivos dos clientes, o acompanhamento da AJ Social Marketing em eventos
presenciais e o acompanhamento e auxilio na gravagao e captagao de imagens e
videos para clientes.

A planificagdo do estagio e a metodologia de aprendizagem utilizada foi
fundamental para que as atividades fossem executadas eficazmente, cumprindo os
objetivos definidos pelo orientador, garantindo o sucesso e a efetividade no
desempenho das fungdes e o éxito do estagio.

2.4 Pesquisa de potenciais clientes e criagao de base de dados

Uma das tarefas iniciais atribuidas a estagiaria consistiu na pesquisa de
potenciais clientes e na criagcdo de uma base de dados organizada, com o objetivo
de apoiar o processo de prospecao comercial da empresa. Esta atividade foi
realizada com um elevado grau de autonomia, 0 que exigiu responsabilidade na
selegdo da informagao e na estruturagéo do registo dos dados.

O principal objetivo da tarefa foi identificar empresas locais com potencial
interesse nos servigos de marketing digital prestados pela AJ Social Marketing, com
foco em negdcios que ainda nao apresentassem presencga digital consolidada ou
que pudessem beneficiar de melhorias nas suas redes sociais, websites ou imagem
institucional.

Inicialmente, foi feita uma sele¢ao dos setores com maior relevancia para o
contexto regional, nomeadamente lojas fisicas, pequenos negdcios familiares,
esteticistas, cabeleireiros, profissionais liberais, clinicas, construtoras, entre outros.

Em seguida foram realizadas pesquisas através de varias fontes:
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e Redes sociais (Facebook e Instagram),

e Pesquisa no Google Maps com palavras-chave locais (ex.: “saldao Castelo
Branco”);

e Sites de diretorios de empresas e paginas amarelas;

e Observacdo direta de estabelecimentos durante deslocamentos
presenciais.

Para cada cliente potencial foram recolhidos 0 nhome da empresa, a atividade
principal, a localizagdo, o contacto telefénico e/ou e-mail (quando disponivel) e a
sua presencga nas redes sociais (figura 3).

A estrutura do arquivo foi pensada de forma a permitir a filtragem, ordenacao e
atualizacao facil da informacéo.

Comercial

Terapias Holisticas

e Clinica ver crescer- Castelo Branco
Email: geral@vercrescer.pt
¢ Contacto Holistico- Aveiro

Email contactoholistico@sapo.pf

Instagram: @contacto.holistico

e Espaco Holistica by Ana Paula — Corroios
Instagram: @holisticabyanapaula.pt

¢ Ingrid Sena — Terapeuta Corporal Holistica
Instagram: @ingridsena.terapias

e Marina Borrego — Terapeuta Holistica Integrativa

Website: marinaborregoterapeuta.pt
Email: geral@marinaborregoterapeuta.pt

Figura 3 Exemplo de base de dados
Fonte: Elaboragao propria

A estagiaria foi responsavel por todo o processo, junto da colega, desde a
pesquisa e selegdo dos negdcios até a inser¢gao e organizagado da informagao.
Demonstrou autonomia, rigor na validagdo dos dados e capacidade de analise
critica ao avaliar o potencial de cada negdcio.
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2.5 Preparagao de Contactos Comerciais

Com base na analise da presenca digital de clientes potenciais, foi desenvolvida
a preparacao da abordagem comercial, adaptando o tipo de contacto ao perfil de
cada empresa, de forma a tornar a comunicagao mais eficiente e profissional.

Esta tarefa teve como finalidade estabelecer um primeiro contacto comercial
eficaz e personalizado, adequando o canal e o tipo de mensagem dependendo da
dimensao e do posicionamento da entidade em questao.

Para marcas pessoais e pequenas empresas, a estagiaria preparou mensagens
diretas através do Instagram, redigidas de forma clara, acessiveis e com linguagem
adaptada a realidade do pequeno empreendedor. As mensagens destacaram
brevemente os servigos da AJ Social Marketing e propuseram um contacto inicial

(figura 4).

Ol4 Beatriz, ®

O meu nome é Ana e sou gestora de
redes sociais na AJ Marketing.

Reparei que estas a dar os primeiros
passos nas redes sociais, parabéns pela
iniciativa!

No inicio, pode ser desafiante saber por
onde comegar, o que publicar, como
crescer e atrair os clientes certos... E é
completamente normal! A boa noticia é
que ndo tens de fazer tudo sozinha.

Ajudo negécios como o teu a
construirem uma presenga online sdélida,
profissional e alinhada com os objetivos
desde o primeiro momento.

Se te fizer sentido, adorava agendar
uma conversa rapida de 15 minutos para
perceber melhor as tuas necessidades e
ver como posso ajudar a melhorar a tua
presenga digital.

Sem compromisso, claro! @

Tens disponibilidade?

0la Ana, fico feliz que tenhas notado o
meu perfil, como funciona?

Figura 4 Mensagem no Instagram
Fonte: Elaboracgao prépria

Para empresas de maior dimensao ou com presenca institucional mais forte, a
estagiaria desenvolveu, através da ferramenta Stripo, templates de e-mail com
design atrativo, utilizando imagens, nucleos consistentes com a identidade da AJ
Social Marketing e textos bem estruturados, com foco na apresentagao profissional
dos servigos e nos beneficios concretos da contratagéo da agéncia (figura 5).
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A imagem digital da sua empresa reflete a
qualidade dos seus servicos?

A sua marca merece um
melhor posicionamento e
mais destaque...

E n6s sabemos como ajudar!

nesmo tempo

janto é desafiante gerir um ney

na presenca digital forte, estratégic

Quando tudo parece urgente, a comunicagao acab ar em segundo

MO & Sua marca se comunica estiv

préprio crescimento?

SOMOS A PEGA QUE

FALTA A IMAGEM DA SUA
EMPRESA

E se nao for sobre fazer mais, mas sim melhor?

Figura 5 Proposta de novo email
Fonte: Elaboragao propria

A criacdo de duas estratégias distintas de abordagem comercial foi uma
iniciativa da estagiaria, que concorda com a necessidade de adaptar o discurso e
0 meio de contacto dependendo do perfil da empresa. Antes do estagio, a empresa
utilizava apenas abordagens genéricas e um pouco segmentadas. A contribuigao
da estagiaria ajudou a melhorar significativamente o nivel de personalizagdo da
comunicacao, aumentando o profissionalismo da apresentacdo e a probabilidade
de resposta positiva por parte dos contactos. Esta abordagem diferenciada passou
a ser integrada na rotina de prospegao da empresa.

2.6 Criacao de Conteudos para as redes sociais

Outra das tarefas desempenhadas no &ambito do estagio consistiu no
planeamento estratégico e na criagdo de conteudos para redes sociais, incluindo
carrosseéis, reels, stories e outros formatos, destinados tanto aos perfis
institucionais da AJ Social Marketing quanto aos seus clientes.

O principal objetivo desta atividade foi contribuir para a gestdo eficaz da
presenca digital da empresa e dos seus clientes, através da criagdo de conteudos
visuais e textuais com foco na coeréncia da identidade, no aumento do alcance
organico e no fortalecimento da relagdo com o publico-alvo.
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Efetuou-se uma analise prévia dos objetivos de comunicagcdo de cada perfil
(informar, entreter, vender ou inspirar), com base nas necessidades especificas do
cliente e na linha editorial definida.

O trabalho desenvolvido procurou seguir os seguintes passos, ajustados
conforme o perfil de cada cliente:

e Criacao de Carrosséis Informativos e Visuais no Canva

A criagdo de carrosséis informativos € uma técnica eficaz para transmitir
informacdes de forma visual e envolvente. O processo comega com a pesquisa de
conteudo relevante, onde se identificam dados, estatisticas ou dicas que sejam do
interesse do publico-alvo. Apds a selegcao do conteudo, elabora-se um esboco da
sequéncia de slides, definindo a hierarquia da informacdo e como cada slide se
conectara ao proximo.

Utilizando o Canva, uma ferramenta de design grafico, cria-se o carrossel com
atencdo a identidade visual da marca. Isso inclui a escolha de cores, fontes e
elementos graficos que estejam alinhados com a estética da marca. Cada slide
deve ser visualmente atraente e facil de ler, com um equilibrio entre texto e
imagens. E importante incluir uma chamada & acdo (CTA) no ultimo slide, para
incentivar os seguidores a interagir, como "Deslize para saber mais" ou "Partilhe a
sua opiniao nos comentarios". A criacdo de carrosséis ndo so informa, mas também
aumenta o envolvimento, pois os utilizadores sao incentivados a deslizar e interagir
com o conteudo. As figuras 6 e 7 representam as capas de carrosséis da empresa
e de um cliente.

LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY ;
OLUIS. - - @ajmarketingpt

N\ 7

P4 Coisas que eu tenho de explicy

DUELO CULINARIO: TODOSQS DIAS

Gauleses vs. Romanos

RUSTICO X REFINADO.
DOIS MUNDOS. UMA BIMBY.

figura 6 Capa de carrossel para um cliente figura 7 Capa de carrossel para a empresa
Fonte: Elaboracgao prépria Fonte: Elaboracao proépria
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¢ Producgao de Reels com base em tendéncias, audios virais e temas
estratégicos

A producao de Reels é uma das formas mais dinamicas e populares de conteudo
nas redes sociais, especialmente no Instagram. Para criar Reels eficazes, é
essencial estar atento as tendéncias atuais e aos audios virais que estdo a ganhar
popularidade. O primeiro passo € realizar uma pesquisa regular sobre os conteudos
que estao a ser partilhados e que estao a gerar mais interagdes. Isso pode incluir
a visualizacdo de Reels populares e a identificagdo de padrées que podem ser
adaptados para a marca.

Uma vez identificadas as tendéncias, desenvolve-se um conceito criativo que se
alinhe com a identidade da marca e os interesses do publico-alvo. A gravagao do
Reel deve ser feita com atencdo a qualidade do video e do audio, utilizando boa
iluminacéao e, se necessario, equipamentos de som. Durante a edi¢ao, € importante
adicionar elementos visuais que captem a atengdo, como legendas, efeitos e
transigcdes. O objetivo é criar um conteudo que nao so6 seja divertido e informativo,
mas que também respeite as caracteristicas da plataforma e as preferéncias dos
seqguidores. A figura 8 representa a capa de um reels para um cliente e a figura 7,
um documento com ideias de reels criativos, para serem gravados pelo clente.

Ideias de reels

"Quando dizem que a Bimby é cara"
Mostre a cara chocada + transigao para uma lista infinita de funcionalidades.

(Aqui podes gravar a tua cara de espanto e depois filmas vérias funcionalidades da bimby eu tilizo
videos que ja tenho teus).

(Video que s6 precisa de video, musica e texto na tela).
"Todas as casas precisam de uma Bimby. Aqui esta a prova!"
Oque Vivemos na inmnCia Mostrar 0 cass matinal com criangas, trabalho , etc...
diz muito sobre quem Depois, mostrar tudo resolvido com a Bimby: papas, sopa, lancheirat
somos ho ) e (Aqui podes mostrar o teu dia a dia com criangas, os pais adoram isso).
(Video com voz off onde partilhes a rotina).
“0 que os clientes acham vs. vou fazer na demonstra¢éo”

Esperam PowerPoint e discurso técnico.
Realidade: comida, risos, surpresas e muita magia na cozinha.

Podes filmar tu a imitares uma apresentacdo secante e por outro lado tu a partilhares dicas, receitas
etc (Video que s6 precisa de video, misica e texto na tela).

figura 8 capa de reels figura 9 ideias de reels para cliente
Fonte: Elaboragao propria Fonte: Elaboragao propria
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e Concecgao de Stories Interativos

Os stories interativos sdo uma excelente forma de aumentar o envolvimento dos
seguidores e criar uma conexao mais proxima com o publico. Para conceber stories
interativos, comeca-se por definir o objetivo de cada histéria, que pode ser informar,
entreter ou promover um produto. Em seguida, desenvolvem-se elementos
interativos, como enquetes, perguntas e quizzes, que incentivam os seguidores a
participar ativamente.

As enquetes podem ser usadas para obter feedback sobre produtos ou servicos,
enquanto as perguntas abertas permitem que os seguidores partilhem as suas
opinides. Além disso, é possivel incluir chamadas para agdo, como "Deslize para
cima para saber mais" ou "Partilhe a sua experiéncia nos comentarios". A utilizacao
de elementos visuais atraentes, como stickers e gifs, também ajuda a tornar as
histérias mais dinamicas e envolventes. O objetivo é criar um espago onde os
seguidores se sintam a vontade para interagir, 0 que ndao sO6 aumenta o
envolvimento dos seguidores, mas também fortalece a relagéo entre a marca e o
publico. A figura 10 diz respeito a um plano semanal de stories para o Instagram da
empresa.

Roteiro Especifico

Tipo de Objetivo Tépico |
Conteddo idela
Principal

Segunda- Educativo Posicionar como  Dica de 1. Enquete com
feira autoridade estratégia pergunta estratégica
para redes
sociais + 2. Dica prética (ex:
enquete horérios, formatos)
3. Exemplo aplicadod.
CTA: “Queres mais
dicas como esta?"
Terga-feira Venda: Atraif novos Apresentar 1. Aponta uma dor (ex:
Gestio de clientes servigo com  falta de resultados)
redes socials exemplo
visual & 2. Mostra fead ou stats
chamada i antes/depois
al .
cao 3. Explica a solugdo
4. CTA: “Fala
connosco!”
Quarta-feira Resultados Mostrar Antes 1. Mostra resultado
de clientes credibilidade depois do (visual ou niimeros)
cliente +
feedback 2. Depoimento real (print
real ou video)
3. Explica o processo
usado
4. Enguete: "Gostavas
de ter isto?”
Quinta-feira Educagao Ensinar e Erros 1. Afirmacéo
fidelizar comuns nas  provocadora 2,
seguidores redes + quiz Explicagao didatica

3. Mini quiz: Verdadeiro
ou Falso

4. CTA: “Partiiha com
um amiga!”

figura 10 plano de stories semanal
Fonte: Elaboragao propria
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e Redacao de Legendas e Chamadas para A¢ao alinhadas com o
Conteudo Visual

A redagao de legendas e chamadas para acéo (CTAs) € uma parte crucial da
criacdo de conteudos para redes sociais. As legendas devem complementar o
conteudo visual, proporcionando contexto e incentivando a interagdo. O primeiro
passo é escrever uma legenda que capte a atencdo do publico, utilizando uma
linguagem que ressoe com a identidade da marca. E importante que a primeira
linha seja impactante, pois € o que aparece primeiro no feed.

As legendas devem ser informativas, mas também concisas, evitando textos
longos que possam desmotivar a leitura. Além disso, é fundamental incluir uma
chamada para agéao clara, que direcione os seguidores sobre o que fazer a seguir,
como "Comente abaixo a sua opiniao" ou "Clique no link para saber mais". A
utilizacdo de emojis pode ajudar a tornar a legenda mais visual e amigavel. A
redacdo deve ser alinhada com os objetivos de cada publicagdo, seja para
aumentar as interagdes, promover um produto ou informar sobre um evento. Uma
boa legenda ndo s6 complementa o conteudo visual, mas também incentiva a
interacao e a partilha, contribuindo para o crescimento da presenga digital da
marca.

A estagiaria foi responsavel pelo planeamento tematico e visual das
publicagdes, bem como pela execugao criativa dos conteudos, demonstrando
dominio de ferramentas como o Canva e sensibilidade estética na criacdo de
materiais alinhados com a marca. Também colaborou na adaptacdo do conteudo
as tendéncias de cada rede, propondo formatos mais atuais e apelativos, o que
gerou maior envolvimento nas publicacdes e valorizagao da imagem profissional da
AJ Social Marketing e dos seus clientes.

e Elaboragao de cronogramas semanais e mensais

ApoOs a criagdo dos conteudos (Reels, carrosseéis e stories) e das respetivas
legendas, é elaborado um cronograma semanal ou mensal que consolida todas as
publicagdes planeadas. Este documento inclui uma listagem detalhada com o
formato de cada conteudo (se é Reel, carrossel ou story), o tema abordado, a
legenda completa com hashtags e chamadas a agdo, bem como uma pré-
visualizagdo do material (figura 11).

O cronograma é ent&o enviado ao cliente para validacdo. E estabelecido um
prazo para receber feedback, durante o qual podem ser solicitados ajustes nos
conteudos ou legendas.
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Uma vez aprovado pelo cliente, o cronograma é finalizado e as publicagbes s&o
agendadas nas respetivas plataformas, utilizando ferramentas como Meta Business

Suite ou Later.

Este processo assegura transparéncia e eficiéncia na gestdo dos conteudos,
permitindo revisdes antes da publicagdo, o que mantem uma comunicagao clara
entre a equipa e o cliente. Se necessario, o cronograma pode ser adaptado
conforme os resultados ou novas oportunidades que surjam durante o periodo

planeado.

’ POST 1- MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
DOMICILIARIO

PUBLICAGCOES DA
SEMANA

‘@sadorigemsarrisa @sadorigemsarrisa:

MITO 4 MITO 5
"Sé os idesos precisam deste fipo “A tamilia deve cuidar sozinha.”
de servigo.”
VERDADE VERDADE
O apoic domiciliario € para qualquer pessca Cuidar exige tempo, energia e
com doenca, deficidncia ou incapacidad . Pedir ajuda especializada
temporaria cu permanente, € um ato de responsabilidade e amor.
independentemente da idade.
o8} “8

pUBL|CAC6ES DA ’ EOO;'I'IK'I:I»L?/R'RF%S E VERDADES SOBRE O APOIO

SEMANA
COPY:

Apoio domiciliério: sabes mesmo o que é?

Muitos ainda acreditam que este tipo de servigo sé serve
para pessoas muito doentes ou totalmente dependentes...
Mas serda que isso é verdade?

Neste carrossel desvendamos alguns mitos e verdades
sobre o apoio domiciliario, uma resposta personalizada,
flexivel e cada vez mais essencial no cuidado de quem
precisa.

Informa-te. Descomplica. Cuida com confianga.
A Origem dos Sorrisos esté ao teu lado em cada etapa
do caminho.
+f Desliza para descobrir mais!

figura 11 Cronograma semanal
Fonte: Elaboragao prépria

2.7 Criacao de guides para os videos da empresa e dos clientes

No contexto do estagio, foram desenvolvidos guides para videos promocionais
e institucionais, tanto para uso interno da empresa como para projetos de clientes.
Esta atividade consistiu na elaboracdo detalhada de textos estruturados que
serviram como base para a produgao de conteudos audiovisuais, garantindo que a
forma de transmitir a mensagem estivesse alinhada com os objetivos estratégicos

de cada projeto.
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O processo iniciou-se com o levantamento de informagdes essenciais, onde
foram definidos o propédsito do video, o perfil do publico-alvo e as principais
mensagens a transmitir. Estes elementos foram fundamentais para determinar o
tom de comunicacdo mais adequado, que variava conforme o contexto, podendo
ser mais formais para assuntos institucionais ou mais descontraidos para
conteudos destinados as redes sociais. Com base nestes dados, procedia-se a
escrita do guido, comegando sempre por uma introdugao impactante para captar a
atencao do espectador desde os primeiros segundos (Hook).

O desenvolvimento do guido segue uma estrutura légica, com uma progresséo
clara das ideias principais, expressa em linguagem direta e acessivel, mas sem
perder o carater persuasivo essencial aos materiais de natureza comercial.

O encerramento do video foi sempre pensado para incluir uma chamada a acao
(CTA) eficaz, orientando o publico sobre os passos seguintes, seja visitar o site ou
entrar em contato com a empresa, curtir, partilhar ou comentar (figura 12).

O trabalho de criagdo de guides revelou-se fundamental para otimizar todo o
fluxo de produgédo audiovisual, permitindo elevar o padrdo de qualidade dos
materiais produzidos, garantindo que cada video cumprisse o seu propésito de
informar, envolver e converter o publico-alvo.

GUIAO

“Como evitar feridas em idosos acamados”
INiCIO DO VIDEO:
PRIMEIROS SEGUNDOS
Hook textual:

Sabia que um idoso acamado pode desenvolver feridas graves sé por
estar muito tempo na mesma posicdo? Hoje trazemos dicas répidas
com a enfermeira [Nomej!

DESENVOLVIMENTO DO VIDEO
Representante

"Enfermeira, ha muitas familias que cuidam de idosos acamados em
casa... como é que podem evitar aquelas feridas tao dificeis de tratar?"

Enfermeira:
"Estas feridas chamam-se Uiceras de pressao. Elas surgem guando
uma parte do corpo estd sob press&o por muito tempo, o que impede a
circulagdo e danifica a pele."

"Mas a boa noticia é que podemaos prevenir com cuidados simples.
Dica 1: mudar a posi¢do do idoso a cada 2 horas. Isso melhora a
circulagéo e alivia os pontos de pressao.”

“Dica 2: usar colchées e almofadas anti-escaras. Eles ajudam a
distribuir o peso do corpo de forma mais uniforme."

figura 12 Guiao de reels
Fonte: Elaboragao proépria
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2.8 Acompanhamento da equipa da AJ Social Marketing em eventos
presenciais

Durante o estagio, também foi possivel acompanhar a equipa da AJ Social
Marketing num evento presencial, o que contribuiu para o reforco da ligagdo da
empresa com a comunidade local e a promocgao institucional da marca.

A participacdo no evento permitiu observar e compreender a dindmica da
representacdo empresarial em contextos institucionais e de networking, assim
como apoiar as atividades logisticas e de comunicagdo da empresa em situagdes
publicas.

No dia 4 de abril de 2025, a estagiaria acompanhou a equipa da AJ Social
Marketing no evento Job-In, realizado no Férum de Castelo Branco, no qual uma
representante da empresa foi oradora numa palestra dirigida a estudantes e jovens
profissionais(figura13).

A estagiaria acompanhou os supervisores responsaveis, com fungdes de apoio
logistico e de observagéao direta, nomeadamente:

e Apoio a organizagao de materiais institucionais e divulgagdo de marca no
local;

e Registo fotografico e videografico informal para posterior uso nas redes
sociais da empresa,;

e Observacdo da interacdo entre empresas, publico e instituicoes
apresentadas no evento;

A presenga neste tipo de iniciativa permitiu a estagiaria compreender a
importancia da comunicacao institucional presencial e da representacdo da marca
em eventos com impacto regional. A participagao ativa reforca competéncias de
observagéo estratégica, comunicagao interpessoal e valorizagdo da imagem da
empresa em espacos publicos.

23



Kelly Brito

figura 13 Palestra no evento Job-in
Fonte: Fotografia da propria autoria

2.9 Analise mensal da evolucao das redes sociais dos clientes

Durante o estagio, a estagiaria foi responsavel pela realizagdo de uma analise
mensal da evolu¢do das redes sociais dos clientes da AJ Social Marketing. Esta
tarefa consistiu em recolher e analisar dados estatisticos fornecidos pelas
plataformas digitais (como Instagram e Facebook), com o objetivo de avaliar o
desempenho das publicagdes, o crescimento de seguidores, o alcance, o
envolvimento do publico e outros indicadores relevantes (figura 14).

Através destas analises, foi possivel identificar padrées de comportamento da
audiéncia, compreender quais os tipos de conteudos apresentaram melhor
desempenho e proporcionar ajustes estratégicos com base em resultados
concretos.

Os dados recolhidos foram posteriormente apresentados de forma organizada,
o que facilitou a tomada de decisdes da equipa e a comunicacao dos resultados
aos proéprios clientes. Esta tarefa contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias analiticas e de interpretacéo de analises digitais, fundamentais para
a area do marketing digital.
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ESTATISTICAS

‘_ puybl.k?(.:q.bo's ‘ostdticas no feed estoo o € _‘:‘ """""" ;'"‘". Commmm
principalrr ’
- —
- - L n N . O .ll )
pessoas certas.
.
\ Q- o ®

figura 14 Analise da evolucdo de perfis
Fonte: Elaboragéo propria

2.10 Criacao de uma Identidade Visual para novos clientes

A criacdo de identidade visual foi uma das atividades realizadas pela estagiaria
durante o periodo de estagio, inserida no ambito da comunicagdo de marca para
pequenos negocios e marcas pessoais. Esta tarefa envolve o desenvolvimento de
elementos visuais que permitam estabelecer uma imagem coerente, completa e
profissional para os clientes da empresa, com o objetivo de fortalecer a presenca
digital e criar uma ligagdo mais consistente com o publico-alvo.

O processo teve inicio com a recolha de informagdes relevantes junto dos
clientes, para entender o posicionamento da marca, os seus valores, missao, visao,
publico-alvo e preferéncias estéticas.

Com base nestes dados, a estagiaria realizou pesquisas para compreender as
praticas visuais mais utilizadas no setor de atuacdo do cliente, identificando
oportunidades de diferenciagao.

Em seguida, foi elaborado um conceito visual, que incluiu a definicdo da paleta
de cores, da tipografia, do estilo de comunicacédo grafica, exemplos de futuras
publicagdes do logdtipo e variacdo e dos elementos complementares (icones,
padrdes, fundos, etc.).

A elaboracao da identidade visual foi realizada com o auxilio do Canva Pro,
ferramenta amplamente utilizada durante o estagio por ser acessivel, util e eficaz
para a criagdo de materiais graficos. Todos os elementos visuais desenvolvidos
foram reunidos no documento final (figura 15), onde constavam as diretrizes de
aplicacao dos elementos criados, de modo a garantir consisténcia em toda a
comunicacéo futura da marca. Este documento é submetido a aprovagao do cliente,
seguindo-se um processo de ajustes e refinamentos até se alcangar a verséo final.

ApoGs a aprovagao, o manual é entregue ao cliente com orientagdes claras para
sua implementagdo em diferentes plataformas e suportes. O resultado € uma
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identidade visual coesa e profissional, capaz de transmitir com clareza os valores
da marca e fortalecer sua presenga no mercado. Cada etapa do processo é
cuidadosamente planeada para assegurar que o produto final atenda plenamente
as expectativas do cliente e aos objetivos estratégicos da marca.

|nspi ra;io ( < carina_fitnesscoach

Carina Rodrigues | Emagrecimento para
? '\ mulheres
’ “) as9 760 223
C E N A R | O / publicagbes seguidores a seguir
=
ATUAL :
Este é o Instagr

nstagram atualmente

O que eu como
num dia

figura 15 Nova identidade visual
Fonte: Elaboracgao prépria

2.11 Acompanhamento e auxilio na gravagao videos para clientes

No ambito da atividade de apoio e acompanhamento a captura de videos, foi
realizada uma gravagdo em colaboragdo com um cliente do setor imobiliario, que
solicitou a filmagem de um terreno para venda localizado em Benquerencgas, no
Concelho de Castelo Branco. O objetivo desta ac&o foi a criagdo de conteudos em
formato de Reels, destinados a promogéao e venda de imdveis nas redes sociais.

Durante a gravacgéao, focou-se em captar imagens que se destacassem como
caracteristicas do terreno, a sua localizagao, a paisagem envolvente e o potencial
para futuros projetos. Foram utilizadas técnicas de filmagem que valorizaram o
espaco, garantindo que os videos fossem sonoros e atrativos para o publico-alvo
(figura 16).

Os Reels resultantes da gravacado foram concebidos para serem curtos e
impactantes, de modo a captar rapidamente a atencao dos potenciais compradores.
A edicado dos videos foi realizada de forma a criar conteudos que nao apenas
informam, mas também despertam o interesse e a curiosidade dos espectadores,
incentivando-os a entrar em contacto para mais informacdes sobre o terreno.

Esta atividade evidencia a importancia de conteudos visuais de qualidade na
promogao de imdveis, especialmente em plataformas digitais onde a concorréncia
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€ elevada. A colaboragdo com o cliente ajudou a fortalecer a relevancia de
estratégias de marketing digital eficazes no setor imobiliario.

figura 16 Gravagéo com cliente
Fonte: Fotografia da propria autoria
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4. Apreciagcdao Critica e Discussao das Atividades
Realizadas

O estagio curricular realizado na AJ Social Marketing representou uma etapa
extremamente enriquecedora no percurso académico e profissional, permitindo a
aplicagao e consolidagao dos conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura
em Gestdo Comercial.

Desde os primeiros dias, a integragcdo na empresa ocorreu de forma rapida e
natural, facilitada por um ambiente organizacional acolhedor e aberto a participagao
ativa da estagiaria. Outro fator importante que facilitou a adaptacao, foi o facto de
o estagio ter sido iniciado em simultdneo com uma colega, o que permitiu partilhar
as tarefas e os desafios desde o primeiro momento. Esta integragc&o contribuiu para
uma adaptagdo eficaz as dinédmicas internas da empresa, possibilitando um
envolvimento progressivamente mais autbnomo nas diversas tarefas atribuidas.

Durante o estagio, a confianga depositada na estagiaria foi evidente, refletindo-
se no aumento do nivel de responsabilidade, especialmente em momentos de
auséncia dos responsaveis da empresa. Durante o periodo em que os fundadores
se ausentaram para férias, a estagiaria foi encarregue de manter o funcionamento
diario do escritério, o que implicou a realizag&o integral das tarefas previstas, como
planeamento e execucdo de conteudos para redes sociais, contato com clientes,
gestdo de cronogramas, e resposta a mensagens recebidas. Esta autonomia
demonstrou o reconhecimento da competéncia e profissionalismo, proporcionando
uma oportunidade unica para consolidar o sentido de responsabilidade,
organizacgao e capacidade de decisdo em um contexto real.

A chegada de uma nova estagiaria durante este periodo trouxe uma nova
dindmica a experiéncia. Orienta-la e explicar os procedimentos internos da
empresa, além de ajuda-la na sua adaptagdo, foi uma oportunidade para
desenvolver habilidades interpessoais e de lideranca. O espirito de colaboracao
que se criou foi fundamental para que o ambiente de estagio funcionasse bem.

Ao longo do estagio, foi possivel observar na pratica muitos dos conceitos
desenvolvidos no enquadramento tedrico, confirmando a relevancia destas
abordagens para o contexto empresarial atual. A compreensao de que o marketing
digital vai muito além da simples presencga online tornou-se evidente nas tarefas de
criacao de conteudos personalizados, planeamento estratégico de publicagbes e
analise de métricas.

A comunicagao com o publico exigiu consisténcia, criatividade e um foco claro
na experiéncia do utilizador.

A importancia da escuta ativa e da adaptacéo da linguagem ao perfil do cliente,
previamente discutidas, manifestou-se de forma clara nos contatos comerciais e
nas propostas desenvolvidas. Foi necessario ajustar o tom, o canal e o conteudo
de acordo com cada situacdo especifica. A pratica da prospecédo revelou a

29



Kelly Brito

necessidade de segmentacdo e andlise critica dos leads, demonstrando que
abordar o publico certo com uma mensagem adequada é determinante para o
sucesso comercial.

Além disso, conceitos como marketing conversacional e comunicagao
omnicanal deixaram de ser apenas ideias abstratas e ganharam forma nas
interacdes realizadas através de redes sociais, mensagens diretas e e-mails bem
estruturados. Esta abordagem reforga a ideia de que a comunicacgao eficaz € hoje
profundamente integrada e adaptativa, conforme sugerido por autores como Gallo
(2022).

As atividades realizadas foram fortemente ligadas aos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso, com destaque para as unidades curriculares de E-
commerce, Marketing Relacional, Estudos de Mercado e Técnicas de Comunicag&o
e Negociagdo. Os ensinamentos de E-commerce foram fundamentais para
compreender a importancia da presenca digital das empresas e da criagao de
conteudos orientados para a conversdo, que captam e retém a atencdo dos
consumidores em ambientes digitais cada vez mais competitivos.

A unidade de Marketing Relacional permitiu a aplicagdo de estratégias
centradas na construgao de relagdes com os clientes, focando na criagcdo de valor
através de conteudos relevantes, atendimento personalizado e comunicagio
proxima.

Os conhecimentos adquiridos na unidade de Estudos de Mercado foram
aplicados nas atividades de pesquisa e analise de clientes potenciais, bem como
na compreensao do perfil dos concorrentes e das tendéncias do setor. A criacdo de
uma base de dados organizada e segmentada foi orientada por estes fundamentos,
guiando as decisdes sobre os publicos a contactar e a forma de abordagem mais
adequada para cada caso. As unidades de Técnicas de Comunicagdo e
Negociacao foram essenciais para o desenvolvimento de mensagens comerciais
eficazes e adaptadas a cada perfil de cliente, além da elaboracdo de conteudos
persuasivos, com chamadas para agao estratégicas e ajustadas aos objetivos
comunicacionais de cada projeto.

Uma das dificuldades mais significativas enfrentadas foi a resisténcia de muitos
empresarios locais em investir no marketing digital. Apesar do crescimento
exponencial da comunicagdo digital nos ultimos anos, persiste uma atitude
conservadora em certos segmentos do mercado, que considera o investimento em
redes sociais, sites ou campanhas digitais como um custo dispensavel, em vez de
uma alavanca estratégica de crescimento. Esta visédo limitada exigiu a adaptagao
da abordagem, utilizando argumentos pedagdgicos e exemplos praticos que
demonstram o retorno sobre o investimento em marketing digital, recorrendo a
resultados concretos obtidos com outros clientes para despertar interesse e
conscientizagao.
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Apesar de toda a aprendizagem, ficou a sensac¢ao de que teria sido interessante
executar tarefas diferentes. Em varios momentos, houve alguma repeticdo das
mesmas fung¢des, o que poderia ter sido equilibrado com a oportunidade de
experimentar outros desafios dentro da empresa como, por exemplo, assistir a
reunides com novos clientes ou acompanhar o processo de elaboragdo de
propostas comerciais € orcamentos. Mesmo sem uma participacao ativa, apenas
observar ja teria sido uma forma de aprender mais sobre estes processos, visto
que, eram atividades previstas no plano inicial do estagio, mas que, no final,
acabaram por nao se concretizar.

Apesar dos obstaculos, a experiéncia foi extremamente positiva e contribuiu de
forma significativa para o crescimento académico, profissional e pessoal. O estagio
incluiu ndo apenas a aplicagao pratica dos conhecimentos tedricos, mas também o
desenvolvimento de competéncias cruciais como autonomia, organizagao,
criatividade, capacidade de resolucdo de problemas e comunicacao interpessoal.
O contato direto com os clientes, a execucao de tarefas sob pressao, a lideranca
informal de um novo colega e a gestao de responsabilidades em um contexto real
foram aprendizagens valiosas, que fortaleceram a preparagdo para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho.

De forma geral, o estagio na AJ Social Marketing foi uma experiéncia
transformadora e profundamente alinhada com os objetivos do curso de Gestéo
Comercial. A interligagdo entre teoria e pratica foi evidente e constante,
contribuindo para uma visdo mais integrada e estratégica da area do marketing e
da comunicacdo. A confianga da empresa nas capacidades da equipa, a
oportunidade de exercer fungdes com elevado grau de autonomia e a riqueza das
atividades desenvolvidas sdo marcos importantes na trajetéria formativa,
preparando de forma sdlida para a proxima etapa da vida profissional.
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Conclusao

O estagio curricular na AJ Social Marketing foi uma oportunidade valiosa para
consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura em Gestao
Comercial. Esta experiéncia permitiu um contacto direto com o funcionamento de
uma empresa de marketing digital, ajudando a desenvolver competéncias
essenciais para a futura inser¢cao no mercado de trabalho.

As atividades realizadas abrangeram areas fundamentais da gestao comercial,
como a criagdo de conteudos digitais, a prospecédo de clientes, a comunicagao
adaptada a diferentes perfis e a analise de desempenho nas redes sociais. Integrar-
se nas rotinas da empresa, partilhar responsabilidades e colaborar com os colegas
foram aspetos que tornaram a aprendizagem mais rica e alinhada com as
exigéncias reais da profisséo.

Participar em diversas tarefas e ter autonomia em certos momentos ajudou a
fortalecer a capacidade de organizagao, adaptagao e tomada de decisdo. A analise
critica feita ao longo do estagio permitiu identificar oportunidades de melhoria,
especialmente em relacdo a execucdo do plano de atividades inicialmente
proposto. Faltaram algumas experiéncias previstas, como acompanhar reunides
comerciais ou observar o processo de elaboracdo de propostas e orcamentos, o
que poderia ter enriquecido ainda mais a experiéncia.

Refletir sobre o percurso de estagio mostra que os objetivos definidos foram, em
grande parte, atingidos. A aplicagédo pratica dos conteudos teoricos foi uma parte
fundamental do processo. O contacto com diferentes areas da comunicagéo e do
marketing digital destacou a importancia de uma abordagem estratégica, orientada
para resultados e fundamentada no conhecimento técnico adquirido ao longo da
formacao.

Em suma, o estagio foi uma etapa significativa na consolidagdo de
competéncias, contribuindo para uma melhor preparagdo para os desafios
profissionais no setor da gestdo comercial.
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APENDICES

Apéndice | — Base de dados de potenciais clientes

Comercial

Texapias Holisgi

Clinica yer. clescek- Castelo Branco.

Email: gerali@vercescer pt

Email contactoholisticoi@sapo.pt
Instagram: (@coniacio holisico,

Espaco Holistica by Ana Paula — Corroios
Instagram: @holisticabyvanapaula pi

Ingrid Sena — Terapeuia Corporal Helisfica
Instagram: @indndsena.lerapias.

Marina Borrego — Terapeuta Holistica Integrativa
Website: marnabomeqoterapeuta pt

Email: gerali@marinabomeqoterapeuta_pt

Terapia Holistica - Cleiton
Instagram: @igapeuiacleiion
Instagram-@aizesterapiasholisticas
Ponto de Luz — Pareds, Lishog
Email: terapias@pontodeluz com. pt
Terapia Halistica - ESF

Email: esfi@ierapiaholistica.pt

Acassius — Terapia Holistica, Astrologia e Parapsicologia

Email: contatoi@acassius pt
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CLINICAS DENTARIAS

+ Clinica Dentdria MINT Lisbea
Instagram: @clinicamint

« Clinica do Bohral
Instagram: @clinica do pobral
Email: clinica.pobrali@gmail. com

« Clinica Catarina Fontes
Instagram: [@clinicacatarinafontes. pi

# Clinica Denfaria da Afurada
Instagram: @cdafrada

s (linica Dentaria MEDIDENTAL
Instagram: {@medidental

+ Dentalarea Clinicas Dentarias
Email: dentalareaclinicai@gmail. com

Instagram: @dentalarea
e Ana Medicia Derid
Instagram:

e CClinic - Clinica Médica e Medicina Dentaria

Instagram: @cclinic.pt
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Empresas de paineis solares
s SunEnery.
Instagram: @sunesnergy. poriugal
Email Geral; info@sunenergy. pt

= S0ty Solar Portugal

Instagram: @sotysolar ot

= Solcor portugal

Instagram: @soicorportugal
Website: solcor.pt

« MNatural Energy

Instagram: @naturalenergy.pt
Website: naturalenergy.pt

= Solarshop.

Instagram: @solarshop.pt
Email: geral@solarshop.pt

« NMNorte Solar

Instagram: @nortesolar.pt
Email: geral@nortesolar.pt

« RX Solar

Instagram: @rxsolar.pt

Email: gerali@rxsolar.pt

« Conforte Solar

Instagram: @confortosolar.pt
Email: geral@confortosolar.pt
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Apéndice Il Proposta de novo email

A imagem digital da sua empresa reflete a

qualidade dos seus servicos?

A sua marca merece um
N melhor posicionamento e
mais destaque...

E nds sabemos como ajudar!

Ola [Nome da empresa]

Sabemos o quanto é desafiante gerir um negécio e, ao mesmo tempo
manter uma presenca digital forte, estratégica e coerente.

Quando tudo parece urgente, a comunicacao acaba por ficar em segundo
plano.

Mas, e se a forma como a sua marca se comunica estiver a limitar o seu

proprio crescimento?

SOMUS AP

1A IMAGEM llll SUA
EMPHESA

E se nao for sobre fazer mais, mas sim melhor?
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Seja atraves de uma o

ntidade visual bem pensada, um site que converte

£S5 SOCIaIS que reaimentie se comurscam com o0 seu [JL.:JI!"QU 0 NOsSsO

e simples: ajudar-vos a ter mais presenca e destaque.

Na AJ Marketing . ndo prometemos formulas magicas nem resultados
imediatos. Prometemos objetivos, estrategia, desenvolvimento € uma
equipa especializada em cuidar da imagem da sua marca como se fosse

nossa!

Como podemos ajudar?
- Criamos contetudo com proposito

- Otimizamaos o seu Instagram ou

Site para conversao

- Fortalecemos a sua presenga
digital para atrair os clientes
ceros

- Libertamaos o seu lempo para que

X

ssam focar no que reaimente
mporta gerir e crescero

negocio.

L. Vamos conversar?

Propomas uma conversa rapida, de apenas 15 minutos | para nos

conhecenr

e avaliarmos juntos como p(}ij&:"-'l(_'”: 'd;’.,dél! sua marca a ter

mais impacto com menos esforgo

mpromisso. Apenas deias e solugbes reais

Se realmente acredita nos seus servigos e produtos, nos acreditamos

gue merecem ser bem comunicados.

Estamos prontos para comecar quando tambem estiver

Com profissionalismo e criatividade

41



Kelly Brito

Apéndice lll - Carrossel para a pagina de um cliente

@LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY

X 4
N\

DUELO CULINARIO:
Gauleses vs. Romanos

RUSTICO X REFINADO.
DOIS MUNDOS. UMA BIMBY.

Sopa Camponesa (Gaulesa)

Rustica, encorpada, cheia de legumes e um
toque de toucinho fumado.
Sabor da terra, direto do caldeirdo para a alma.

Creme de Legumes (Romano)

Elegante, aveludado, refinado.
Finalizado com um fio de azeite trufado.
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@LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY

Pao de Centeio Rustico (Gaulesa)

Crosta espessa, miolo pesado.
Perfeito para molhar, rasgar, compartilhar.
E pao que sustenta.

X

Focaccia com Azeitonas
(Romana)

Macia, perfumada com azeite e alecrim.
Delicada, mas cheia de sabor.

@LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY

-

Empada Rustica (Gaulesa)

Massa firme, recheio denso e sabor intenso.
O tipo de prato que se segura sozinho.

Quiche Romana

Base leve e crocante, recheio cremoso,
Sabores bem definidos, sem excessos.
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@LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY

Guisado do Druida (Gaulesa)

Carne cozida lentamente, com raizes, ervas e
um fundo forte.
Cheira a floresta, sabe a tradicao.

X
Saltimbocca alla Romana

Finas fatias de vitela, presunto e salvia.
Preparado em minutos, com precisao.
Leve, mas cheio de intengao.
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@LUIS_SIMAO_AGENTE_BIMBY

O Gaulés é rustico, intenso, sem filtros.

O Romano é refinado, equilibrado, cheio
de detalhes.

E tu, de que lado estas?
Diz nos comentarios e entra neste duelo de
sabores.

Apéndice IV — Cronograma semanal de publicagoes

Cronograma

APROVACAO DE CONTEUDO SEMANAL

@ajmarketingpt

45



Kelly Brito

PUBLICACOES DA } POST 1 - MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
SEMANA

DOMICILIARIO

@sadorigemsorrisos

MITO 1

“Sé é preciso apoio domiciliario em
casos muito graves.”

®

VERDADE

O apoio pode comegar de forma leve,
com pequenas ajudas nas tarefas do

Mitos e Vel sobre o
£ poio bom ) dia a dia e adaptar-se consoante as

Descobre o que é (e o que n&o &) este tipo & necessidades da pessoa.
de cuidado. @

\

@sadorigemsorrisos ¥ \&
SE

® POST 1 - MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
PUBLICACOES DA } DOMICILIARIO
SEMANA

@sadorigemsarrisos @sadorigemsorrisas
“Apoio domiciliério tira a “E melhor colocar num lar do que ter
independéncia da pessoa.” cuidados em casa.”

® ®

O objetivo é exatamente o oposto! Cada caso é dnico. Para muitas pessoas,

Promove a ouionomia, Q seguranca e permanecer em casa com o GPOiO certo

"“ o bem-estar dentro do proprio lar. é a opgdio mais confortavel e humana.
o

© h’l @)
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PUBLICACOES DA
SEMANA

PUBLICAGCOES DA
SEMANA

} POST 1 - MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
DOMICILIARIO

@sadorigemsarrisos

MITO 5

@sadorigemsorrisos

MITO 4
"Sé os idosos precisam deste tipo “A familia deve cuidar sezinha.”
de senvigo.” :
®

®

VERDADE

Cuidar exige tempo, energia e
conhecimento. Pedir ajuda especializada

é um ato de responsabilidade e amor.

VERDADE
O apoio domiciliario @ para qualquer pessoa
com doem‘:u. deficiéncia ou incupucidqde,

tempordria cu permanente,

mdapendeﬂtemerﬁe da idade.
& 2 _W'-‘ @

62 “8

> POST 1 - MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
DOMICILIARIO

@sadorigemsorrisos

Na Origem Sorrisos,
descomplicamos o
cuidado.

Oferecemos apoio domiciliario
personalizado, adoptado a cada
etapa da vida.

Fale connosco... cuidar é uma
escolha que pode transformar o
dia de alguém. 2
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PUBLICACOES DA } POST 1 - MITOS E VERDADES SOBRE O APOIO
SEMANA

DOMICILIARIO

COPY:
Apoio domiciliario: sabes mesmo o que &?

Muitos ainda acreditam que este tipo de servico sb serve
para pessoas muito doentes ou totalmente dependentes..
Mas serd que isso é verdade?

Neste carrossel desvendamos alguns mitos e verdades
sobre o apoio domicilidrio, uma resposta personalizada,
flexivel e cada vez mais essencial no cuidado de quem
precisa.

Informa-te. Descomplica. Cuida com confianga.
A Origem dos Sorrisos estd ao teu lado em cada etapa
do caminho.
+f] Desliza para descobrir mais!

PUBLICACOES DA } POST 2 - SURPRESA DA CUIDADORA AO SENHOR
vVIUVO
SEMANA
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PUBLICACOES DA } POST 2 - SURPRESA DA CUIDADORA AO SENHOR
SEMANA

viuvo

COPY:

Ele dormia todas as noites abragado a uma simples
fotografia da esposa que ja partiu.

Hoje, recebeu uma almofada com a imagem dela...
algo que podia realmente abragar. Um gesto simples,
mas carregado de sentimento.

A emocd@o no seu rosto diz tudo. As vezes, o maior
presente é poder abracar uma lembrancga.

Valoriza quem amas hoje. Amanha, talvez sejam
memoérias que te abragam de volta.”

Apéndice V — Guiao para gravagao de reels
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GUIAO 1

“Frases gue oico todos os dias como consultor imobiliario”
INICIO DO VIDEO:
PRIMEIROS SEGUNDOS
Hook textual:

“Se s consultor imobiidrio como eu... aposio gue ja ouviste TODAS
estas frases!™

"E se gslas a vender ou 8 comar casa... Com certeza ja dissesie

alguma!

DESENVOLVIMENTO DO VIDEO (ENCENANDO CLIENTES
DIFERENTES):

Cliente 1:
"0 vizinho vendeu a casa dele por 200 myl... a minha vale pelo menos
o dobro!™

Consultor:
"Sim, mas o wizinho tem um T3 com elevador... e a tua @ um rés-do-
chio com vista para o muro.”

Cliente 2:
"Eu ndo quero pagar Cormissaon... mas guero gue faca tudo!™
Consultor:
"Claro, tipo um ‘pack completo gratis', certo? infelizmente ainda n&o
inventaram isso no mercado imobifigrio.”

Cliente 3:
“Quero vender rapido, mas nao baixo um euro!”
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Consultor:
"Entendo. Vamos tentar... mas convém termos um plano B caso o
mercado nao colabore.”

Lliente 4 (com ar desconfiado).
"Mas isto ndo deve valorizar todos os anos?!”
Consyltor;
"Em teoria, sim. Mas entre teoria e pratica... as vezes ha um telthado a
cair pelo meio."

Cliente 5 (quase a sussurrar):
"N&o ponha placa, os vizinhos ndo sabem que estou a vender..."”

Consultor:
“Tudo bem, mas quanto menos pessoas sabemem... mais dificil é

vender."

“Vi uma casa igual no OLX por metade do prego!”

Consultor:
"Ja viste se era mesmo igual... ou so parecido de longe e com filtro?"

Cliente 7 (todo certinho):
“A minha prima é arquiteta, ela diz que vale 300 mil.”
( Tu olhas para a cAmara com cara de “a séro?")

CTA

"E isto, todos os dias. Mas a verdade é que adoro ajudar pessoas a
vender e encontrar a casa certa... mesmo com frases destas pelo
caminho!”

Se queres comprar ou vender sem dramas, fala comigo!
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Apéndice VI —Analise mensal de perfis

ANALISE

4

ESTATISTICAS
PUBLICACOES

MNded LAY ]

A pagina ainda esta no inicio, mas apresenta
um alcance relativamente estavel.

A pagina ja tem um pablico que acompanha
as publicagdes, e o nimero de visualizacoes
ndo varia tanto.
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ESTATISTICAS
PUBLICACOES

* O baixo nimero de gostos e
comentdrios ndo significa que o
conteldo nao seja relevante, mas sim
que o publico cinda estd a conhecer a
pagina e ainda ndo estd confiante para
interagir.

* Os temas abordados sao importantes
para o pdblico-alvo e tém potencial
para atrair seguidores interessados no
cuidado com idosos.

(

VI A LR

4~ Estatisticas da publicagho

Visunbzagdes ()

T Aen

4—  Estatisticas da publicagho

Wisho gersl (T}

[

WVisuakizagles (D

Visuakasezhe as baegs du lemge

ESTATISTICAS
PUBLICACOES

As publicagdes estaticas no feed estGo a
atingir principalmente seguidores, o que
& esperado no inicio, uma vez que sdo os
reels que
seguidores”.

alcangam mais  “ndo

Os primeiros gostos e guardados
mostram que estamos a impactar as
pessoas certas.

«
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ESTATISTICAS
ANUNCIOS

Os dados indicam:

86

um bom alcance inicial © andncio alcangou 86 contas, o que & |
positivo para urm perfil que esta no comego. | Cliques na ligagio

Alto percentual de néo seguidores: 65% das visualizagbes vieram de
pessoas que dinda ndo seguem a pagina. Isso indica que o andncio isualizacdes

= 3 Py egudores vs. ndo sequidores
conseguiu atrair novos plblicos.

« Porém, o aleance e os cliques foram baixos. seqp ii’f ‘ ’
Foco: Na primeira pagina ser mais direta ao foco de cuidar de idosos
para néec recebermos bé gens fora do pr did.

IDEIAS CONTEUDO

? CONTEUDOS PARA O FEED ? CONTEUDOS PARA RELLS
« Exercicios Simples para Idosos Melhorarem a Mobilidade * Historias inspiradoras de superagdo (podes gravar a
= Mitos e Verdaodes sobre o Envelhecimento (podes gravar falar)

afakar) * Frases motivacionais com imagens bonitas e misica
* Alimentos que Fortalecerm a Memaoria emocionante
= Como Aliviar Dores nas Articulagoes =

Desafios para idosos (exemplo: "Dance Challenge para a
terceira idade!")

* Videos engragados sobre situagdes quotidianas

* Reels de Mitos e Verdades

-0 qt.;e aprendemos com os idosos? (podes gravar a
falar

Erros Comuns ao Cuidar de um Idoso (podes gravar a
falar)

®
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ANALISE FINAL

A pagina estd no inicio, e os resultados até agora sGo promissores. A interagdo ainda esta baixa, o que
& natural para um perfil que voltou recentemente ao ativo, mas ha boas prespetivas de i t:
O conteldo & relevante e tem potencial para atrair e fidelizar um pablico maior.

Mesmo com interagdes baixas, hé um plblico que acormpanha as publicagdes no feed, o que mostra
gue o conteddo estd a atingir as pessoas certas.

Os Reels atingem um piblico maior, o que indica que o formato em video & uma boa estratégia para
atrair novos seguidores.

Apéndice VIl —Identidade visual de novos clientes

CARINA FITNESS COACH

NS =

¢
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CENARIO
ATUAL

Este é o Instagram atualmente.

Objetivos futuros: Criar uma
identidade graficamente mais
apelativa e organizada;

Manter uma estética consistente;

Investir em capas para os reels.

POST EDUCATIVO
EXEMPLO

SUGESTAO
DE POST

clientes com este plano

(a préxima podes ser tu)

“Eutreinoe

nao emagrego!”

POST VENDA

EXEMPLO
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POST INSPIRACIONAL
EXEMPLO

SUGESTAO

O que eu como
DE REELS Aum dia-

e Nao vejas a balanca

como inimiga

INFORMAGAO/
SUGESTOES

1 2 3 4

Os posts serdo divididos em: A paginasera alimentada As historias terdo de ser Irei utilizar banco de
. Post venda essencialmente com posts alimentadas diariamente imagens mas o maximao
. Post educativo em formato reels e com a tua ajuda, possivel de imagens reais.
. Post inspiracional carrossel
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Inspiracao

< carina_fitnesscoach

Carina Rodrigues | Emagrecimento para
mulheres

459 760 223
publicagbes seguidores a seguir

@ canna_fitnesscoach

+ Personal Trainer & Mentora de emagrecimento

+ Ajudo mulheres a emagrecerem sem treinos impossiveis #
« Método pratico ... mai

@ linktr.ee/carinaisrodriques

pr— wom Sotrwrem s Chete

O que eu como
num dia

1Ireino ¢

-,

58

;
Il

O que eu como

:
l | num dia
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ANEXOS

Anexo | — Plano de Estagio

PLANO E CRONOGRAMA DE ESTAGIO CURRICULAR

| - IDENTIFICAGAO DO ESTAGIARIO

Nome: Kelly Kristy Monteiro de Brito

Il - ESTAGIO

Entidade Acolhedora:

Contactos da Entidade
Acolhedora:

Orientador:

Supervisor:

Data de Inicio:

Data de Concluséo:

AJMarketing

geral@ajmarketing.pt
joao.ajmarketing@gmail.com

Joao Brites

Sara Filipe

31/03/2025

20/06/2025

Breve histérico da Entidade Acolhedora:

no ambiente digital.

A AJ Marketing é uma agéncia de marketing digital fundada em 2022 na cidade de
Castelo Branco. Desde o inicio, a empresa tem como foco prestar solugdes

crialivas, acessiveis e eficazes para negécios locais que desejam marcar presenga

Atua principalmente nas dreas de gestdo de redes sociais, criagdo de websites,
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identidade visual e design grafico, atlendendo tanto empresas que estdo a dar os
primeiros passos online como marcas j& consolidadas que buscam melhorar sua

performance digital.

A empresa cresceu rapidamente gragas a sua abordagem personalizada, a
constante atualizagdo das tendéncias do setor e & proximidade com os clientes,
sendo reconhecida localmente pela sua dedicagdo e qualidade dos servigos

prestados.

Atividades a desenvolver em Estagio:

Durante o estagio, estarel inserida no departamento de marketing e comercial, um
setor dinamico e multifuncional, onde se concentram as estratégias de comunicagao
digital, captagdo de clientes e criagdo de contetido.

Este departamento é responsavel por desenvolver e executar agdes de marketing
digital, criar contetdos visuais e escritos para redes sociais, gerir o relacionamento
com clientes atuais e potenciais, bem como propor solugbes criativas para

posicionamento de marcas no meio digital.

Cronograma das atividades a desenvolver:

Atividades a desenvolver

(adicionar colunas/linhas, se necessario)

Pesquisa de potenciais clientes e criagado de base de
dados

Analise da presenca digital de potenciais clientes
para preparagdo do contacto comercial

Conltacto e agendamento de reuniées com

potenciais clientes

Mod.ESGIN.TC.12.01 Pagina 2 de
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Apresentacio dos servigos prestados pela AJ
Marketing por email, telefonicamente e
prasencialmente

Seguimento dos contaclos comerciais feitos

Planeamento e criacéo de publicagbes (carrosseéis,
Reels, stories e outros formatos) tanto para os perfis
da propria empresa como para os clientes

Desenvolvimento de ideias criativas alinhadas com a
identidade visual e os objetivos dos clientes

Elaboragao e envio de propostas, orgamentos e
acompanhamento dos contratos fechados.

Acompanhamento da AJ Marketing em eventos
presenciais

Acompanhamento e auxilio na gravagéo e caplagao
de imagens e videos para clientes

Idanha-a-Nova, 4 de 6bril. dedO25

O Estagiario O Supervisor

O Orientador

fell, de B S e \:thu .

Mod ESGIN.TC 12 01
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