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Resumo

O projeto "MyCTESP Application" tem como objetivo principal a criacdo de uma
plataforma inovadora para a gestdo de candidaturas aos Concursos Técnicos
Superiores Profissionais no Instituto Politécnico de Castelo Branco.

A aplicagdo visa modernizar e automatizar os processos de candidatura,
substituindo métodos tradicionais e manuais por novas tecnologias digitais. Para
alcangar esse objetivo, foram implementadas trés iteracdes com base na metodologia
de prototipagem: Gestdo de Utilizadores, Gestdo de Candidaturas e Validacdo de
Documentos. O projeto, desenvolvido no ambito de Projeto II, visa aprimorar e
expandir as funcionalidades desenvolvidas em Projeto 1.

Foi efetuada a escolha de Analytic Hierarchy Process como parte integrante do
desenvolvimento da solucdo, que foi baseada em analises detalhadas das tecnologias
disponiveis, demonstrando ser a op¢ao mais apropriada para atender aos requisitos do
projeto, bem como do Optical Character Recognition, que permitira uma avaliacdo
criteriosa e uma tomada de decisdo mais eficiente na selecdo de candidatos,
melhorando a qualidade e eficacia do sistema.

Assim, o projeto destaca a importdncia de otimizar a gestdo de candidaturas,
proporcionando ndo apenas eficiéncia interna, mas também garantindo acessibilidade
e comodidade aos candidatos. A plataforma desenvolvida visa tornar o processo de
gestao de candidaturas mais eficiente, rapido, contribuindo para a modernizacao dos
sistemas existentes no [PCB.

Palavras-chave

Gestdo de candidaturas, Andlise de processos, Ensino Superior, Validacdo de
documentos, CTeSP



Abstract

The main aim of the "MyCTESP Application" project is to create an innovative
platform for managing applications to the Higher Professional Technical Competitions
at the Castelo Branco Polytechnic Institute.

The application aims to modernize and automate the application processes,
replacing traditional, manual methods with new digital technologies. To achieve this
goal, three iterations were implemented based on the prototyping methodology: User
Management, Application Management and Document Validation. The project,
developed under Project 11, aims to improve and expand the functionalities developed
in Project 1. Analytic Hierarchy Process was chosen as an integral part of the solution's
development, based on detailed analyses of the available technologies, proving to be
the most appropriate option to meet the project's requirements, as well as Optical
Character Recognition, which will allow for careful evaluation and more efficient
decision-making in the selection of candidates, improving the quality and effectiveness
of the system. As such, the project highlights the importance of optimizing application
management, providing not only internal efficiency, but also ensuring accessibility and
convenience for applicants. The platform developed aims to make the application
management process more efficient and faster, contributing to the modernization of
[PCB's existing systems.

Keywords

Application management, Process analysis, Higher Education, Document
validation, CTeSP
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Capitulo 1



MyCTESP Application

1. Introducao

E de conhecimento geral que, atualmente, as institui¢des de ensino investem cada
vez mais em tecnologia para proporcionar mais acessibilidade e conforto aos seus
utilizadores, deixando para tras métodos tradicionais, como o uso de papel. No entanto,
no Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), na gestdo de candidaturas aos
Concursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP), ainda ha a necessidade de criar
algo diferente e inovador que torne mais eficiente e rapida a sua gestdo. Ai surgiu a
ideia deste projeto: criar uma aplicacao/plataforma inovadora, que cumpra todas as
necessidades da gestao de candidaturas.

Este relatério surge como resposta a essa necessidade identificada, propondo a
concec¢do e implementagcdo de uma aplicacdo. O objetivo principal é otimizar a gestao
de candidaturas, proporcionando nao apenas eficiéncia interna, mas também
garantindo acessibilidade e comodidade aos candidatos.

Para tornar esta aplicagcdo funcional, serd implementada a metodologia Analytic
Hierarchy Process (AHP) e Optical Character Recognition (OCR), permitindo uma
avaliacdo criteriosa e uma tomada de decisdo mais eficiente na selecdo de candidatos,
contribuindo assim para aprimorar a qualidade e eficacia do sistema.

Em Projeto I, foi estabelecida a base para a gestdo de candidaturas, incluindo a
criacdo de um sistema de registo para candidatos. Foram também implementadas
funcionalidades basicas.

No Projeto II, continuou-se a aprimorar e expandir essas funcionalidades,
desenvolvendo a gestdo de candidaturas e a validacdo de documentos, definindo os
diferentes tipos de utilizadores do sistema, como administradores, candidatos,
académicos, presidente do juri, juri, coordenador de curso e docentes, melhorando a
experiéncia do utilizador e a eficiéncia do processo. Além de revisar e aprovar
candidaturas, os académicos criardo cursos, atribuirdo jaris, presidente do juri e
coordenador de curso, e podem também gerir as institui¢des.

Este capitulo estd dividido em quatro subcapitulos. O primeiro subcapitulo,
Enquadramento do Projeto, o segundo sdo os Objetivos, o terceiro subcapitulo é
Planeamento do Projeto, e por ultimo, o quarto subcapitulo é a Estrutura do Relatério.

No Enquadramento do Projeto é realizada uma breve introdug¢ao ao documento,

o

onde sera explicado o tema a ser tratado, no subcapitulo Objetivos sdo descritas as
funcionalidades que se pretendem implementar na aplicagdo. No terceiro subcapitulo,
o Planeamento do Projeto, encontram-se todas as tarefas que foram planeadas para o
decorrer deste trabalho. Por ultimo, no subcapitulo Estrutura do Relatério apresenta-
se uma pequena descricdo de cada capitulo presente neste relatério.
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1.1 Enquadramento

Este projeto esta enquadrado no Projeto Final de Curso da licenciatura de
Engenharia Informatica da Escola Superior de Tecnologia. Com o tema centrado na
gestdo de candidaturas aos Concursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP) no
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), o projeto destaca-se pela
implementacdo de uma plataforma tecnolégica inovadora. Esta plataforma visa
solucionar varias falhas existentes nos sistemas atuais de gestdo de candidaturas,
modernizando e automatizando processos que ainda dependem de métodos
tradicionais e manuais.

1.1.1 Objetivos

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma que
permite que a gestao de candidaturas seja muito mais eficiente, rapida, e com recurso
a novas tecnologias, para quem desenvolve esta gestao.

A plataforma sera desenvolvida de acordo com alguns tipos de perfis, mas ao
mesmo tempo pensada de forma a ser possivel acrescentar mais, conforme as
necessidades. Contando assim, com os seguintes perfis: Administrador, Académicos,
Candidato, Coordenador de curso, Juri e Presidente de juri. Cada um deles tera
um papel fundamental nesta plataforma.

Seguindo para as funcionalidades a serem desenvolvidas, inicialmente, é
necessario que o utilizador realize uma autenticacdo na plataforma, para que desse
modo todas as suas ag¢des fiquem registadas e mais tarde possam ser consultadas, tanto
pelos seus criadores, como por outros utilizadores com permissoes para esse tipo de
acoes.

O Projeto I, tinha como objetivos desenvolver a primeira iteracao, a Gestao de
Utilizadores. Os objetivos para o Projeto II, serdo desenvolver as duas iteragoes
seguintes, a Gestao de Candidaturas e a Validacdao de documentos e resolver algumas
falhas detetadas na primeira iteracao, bem como, acrescentar funcionalidades ainda
nao desenvolvidas.

A funcionalidade chave desde projeto é a utilizacdo de uma tecnologia para a
validacdo de documentos e para seriacdo de candidatos ja definidas anteriormente em
Projeto . A partir do estudo dos artigos cientificos analisados em Projeto I, chegou-se
a conclusdao que seria utilizada a tecnologia AHP e OCR. Como foi referido
anteriormente, os académicos vao proceder a leitura dos documentos inseridos pelos
candidatos. Nesse sentido, faz toda a diferenca a utilizacdo de uma tecnologia como o
OCR, para extrair a informacdo relevante dos Portable Document Format (PDF’s)
inseridos. Outra vantagem, é por exemplo, a ordenacdo dos candidatos por média e
outros fatores importantes, pelo que faz todo o sentido a utilizagdo da metodologia AHP
[1], como falado anteriormente em projeto I, ¢ uma metodologia de tomada de decisao
de multicritério que incorpora opinides de especialistas para resolver problemas
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complexos de tomada de decisdo com multiplos critérios de sele¢do. Esta
funcionalidades, podem ser utilizadas nas mais diversas situagoes e conforme as
necessidades da gestao de candidaturas.

1.1.2. Planeamento do Projeto

Nesta secc¢do, sera apresentada uma tabela que descreve o cronograma das tarefas que
foram realizadas ao longo do desenvolvimento do trabalho abordado neste relatério. A
finalidade desta tabela é fornecer um meio de controlo mais preciso para monitorar o
progresso ao longo do tempo. Como se pode observar na Tabela 1.

Legenda correspondente da Tabela 1.

e Tarefa 1- Atualizacao da Iteragdo Realizada em Projeto I

e Tarefa 2 - Segunda Iteracao da Prototipagem - Gestdo de candidaturas

e Tarefa 3 - Terceira Iteracdo da Prototipagem - Validacao de documentos
e Tarefa 4 - Escrita e Revisdo do Relatério

Tabela 1 - Tabela de tarefas realizadas

Fevereiro | Margo Abril Maio Junho
2024 2024 2024 2024 2024
Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4
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1.1.3. Estrutura do relatorio

Este relatério esta estruturado em cinco capitulos, todos eles sio compostos por
uma breve introdugdo e encontram-se divididos em varios subcapitulos. Os capitulos
sao os seguintes:

O primeiro capitulo baseia-se na introducao, enquadramento do projeto, os
objetivos gerais e especificos do projeto. Consiste ainda na apresentacdo do
planeamento a calendarizacdo do projeto e explicacdo da estrutura do presente
relatorio.

O segundo capitulo apresenta as atualizacdes realizadas nas iteracdes ja
desenvolvidas em Projeto I.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento da segunda iteracdo da
prototipagem, Gestao de Candidaturas.

O capitulo quarto apresenta o desenvolvimento da terceira iteracdo da
prototipagem, Valida¢ao de documentos.

O quinto e ultimo capitulo, diz respeito as conclusdes e trabalho futuro.
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Capitulo 2
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2. Atualizacao da 1° Iteracao

Neste segundo capitulo serd abordado a primeira iteracdo, Gestdo de
Utilizadores, ja planeada e desenvolvida em Projeto I. A iteracao sofreu atualizacoes
conforme as necessidades e novas funcionalidades que sdo pertinentes para a
abordagem das restantes iteragdes do projeto.

2.1 Primeira Iteracao da Prototipagem - Gestao de Utilizadores

Nesta primeira iteracdo da prototipagem, ira desenvolver-se todo o processo da
funcionalidade Gestao de Utilizadores. Em projeto II, apenas serdo descritas as
atualizagoOes realizadas.

2.2 Comunicac¢ao

Segundo a metodologia estabelecida, sera inicialmente realizado o levantamento
dos objetivos/funcionalidades que se pretende desenvolver com a gestdo de
utilizadores. Nesta etapa da metodologia nada foi alterado em relagcdo ao que foi
descrito em Projeto L.

2.3 Modelacao

De acordo com a utilizagdo da metodologia, sera realizada a modelacdo da aplicagao,
com base na fase da comunicacao, referida no subcapitulo anterior. Em particular os
diagramas de casos de uso, a modelacao da base de dados e ainda os protétipos das
interfaces da aplicagdo. Esta etapa da metodologia, também se manteve inalterada em
relacdo ao que foi descrito em Projeto I.

Modelo Entidades/Relacionamentos

0 modelo entidades/relacionamentos do projeto manteve-se relativamente estavel
em comparacdo a Projeto I. A estrutura basica das entidades e seus relacionamentos
nao sofreu alteracdes significativas. No entanto, houve uma atualizacdao importante na
tabela de tipos de utilizadores.

Esta alteragdo envolveu a adi¢cdo de novos tipos de utilizadores para refletir melhor
a diversidade de fungdes e responsabilidades dentro do sistema.

Essa atualizacdo permite que o sistema seja mais flexivel e possa acomodar
diferentes perfis de utilizadores, garantindo uma gestdao mais eficaz e adaptada as
necessidades especificas de cada funcao.
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Modelo Relacional

O modelo relacional também se manteve inalterado. No que diz respeito ao
modelo relacional, realizado em Projeto I. As tabelas resultantes do modelo
entidades/relacionamentos foram mantidas e refletem as entidades e relacionamentos
definidos anteriormente. A Unica modificacao relevante, ocorreu na tabela de tipos de
utilizadores, que foi atualizada para incluir novos tipos, como "presidente_juri",
"coordenador_curso”, “académicos”, “candidato” e “docente”. Essas adi¢cdes foram
implementadas para melhor representar a diversidade de fungdes e responsabilidades
dentro do sistema, sem afetar a estrutura fundamental do modelo relacional
estabelecido no Projeto L.

Descricao das tabelas

Nesta seccdo irdo ser descritas as tabelas presentes no modelo relacional, com
as alteracdes realizadas em Projeto II. A descricao das tabelas permite perceber quais
os tipos de atributos das mesmas, a sua descricao e algumas observagdes. As tabelas
encontram-se na sec¢do Anexos do presente relatério.

Protétipos

Nesta secc¢do, sdo apresentados os protétipos ndo funcionais da aplicagdo que
sofreram novas atualizacdes, de modo obter uma visdo da aplicacdo idealizada e
facilitar a sua implementacdo. Estes prototipos, tém por base o levantamento de
requisitos descritos na fase da comunicagao.

Na Figura 1, observa-se o protétipo da pagina Registar Docente. Apenas o
Administrador pode adicionar um docente.
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[ ntps:i

werese () (R I O

Registar Docente

Already Registered? Login

Name
Pedro

Apelido Data de Nascimento

Gouveia 110301388
Contacto

96532432
Localidade Codigo Postal
Castslo Branco 000767
Morada N° Morada
n*

Av do Empresirio Campus da
Talagusira, Zona do Lazer

PASSWORD

Figura 1 - Prototipo de Registar Docente

Na Figura 2 encontra-se o protétipo da pagina de editar os dados

pessoais dos utilizadores, agora com uma nova funcionalidade de poder
alterar o tipo de utilizador.

[ nttpsur

Editar dados Pessoais

Name

Jacinta

Apelido
Lopes

Email
jacinto.lopes@ipebeampus.pt

Data de Nascimento
12i05/2001

Contacto
364575337

Localidade
Castelo Branco

Morada

Av. do Empresirio ,Campus da
Talagueirz. Zona do Lazer

N° Morada
n*l

Codigo Postal
6000-767

Alterar tipo de Utilizador

Juri

Figura 2 - Prototipo de Editar dados do utilizador
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2.3.1 Implementacao

A terceira fase da prototipagem é designada implementagdo, onde se encontram
as ferramentas e linguagens utilizadas e uma visdo funcional da aplicagdo
desenvolvida.

Ferramentas e linguagens utilizadas

Nesta iteragdo, utilizou-se as mesmas ferramentas e linguagens de programacao
usadas no desenvolvimento do Projeto I, dado que o processo de desenvolvimento é
semelhante e essas ferramentas ja se mostraram eficazes. Portanto, ndo havera uma
descricdo detalhada das ferramentas e linguagens, uma vez que estas foram
previamente abordadas no Projeto I.

Aplicacdao Desenvolvida

Nesta seccdo sdo apresentados os ecrds finais da plataforma, que sofreram
novas atualizacdes em Projeto II, e ainda uma breve descrigdo dos mesmos. Na Figura
3, o Administrador pode alterar o tipo de utilizador de todos os utilizadores por
exemplo, um docente pode ser alterado para Presidente juri, Jari ou Coordenador de
curso.

Editar Utilizador

Nome:

Salvar EdicBes

Figura 3 - Pagina de editar utilizador
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Na Figura 4, observa-se a pagina de Registar Docente. Apenas o
Administrador pode adicionar um docente.

MyCTESP HumePrcMe Gerir Utilizadores  Registar Docente admin

Registar Docente

Nome:
docente
Apelido:
xpto
Email:
docentexpto@gmail.com
Data de Nascimento:
12/12/1981 ]
Contacto:
961232624
Localidade:
Castelo Branco
Morada:
Rua XXX
N° Morada:
1
Cédigo Postal:
Selecione uma instituicao
ESTCB
ESE

ESART
ESA

Selecione uma instituigdo

Figura 4 - Pagina de registar docente

2.3.2. Entrega e Comentarios

Na fase de entrega e comentdrios da primeira iteracdo da prototipagem,
nao sofreu nenhuma alteragdao em relagdo ao que foi realizado em Projeto I.
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Capitulo 3
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3. Segunda Iteracao da Prototipagem - Gestao de
candidaturas

Nesta segunda iteracao da prototipagem, correspondera ao desenvolvimento da
funcionalidade de Gestdo de Candidaturas.

3.1 Comunicac¢ao

Segundo a metodologia estabelecida, realizou-se a atualizacdo do levantamento dos
objetivos e funcionalidades, definidos em Projeto I, que se pretende desenvolver com
a gestdo de candidaturas, acrescentando o que vai ser realizado em Projeto II.

O candidato devera submeter sua candidatura através do sistema. A plataforma
permitird o upload de todos os documentos necessarios e o preenchimento de
formularios pertinentes. Apés a submissao, o candidato poderd acompanhar o status
de sua candidatura através da pagina ver candidatura.

Os académicos terdo acesso as candidaturas. Cada candidatura submetida sera
encaminhada para revisdo, onde os académicos poderdao admitir ou ndo validar cada
submissdo. O processo de revisdo incluira a verificacdo de documentos. Além disso, os
académicos também serdo responsaveis por criar os cursos e atribuir os juris,
presidente do juri e coordenador de curso, assim como gerir as institui¢des.

As funcionalidades especificas incluem:

Admin: Gerir todo o sistema, incluindo utilizadores e configuragdes.

Candidato: Submissao de candidaturas e acompanhamento do status.

Académicos: Avaliacdo inicial das candidaturas, criacdo de cursos, atribuicdo de
juris, presidente do juri, coordenador de curso, e gestao das instituicdes.

Presidente do Juri: Supervisdo do processo de avaliacdo e decisao final.

Juri: Participacdo no processo de avaliacao.

Coordenador de Curso: Coordenacdo das atividades relacionadas ao curso.

3.2 Modelacao

De acordo com a utilizacdo da metodologia, serarealizada a modelacdo da aplicagao,
com base na fase da comunicagao, acima referida. Em particular os diagramas de casos
de uso, a modelagdo da base de dados e ainda os protétipos das interfaces da aplicagao,
que resulta das alteragdes realizadas agora em Projeto II.

Apoés considerar a analise de requisitos, obteve-se o seguinte diagrama de casos de
uso, como se pode observar na Figura 5.
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Candidato

Ver dados pessoais

includes>

Registar Utilizador

Alterar dados pessoais

Efetuar Candidatura

Gerir instituigies reeereeeemeemeaees
S
sainciudexs
1 Adicionar Curso

<<includes=

Académicos

<<includes=

Ver candidaturas

O
[
Jari
O
[

Pres

dente Jari

Coordenador

V& o seu curso ceinzluders ———3,

Adicionar Coordenador

V& as candidaturas desse

saZTEndnn

Editar/apagar Curso

Admitir/Ndo Admitir Candidatura
a ser enviada para Juri

V& os cursos da seincludans 5 V& candidatos aos
sua instituicdo cursos
Vé todos os curses <sinzludes= Vé todas as candidaturas

curso

Figura 5 - Diagrama casos de uso - Gestao de Candidaturas

De seguida, apresentam-se de forma textual os casos de uso identificados no

contexto do sistema.
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Nome do caso de uso: Efetuar Autenticacao

e Atores: Candidato
e Descricao: O ator preenche as suas credenciais e se as mesmas
estiveremcorretas é autenticado na aplicagao.

Nome do caso de uso: Ver Dados Pessoais

e Atores: Candidato
e Descrigao: O ator tem a possibilidade de visualizar as suas
informagdespessoais armazenadas na aplicagao.

Nome do caso de uso: Alterar Dados Pessoais

e Atores: Candidato
e Descricao: O ator pode alterar os seus dados pessoais que

estdo guardadosna aplicagao.
Nome do caso de uso: Efetuar Candidatura

e Atores: Candidato

e Descricao: O ator pode se candidatar a um curso numa instituicao
especifica, preenchendo um formulario com os dados e documentos
necessarios.

Nome do caso de uso: Gerir Institui¢cdes

e Atores: Académicos

e Descrigao: O ator pode gerir institui¢oes existentes (ESE, ESTCB,
ESART, ESA).

Nome do caso de uso: Constituir Juri

e Atores: Académicos

e Descrigcao: O ator pode constituir o Juri (no maximo 3), associando-o
a uma instituicao.

Nome do caso de uso: Adicionar Curso

e Atores: Académicos

e Descricao: O ator consegue adicionar um curso associado a uma
instituicao.

Nome do caso de uso: Editar/apagar Curso

e Atores: Académicos
e Descricao: O ator pode também editar/apagar um curso criado.

Nome do caso de uso: Adicionar Coordenador

14
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e Atores: Académicos
e Descricao: O ator pode atribuir um coordenador a um curso.

Nome do caso de uso: Ver Candidaturas

e Atores: Académicos

e Descricao: O ator pode ver as candidaturas dos candidatos assim
como proceder a visualizagdo e download dos documentos inseridos e
também a leitura OCR desses documentos.

Nome do caso de uso: Admitir/ndo admitir candidatura a ser enviada para
Juri

e Atores: Académicos

e Descrigcao: O ator pode admitir ou ndo validar uma candidatura
consoante as informacdes fornecidas pelos candidatos, que
posteriormente serdo enviadas as candidaturas para o Juri.

Nome do caso de uso: V€ os cursos da sua instituicao

e Atores: Juri
e Descricdao: O ator pode ver os cursos da sua instituicao.

Nome do caso de uso: Vé os candidatos aos cursos

e Atores: Juri
e Descricdao: O ator pode ver a lista dos candidatos aos cursos da sua

instituicao.
Nome do caso de uso: Valida/Reprova Candidatura

e Atores: Juri/Presidente Juri

e Descricdo: O ator pode validar/reprovar uma candidatura caso o
candidato nao retina as condi¢des necessdarias para ingressar no curso.

Nome do caso de uso: Vé todos os cursos

e Atores: Presidente Juri
e Descricao: O ator pode ver todos os cursos de todas as instituigoes.

Nome do caso de uso: Vé todas as candidaturas

e Atores: Presidente Juri

e Descrigdo: O ator pode ver todas as candidaturas de todos os
candidatos.

Nome do caso de uso: Vé o seu curso

e Atores: Coordenador
e Descricao: O ator consegue ver detalhes do seu curso.

Nome do caso de uso: Vé as candidaturas desse curso
15
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e Atores: Coordenador
e Descrigao: O ator pode ver as candidaturas desse curso.

Modelo Relacional

A Figura 6, mostra o modelo relacional, que serd apresentado nesta secdo. As
tabelas  correspondentes as  entidades que derivam do  modelo
entidades/relacionamentos estdo presentes.

ﬂ & myctesp info_candidatura

@ id 2 int(11)
«# user_id - bigint(20) unsigned ¥
o status : varchar(250) ) v [ Myciesp users
@ instituicao : varchar(255) | @ id : bigint(20) unsigned
# curso - int(11) o name : varchar(255)
© nome : varchar(100) o apelido - varchar(255)
{1 & myciesp anos_letivos fle  myctesocursos o email : varchar(255) 2 email - varchar(255)
¢ id_ana_letivo - int(11) I \ 4 id_curso - int{11) o localidade : varchar(100) @ data_nascimento : varchar(255) no myciesp tipo_utilizador
J 2R | |0 curso_nome : varchar(255) o pai - varchar(100) o contacio * varchar(255) {q It Bigini0) unsigned
B updated _at: date \ | coardenador : varchar(244) @ mae : varchar(255) @ localidade - varchar(255) de‘scficag'v‘archaf(255]
| created at - date \ @ VagEs: int(255) o encarregado : varchar(20) @ morada : varchar(255) : :
4 » ano_letivo_id - int(255) o estado_civil - varchar(255) @ n_morada : varchar(255)
# instituicao_id - int(11) o identificacao - varchar(255) o codigo_postal - varchar(255)
gﬂ myclesp instituicoes |/ @ updated_at : date @ n_identificacao : varchar(255) @ password : varchar(255)
# id 2ini(11) m created_at © dale = validade_identificacao - date @ password_verified_at - timestamp
@ nome : varchar(100) @ juri - varchar(255) @ dades_fiscais : varchar(100) o remember_token - varchar(100)
[ presidente_juri : varchar(255) o nacionalidade : varchar(255) @ created_at : timestamp
@ ficha_enes : varchar(255) m updated_at : timestamp
o cert_habilitacoes - varchar(255) w tipo_utilizador_id - bigint(20) unsigned
@ comprovativo : varchar(255) « estado - int(100)
@ grupoE : varchar(255) m deleted_at : imestamp

o ENEM : varchar(255)
@ created_at : imestamp

Figura 6 - Modelo Relacional

De seguida, estdo listadas todas as caracteristicas das entidades que surgem das
relagcdes do modelo de entidades e relacionamentos:
Cursos (Id curso, coordenador, vagas, ano_letivo_id, instituicao_id, juri,
presidente_juri)
Info_Candidatura (Id, user_id, status, instituicao, curso, nome, email, localidade, pai,
,mae, encarregado, estado_civil, identificacao, n_identificacao, validade_identificacao,
dados_fiscais, nacionalidade, ficha_enes, cert_habilitacoesm, comprovativo, grupo_E,
ENEM)
Instituicoes (Id, nome)
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3.3 Descricao das tabelas

Nesta secgdo irdo ser apresentadas as tabelas presentes no modelo relacional.
A descricao das tabelas permite perceber quais os tipos de atributos das mesmas, a sua
descricdo e algumas observagdes. Estas tabelas encontram-se na seccdo Anexos do
presente relatdrio.

3.3.1. Protétipos

Nesta secc¢do, sdo apresentados os protétipos ndo funcionais da aplicacdo, de modo
obter uma visdo da aplicacdo idealizada e facilitar a sua implementagdo. Estes
prototipos, tétm por base o levantamento de requisitos descritos na fase da
comunicacdo. llustrado na Figura 7, esta representada o protétipo de criacdo de um
curso que apenas os académicos o podem fazer.

[ nttpsr

weres (] [

Adicionar Curso

Ano Letivo
Jacinto

Instituigdo
ESTCE
Nome do Curso
L)
Vagas
25
Coordenador de curso
Jorge Costa
Cursos Criados
Ano Letive Instituigdo Nome do curso Vagas Coordenador de curso
20242025 ESTCE R3l F Jarge Costa

Figura 7 - Prototipo de Adicionar Curso
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Na Figura 8, esta representado o prototipo da pagina Gerir
Institui¢des, onde os académicos podem aceder a uma institui¢cdo e gerir
0S Cursos.

gl

Iy CTESP

Gerir Instituigdes

Editar Perfil

Figura 8 - Protdtipo de Gerir Instituices

Na Figura 9, encontra-se o prototipo da pagina gerir cursos onde podem
constituir juris, ver o coordenador de curso e ver as candidaturas de todos o candidato
e admitir ou ndo uma candidatura.

= ]

werse () =
Gerir Cursos

Apalide:TEIP

Emai: admin@gmailsam

[ Contaobo: 31281342

Figura 9 - Protétipo de Gerir Curso

[lustrado na Figura 10, esta representado o protdtipo da pagina que se pode
editar o curso.
18
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it

wers (] I -

Editar Cursos

Inciitulgaa:
EETCE
Home do oursa:
Cyberdecurity and 14
wagas:
Fad
Coordsnador do Cursa:

Pedro douveia

Avualizar Curse

Figura 10 - Protdtipo de Editar Cursos

Na Figura 11, é possivel visualizar o protétipo da pagina da candidatura. Nele
estdo representados todos os dados referentes a uma candidatura que o candidato tera

de enviar.

hitpay

woee [ S S

Selecione a Institui¢do (Escola) do curso pretendido e depois o curso:

Ano Letivo:
Frr
Instituicao:
)
Nome:

Sl Saza

Zamaz e Ciathe
N* do documento de identificacao:
A

Data de Validacao do de I
gy
Dados fiscais:

[

Nacionalidade:

Documentos:
Ficha ENES

Certificado de Habilitagdes
€Comprovative do prérequesitoffrents e versa)
Compravativa do pré-requesito Grupa E

ENEM [abrigatério 56 para brasileiros)

Figura 11 - Prototipo de Efetuar Candidatura
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Na Figura 12, visualiza-se os cursos do Coordenador. Para aceder a
pagina apenas pode ser um tipo de utilizador Coordenador.

hitpu:y

werse [ =

Cursos do Coordenador Jodo

R31 TPSI

Figura 12 - Prototipo de Cursos do coordenador

Na Figura 13, é possivel visualizar o protétipo da pagina Detalhes curso
do utilizador dos académicos. Nela estdo representados todos os dados referentes a
um curso, desde o aluno, candidaturas, bem como a constituicdo do juri de seriacao.

| vttt

woree (| S

Detalhes curso

Coordenador do curso

Manuc Incinir Lapan

Juri do curso

ame: Joas aizees

Candidatos ao Curso

Candigator B Curso

Nome Emanl Sratus Aches

B— [namic [ scprovar

e

ok

Figura 13 - Prototipo de Detalhes de Curso
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Na Figura 14, é possivel conferir novamente o protétipo da pagina
constituir juri, onde os académicos identificam os elementos do juri.

[ nttpsu |

Consituir Juri:

Selecionar Docentes (maximo 3):

jeel@gmail.com
rodrigo@gmail.com
maria@gmail.com
pedro@gmail.com

Figura 14 - Prototipo de Constituir Juri

Na Figura 15, visualiza-se uma candidatura ja efetuada onde os académicos
conseguem ver os documentos e as informacoes preenchidas pelos candidatos.

gy

(wyeese [ | I

Dados da Candidatura

Filiagao Pai:

Jask haguaz dan Saman

Filiagao Mae:

Maris 23 Canstizks Samas
Encarregade de Educacao:

Jask haguaz dan Saman

Tipo de ldentificagao:

£ dn Cldudhs

N® do documento de identificacdo:
A

Data de Validagao do Documento de Identificagao:
BN

Dados fiscais:

| Fomaguas
Carraagairas

Nacionalidode:

Fona g

Decumentes:
Ficha ENES m r"'"."'""".
Certificade de Habilitagaes | Visuslizar | | Download |
Comp ivo do pra-r ito(frente o versao) m m
Comprovative do pré-requesito Grupa E m m
EMEM [obrigataric =6 para brasileires) | Visualizar | | Downioad |

Figura 15 - Prototipo de detalhes da Candidatura
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Na Figura 16, é possivel visualizar o protétipo que diz respeito aos cursos associados

ao juri, este consegue ver todos os cursos da sua instituicdo.

My CTESP

[ nttpszi

[ 1. .

Cursos do juri: Jodo

ESTCB

RSI
TPSI

Ver Detalhes

Figura 16 - Prototipos de Cursos do Juri

Na Figura 17, é possivel visualizar o protdtipo que diz respeito ao presidente de juri
que consegue ver todos os cursos de todas as Unidades Organicas do IPCB.

My CTESP

[ nttpsr

[ .-

Cursos do Presidente juri: Joao

ESE ESTCB ESART
Desporto RSI Artes
TPSI
ESA
Tecnico Agro
Ver Detalhes

Figura 17 - Protétipo da pagina de cursos do Presidente de Juri
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3.3.2. Implementacao

A terceira fase da prototipagem é designada implementacdo, onde se encontra as
ferramentas e linguagens utilizadas e uma visao funcional da aplica¢do desenvolvida.

Ferramentas e linguagens utilizadas

Nesta iteracdo, utilizamos as mesmas ferramentas e linguagens de programacao
usadas no desenvolvimento do Projeto I, dado que o processo de desenvolvimento é
semelhante e essas ferramentas ja se mostraram eficazes. Portanto, ndo havera uma
descricdo detalhada das ferramentas e linguagens, uma vez que estas foram
previamente abordadas no Projeto I.

Aplicacdao Desenvolvida

Nesta seccdo sdo apresentados os ecras finais da plataforma, e ainda uma breve
descricdo dos mesmos.

Na Figura 18, observa-se a Pagina adicionar Curso, nesta pagina é possivel
adicionar um novo curso em um ano letivo, a instituicdo pretendida, o nome do curso
e o coordenador de curso. Pode também editar o curso criado ou apagar.

MycTesp  +ome (IR profie Adicienar Curso G institisaes

Adicionar Curso

Coordenador do Curse:

docente xpto

Cursos Criados

Ano Letivo Instituigio Nome do Curso Vagas Coardenador do Curso Agdes

2025/2026 ESE CiberSecurity 20 N/A m m
2025/2026 ESTCE Engenharia Informética 25 coordenador ipch m m

Figura 18 - Pagina de Adicionar Curso

Na Figura 19, observa-se a Pagina Gerir Institui¢oes, nesta verifica-se todas as
instituicoes com CTESP. Quando o botdao “ESTCB” é pressionado, ou de outra instituicao
sera redirecionado para a Pagina gerir cursos, representada na Figura 20. Esta pagina
tem como finalidade ver os cursos criados naquela instituicao.
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MyCTESP Hnme Profile Adicionar Curso  Gerir Instituigdes
Gerir Instituigoes

ESTCB

ESART

Figura 19 - Pagina de Gerir Instituicoes

MyCTESP Hume Profile  Adicionar Curse  Gerir Instituigdes
Gerir Cursos - ESTCB

Engenharia Informatica

Este é o curse Engenharia Informdtica.

Figura 20 - Pagina de Gerir Cursos

Na Figura 21, observa-se a Pagina Editar Curso, onde sdo apresentados os dados
de um curso que ja foi criado. Aqui, altera-se o curso caso seja necessaria uma alteragao.

MyCTESP Hume Profile Adicionar Curso  Gerir Instituigdes
Editar Curso

Ano Letive:
2025/2026
Instituigio:
ESTCB
Nome do Curso:
Engenharia Informatica
Vagas
25
Coordenador do Curso:

coordenador ipch

Atualizar Curso

Figura 21 - Pagina de Editar Curso
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Na Figura 22, observa-se a Pagina enviar candidatura que diz respeito ao
candidato, nesta pagina o candidato preenche todos os parametros e insere os
documentos para que seja possivel fazer a candidatura.

Selecione a Instituicdo (Escola) do curso pretendido e depois o Curso:

Insira documentos necessarios:

Figura 22 - Pagina de Efetuar Candidatura

Na Figura 23, é possivel visualizar a pagina Detalhes curso. Nela estdo
representados todos os dados referentes a um curso, desde o aluno a candidatura
do candidato a constitui¢do do juri. Nesta pagina, sera possivel ver a candidatura do

candidato.

MyCTESP  Home Profile Adicionar Curso Gerir Instituigdes
Detalhes do Curso: Engenharia Informatica

Coordenador do Curso

Nome: coordenador ipch

Juri do Curso

o juriipeh

Constituir Juri

Candidatos ao Curso

Nome Email Status Agbes

Maria maria@gmaill.com £ Andlise N30 vilido

Figura 23 - Pagina de Detalhes de Curso
25



MyCTESP Application

Na Figura 24, observa-se a pagina Constituir Juri para um curso, apenas visivel
para os académicos, onde sdo apresentados todos os docentes disponiveis para
desempenhar a fungao de jari em um curso.

Constituir Juri

Figura 24 - Pagina de Constituir Juri

Na Figura 25, encontra-se a pagina ver candidatura, em que é possivel aos
académicos visualizar as informagdes preenchidas pelos candidatos bem como os
documentos. E também possivel visualizar e fazer download dos documentos.

MyCTESP H:mzm Profile Meu Curso
Dados da Candidatura
Filiago Pai:

Portuguesa

Documentos:
Documento Visualizar

Ficha ENES

Comprovativo Pré-requisito Grupo £

ENEM (cbrigat6rio s6 para brasileiros}:

g g {
H : i
i i :

Figura 25 - Pagina de Detalhes da Candidatura
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3.3.3 Entrega e Comentarios

Nesta secgdo, sera apresentada a fase Entrega e Comentarios da segunda iteragdo
da prototipagem, que é muito semelhante a da primeira iteracao.

Para garantir que as funcionalidades abordadas correspondem as necessidades dos
utilizadores, sera realizado um pequeno formulario de usabilidade da aplicacado, de
modo, a perceber se o que foi desenvolvido vai de encontro as espectativas dos
utilizadores. De referenciar que, os utilizadores sao individuos ligados ao mundo da
tecnologia.

Tendo em conta o universo de utilizadores para o qual a aplicacdo se destina, foi
tido em consideracdo os mesmos paramentos de avaliacdo utilizados na primeira
iteracao.

Para proceder aos testes de usabilidade, foram convidadas as mesmas pessoas dos
testes anteriores para explorar as funcionalidades desenvolvidas durante um
determinado periodo. Inicialmente foi explicado o conceito do que foi nesta fase
desenvolvido, e posteriormente implementado, e assim desse modo terem uma
percecdo dos objetivos das mesmas.

Por fim, foi pedido que respondessem a um outro formuldrio de usabilidade,
disponivel nos anexos, onde depois de utilizarem as funcionalidades desenvolvidas da
aplicacdo registaram as suas respostas as questdes colocadas.

Resultados dos Formularios de Usabilidade
Participantes

Os testes de usabilidade foram realizados pelos mesmos participantes dos
testes referidos em Projeto 1.

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apés a utilizacdo das funcionalidades desenvolvidas, os participantes
realizaram a avaliagdo das mesmas relativamente a sua compreensao e facilidade de
utilizagao, Tabela 2.

Tendo em conta os dados recolhidos, foi possivel constatar que 66,67% dos
participantes consideraram as funcionalidades desenvolvidas de facil compreensao e
de utilizacdo, ao contrario dos restantes 33,33% em que na sua opinido, as
funcionalidades desenvolvidas sdao de facil compreensao, mas, no entanto, nao
consideram de facil utilizagao.
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Tabela 2 - Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizacao

Compreensao e facilidade de Resultado
utilizacao

Resposta A - Demorei algum tempo a 0
compreender o seu funcionamento
Resposta B - Facil de compreender, no 2
entanto ndo considero facil de utilizar
Resposta C - Facil de compreender e de 4
utilizar

Aplicacao intuitiva

Semelhante ao parametro anterior, ap6s a utilizacao das funcionalidades
desenvolvidas os participantes avaliaram as mesmas, tendo em conta, se as
consideravam intuitivas, dados registados na Tabela 3.

Tabela 3 - Dados Recolhidos Referentes se as funcionalidades desenvolvidas eram intuitivas

Aplicacdo intuitiva Resultado
Resposta A — Muito intuitivas 5
Resposta B - Pouco intuitivas 1
Resposta C - Nada intuitivas 0

Satisfacao do utilizador

Analisando o grau de satisfacdo global com as funcionalidades desenvolvidas
por parte dos participantes, os resultados encontram-se, registados na Tabela 4,
indicam que 16,66% consideraram as funcionalidades desenvolvidas pouco
satisfatérias, 16,67% indicam satisfatério, enquanto os restantes 66,67% as
consideraram bastante satisfatorias, como se ilustra no grafico da Figura 26.

Tabela 4 - Dados Recolhidos Referentes a Satisfacao do Utilizador

Satisfacao do utilizador Resultado

Resposta A - Muito pouco satisfeito 0

Resposta B - Pouco satisfeito

1
Resposta C - Satisfeito 1
4

Resposta D - Bastante satisfeito
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Satisfacdo do utilizador

16,66%

16,67%

= Resposta A = Resposta B Resposta C = Resposta

D

Figura 26 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacao do Utilizador

Facilidade na Gestio de Candidaturas

Ao nivel da simplificacdo das funcionalidades desenvolvidas na sua utilizacao,
os resultados obtidos pelos participantes revelaram que 100%, valores registados na
Tabela 5, consideraram que a aplicagdo simplifica o processo de gestao de utilizadores,

como se pode observar no grafico da Figura 27.

Tabela 5 - Dados Recolhidos Referentes a Facilidade na Gestao de Utilizadores

Facilidade na gestdo de candidaturas |Resultado
Resposta A - Sim 5
Resposta B - Nao 0
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Facilidade na gestao de candidaturas

B Resposta A M Resposta B

Figura 27 - Figura de Classificacao Obtida pelos Participantes Referentes a facilidade na gestao de
candidaturas

Sugestodes de melhorias/alteracoes

Antes, os candidatos ndo conseguiam acompanhar o estado das candidaturas
que fizeram. Agora, com uma pagina dedicada exclusivamente as candidaturas, os
candidatos conseguem acompanhar melhor o estado das suas inscrigdes.

Nestes testes foi também aproveitado para recolher sugestdes de melhoria por
parte dos participantes.

Um dos participantes sugeriu que, na seccdo de candidaturas da pagina do
Candidato, fosse mais facil identificar a qual candidatura se referia, conforme ilustrado
na Figura 28.

MyCTESP Home Profile Candidata-te Ver Candidatura(s candidato2
Minhas Candidaturas

ID da Candidatura Instituicdo Curso Status Acdes

1 1 13 Em Anslise Ver Candidatura

Figura 28 - Pagina das Candidaturas do Candidato

Observou-se que ndo estava claro qual era a instituicdo nem o curso ao qual a
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candidatura se referia, pois, o candidato ndo sabe qual é o ID da Institui¢do. Levando em
consideragdo essa sugestao, realizdmos a corregao. Como pode ser visto na Figura 29, agora
estd mais percetivel.

MyCTESP  Home Profile Candidata-te Ver Candidaturals) candidato?
Minhas Candidaturas

1D da Candidatura Instituicao Status Agdes

ESTCB Em Andllze Ver Candidatura

Figura 29 - Pagina das Candidaturas do Candidato atualizada
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Capitulo 4

32



MyCTESP Application

4, Terceira Iteracao da Prototipagem - Validacao de
Documentos

Nesta terceira iteracao da prototipagem, ira desenvolver-se o processo da
funcionalidade Validacao de Documentos.

4.1 Comunicacao

Segundo a metodologia estabelecida, sera inicialmente realizado o
levantamento dos objetivos/funcionalidades que se pretende desenvolver com a
validacdo de documentos.

No decorrer do desenvolvimento da aplicacao é fundamental existir também a
validagdo dos documentos. Para isso sera necessario existir funcionalidades para
desempenhar esses objetivos. No que diz respeito a validagdo de documentos, tem-se
em consideracao os tipos de utilizadores envolvidos e as suas permissoes.

Nesta aplicacdo, sera possivel a funcionalidade de os académicos ndo terem de
ler os PDF’s enviados pelos candidatos, pois a aplicacdo ird extrair automaticamente a
informacdo necessaria através de OCR. Isso significa que o sistema se tornara mais
eficiente com a automatizacdo do processo de leitura e extracdo de dados dos
documentos submetidos pelos candidatos. Os académicos podem rapidamente validar
os documentos com base nas informacgdes extraidas automaticamente, em vez de
precisar ler manualmente cada documento.

Apenas os utilizadores do tipo "académicos" serdao responsaveis pela validacao
dos documentos, o que simplifica o fluxo de trabalho e assegura que a validagdo seja
realizada por pessoas qualificadas para interpretar e validar a documentacgdo
submetida pelos candidatos. Com a utilizacdo do OCR, a informag¢do necessaria é
imediatamente disponibilizada aos académicos, o que acelera significativamente o
processo de validagdo. Isso reduz o tempo de espera dos candidatos e melhora a
eficiéncia global do sistema. Este avanc¢o, ndo s6 torna o sistema mais eficiente, como
também facilita a gestdo de documentos e candidaturas, garantindo uma experiéncia
mais agil e precisa para todos os envolvidos.

Além das melhorias na validagdo de documentos, sera utilizada a metodologia
AHP ja abordada em Projeto I para a seriacao dos candidatos. A AHP é uma técnica de
tomada de decisdo multicritério que auxilia na priorizacao e selecdo dos candidatos
com base em diversos critérios.

Ao aplicar a AHP, a seriacdo dos candidatos sera realizada de forma mais
estruturada e transparente. Os critérios para a avaliacdo dos candidatos serao
claramente definidos e ponderados de acordo com a sua importancia relativa. Cada
candidato sera avaliado em relagdo a cada critério, e a AHP permitira a comparacao e a
hierarquizac¢do dos candidatos com base nos resultados obtidos.
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Modelacao

De acordo com a utilizacdo da metodologia, sera realizada a modelagao da
aplicagdo, com base na fase da comunicacdo, acima referida. Em particular os
diagramas de casos de uso, a modela¢do da base de dados e ainda os protétipos das
interfaces da aplicacao. Apds considerar a andlise de requisitos, obteve-se o seguinte
diagrama de casos de uso, como se pode observar na Figura 29.

Modelo Relacional

0 modelo relacional também se manteve inalterado. No que diz respeito ao modelo
relacional, em comparagdo com a iteracdo anterior, ndo foram feitas alteragdes
significativas. As tabelas resultantes do modelo entidades/relacionamentos foram
mantidas e refletem as entidades e relacionamentos definidos anteriormente.

Descricao das tabelas

Nesta seccdo a manteve o as tabelas inalteradas, foram apresentadas na iteracao
anterior do projeto. Para uma consulta detalhada sobre os tipos de atributos,
descricdes e observagdes das tabelas utilizadas no modelo relacional, consultar a secao
de Anexos do relatorio.

Prototipos

Nesta seccdo, sdo apresentados os protétipos nao funcionais da aplicagdo que
sofreram novas atualizacdes, de modo obter uma visdo da aplicacdo idealizada e
facilitar a sua implementacdo. Estes prototipos, tém por base o levantamento de
requisitos descritos na fase da comunicagdo. [lustrado na Figura 30, esta representada
o protdtipo da pagina referente aos académicos onde pode ver a candidatura do
candidato e ver a leitura OCR.
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g

werese [ | [ N

Dados da Candidatura

Filiagao Pai:

Jand Aaguuc den Samsn
Filiagao Mae:
Marls éa S oncaicha Sames
Encarregade de Educacao:
Jzas Aaguare dza damza

Tipo de Identificacao:
Cwrdada Cldndse

N® do documento de identificacao:

AHIAN

Data de Validacdo do Documento de Identificagao:
A2MLE0EE

Dados fiscais:

8 Femguns
Lermangeinas

Hacicnalidade:

Foma g

Deocumentes:

Cortifcadade Habiltasées S e
Comprovative do pré-saquesito(rents  verza) T ol O
Gomroustiv do pre-eauesits Gruso & I T G
ENEM [obrigatorio s6 para brasileiros) m m m

Figura 30 - Protétipo de pagina dos académicos onde pode ver a candidatura do candidato e ver a leitura
OCR

Na Figura 31, encontra-se o protétipo da pagina que se encontra o Texto OCR.
Na Figura 32, esta representado o prototipo da pagina da candidatura invalida, onde
é enviado um email para o candidato. Na Figura 33, estd apresentado o protétipo da
pagina Detalhes do curso referente ao juri, em que é possivel verificar informacgoes do
candidato admitido.
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| nttpear |

Texto OCR

Noma: Jode Silva Nimero de ldentificagio: 12345678Data de Nascimento: 1505/2003
Escola Secundiria: Escola Secundaria de Lisboa Curso: Ciéncias e Tecnologias [Regime Geral)
Disciplinas e Notas:
Portugyés: 15
jnag&lnina.@:l;.’s
Ba,
Fil 1. B .
Classificagao Final do Ensinc Sacundario: 17
Portugués (Codigo do Exame: 633); 18
et duEm:l!lﬂ:is
Sica e GEuimica A do Exame: 713): 17
Média do Ensina Secundario: 17 .
Melhor Motz de Exame Nacional: 18 (Matematica A}
MNota de Candidatura: 17.5

Figura 31 - Prototipo de Texto OCR Extraido

[ e ]

Candidatura Invalida

cangidata @abrisl

Home go
Emall do

Enviar Email so Candidato

Figura 32 - Protdtipo de Candidatura Invalida
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| e ]

Detalhes do Curso : RS

Coordenader do Curse

‘ Home: Ariur Lopsc |

Taotal de Vagas: 25 ‘Candidatos Inseritos : 2

MNome Email Localidade Cursa Secundario Média Ages
| Diogo diagofgmail.com Mosteira DG Cigncias & Tecnologhas 186
l Fedro pedro@gmail.com Castelo Branco 530 Escolas Estrangeiras em Portugal 186

Figura 33 - Prototipo de Detalhes do Curso referente ao Jari
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4.2 Implementacao

A terceira fase da prototipagem é designada implementacdo, onde se encontra as
ferramentas e linguagens utilizadas e uma visao funcional da aplicacao desenvolvida.
Ferramentas e linguagens utilizadas. Nesta sec¢do sdo descritas sumariamente as
ferramentas e linguagens de programacdo que se irdo utilizar nesta iteracdo,
recorrendo as mesmas que se utilizaram no desenvolvimento do Projeto I, visto que, o
processo de desenvolvimento é semelhante. Em Projeto II existiu a necessidade de
acrescentar trés a novas tecnologias que sera descrita mais adiante.

Tesseract

O Tesseract [2] éum OCR, ou seja, ¢ uma Application Programming Interface (API) que possui
tecnologia capaz de reconhecer caracteres a partir de um arquivo de imagem com suporte a mais
de 100 idiomas. Ele foi originalmente desenvolvido na Hewlett-Packard Laboratories Bristol e na
Hewlett-Packard Co, Greeley Colorado entre 1985 e 1994, com mais algumas alteragoes feitas em
1996 para portar para o Windows e um pouco de C ++ izing em 1998. Em 2005, o Tesseract tornou-
se open source pela HP. De 2006 até novembro de 2018, foi desenvolvido pelo Google.

Parse PDF

O termo "Parse PDF"' [3] refere-se ao processo de andlise e extracdo de informacgoes de
documentos no formato PDF. Geralmente, essa extracdo é feita para obter contetidos especificos,
como texto, imagens, metadados ou estruturas de documentos PDF para serem utilizados em
aplicativos ou processos automatizados. O objetivo principal do Parse PDF é transformar o
contetido ndo estruturado de um PDF em dados estruturados que possam ser manipulados por
sistemas de software. Isso pode incluir a extracdo de texto para fins de indexacdo, andlise de
documentos legais, processamento de formularios eletronicos, entre outros.

Imagick

O Imagick [4] é uma extensdo para a linguagem de programacdo Hypertext
Preprocessor (PHP) que fornece uma interface para a API da biblioteca ImageMagick. E
uma poderosa ferramenta de software de manipulacdao de imagens, capaz de ler,
processar e escrever imagens em mais de 200 formatos diferentes, incluindo populares
como Joint Photographic Experts Group (JPEG), Portable Network Graphic (PNG) e
Graphics Interchange Format (GIF).
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Aplicacdao Desenvolvida

Nesta seccdo sdo apresentados os ecrds finais da plataforma, que sofreram
novas atualizacdes em Projeto I, e ainda uma breve descricao dos mesmos.

Na Figura 34, estd representada a pagina ver candidatura, onde existe a
possibilidade de ver os dados preenchidos pelo candidato relativamente a candidatura,
os documentos inseridos ou fazer download e fazer a leitura OCR.

MyCTESP  Home Profile Adicionar Curso Gerir Insttuigdes
Dados da Candidatura
Filiagso Pai:
Pai
Filiagdo Mae:
Mae
Encarregado de Educagio:
Mae
Estadlo Civil
Solteiro
Tipo de Identificagio:
Cartdo de cidaddo
N° do documento de Identificagio:
1556789
Data de Validade do Documento de Identificagéo:
12/01/2026
Dad

Nacionalidade:

Portuguesa

Documentos:

Documento Visualizar Download Ler OCR
Ficha ENES Download
Certficado de Habilitagdes
Comprovativo do pré-requisito (frente e verso) de preferéncia em formato PDF:
Comprovativo Pré-requisite Grupo E:
ENEM (obrigatério s6 para brasileiros):

Salvar Dados e Documentos da Candidatura

Figura 34 - Pagina de Detalhes de uma Candidatura

Na Figura 35, apresenta-se a Pagina do texto OCR que é apenas visivel para os
académicos onde pode ver o OCR extraido do documento do candidato como a média e
o tipo de ensino se foi geral ou profissional.

Na Figura 36, esta representada a Pagina de Candidatura Invalida onde é possivel ao
utilizador académicos enviar um e-mail ao candidato e informa que ha documentos que
estdo em falta ou houve algum prolema na valida¢dao dos mesmos.
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Texto OCR

Ministério da Educagdo e Ciéncia

EXAMES NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO 2013 - Classificagées para Acesso ao Ensino Superior
(ficha de classificagées valida apenas para apresenta¢do na candidatura ao ensine superior)

1. Nome do estudante:

2. Nimero do documento de identificagdo:

4. Estabelecimento de ensino onde foi emitida a ficha de classificagdes: 0983 Escola Basica e Secundaria

Amélia Rey Colago
5. Provas de ingresso realizadas através de exames nacionais em 2013:

Codigo e designacdo do exame
702 Biologia e Geologia v/

Média Extraida: 186

Curso do Secundario Extraido: 060 Ciéncias e Tecnologias

Salvar

Figura 35 - Pagina do Texto OCR

MyCTESP Homel’vr"\s Adicionar Curso  Gerir Instituices academicos

Candidatura Invalida

Nome do Candidato: Maria
Enviar Email ao candidato

Email do Candidato: maria@gmaill.com

Figura 36 - Pagina de Candidatura Invalida
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Na Figura 37, encontra-se a pagina de Detalhes Curso em que é possivel aos juris
visualizar os detalhes do curso, bem como ver os candidatos de forma ordenada em

relacdo ao tipo de curso secundario, seguidamente da classificacao final de curso,
depois por localidade com preferéncia regional e por fim, por idade.

MyCTESP  Home Profile Cursos

Detalhes do Curso: Engenharia Informatica
Coordenador do Curso
Nome: coordenador ipch
Total de Vagas: 25

Candidatos Inscritos: 2

Candidatos ao Curso

Nome  Email Data Nascimento Localidade Curso Secundario Média  Agoes
aluno aluno@gmail.com 1999-01-01 Castelo Branco 940 Escolas Estrangeiras em Portugal 186
aluno2  aluno2@gmail.com 2002-01-01

Viseu 940 Escolas Estrangeiras em Portugal

Figura 37 - Pagina de Detalhes do Curso referente ao Juri
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4.3 Entrega e Comentarios

Nesta seccdo, sera apresentada a fase Entrega e Comentarios da terceira
iteracdo da prototipagem, que é muito semelhante a da primeira iteracao.

Para garantir que as funcionalidades abordadas correspondem as necessidades
dos utilizadores, sera realizado um pequeno formulario de usabilidade da aplicacao, de
modo a perceber-se o que foi desenvolvido, e se vai de encontro as expectativas dos
utilizadores. De referenciar que, os utilizadores sao individuos ligados ao mundo das
tecnologias a futuros e antigos candidatos.

Tendo em conta o universo de utilizadores para o qual a aplicagdo se destina, foi
tido em consideracdo os mesmos paramentos de avaliacdo utilizados na primeira
iteracao.

Para proceder aos testes de usabilidade, foram convidadas as mesmas pessoas
dos testes anteriores para explorar as funcionalidades desenvolvidas durante um
determinado periodo. Inicialmente foi explicado o conceito do que foi nesta fase
desenvolvido, e posteriormente implementado, e assim desse modo terem uma
percecdo dos objetivos das mesmas.

Por fim, foi pedido que respondessem a um outro formulario de usabilidade,
disponivel nos anexos, onde depois de utilizarem as funcionalidades desenvolvidas da
aplicacdo registaram as suas respostas as questdes colocadas.

Resultados dos Formularios de Usabilidade
Participantes

Os testes de usabilidade foram realizados pelos mesmos participantes dos
testes referidos em Projeto I.

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apés a utilizacdo das funcionalidades desenvolvidas, os participantes
realizaram a avaliagdo das mesmas relativamente a sua compreensao e facilidade de
utilizacao, Tabela 6.

Tendo em conta os dados recolhidos, foi possivel constatar que 83,33% dos
participantes consideraram as funcionalidades desenvolvidas de facil compreensao e
de utilizacdo, ao contrario dos restantes 16,67% em que na sua opinido, as
funcionalidades desenvolvidas sdao de facil compreensdo, mas, no entanto, nao
consideram de facil utilizagao.
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Tabela 6 - Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizacao

Compreensao e facilidade de Resultado
utilizacao

Resposta A - Demorei algum tempo a 0
compreender o seu funcionamento
Resposta B - Facil de compreender, no 1
entanto ndo considero facil de utilizar
Resposta C - Facil de compreender e de 5
utilizar

Aplicacao intuitiva

Semelhante ao parametro anterior, ap6s a utilizacdo das funcionalidades
desenvolvidas os participantes avaliaram as mesmas, tendo em conta, se as
consideravam intuitivas, dados registados na Tabela 7.

Tabela 7 - Dados Recolhidos Referentes se as funcionalidades desenvolvidas eram intuitivas

Aplicacdo intuitiva Resultado
Resposta A — Muito intuitivas 6
Resposta B - Pouco intuitivas 0
Resposta C - Nada intuitivas 0

Satisfacao do utilizador

Analisando o grau de satisfacdo global com as funcionalidades desenvolvidas
por parte dos participantes, os resultados encontram-se, registados na Tabela 8,
indicam que 0% consideraram as funcionalidades desenvolvidas pouco satisfatorias,
33,33% indicam satisfatorio, enquanto os restantes 66,67% as consideraram bastante
satisfatorias, como se ilustra no grafico da Figura 38.

Tabela 8 - Dados Recolhidos Referentes a Satisfacao do Utilizador

Satisfacao do utilizador Resultado
Resposta A - Muito pouco satisfeito 0
Resposta B - Pouco satisfeito 0
Resposta C - Satisfeito 2
Resposta D - Bastante satisfeito 4
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Satisfacao do utilizador

49
M Resposta A MResposta B B RespostaC M Resposta D

Figura 38 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacao do Utilizador

Facilidade na validacao de documentos

Ao nivel da simplificagdo das funcionalidades desenvolvidas na sua utilizagao,
os resultados obtidos pelos participantes revelaram que 100%, valores registados na
Tabela 9, consideraram que a aplicacdo simplifica o processo de gestdo de utilizadores,
como se pode observar no grafico da Figura 39.

Tabela 9 - Tabela referente a facilidade na validacao de documentos

Facilidade na Validacgao de Resultado
documentos

Resposta A - Sim 6
Resposta B - Nao 0
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Facilidade na Validacao de documentos

mResposta A mResposta B

Figura 39 - Figura de Classificacao Obtida pelos Participantes Referentes a facilidade na validacao de
documentos

Sugestodes de melhorias/alteracoes

Nestes testes foi também aproveitado para recolher sugestoes de melhoria por
parte dos participantes, mas nenhuma sugestdo de melhoria foi feita.
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Capitulo 5

46



MyCTESP Application

5. Conclusoes e Trabalho Futuro

Este capitulo esta dividido em dois subcapitulos. Na primeira parte, vdo ser
apresentadasas conclusdes finais do desenvolvimento deste projeto, e na segunda, sera
feita uma reflexao sobre o trabalho realizado e o que se pretende fazer e melhorar
futuramente.

Conclusoes

A conclusdo deste projeto destaca a iniciativa de criar uma aplicagdo inovadora
para a gestdo de candidaturas aos CTESP no IPCB. Este relatério abordou uma
variedade de tépicos importantes, incluindo o enquadramento e os objetivos do
projeto, bem como a andlise de estudos e aplicacdes relacionadas. A necessidade de
modernizar os processos de gestdo de candidaturas, abandonando métodos
tradicionais, foi claramente identificada.

A pesquisa e andlise de artigos, realizada em Projeto I, utilizando a metodologia
PRISMA, forneceram informagdes uteis, permitindo uma compreensdo mais
aprofundada das melhores praticas e desafios enfrentados por instituicdes similares.
No que diz respeito aos estudos analisados, foi identificado o uso da metodologia AHP,
conhecida por sua capacidade de lidar com problemas complexos de tomada de decisao
com multiplos critérios de selecao.

Em Projeto |, realizou-se um estudo sobre metodologias de desenvolvimento de
software, decidindo-se utilizar a prototipagem. Esta metodologia dividiu-se em trés
iteracdes. A primeira iteracdo foi implementada em Projeto I, abordando a gestdo de
utilizadores, enquanto a segunda e terceira iteracao foram implementadas em Projeto
II, abordando a gestao de candidaturas e a validagdo de documentos. As iteracGes
implementadas em Projeto I sofreram atualizagdes no desenvolvimento do Projeto II.

Na primeira iteragdo, a principal alteracdo na gestdo de utilizadores foi tornar
mais completo e intuitivo o processo de criacdo de docentes na plataforma e a alteracao
do tipo de utilizadores. Os testes de usabilidade mostraram que a aplicagdao era
intuitiva e simplificava a gestao de utilizadores, com os participantes satisfeitos com as
funcionalidades desenvolvidas.

Na segunda iteragao, foi implementado um sistema robusto para a gestao de
candidaturas, onde os candidatos enviam as candidaturas e os académicos criam os
cursos e adicionam os docentes a juris e associados a uma instituicdo. Este sistema
tornou o processo mais agil e organizado, permitindo uma gestdo eficiente das
candidaturas.

Na terceira iteragdo, envolveu-se a validagdo automatica de documentos,
utilizando tecnologias como Tesseract, PDF Parse para OCR e ImageMagick para
manipulacdo de imagens. Esta etapa foi essencial para garantir a precisao e a
integridade dos documentos submetidos. Depois dos documentos submetidos e a
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validacdo dos documentos, foi possivel utilizar a metodologia AHP para a seriacdo dos
candidatos.

Posto isto, um dos desafios deste projeto foi o uso das tecnologias OCR e AHP,
inicialmente houve muita pesquisa, para se entender bem a sua utilizagdo e acabou por
ser bastante importante no desenvolvimento deste projeto, visto que, muitas das
funcionalidades que existem devem-se a estas tecnologias.

Durante todo o projeto, a framework Laravel foi utilizada para o
desenvolvimento da aplicagdo. A escolha do Laravel foi baseada na sua robustez,
flexibilidade e na facilidade de criacdo de aplicagdes web eficientes e seguras. O Laravel
facilitou a rapida implementacdo de funcionalidades complexas e permitiu uma
integracdo eficaz das tecnologias necessarias para cada iteragao.

Vale ainda realgar, que no decorrer deste projeto existiram funcionalidades que
ndo mereceram uma maior ateng¢do, rentabilizando esse tempo e atencdo para a
utilizacdo e exploragdo das tecnologias AHP e OCR.

Os resultados das iteragdes demonstram que a aplicacdo proposta proporciona
maior acessibilidade e rapidez aos candidatos, ao mesmo tempo em que simplifica os
processos internos de seriacdo. A modernizacdo administrativa alcangada com este
projeto é um passo significativo para o IPCB, evidenciando os beneficios potenciais
para todas as partes interessadas envolvidas.

Por fim, realizaram-se os testes de detecdo de plagio e inteligéncia artificial com as
ferramentas Plagiarisma[5] e Plagium|[6], e os resultados foram positivos.

Trabalho Futuro

Neste subcapitulo, ira se identificar varias possibilidades que possam vir a existir
relacionadas com esta aplicagdo e que poderao ser desenvolvias no futuro.

Uma das possibilidades, primeiramente, seria necessario aperfeicoar as
funcionalidades ja implementadas, com base no feedback dos utilizadores e nas novas
necessidades que possam surgir. A exploragdo de novas tecnologias sera essencial para
continuar a melhorar a eficacia e a experiéncia do utilizador.

Além disso, serdo realizados testes adicionais para garantir a robustez da aplicacdo
em diferentes cendrios e volumes de uso, assegurando seu desempenho em larga
escala. A implementacdo da aplicacdo em todos os setores relevantes do IPCB serda um
passo importante, visando beneficiar todos os utilizadores com as melhorias
introduzidas.

Integrar notificacdes automaticas por e-mail para informar candidatos sobre o
status das candidaturas sera essencial para melhorar a transparéncia e a comunicag¢ao
no processo. A melhoria continua da interface do candidato e qualquer outro utilizador
garantira que a aplicacdo seja intuitiva e acessivel para todos os utilizadores.

Medidas adicionais de seguranga, como autenticacdo multifator e criptografia
de dados, serao implementadas para proteger as informacgdes pessoais dos candidatos.
A incorporacdo de ferramentas avanc¢adas de analise de dados e geracao de relatérios
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permitira uma melhor compreensao das tendéncias nas candidaturas e decisdes de
admissao.

Estabelecer um ciclo continuo de feedback e atualiza¢des sera fundamental para
alinhar a aplicagdo com as necessidades dos utilizadores e as melhores praticas do
setor. Com essas diretrizes para o futuro, espera-se que a aplicacdo se torne uma
ferramenta indispensavel na gestdo de candidaturas aos CTESP no IPCB, elevando os
padrdes de eficiéncia e acessibilidade administrativa.
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Anexos
A existéncia dos anexos deve-se ao facto de serem documentos de apoio quefazem
parte deste projeto. Os anexos apresentados sdo os seguintes:

Anexo 1 - Teste de Usabilidade
Anexo 2 - Descri¢do das Tabelas da Primeira Iteracao
Anexo 3 - Descricao das Tabelas da Segunda Iteracdo

Anexo 1 - Teste de Usabilidade

O presente formuldrio encontra-se integrado na Unidade Curricular Projeto II, do
3%ano da Licenciatura em Engenharia Informatica da Escola Superior de Tecnologia de
Castelo Branco, denominado com o titulo: “MyCTESP” e tem como principal objetivo
avaliar a usabilidade de algumas funcionalidades desenvolvidas.

O publico-alvo na realizagdo deste teste sdo utilizadores que de alguma forma estdo
ligados ao mundo de equitagao.
Por favor, responda as seguintes questoes:
1) Idade: ______
2) Sexo:_]Feminino [ ]Masculino

Tendo como base o a utilizagdo que fez sobre as as funcionalidades
desenvolvidas e apds ter testado as mesmas indique como classifica cada uma das
questoes:
3) Selecione a opg¢ao que melhor descreve a sua Compreensao e facilidade sobre as as
funcionalidades desenvolvidas:

L] Demorei algum tempo a compreender o seu funcionamento.
L] Facil de compreender, no entanto nao considero facil de utilizar.
L] Facil de compreender e de utilizar.
5) Considera as funcionalidades desenvolvidas intuitivas?
] Muito intuitivas
[] Pouco intuitivas
] Nada intuitivas

6) Avalie as funcionalidades desenvolvidas de uma forma global quanto o seu grau de
satisfacao?

L] Muito pouco satisfeito
[] Pouco satisfeito

] Satisfeito

L] Bastante satisfeito

7) Considera que as funcionalidades desenvolvidas vao simplificar o dia-a-dia da
gestao de candidaturas?
[] Sim
[] Nao
8) Quais as alteracdes/melhorias que efetuaria na aplicacdo mavel.
Anexo 2 - Descri¢do das Tabelas da Primeira Iteracao
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Tabela 10 -

Tabela 11 -

Tabela de Utilizadores
Campo Tipo de Descricao Observacoes
dados
Id integer Identificador unico do Chave primaria
utilizador
Tipo_utilizador_id integer Identificador Unico do Chave forasteira
tipo de utilizador
Nome varchar(200) Nome do utilizador
Apelido varchar(250) | Apelido do utilizador
Email varchar(250) Email do utilizador
Contacto varchar(250) | Contato telefonico do
utilizador
DataNascimento date Data de nascimento
do utilizador
Morada varchar(250) Morada do utilizador
NumeroMorada integer Nuamero da Morada
CodigoPostal varchar(200) Codigo Postal do
Utilizador
Localidade varchar(250) | Localidade do utilizador
Password varchar(250) | Password de acesso a
plataforma
estado integer Define se o utilizador
esta ativo ou ndo
Tabela de Tipos de utilizador
Campo Tipo de Descricao Observacgoes
dados
Id integer Identificador tnico Chave primaria
do tipo de utilizador
Descricao varchar(200) descrigao dotipo

de utilizador
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Anexo 3 - Descricao das Tabelas da Segunda Iteracao

Tabela 12 - Tabela InfoCandidatura

Campo Tipo de Descricao Observacgoes
dados
Id integer Identificador tinico Chave primaria
da candidatura
user_id integer Identificador
unico do
candidato
insituicao integer Identificador
unico da
instituicao
Curso varchar(250) Nome do curso
nome varchar(250) Nome do
candidato
email varchar(250) Email do
candidato
localidade varchar(250) Localidade do
candidato
pai varchar(250) Pai do candidato
mae varchar(250) Mae do
candidato
Encarregado de varchar(250) Encarregado de
educacao educacao do
candidato
Estado_civil varchar(250) Estado civil do
candidato
indentificacao varchar(250) Identificacdao do
candidato
n_indentificacao integer Numero de
identificacdo
Validade_identific integer Validade da
acao identificacdo do
candidato
Dados_fiscais integer Dados fiscais do
candidato
nacionalidade varchar(250) Nacionalidade
do candidato
Ficha_enes varchar(250) Ficha Enes do
candidato
Cert_habilitacoes varchar(250) Certificado de
habilitagdes do
candidato
comprovativo varchar(250) Comprovativo
do candidato
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Grupo_E varchar(250) Grupo E do
candidato
ENEM varchar(250) ENEM do
candidato
Status varchar(250) Status da
candidatura
Tabela 13 - Tabela de Cursos
Campo Tipo de Descricao Observacoes
dados
Id_curso integer Identificador tinico Chave primaria
do curso
Curso_nome varchar(250) Nome do curso
coordenador integer Identificador
Unico do
coordenaor
vagas integer Namero de
vagas para o
curso
Ano_letivo_id integer Identificador
Unico do ano
letivo
Instituigao_id integer Identificador
Unico da
instituicao
Tabela 14 - Tabela de Instituicoes
Campo Tipo de Descricao Observacgoes
dados
Id integer Identificador tnico Chave primaria
do curso
nome varchar(250) Nome da
instituicao
Tabela 15 - Tabela de anos letivos
Campo Tipo de Descricao Observacgoes
dados
Id_ano_letivo integer Identificador tnico Chave primaria
do ano letivo
ano integer Ano letivo
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Tabela 16 -

Tabela de Docentes

Campo Tipo de Descricao Observacoes
dados
Id_ano_letivo integer Identificador Gnico Chave primaria

do curso

ano
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