O'%

Escola Superior
de Artes Aplicadas

Estratégia de Comunicacao e ldentidade Visual VetBeirao

Inés Duarte da Ana

20181540

Orientadores

Isabel Castro

Projeto apresentado ao Instituto Politécnico de Castelo Branco para cumprimento dos
requisitos necessarios a obtencdo do grau de Licenciatura em Design, Comunicagio e Producio
Audiovisual, realizada sob a orientacdo cientifica de Isabel Castro da Escola Superior de Artes

Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco

Julho 2021



II



Composicao do juri

Presidente
Licenciado, Carlos Manuel Domingues dos Reis

Prof. Adjunto do Instituto Politécnico de Castelo Branco
Vogais
Doutor, José Miguel Gago da Silva

Prof. Adjunto do Instituto Politécnico de Castelo Branco

Especialista, Isabel Lopes de Castro

Prof. Adjunto Convidado do Instituto Politécnico de Castelo Branco

II1



IV



Agradecimentos

Primeiramente gostaria de agradecer a professora e orientadora de projeto Isabel Castro
pela sua constante disponibilidade e compreensdo no decorrer de todo o processo de

realizacdo deste projeto, participando na minha evolu¢do enquanto profissional.

Agradeco também a Clinica Veterinaria VetBeirdo, por me ter dado a oportunidade de
realizar este projeto, mostrando sempre interesse e colaboracdo, além da boa disposicdo e

profissionalismo que apresentam a cuidar da saide dos nossos animais de companhia.

Dirijo um agradecimento especial a todos os professores do Curso de Design de
Comunicacdo e Audiovisual que me proporcionaram o conhecimento nao apenas racional, mas
também contribuiram para o desenvolvimento do meu carater e formacdo profissional e

pessoal.

E por ultimo, aos meus familiares e amigos que demonstram sempre apoio e me deram

motivacdo para continuar a realizar os meus sonhos e objetivos ao longo desta etapa.

0 meu grande obrigado.



VI



Resumo

0 presente relatoério é o resultado de um projeto realizado no ambito da Unidade Curricular
de Projeto em Design de Comunicacdo e audiovisual, pertencente ao segundo semestre do
terceiro ano da Licenciatura em Design de Comunicagdo e Audiovisual, que tem como objetivo
demonstrar todas as competéncias adquiridas aos longo destes trés anos, colocando-nos em
contato com o mundo profissional, devido a necessidade de escolha de um projeto em contexto

real para a sua realizacao.

O projeto realizado consistiu na reformulacdo da identidade visual juntamente com o
desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo para a Clinica VetBeirdo, passando por
varios processos até a realizacdo da sua vertente pratica, nomeadamente, fundamentacio
tedrica, estudo da VetBeirdo, estudo de casos, andlise e diagndstico e desenvolvimento do

projeto, conseguindo alcangar todos os objetivos definidos.

Palavras-Chave

Identidade visual; Comunicagdo; Rebranding; Veterinario; VetBeirao;
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Abstract

This report is the result of a project carried out within the scope of the curricular unit of
the Project in Communication and Audiovisual Design, which belongs to the second semester
of the third year of the Degree in Communication and Audiovisual Design. It aims to
demonstrate all the skills acquired over these three years, putting us in contact with the

professional world, due to the need to choose a project in a real context for its realization.

The project consisted in the redesign of the visual identity along with the development of a
communication strategy for the VetBeirdo Clinic, going through several processes until its
practical side, namely, theoretical foundation, study of VetBeirdo, case study, analysis and

diagnosis and project development, achieving all the defined objectives.

Keywords

Visual Identity; Communication; Rebranding; Veterinary; VetBeirao;
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CAPITULO I - Introducéo

No ambito da Unidade Curricular de Projeto em Design de Comunicacdo e audiovisual,
pertencente ao segundo semestre do terceiro ano da Licenciatura em Design de Comunicacdo
e Audiovisual, é necessario o desenvolvimento de um projeto que resulte da sistematizagao,
consolidagdo, aplicacdo de metodologias e demonstracdo de competéncias adquiridas no

ambito da licenciatura e das suas aplicagdes, de forma integrada e consequente.

O projeto apresenta a reformulacgdo da identidade visual, juntamente com o

desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo para a Clinica VetBeirao.

A VetBeirdo é uma clinica veterindria, localizada em Castelo Branco, que se dedica ao bem-
estar e a sadde animal, que foi recentemente adquirida, e que possui uma nova diregdo
procurando esta uma renovacido da identidade visual e dos elementos comunicativos de forma
a cativar clientes e dar a conhecer a clinica mostrando os seus valores e missoes, diferenciando-
a das clinicas concorrentes, através de um conjunto de elementos visuais esteticamente

apelativos, mas que sejam praticos e funcionais para a clinica.

Deste modo, antes de prosseguir para o desenvolvimento do projeto foi necessdario perceber
o enquadramento do problema e os objetivos a realizar, tal como uma fundamentagio tedrica
sobre as areas e temdticas abordadas. Acabando por estar estruturado metodologicamente,

desde investigacoes, andlises, recolha e estudo de dados, até chegar a sua concegao criativa.
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Motivacao

A escolha deste tema surgiu quando se notou que uma das doutoras da clinica,
ocasionalmente sentia a necessidade de atualizacdo do website e falta de presenca nas redes
sociais. Apds fazer uma pesquisa sobre a clinica, verificou-se a necessidade de uma linguagem
coerente e diferenciadora tornando o projeto bastante interessante pelo desafio de reformular
a identidade visual e desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo que podera ser
aplicada, de forma a consciencializar que atualmente ainda hd uma grande falta de
comunicacdo e de informagdo acerca da medicina veterindria ou de como agir em caso de

emergéncia, ndo se dando grande importancia a saide e bem-estar dos animais.

Decidiu-se desta forma, contactar a responsavel pela Clinica VetBeirdo marcando uma
reunido, onde se apresentou a proposta com todos os objetivos, disponibilizando os
conhecimentos e técnicas adquiridas ao longo da licenciatura para o desenvolvimento do
projeto. De imediato foi obtida uma resposta bastante positiva e entusiasmante, tendo sido

dada luz verde para a concretizagdo do mesmao.

Contextualizacao

A Clinica VetBeirao, como ja referido situa-se em Castelo Branco, na Urbaniza¢do Quinta Dr.
Beirdo, com mais de 10 anos de atuagdo na area que preza o bem-estar e a saude animal
acreditando que a qualidade de vida, a partilha de informacdo com o dono do animal e a
proximidade sdo pilares fundamentais na medicina veterinaria. A sua equipa é composta por
trés doutoras, duas enfermeiras e um enfermeiro, com uma vasta experiéncia nas areas de
medicina animal, proporcionando consultas, vacinagdes, cirurgia geral, ortopedia, raio-x
digital, eletrocardiograma, ecografia, destartarizacdo com polimento, analises clinicas, tosquia,

internamento e identificacdo eletrénica.

Foi recentemente adquirida por novos proprietarios e possui uma nova direc¢do, da qual faz
parte a Dra-2 Sofia Piteira, procurando esta uma renovacao da identidade visual e dos suportes

de comunicacado de forma a cativar clientes e dar a conhecer a clinica.
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Problema

A Clinica VetBeirao ja passou por uma mudanga de identidade visual, estando representado

na imagem abaixo a sua atual marca grafica, adquirida pela nova direcao.

Podemos verificar que a sua marca grafica é constituida pelo simbolo e logétipo, no qual,
fazendo uma andlise a sua identidade visual percebemos que ndo é propriamente a mais
indicada para os servico e profissionalismo que a Clinica VetBeirdo apresenta, transmitindo,

por vezes um caracter infantil pela tipografia usada e a paleta de cores, o que leva a equacionar

i
BEIRAQ

Figura 1 - Marca Grafica atual da VetBeirao

a sua melhoria.

A identidade visual é um dos elementos essenciais para o desenvolvimento e crescimento
de todo o negdcio, verificando-se que a VetBeirdo ndo apresenta estacionario, a nio ser o cartio

de visita, confuso e pouco apelativo.

Figura 2 - Cartao de visita da VetBeirao, frente e verso

Esta falta de suportes de comunicagdo acaba por dificultar a angaria¢do de novos clientes e

a distingdo das clinicas concorrentes, comunicando apenas nas redes sociais e website.

O website da VetBeirdo estd na origem da renovacdo de toda a identidade visual e o

desenvolvimento de uma estratégia de comunicagio, visto que ainda se apresenta com todos

3
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os elementos graficos desenvolvidos pelos anteriores proprietarios da clinica, além de estar

completamente desatualizado a nivel de informacao.
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A nivel de redes sociais, sdo usadas as plataformas do Facebook e Instagram, conseguindo
abranger um publico adulto e jovem, contudo nio existe nenhuma estratégia de comunicagio

nem coeréncia entre publicagdes, dificultando a falta de divulgacado da clinica.

Desta forma, podemos verificar que a VetBeirdo apresenta problemas desde a identidade

visual a falta de uma estratégia de comunicacdo que permita conhecer os seus valores e a sua
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Objetivos

Objetivos Gerais

O principal objetivo do presente projeto sera comunicar o novo recomeco da clinica
VetBeirdo, conseguindo distingui-la e diferencia-la das clinicas concorrentes, através da
reformulagdo da identidade visual, que serd composta por um conjunto de elementos visuais
apelativos, praticos e funcionais. Colocando em primeiro plano a sua valorizagdo e dando
sempre importancia aos seus valores e missdo que pretendem transmitir, conseguindo
sensibilizar a comunidade para a necessidade de proteger e preservar todas as espécies, tendo

em conta a importancia dos animais no nosso quotidiano.

Objetivos Especificos

Ao longo do projeto encontraremos varios objetivos que sdo essenciais para o seu
desenvolvimento e realizacdo do mesmo. A criacdo de uma estratégia de comunicacido, que
considerara a reformulacdo da identidade visual serd um dos primeiros objetivos a atingir,
estando presente nesta fase toda uma pesquisa sobre o reconhecimento dos valores e a histdria
da clinica, juntamente com uma analise de concorrentes, passando depois para a reformulagio
da marca grafica. Serdo criados um kit de normas graficas, estacionario, merchandising e alguns

suportes como o desenvolvimento da sinalética interna, externa e crachas.
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A criacdo de uma estratégia de comunicacdo para as redes sociais e o desenvolvimento do
website, estardo ligados com os objetivos referidos anteriormente, de forma a criar uma

identidade visual forte e coerente.

Metodologia

A metodologia a definir baseia-se na analise de varios métodos necessarios para qualquer
projeto, podendo ser adaptada ou alterada, sendo que, existem varias fases que serdo
desenvolvidas em simultaneo, fazendo uma ponte entre o tedrico e o pratico. O presente projeto
encontra-se dividido em oito fases metodoldégicas, nomeadamente a Introducdo, a
Fundamentacdo, a Apresentacdo do objeto de estudo, o Estudo de Casos, a Andlise e

Diagndstico, o Desenvolvimento do projeto e a Conclusao.

A primeira fase, a Introdug¢do, como o préprio nome indica, refere-se a fase inicial de
qualquer projeto, onde é feita uma contextualizacdo, definindo o problema existente e os

objetivos o briefing, e aprovacdo do cliente.

Seguidamente, a Fase de Fundamentacgdo, é constituida por etapa mais tedrica, que procura
arecolha de informacio sobre a area de estudo e conceitos necessarios ao desenvolvimento do

projeto.

A Fase da Apresentacdo do Objeto de Estudo, é constituida pela realizacdo de varias
pesquisas e recolhas de informacdo tanto a nivel documental, como bibliografico sobre a Clinica
VetBeirdo, como recolha de informacao, as suas caracteristicas e sobre a comunicacdo que a

clinica apresenta atualmente.

0 Estudo de Casos é a fase em que é realizada uma andlise rigorosa de bons exemplos de

comunicacdo de empresas que actuam na mesma area que a VetBeirdo.

Na Fase de Intervencao, aplica-se a investigacdo mais profunda da VetBeirdo definindo o
seu posicionamento e a sua estratégia de comunicacio através da analise SWOT, identificacdo

e analise de concorrentes, definicdo do publico-alvo e arquétipos emocionais.

A fase de desenvolvimento do Projeto e Conclusao, trata-se da parte mais pratica e criativa
do projeto, realizando-se toda a conce¢do da identidade visual, elementos da campanha e
website, tendo cada uma varios elementos e etapas essenciais para uma “arte-final” bem-
sucedida. Detalhadamente a realizacdo de esbogos e selecio da marca grafica final, o
desenvolvimento do kit de normas graficas, varios componentes de estacionario,

merchandising e divulgacdo fisica e digital. A Conclusao, nesta fase antes do fechamento do
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projeto, ainda serdo concedidas maquetes com todo o trabalho realizado, de forma mais

apelativa, a verificacao e finalizacdo de suportes, e a apresentacdo juntamente com a entrega.

Por fim, a Conclusdo onde haverd um registo dos resultados alcangados e a andlise do

projeto, considerando todo o conhecimento e aprendizado adquirido ao longo do mesmo.

Calendarizacgao

0 projeto esta dividido por varias fases, como ja referido anteriormente, para que haja um
planeamento e melhor gestdo de tempo, sendo que, todas elas sdo extremamente importantes
para o seu desenvolvimento. Contudo, inicialmente haverd todo um processo de pesquisa e
apos sera feita também uma conclusao, desde testes de impressio até a finalizacdo total do

projeto.

Embora no grafico s6 esteja representado o desenvolvimento do projeto a partir de
fevereiro, todo ele ja passou por uma fase de selecio, apresentacao e aceitacio desde setembro

até janeiro.

Tabela 1 - Calendarizacao do Projeto

FEVEREIRO MARGO ABRIL MAID JUNHD JULHOD

DESENVOLVIMENTO RELATORID @ 0
ENTREGA ]

APRESENTAGAQ ()
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CAPITULO Il - Fundamentacéao

2.1 Design de Comunicac¢ao

Design de Comunicagdo é uma area, disciplina e profissdo que surge no inicio do século XX,
inicialmente como design grafico, acabando por ter a responsabilidade de desenvolver uma
relacdo entre o espectador e o visual utilizando recursos que expressam informacdes
estrategicamente, ganhando uma grande procura e desenvolvimento a partir da década de 80
com a evolucdo da tecnologia, onde passa a haver a possibilidade de trabalhar com diferentes

canais, ndo se limitando apenas a divulgac¢io por intermédio de suportes fisicos.

Desta forma o Design de Comunicag¢do é composto por duas palavras e dreas distintas que
acabam por se complementar uma a outra, o design tendo como base a criacdo, idealizacdo e
concecdo de varios objetos, servigos, processos e aspetos funcionais de modo atender as
necessidades do consumidor e com intencdo de resolugio de um problema, sendo uma
atividade criativa e estratégica podendo dar valor ao produto criado e industrializado. J4 a
comunicacdo, um dos fenémenos mais importantes e essenciais no nosso quotidiano,
conhecido por ser um meio de transmissao de informacdo do individual para o coletivo, com
um certo motivo ou intencdo. Tendo como jungdo as duas palavras, esta area pretende motivar,
atrair e inspirar o seu espetador conforme o projeto, produzindo um impacto independente da
sua finalidade, podendo ser esta, divulgacdo de uma marca, aumento de venda, ou transmissao
de uma mensagem humanitaria, onde o design poderad ser adaptado a diferentes meios e

culturas estando dependente o Design de Comunicacdo da arte grafica impressa.

Contudo, é essencial entender que o Design de Comunicacdo precisa do design grafico,
considerando o Design de Comunicagdo um processo de andlise da mensagem que pretende
ser transmitida, por vezes através da psicologia de como os elementos poderdo afetar o
espectador para que a mensagem seja clara, apelativa e imediata, uma vez que o design grafico,
estd mais ligado a criagdo dos elementos graficos e visuais, que poderdo ser usados na conce¢ao

de um plano estratégico para comunicar uma mensagem mais ampla ao publico.

0 design grafico, este mais ligado a criacdo dos elementos graficos e visuais, que poderao
ser usados na conce¢do de um plano estratégico para comunicar uma mensagem mais ampla

ao publico.
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2.2 Estratégia de Comunicac¢ao

A estratégia de comunicagdo é conhecida por esquema de planeamento, que comunica um
conceito e compartilhar informagdes de uma empresa, produto ou servico, através de varias
atividades planeadas, coerentes e estratégicas através do seu desenvolvimento em acgdes
comerciais ou ndo comerciais, passando por varias fases de analise e escolha dos objetivos de

comunicacdo necessarios para o reconhecimento da prépria.

Para o sucesso de uma estratégia de comunicacdo é essencial que a empresa ou a
organizacdo esteja interligada com a prépria estratégia, para que consigam transmitir a sua
mensagem com eficiéncia, havendo uma mudanca de pensamentos e criando uma conexio com
0 publico. Para esse sucesso poderdo ser integradas trés categorias de estratégia de
comunicacdo, verbal, ndo verbal e visual, permitindo que atenda todas as necessidades e

aumente o conhecimento sobre a prépria.

A estratégia de comunicacdo verbal, apresenta-se dividida em duas categorias, a oral
através de telefonemas, conversas e reuniées presenciais. A escrita composta por meios como

correio eletronico e texto.

De seguida, as estratégias de comunica¢do ndo verbal, normalmente ndo intencionais e de
natureza visual através de linguagem corporal, expressoes faciais, tom de voz ou distancia fisica

onde o comunicador ndo pode chamar atencdo do publico.

A estratégia de comunicacdo visual, usada em locais de trabalho chamando atencdo e

fornecendo documentacdo através de placas, paginas web e ilustragoes.

7

Visto deste ponto percebemos que uma estratégia de comunicacdo é essencial para
qualquer empresa ou organizacdo para que o publico perceba o que ela oferece a ajudar no seu
crescimento e diferenciando-a da concorréncia. Ela necessita também de passar por um
processo de elaboracdo comecando por uma fase de diagnéstico, onde primeiramente é
necessario reter todas as informacdes necessarias da empresa, desde a sua histdria a sua
estrutura. De seguida, procedemos a uma andlise dos seus produtos, concorréncia, venda e
mercado para facilitar a defini¢do do seu publico-alvo, uma das fases mais importantes no
desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo, tendo sempre em conta vdarios fatores
como a economia, a personalidade, o estilo de vida e 0 comportamento do nosso cliente perante
a empresa. Seguidamente a elabora¢do dos objetivos que pretendem ser atingidos, tendo em
conta o orcamento, previamente desenvolvido e estudado. Apos estas etapas pode-se passar a
escolha das ferramentas de comunicacdo mais indicadas para o sucesso dos objetivos
elaborados e para alcancar o publico-alvo definido, considerando ferramentas como a

publicidade, promogdes, divulgacdes entre outros. Por fim, passamos por uma fase de avaliacdo
9
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de todo o processo, comparando os resultados com os objetivos proposto, para que possa haver

um ajuste, se necessario.

2.3 Identidade Visual

A identidade visual é um conjunto de varios elementos graficos e visuais que representam
uma empresa, organizacdo ou servico, definindo através dela os seus valores e a sua visdo para
a sociedade, diferenciando-a dos concorrentes. Esse conjunto de elementos, é composto por
uma marca grafica ou logotipo, constituido por tipografica, paleta de cores, grafismos entre
outros, estudados e analisados, para que, traduzam a identidade da instituicdo e tornando-se

mais tarde a imagem de marca da mesma.

Atualmente, a identidade visual é essencial e de extrema importancia para o sucesso de
qualquer negdcio, uma vez que torna a marca reconhecida, informa os espectadores dos seus
servicos, distingui-a dos concorrentes e por vezes € o primeiro contacto que o espetador tem,

criando uma consciencializagdo, reconhecimento e associa¢des a respeito da propria.

A identidade dd apoio, expressdo, comunicagdo, sintetiza e visualiza a marca. Vocé pode vé-
la, tocd-la, agarrd-la, ouvi-la, observd-la se mover. Ela comega com um nome e um simbolo e evolui
para tornar-se uma matriz de instrumentos e de comunicagdo. A identidade de uma marca
aumenta a conscientizagdo e constréi empresas” (A Wheeler, 2008)

2.3.1 Marca gréfica

A marca grafica é uma representacdo visual que congrega logotipo, simbolo e descritivo,
sendo o elemento principal de uma identidade visual, criando uma ligacdo entre a empresa e o

consumidor tornando-a unica.

2.3.2 Logétipo

0 logotipo é visto como uma assinatura empresarial, que através de uma representagao
tipografica, identifica e distingue uma marca das restantes, no entanto, um logétipo deve ser
mais que um elemento de identificacdo, ele também conta uma histéria e transmite

informacoes.

0 logotipo é constituido por uma palavra, sendo esta normalmente o nome da determinada
organizacdo, onde é aplicada uma fonte tipografica, com vdrias caracteristicas desenhadas e
criadas tornando a unica e diferenciada, procurando sempre a simplicidade, adequacdo,

memorabilidade, temporalidade e escalabilidade para o seu desenvolvimento e sucesso.

10
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“Os melhores logotipos resultam de uma composicdo tipogrdfica feita com cuidado. Os
designers consideram a forma de cada letra, como também os relacionamentos entre elas. As
formas das letras podem ser redesenhadas, modificadas ou manipuladas, de modo a expressar a
personalidade apropriada e o posicionamento da empresa.” (A Wheeler, 2008)

2.3.3 Simbolo

0 simbolo é um dos elementos normalmente associado ao log6tipo, que por norma tem
como funcao facilitar a identificacdo e memorizacdo de uma marca representando e associando

varios elementos a mesma através de um sinal grafico.

Os simbolos podem ser classificados por abstrato onde néo é perecivel o seu significado de
imediato e por figurativo, dividido em trés grupos, os icones, fiéis ao que pretendem
representar, os fonogramas formados por letras e os ideogramas que representam conceitos e

ideias, possuindo todos um significado bastante claro.

2.3.4 Cores

A paleta de cores é um dos elementos graficos que faz parte de qualquer identidade visual,
e por vezes, o primeiro elemento que chama atencdo para a observacdo e memorizacdo de uma

marca grafica.

As cores conseguem criar ligagdes emocionais, de comunicar e conectar os valores e a visdo
de qualquer organizacdo, sendo necessaria uma elaboracdo num contexto mais estratégico e
utilizacdo da psicologia das cores, que estuda a relacdo e investiga a forma como as cores afetam
0S nossos comportamentos e vida quotidiana. Podemos desta forma entender que cada cor
apresenta significados, sensacdes, percecdes e conceitos diferentes, onde é de tamanha
importancia a criacdo de uma paleta de cores coerente com os objetivos desejados para a marca

grafica.

2.3.5 Arquitetura de marca

Segundo Alina Wheeler, a arquitetura da marca traduz-se num sistema de estrutura
organizacional das marcas, facilitando a identifica¢cdo da propria, dos seus servigos e produtos,
através de uma criacdo de hierarquia para que esta possa ser reconhecida, ganhando

visualizacdo e clareza no que oferece.

A arquitetura da marca refere-se a hierarquia das vdrias marcas existentes dentro de uma
unica empresa. E o inter-relacionamento com a empresa master, com as empresas subsidiarias,
com os produtos e servigos, e deve refletir a estratégia de marketing.”

Existem trés categorias de classificacbes de arquitetura de marca, nomeadamente a

monolitica, posta em pratica quando o logétipo é utilizado em todas as varia¢des de produtos
11
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e servicos que a entidade oferece, tornando-a forte e Unica. A arquitetura de marca endossada
é aplicada quando um produto ou submarca se encontram no mercado com uma identidade
diferente e independente, mas que se encontram constantemente ligadas e beneficiadas pela
marca matriz. Por fim, a arquitetura de marca independeste, como o préprio nome indica, as

marcas atuam de forma distinta da marca matriz.

Este tipo de sistema traz varios beneficios para qualquer empresa, esclarecendo o seu
posicionamento no mercado, reduz os custos de marketing, atende as necessidades e aumenta

a confianga do cliente.

2.3.6 Tipografia

Atualmente a tipografia apresenta uma grande importancia para toda a area do design
grafico envolvendo estilo, aparéncia e estrutura da fonte, que provoca emogdes e transmiti
mensagens, contudo ela teve origem por volta do século XI, durante a criacdo e inovacao dos
tipos graficos (letras em relevo, confecionadas em ferro ou madeira) sendo um oficio associado
a criacdo de livros. O primeiro exemplo de tipografia apareceu através da utilizacdo dos tipos
para compor textos por Johannes Gutenberg, passando a ser utilizada durante varios séculos e

dando inicio a producdo em massa.

A tipografia, que comegou por dizer respeito a impressao dos tipos, atualmente é mais
conhecida como a designacdo dada ao estudo, a criacdo e aplicacdo de caracteres, estilos,
formatos e disposi¢cdo visual de palavras, sendo nesta era digital a base da comunicacdo
escrita. As indmeras fontes criadas atualmente, classificam-se em quatro tipos primadrios, a
Serif (com serifa), Sans Serif (sem serifa), Script (simula escrita a mio) e Display (artisticas e
simbolos), onde se encaixam em diferentes familias e obtém diversas varia¢des, medidas,
alinhamentos e composi¢des graficas, indispensaveis e cruciais a qualquer arte grafica legivel,

marcante e envolvente.

2.3.7 Descritivo

0 descritivo ajuda a indicar e a entender o que a empresa faz, identificando a industria e a
area de atuacdo, principalmente quando a marca apresenta um nome mais abstrato. Este deve
ser realizado de forma curta e usando uma linguagem simples e clara, visto que transmitem
informacbes que o seu publico-alvo precisa de saber acerca da empresa, como as suas

competéncias e servigos.
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2.3.8 Tagline

Uma tagline é uma frase curta, por vezes posicionada por baixo de um logdtipo ou marca
grafica ou separadamente, usada para transmitir o posicionamento, visdo e postura de uma
empresa, com o objetivo de reforcar e fortalecer a memoria junto do seu cliente. A criagdo de
um tagline é um dos elementos de extrema importancia para o sucesso de qualquer produto ou
empresa, quando bem-sucedido provoca o efeito de repeticio no nosso cérebro e de facil

associacdo quando é ouvido, sendo bastante usado em campanhas de marketing.

Atualmente ainda existe uma falta de percepc¢do da diferenca entre um tagline e um slogan,
visto que ambos tém caracteristicas semelhantes, como as frases curtas de facil compreensao
e memorizacdo. O slogan tem como conceito descrever o produto ou servico, com o dmbito de
promover a empresa com um foco mais criativo, facilmente alterado, ao contrario de um tagline
que é permanente, e tende como objetivo, ja referido, capturar a personalidade e
posicionamento de uma empresa. Contudo, as empresas apresentam objetivos distintos de
colocacdo, existindo cinco estilos principais de taglines. Nomeadamente, o imperativo, este
tende a comandar uma acdo especifica e a iniciar-se com a utilizagdo de um verbo,
normalmente usado por marcas que pretendem demonstrar ousadia e impacto. O tagline
descritivo, destaca a promessa da empresa através de uma frase mais direta e simples. Em
terceiro, o estilo tagline provocativo, usado para despertar emocdes e questdes acerca de
alguns aspetos do nosso quotidiano. O especifico, onde é usado as palavras de uma forma mais
estratégica, destacando o setor de negdcio e tornando-o memoravel. Por tltimo, o superlativo,

este estilo de tagline pretende posicionar a empresa como a melhor na industria.

2.4 Website

Um website é um conjunto de paginas e contetidos acessiveis a qualquer pessoa que tenha
acesso a internet, podendo ter varios propoésitos informativos, como comércio, entretenimento,
noticias entre outros. Atualmente a criagdo de um website é um elemento importante para
qualquer empresa, sendo que a maior parte dos consumidores tende a procurar informacées

por pesquisa online.

-

E necessario que o website da empresa seja intuitivo e bem projetado, refletindo a
identidade da marca e podendo ser usado para promover, construir uma reputacio e
autoridade, enquanto ganha reconhecimento. Para atingir estes fatores € crucial que haja uma
coeréncia e ligacdo entre o website e a sua identidade visual, podendo usar varios elementos
como a presenca das mesmas cores e tipografia, refletir através do conteddo a personalidade e

valores da empresa e utilizar obrigatoriamente a marca grafica. Contudo, para sucesso de um
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website é essencial uma navegacdo simples, onde os visitantes através de poucos cliques
consigam encontrar o que procuram, sem se sentirem perdidos e confusos. O seu design deve
ser atraente e agradavel, procurando um equilibrio com o conteido de facil interpretacao, ttil
e informativo acerca da empresa, tendo sempre em conta o tempo de carregamento do website

e a sua otimizacao do mecanismo de pesquisa.
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CAPITULO IlI - Objeto de estudo

3.1 VetBeirao

3.1.1 Identificacdo e caracterizacao

A VetBeirdo é uma clinica veterinaria localizada na Urbanizacdo Quinta Dr.Beirdo, em

Castelo Branco, sendo o seu nome alusivo ao local em que se encontra.

A clinica tem mais de 20 anos de atuagdo na area e foi fundada em 1995 por dois sécios. No
dia 1 de abril de 2019, foi adquirida pela Dr2 Sofia Piteira e pela Dr2 Rita Santo, que continuam
a seguir os principios e valores iniciais da clinica, sendo estes o bem-estar e saide do animal,
apostando numa medicina preventiva, cujo objetivo é evitar o desenvolvimento das doengas,
protegendo e mantendo a saude e qualidade de vida dos animais, ajudando na prevencao de

doencas e morte precoce dos animais de companhia.

A VetBeirdo possui uma equipa jovem, divertida, dindmica e incondicionalmente
empenhada, composta por trés veterindrias, a Dr2 Sofia Piteira, a Dr2 Eulalia Alves e a Dr2
Mariana de Jesus, juntamente com o enfermeiro Daniel Godinho e as enfermeiras Marta Pombo
e Ana Rita, com uma vasta experiéncia nas areas de medicina animal, proporcionando
consultas, vacinagdes, cirurgia geral, ortopedia, raio-x digital, eletrocardiograma, ecografia,
destartarizacdo com polimento, andlise clinicas, tosquia, internamento, identificagio eletrénica

e cuidados de satude veterinarios de exceléncia adequados ao animal.

3.1.2 Identidade visual
De seguida apresentam-se os componentes da atual identidade visual da Clinica VetBeirao.
3.1.2.1Marca Grafica

A marca grafica é o elemento principal da identidade visual da VetBeirdo. Esta é constituida
por simbolo e logtipo. Verificando que ndo é propriamente a mais indicada, contudo é

importante perceber as escolhas feitas.
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Figura 6 - Marca Grafica atual da VetBeirao
3.1.2.1.1 Cor

As cores que integram a marca grafica detém uma grande importancia, ajudando na criacio
de uma ligacdo emocional e comunicando o que a clinica representa. A cor amarela que
representa principalmente a medicina veterinaria, consegue despertar o otimismo, a
jovialidade, alegria, conhecimento e esperanca para quem procura uma cura. A cor azul, esta
associada a harmonia, seguranca, compreensdo e confianga, e foi escolhida por representar a

ciéncia segundo a Dr.2 Sofia Piteira.

Sendo entdo o amarelo e o azul encontrados ao longo da marca grafica criando um 6timo

contraste entre elementos.

3.1.2.1.2 Logotipo

0 logétipo da VetBeirdo é constituido exatamente pelo nome da clinica, provocando uma
divisdo entre a palavra “vet” utilizada com amarelo e “beirdo” pela cor azul. Este apresenta um
caracter infantil pela escolha tipografica da fonte Dominique. Uma fonte gratuita disponivel
para o uso pessoal e descrita pelo seu autor Dominique Demetz por ser manuscrita, divertida
e direcionada para ser utilizada em titulos, sendo de facil leitura. A tipografia apresenta dois
glifos, um composto por linhas e o outro mais por preenchimento, ambos foram utilizados no
logotipo da VetBeirdo, ndo sendo adequada nem provocando memorabilidade, além de nio ter

sofrido qualquer alteracdo para a criagdo do logétipo da VetBeirao.

3.1.2.1.3 Simbolo

0 simbolo tende a estar associado ao elemento referido anteriormente, o logétipo, com a
funcao de facilitar a memorizacao e identificacdo, por vezes representando alguns elementos e

caracteristicas da empresa.

No simbolo da VetBeirdo, encontramos dois animais de companhia, um gato e um cdo, sem
qualquer raca definida, mostrando diversidade e igualdade no tratamento da satide do animal,

estes sdo formados por uma linhas e formas simples, indo ao encontro do elemento atras, um
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ramo de flores, semelhantes as flores que sdo executadas em alguns bordados de Castelo

Branco, unindo desta forma os animais de companhia a sua localizacdo e cultura.

3.1.2.1.4 Tipografia

A VetBeirdo ndo apresenta uma mesma tipografia nos seus suportes de comunicag¢do, quer
nas plataformas digitais quer no suporte impresso sdo usadas diversas fontes. Nesses suportes
podemos encontrar desde a tipografia Dominique, classificada por ser manual segundo a
classificacao Vox-Atypi até fontes classificadas como Neo Grotesca ou Humanista, estando todas
em diferentes familias tipograficas presentes, provocando uma grande incoeréncia na marca

grafica.
3.1.2.2Suportes de comunicagao
A Clinica VetBeirdo possui suportes de comunicagdo impressos e digitais que a seguir se
analisam.
3.1.2.2.1 Suportes digitais

Ao nivel de suportes digitais, a VetBeirdo apresenta uma comunicagao e divulgacdo fraca,
embora tenha Facebook, Instagram e um website, ndo existe nenhuma estratégia de

comunicacdo, nem coeréncia entre eles.

O website da clinica ndo sofreu nenhuma atualizacdo desde a saida do antigo gerente,
apresentando-se com grafismos pouco contemporaneos e ndo se adequando aos valores da

VetBeirao.

otBeini, e e Urgencias 24h domingo 21 Fev 2021

B s 1 MEDICOS VETERINARIOS B 272 325 798

HOME EMPRESA SERVICOS. NOTICIAS SIGA-NOS NO FACEBOOK: LOCALIZACAD CONTACTOS POLITICA DE PRIVACIDADE -

0 Adobe Flash Player ja no & suportado

LOGIN

Utilizador

@fge/}‘a}

Figura 7 - WebSite atual da VetBeirao
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Ao entrarmos no website, encontramos a marca grafica antiga da VerBeirdo, ao seu lado a
informacdo de que a clinica é acreditada pela ordem dos médicos veterindrios e o contacto de
urgéncia da clinica que embora esteja atualizado ndo se apresenta visualmente atrativo, em
baixo temos o menu composto por além da pagina “Home”, a pagina da “Empresa” com
informacgdes acerca da direcdo, corpo clinico e horario de funcionamento, a dos “Servigos” que
a clinica apresenta, de "Noticias" e “Siga-nos no Facebook” sem qualquer informacao, a pagina
de “Localizacdo” onde estd presente um mapa e informag¢des de como chegar a clinica, a de
“Contactos” e “Politica de Privacidade”, ndo indicadas para serem colocadas naquele setor. Ao
percorrer o restante website, verificamos uma zona de login pouco usada pelos clientes,
novamente a marca grafica antiga da clinica e um ponto de acesso rapido ao seu Facebook. A
publicidade da Royal Canin é obrigatéria no website da VetBeirdo devido a parceria entre a
clinica e a empresa. Concluindo, verificamos que o website é constituido com cores pouco

apelativas e com informacdes desatualizadas.

Relativamente as redes sociais, sdo usadas as plataformas do Facebook e Instagram,
conseguindo abranger um publico adulto e jovem, estas como ja referido, ndo apresentam
nenhuma estratégia de publica¢des, dando azo a uma pagina pouco apelativa e sem qualquer
coeréncia entre ambas as redes sociais. Segundo uma analise percebemos que a VetBeirdo gosta
de partilhar alguns casos clinicos, informar os seus clientes sobre alguns assuntos de extrema
importancia para a saide e bem-estar dos animais e por vezes mostrar um pouco do seu

quotidiano na clinica.
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Pagina inicial Criticas Fotos Videos Mais ¥ 1 Gosto Q
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]
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VetBeirdo,Lda.

° 16h-Q
&

) vetbeirao@gmail.com
0 g
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hitpsi//ww.facebook.com teus amigos

Figura 8 - Facebook atual da VetBeirao
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Figura 9 - Instagram atual da VetBeirao

3.1.2.2.2 Suportes impressos

A clinica VetBeirdo apresenta apenas o cartdo de visita como suporte impresso, dificultando
a angariacdo de novos clientes e a divulgacio dos seus servigos e valores num meio que ndo o

digital.

O cartdo de visita, segundo a geréncia, foi feito em Word, na altura “a pressa”, com uma
aparéncia bastante confusa e informac¢des desenquadradas. A marca grafica foi dividida entre
o simbolo e o logo6tipo na parte da frente do cartdo, juntamente com o hordario, localizacdo e o
contacto de urgéncia da clinica. No verso encontramos os servicos, as plataformas digitais e o
correio eletréonico da VetBerido, rodeados dos elementos que compdem o simbolo. Todo o

cartdo apresenta-se a preto e branco.

Figura 10 - Cartao de visita da VetBeirao, frente e verso
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CAPITULO IV - Estudo de casos

4.1 Clinica Veterinaria do Taralhao

A Clinica Veterinaria do Taralhio foi fundada em 2016, em Gondomar pelo Dr. Gongalo Lixa,
com a iniciativa de criar um espaco diferente com capacidade para servigos de alta qualidade e
de exceléncia no cuidar da satide dos animais de estimacgdo, contando com uma equipa de trés
médicos, uma enfermeira e uma auxiliar/técnica de banhos e tosquias e que tem como valores

a comunicacdo, vocagdo, solidariedade, talento e trabalho.

“Desde as intervengées e cuidados de satide médico-veterindrios, passando pela nutrigcdo e
higiene, pretende-se que este seja o local de escolha sempre que os tutores/ proprietdrios
pretendam maximizar e melhorar a qualidade de vida do seu animal. Existimos para dignificar o
papel dos animais na sociedade, e cuidd-los com o respeito que todos merecem.” ( Lixa, 2017)

4.1.1 Marca Grafica

A marca gréfica da Clinica Veterinaria do Taralhdo, foi criada em 2017 com o intuito de
expandir e dar a conhecer a clinica pelos seus valores e principios. A marca grafica apresenta
linhas suaves e duas cores que contrastam criando conjunto bastante apelativo e

contemporaneo, sendo constituida pelo logétipo e um simbolo.

-
—/

_J CLINICA

VETERINARIA
DO TARALHAO

Figura 11 - Marca Grafica da Clinica Veterinaria do Taralhao
4.1.1.1 Cor

As cores escolhidas pela Clinica Veterinaria do Taralhdo inicialmente foram o cinzento e o
amarelo-torrado, contudo apés uma pesquisa percebi que o amarelo foi alterado para

laranja, cor encontrada em varios elementos de comunicag¢ado quer digitais como impressos.

O cinzento tende a ser uma cor neutra que se liga facilmente com outra, significando
elegancia, sofisticacdo, maturidade, eficiéncia e provocando emogio e realce na cor laranja
que traz vitalidade, energia, sucesso e espontaneidade, palavras associadas a esta

tonalidade. Ambas as cores conjugam perfeitamente provocando um 6timo contraste.
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4.1.1.2 Logotipo

0 logétipo é composto pelo nome da clinica, alinhado a esquerda e com a tipografica “Alwyn
New“classificada segundo a Vox-ATypl como Lineal, da mesma espessura das linhas usadas no
simbolo, utilizada em caixa alta, criando uma étima ligagdo entre o simbolo e o logétipo. E

verificado que embora a tipografia apresente acentuacao esta nao foi aplicada.

4.1.1.3 Simbolo

Taralhdo além de ser a rua onde a clinica se localiza, é também o nome de um pdassaro
migratdrio que tende a visitar Portugal no final do verdo. Desta forma foi criado um simbolo a
partir deste passaro e do elemento grafico que representa a saide, uma cruz. Ambos sdo
formados por linhas suaves com acabamento em ponta redonda e distinguidos pela cor,
mostrando que o passaro € o elemento principal por estar destacado com o amarelo,
completando o restante da cruz, tornando este simbolo contemporaneo, apelativo e de facil

memorizacao.

4.1.1.4 Tipografia

A nivel tipografico, a Clinica Veterinaria do Taralhdo apresenta trés fontes tipograficas, a
usada no logétipo “Alwyn New*, sem serifas, com acabamento redondo, indo de encontro com
o simbolo. A utilizada nas redes sociais, mais elegante, de cariz curvilineo, geométrico, com
variacdo de largura e de caixa alta. E por fim, a que se encontra presente no website, “Lato”
caracterizada por ter cortes mais obliquos, detalhes semi-arredondados, aparéncia simples e

com uma familia tipografica, esta utilizada ao longo do website.

As tipografias utilizadas classificam-se como Lineal, segundo a classificacdo Vox-Atypi, uma
familia que combina fontes sem serifas, ajudando esta caracteristica a que haja coeréncia entre

a identidade visual da clinica.

4.1.2 Suportes de comunicagao
A Clinica Veterinaria do Taralhdo possui suportes de comunicagio impressos e digitais que
a seguir se analisam.

4.1.2.1 Suportes digitais

Em relacdo ao website da Clinica Veterinaria do Taralhio, este vai de encontro a linguagem
utilizada na marca grafica, apresentando-se com um layout direto, informativo, dindmico e
simples através do seu texto, caixas interativas, imagens e simbolos atribuidos para cada area

da medicina veterindria que a clinica apresenta como servico.
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Figura 12 - Website da Clinica Veterinaria do Taralhao - Parte1

22



Estratégia de Comunicacao e Identidade Visual VetBeirao
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Figura 13 - Figura 10 - Website da Clinica Veterinaria do Taralh&o - Parte2

Em termos de paleta de cores, sdo usadas as mesmas cores referidas na marca gréafica, o
cinzento por vezes como cor de fundo ou na informacdo textual, variando a sua tonalidade. E o
laranja é encontrado em varios elementos, indo desde caixas de texto, simbolos e imagens,
provocando uma boa coeréncia e solidez visual que é facilitado também com animagio usada

ao longo do website em caixas interativas.

A tipografia do website mantém se a mesma usando apenas as varia¢cdes da sua familia
tipografica, onde o negrito é aplicado em titulos, menus e informag¢des mais relevantes, por
vezes em caixa alta e a informacdo textual com a tipografia base. Esta apresenta-se adequada

para o website embora ndo seja usada nos restantes suportes de comunicagao.

Em relacdo a sua estruturacgio, o website é dividido em seis paginas, onde em todas elas
encontram no topo o horario da clinica e o contacto de urgéncia, sendo a informacdo mais

importante, de seguida, na lateral esquerda o logétipo da Clinica Veterinaria do Taralhdo que
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nos leva sempre a pdagina inicial e na margem direita, o menu geral do website, com as vdarias

paginas e conteudos, nomeadamente:
- Sobre
- Servigos
- Equipa
- Noticias
- Contactos

Em todas as pdaginas encontramos imagens de grande, média e pequena dimensdo
mantendo sempre uma boa qualidade grafica. O texto encontra-se no formato de blocos e
colunas, com a informagdo bem distribuida e alinhada. Por fim, no rodapé, esta presente um
texto informativo menor sobre a clinica, novamente o seu hordrio, os seus contactos,
localizacio, redes sociais e ligacGes, todos apresentados de forma organizada sobre um fundo

cinzento.

Relativamente as redes sociais, a Clinica Veterinaria do Taralhdo, encontra-se presente
apenas no Facebook, dirigindo-se a um publico mais adulto, utilizando o seu logétipo como foto
de perfil e uma fotografia da placa informativa da clinica como capa. Estes dois elementos,
interligacdo com as publicacdes feitas, que utilizam as cores da marca grafica e layouts
definidos consoante o seu conteddo, apresentando um Ilayout para os casos clinicos, um
diferente para curiosidades, para animais bem comportados e com sucesso que frequentam a
clinica e para os seus servigos, demonstrando desta forma os seus valores e divulgando o

espago para a angariacdo de novos clientes através de uma comunicagdo direta e pessoal.

ﬁ Q Pesquisa no Facebook Q [:ﬁ % @ ‘Inés aF °o ‘o '. )
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Figura 14 - Facebook da Clinica Veterinaria do Taralhdo

24



Estratégia de Comunicacao e Identidade Visual VetBeirao

CURIOSIDADES

ADOTAR UM ANIMAL:
QUEM QUER TER UM AMIGO
PARA A VIDA?

y <
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Figura 17 - Publicacao Facebook Sucesso
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4.1.2.2 Suportes impressos

Os suportes impressos sdo meios de comunicagdo mais tradicionais, conseguindo abranger
qualquer tipo de publico, oferecendo materiais com textura, palpavel, manuseavel, de facil

mobilidade, transmitindo desta forma maior credibilidade as informagdes contidas.

A Clinica Veterinaria do Taralhdo apresenta varios elementos que fazem parte do
estaciondrio, isto é, suportes que incorporam a sua identidade visual, promovendo por vezes o
primeiro contacto com o cliente. O cartdo de visita é um desses elementos do estaciondrio da
clinica, apresentando-se de uma forma simples e moderna, onde a parte da frente contém
apenas a marca grafica, e atras informac¢des como a localizagdo e o contacto, centralizados em
branco sob um fundo laranja. Este mantém a coeréncia com o envelope, sendo todo ele laranja,
com a marca grafica na parte da frente alinhada a esquerda e mais uma vez na parte de tras

com as informagodes da clinica centralizadas.

Figura 19 - Envelope da Clinica Veterinaria do Taralhao
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O papel timbrado acaba por ser um pouco mais criativo, apresentando-se com marca d
| 4 7z 7z . - . "
agua do simbolo da clinica, tornando este elemento mais elegante e profissional, no topo da

pagina encontramos a marca grafica e no rodapé a localizagio e contacto centralizados.

Figura 20 - Papel Timbrado da Clinica Veterinaria do Taralh&do

A aplicagdo da marca grafica também é visivel no exterior e interior da clinica, estando
aplicada através de uma placa na esquina da fachada, identificativa a uma boa distancia pela
utilizacdo do laranja como fundo e a marca grafica a branco, chamando facilmente atengio
pelas cores utilizadas. No interior, combinando com o balcdo laranja, mais uma vez
encontramos a marca grafica. Todos os elementos de suporte impresso foram idealizados e
produzidos para que houvesse coeréncia com a identidade visual da Clinica Veterinaria do

Taralh3o.

F cuwica
T WETERIMARIA
DO TARAL A0

S

Figura 21 - Placa exterior da Clinica Veterinaria do Taralhdo

Figura 22 - Placa interior da Clinica Veterinaria do Taralhao
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4.2 Hospital Veterinario de Leiria

0 Hospital Veterinario de Leiria localiza-se tal como o nome indica, em Leiria, exercendo a
medicina veterindria hd mais de 10 anos, oferecendo varios servigos, desde consultas,
domicilios, radiologia, ecografia, analise clinicas, banhos, tosquias, entre outros dentro da sua
basta especializacdo. A clinica apresenta-se como sendo uma unidade dindmica, moderna e em
constante evolugdo, com o objetivo principal de gerar qualidade de vida para os animais de

companhia, equinos e espécies pecudrias com a maxima eficacia e rigor.

4.2.1 Marca Grafica

A marca grafica do Hospital Veterindrio de Leiria, foi renovada em 2018, pela Mago, uma
agéncia de marketing localizada em Leiria, em busca de novos clientes, transmitindo através
dela e de todo o conjunto os seus valores e objetivos. Verificamos ser composta com um simbolo
moderno, criativo e apelativo criando uma étima coeréncia com o seu logétipo e as cores

escolhidas.

Hospital
Veterinario

de Leiria

Figura 23 - Marca Grafica do Hospital Veterinario de Leiria
4.2.1.1 Cor

As cores utilizadas que predominam a marca grafica e os suportes de comunicag¢do sdo o
azul esverdeado, o cinzento e o branco. Como ja foi referido no exemplo da Clinica Veterinaria
do Taralhdo o cinzento é mais uma vez aplicado por ser uma cor neutra tal como o branco,
fazendo ambas uma dtima ligagdo com o azul, a cor mais chamativa e predominante da marca
grafica, que segundo o livro “A Psicologia das cores: como as cores afetam a emocdo e a razdo”
de Eva Heller é uma cor que nos provoca a sensacdo de confianca, simpatia, harmonia,

tranquilizante e associada a drea da saude.
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4.2.1.2 Logotipo

7

O logotipo do Hospital Veterinario de Leiria é composto pelo seu nome, com a fonte
“Centrale Sans Rounded”, sendo esta uma familia tipografica sem serifas e com uma finalizacao
arredondada, indo ao encontro do simbolo criado. O logotipo encontra-se alinhado a esquerda
e com uma diferenga entre o tamanho da letra significativa no nome da cidade onde o hospital

se situa, destacando o “Hospital Veterinario”.

4.2.1.3 Simbolo

Para a criagdo do simbolo foi utilizado uma solugio grafica assente numa letra, neste caso
no “H”, sendo a inicial da palavra “Hospital” e tornando se esta num animal de estimagio
quando adicionado um elemento extra a letra que representa a cabeca desse animal. Esta
solucdo torna o simbolo do hospital totalmente criativo, apelativo, dindmico e atual, chamando
facilmente atencdo e memorizacdo também por ser o Unico elemento da marca grafica na cor

azul.

4.2.1.4 Tipografia

A nivel tipografico, verificamos que foi usada a mesma fonte tipografica no logotipo e nas
publicagdes feitas nas redes sociais, sendo esta a familia tipografica “Centrale Sans Rounded”,
composta por catorze variantes, e como ja referido, uma fonte sem serifas e com acabamento

redondo, criando desta forma coeréncia entre a marca grafica e os suportes de comunicacao.

Contudo, no website sdo utilizadas trés fontes tipograficas distintas, mas que fazem uma
otima ligacdo entre elas, a “Signika”, uma fonte com cardacter suave, sem serifas e legivel quer
num tamanho pequeno como grande, sendo esta utilizada principalmente nos titulos do
website. A fonte tipografica “Source Sans Pro”, conhecida por ser a primeira familia de fontes
de cddigo aberto da Adobe, funciona bastante bem em interfaces de usudario. Por fim, a “Amatic
Small Caps”, utilizada em pequenos apontamentos, destacando essa informacdo por ser uma
webfont de caixa alta, cujo desenho se inspira nas letras desenhadas a mao, simples e de facil

leitura.

Segundo a classificagdo Vox-Atypi, todas as fontes tipograficas utilizadas classificam-se
como lineal, menos a “Amatic Small Caps” classificada como manual, sendo esta um tipo de letra

criado a mio.
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4.2.2 Suportes de comunica¢ao

0 Hospital Veterinario de Leiria possui suportes de comunica¢do impressos e digitais que a

seguir se analisam.

4.2.2.1 Suportes digitais

Como suportes digitais de comunica¢do o Hospital Veterinario de Leiria apresenta-se com
um website e a rede social Facebook. O website demonstra ser bastante simples, direto e eficaz
mostrando apenas o necessario acerca do hospital, através de fotografias e informacdes
textuais curtas, que vao ao encontro a marca grafica pela paleta de cores, sendo aplicado o azul
em grande parte do website, desde o menu, aos simbolos e imagens, estando presente a medida
que percorremos o mesmo, e para contrastar, o branco como fundo e na informagao textual sob
imagens e o preto, maioritariamente nos titulos, subtitulos e texto corrido. Contudo, encontra-
se presente numa caixa de texto e rodapé duas cores ndo utilizadas na marca grafica, um tom

rosa e um castanho, que facilmente vao de encontro as restantes.

H Hv:l'omdo Infclo  Servios  Especalidades  Blog  Contactos URGENCIAS 968 151 166 o
Os seus

animails, @f

a NoSsSsa ' -

familia g

4 u.\
Vo
¥ e S

O seu hospital
Veterinario em Leiria

AD SEU DISPOR COM SERVICD DE URGENCIAS!

24 horas - 968151166

Especialidades Veterinarias

-9 (@
S
Cardiologia Cirurgia Dermatologia

Fazemos Cirurgia

opédica 30 seu animal de Cuidamos da pele, u

lo do seu animal de

Figura 24 - Website Hospital Veterinario de Leiria - Parte1
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e
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Contactos Siga-nos nas redes sociais!

Morada

Email

Telefone
URGENCIA 24N - 568 151 11

B Morbrios  Segundas

Figura 25 - Website Hospital Veterinario de Leiria - Parte2

A nivel tipografico, como ja foi referido, foram utilizadas trés fontes tipograficas, a “Signika”
usada no menu, titulos e subtitulos, a “Source Sans Pro” na informacgao textual devido a sua facil
leitura e a “Amatic Small Caps” utilizada em pequenos apontamentos conseguindo destacar-se
Embora todas se apresentem com diferentes caracteristicas tipograficas, combinam
perfeitamente e criam dinamismo no website. Este apresentando-se com uma estruturacao

simples de cinco paginas, incluidas no menu, composto pela marca grafica do Hospital

Veterindrio de Leiria, o seu contacto de urgéncias e nomeadamente:
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-Inicio
-Servicos
-Especialidades
-Blog
-Contactos

Na margem inferior de todas as paginas, encontra-se um rodapé que contém as informacdes
como os contactos do hospital, desde a sua morada, email, telefone, horarios, o acesso ao
Facebook e as informacdes legais necessarias. Concluindo desta forma um website organizado,
composto por texto bem distribuido e alinhado, imagens com qualidade que vio ao encontro
dos simbolos que representam a especialidade e os servicos do hospital com facil compreensao

e Contemporéneos.

A pagina de Facebook do Hospital Veterinario de Leiria, é a Unica presenca deste hospital
nas redes sociais, dificultado por vezes a sua divulgacdo e a sua presenga nas plataformas de
suporte digital. Contudo, a pagina apresenta uma comunicacdo ativa e presente através de
publicagdes com layout ja definidos, nomeadamente para o post informativos de como
melhorar a vida dos nossos animais de companhia, celebragdes de dias mundiais, uma rubrica
chamada de “Animal que marca”, onde se destaca o papel dos animais como imagem de muitos
negocios de sucesso, publicacdes com frases inspiradoras e um género de jogo mais dindmico,
ndo esquecendo alguma publicidade a parcerias do hospital. Tornando desta forma a pagina do
Facebook apelativa, interativa e chamativa devido também a coeréncia que se mantém com a
marca grafica através da utilizagdo da mesma, como foto de perfil, da imagem de capa e do
layout das publicacbes, que se apresenta sempre presente um quadrado com os cantos

redondos, imagens apelativas e o simbolo do hospital.

G Q_ Pesquisa no Facebook N @ﬁ i @ @+ Qo .0 -*

il nNOoramigo HHospital
u melthe AMIg Veterinario

de Leiria

Hospital Veterinario de Leiria

@hvleiria - Veterinrio/a @ Enviar mensagem

Paginainicial  Criticas Fotos  Videos  Mais v 1l Gosto Q

Figura 26 - Facebook do Hospital Veterinario de Leiria
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Figura 27 - Publicacao Facebook Informativa

{

» . ’ 2 L
Animal que marca

H

Figura 29 - Publicacao Facebook Animal que marca
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Figura 30 - Publicacao Facebook frase
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Figura 32 - Publicacao Facebook Promocao
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4.2.2.2 Suportes impressos

Os suportes impressos do Hospital Veterindrio de Leiria foram desenvolvidos também pela
agéncia de marketing Mago, apresentando alguns elementos de estaciondrio, como o cartdo de
visita e cartdo de fidelizagdo, ambos com um formato peculiar, tendo um do seu canto
arredondado e presente a marca grafica e as cores predefinidas (azul, branco, cinzento). O
cartdo de visita apresenta duas variantes, no qual é apenas alterada a imagem de um cido para
um coelho situada a direita do cartdo e a marca grafica no lado esquerdo em grande dimensao
na parte da frente, atras sob um fundo azul encontramos a informacao do contacto de urgéncia,
localizacdo, telefone, email e horario de forma organizada e apelativa. O cartdo de fidelizagdo,
refere-se aos banhos e tosquias, um dos servicos que o hospital apresenta, destacado no cartao
pela sua dimensao e centralizado, por baixo encontramos uma imagem apelativa e novamente
a marca grafica, atrds uma tabela com 6 quadrados, sendo cada um carimbado ap6s o banho ou

tosquia do animal de companhia.

BANHOS2 TOSQUIAS By Cristiane

Hospital
H Veterinario
\ de Leiria

Figura 33 - Cartao de Visita e Cartao de Fidelizacao

A marca grafica também se encontra presente nas fardas e crachas de identificacdo, assim
como no exterior e interior através da fachada, janelas e sinalética do Hospital Veterinario de

Leiria com extrema coeréncia entre todos os elementos.

Hospita

Figura 34 - Aplicacdo da marca grafica
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4.3 Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio

A Clinica Veterinaria Dr. Marco Anto6nio é especialista em Saude e Prevencao, onde cuidar
significa mais. Localiza-se em Belo Horizonte, no Brasil e oferece servigos de medicina
veterinaria ha 40 anos, festejando essa data com uma nova identidade visual sem perder a sua
esséncia, sendo esta a confianca de qualidade e cuidado no bem-estar dos animais de

companbhia.

4.3.1 Marca Grafica

Ao fim de 40 anos de atividade na drea, a Clinica Veterinaria Dr. Marco Ant6énio procurou
através da empresa Gaia Branding, também localizada em Belo Horizonte, Brasil, uma nova
marca grafica, mais moderna para o seu negdcio, sem esquecer os seus valores e esséncia. Esta
foi concebida com sucesso apresentando-se apelativa e atual através de todo o conjunto criado

e apresenta-se com duas variantes, utilizadas conforme o contexto.

Dr. Marco Antonio

Figura 35 - Marca Grafica da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio
4.3.1.1 Cor

Embora a marca grafica da clinica se apresente sempre na cor branca os restantes suportes
de comunicacdo sdo constituidos por cores bastante alegres e vivas, nomeadamente, trés
tonalidades de azul indo de um azul mais escuro que representa seguranca, um intermédio com
o significado de confianca e o azul-claro a leveza, optados por ser uma cor chamativa e
tranquilizante em qualquer tonalidade. O laranja escolhido segundo a empresa Gaia Branding
por ser uma cor divertida e o amarelo por ser enérgico, significados também referidos no livro
“A Psicologia das cores: como as cores afetam a emocgdo e a razdo” de Eva Heller. Todas as cores
escolhidas criam um 6timo contraste com o branco, utilizado na marca grafica e apelam a vives

e valores da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio.

4.3.1.2 Logotipo

O logotipo situa-se centralizado com simbolo a sua direita, e € composto pela fonte
tipografica “Aileron”, sendo utilizadas duas variantes desta familia, a “Aileron Bold” de forma a

destacar o nome da clinica “Dr. Marco Anténio” e a “Aileron Regular” utilizada em baixo na
36
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“Clinica Veterinaria”, trazendo contemporaneidade por ser uma fonte sem serifas e, em
simultineo, conservadora pelas suas extremidades quadradas, unindo desta forma o passado

e o futuro.

4.2.1.3 Simbolo

A antiga marca gréfica da Clinica Veterindria Dr. Marco Antonio ja continha os elementos
figurativos de um cdo e gato, por representarem o publico dos servicos que fornecem, neste
caso animais de companhia, sendo mantida de uma forma mais atual no simbolo renovado da
clinica. Verificamos que ambos se encaixam um com o outro dentro de um circulo,
representando unido e tornando o simbolo apelativo, de facil memorizacdo e utilizagdo,
composta apenas por linhas com uma grossura e finalizagdo semelhante a tipografia utilizada

no logotipo.

4.3.1.4 Tipografia

De forma a manter coeréncia entre a marca grafica e os suportes de comunicagio foi apenas
utilizada a tipografia “Aileron”, dispondo a utilizagdo das suas variantes conforme a informacao
textual, sendo uma fonte que permite explorar varias aplicacdes, de facil leitura, sem serifas,
com acabamento reto e classificada como Neo-Grotesca, na familia das fontes Lineal, segundo

a classificacdo Vox-Atypi, utilizada atualmente por ser contemporanea e funcional.

A variante “Aileron Bold” foi usada nos titulos e a “Aileron Regular” nos subtitulos e corpo

de texto.

4.3.2 Suportes de comunicacao

A Clinica Veterinaria Dr. Marco Ant6énio possui suportes de comunicacdo impressos e
digitais que a seguir se analisam.
4.3.2.1 Suportes digitais

A nivel de suportes digitais a Clinica Veterinaria Dr. Marco Ant6nio tem presenca apenas
nas redes sociais, Facebook e Instagram, ambas estdo interligadas obtendo o mesmo tipo de
informacgdes e publicacdes. Desta forma, a clinica consegue usufruir e mostrar-se tanto a um

publico mais adulto (Facebook) como ao mais jovem (Instagram).
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Figura 36 - Facebook da Clinica Veterinaria Dr. Marco Ant6nio
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Figura 37 - Instagram da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio

Segundo uma anadlise é verificado facilmente que a pagina do Instagram se apresenta mais
ativa e com publica¢des mais regulares, estas sdo compostas sempre pela utilizacdo das cores
ja referidas anteriormente (azul, laranja e amarelo) criando dinamismo nos suportes digitais,
juntamente com imagem relativas ao assunto referido com qualidade e criatividade, o simbolo
da clinica, a utilizacdo da tipografia “Aileron” e a marca grafica sempre no topo e centralizada
com a imagem publicada. Dentro deste layout predefinido para todas as publicagdes, quer no
Facebook como no Instagram, encontramos temas relacionados com o bem-estar da saude dos
animais, como dicas, explica¢des de doencas mais frequentes, celebracoes de dias mundiais e
esclarecimentos de algumas atitudes reproduzidas pelos nossos animais de companhia. Desta
forma, ambas as redes sociais se tornam extremamente interessantes de seguir, provocando
uma facil interacdo com o publico e clientes ainda nio habituais, ndo sé pelo tipo de contetido

como pela presenca constante da marca grafica.
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Eﬁ ) Dr. Marco Antonio
CLINICA VETERINARIA

Otiteemcaes

Quais as ragas mais propensas?

Figura 38 - Publicacao 1

w ) Dr‘. Marco Antonio
CLINICA VETERINARIA
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Figura 39 - Publicacao 2

@ ’ Dr. Marco Antonio
CLINICA VETERINARIA
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Como facilitar a convivéncia de caes e gatos.

Figura 40 - Publicacao 3
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Dr. Marco \_/, CLINICA
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"Alguémdisse

PISCINA?!"

Dicas de cuidados e seguranca
para pets em locais com piscina

Figura 41 - Publicacao 4

4.3.2.2 Suportes impressos

De forma a dar continuidade a divulgacdo da Clinica Veterinaria Dr. Marco Anténio e
festejando os 40 anos de atividade, foram desenvolvidos suportes de comunicagido impressos,
nomeadamente, um cartdo de visita, composto na parte da frente pela tonalidade do azul
intermédio, o simbolo em marca d' 4gua, sobreposta pela marca grafica a esquerda do cartdo e
um QR Code que d4 acesso a uma plataforma de agendamento de consultas da clinica, tendo
toda a explicagcdo de como o utilizar na parte de tras do cartdo. De forma a completar esta
informacgdo de marcacio e disponibilizacdo da clinica em termos de horarios, foi desenvolvido
um flyer contendo toda a informacdo textual necessdria de forma simples e apelativa, tendo
novamente a cor azul como fundo e o simbolo de marca d’agua, juntamente com alguns icones

adicionados.

Figura 42 - Cartéo de Visita e Flyer da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio
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A criagcdo de um cartdo de vacinas foi essencial para a Clinica Veterinaria Dr. Marco Anténio,
além de conseguirem manter um cliente através deste elemento, permite um acesso mais
rapido ao histérico dos animais. Na capa do cartdo de vacinas é visivel a marca grafica, o
designativo e metade do simbolo da clinica, completado na contracapa, estd mais informativa,
contendo a agenda de vacinas para cdes e gatos, os contactos de email, telefone, morada e redes
sociais. No interior do mesmo, temos as informagdes gerais acerca do nosso animal de
companhia, uma zona para as vacinas e vermifugacdes, com a data, peso, medicamentos e
marcac¢do da proxima vacina, e uma zona referente também a higiene bucal. O lado direito é

dedicado apenas a marcagdo e concecdo das vacinas, estando todo o cartdo coerente com a

marca grafica, pela utilizacdo de cores e tipografia.

CARTAO DE VACINA

Figura 43 - Capa cartéo de vacinas da Clinica Veterinaria Dr. Marco Ant6nio

Oscumare  Cloukmes

Figura 44 - Contra capa cartdo de vacinas da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antdnio
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Contudo, para finalizar os elementos de suporte impressos, foram desenhadas e
desenvolvidas t-shirts de fardamento criativas, tendo presente a marca grafica no lado
esquerdo do peito, o simbolo da clinica ocupando a parte lateral direita e na costa as palavras

»non

“Confianca” "Profissionalismo” e "Carinho" transmitindo a esséncia e os valores da Clinica

Veterindria Dr. Marco Antonio.

Confianca.
Profissionalismo.
Carinho.

Figura 45 - T-shirts da Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio

42



Estratégia de Comunicacéo e Identidade Visual VetBeirao

CAPITULO V - Analise e Diagnéstico

5.1 Andlise

5.1.1 Mapa de concorrentes

Conhecer os pontos fortes e fracos dos concorrentes permite uma comparagdo com a nossa

marca, pode ser crucial para o nosso sucesso. Desta forma, foram identificadas cinco clinicas

veterindrias, trés localizadas em Castelo Branco e duas no Fundao, colocadas num mapa, sendo

possivel analisar a sua marca grafica através de varios pontos essenciais.
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Figura 46 - Mapa de Concorrentes

5.1.2 Analise de concorrentes

Apo6s o desenvolvimento do mapa de concorrentes, é necessario o desenvolvimento de uma

analise mais detalhada, que nos permita perceber qual o ponto de destaque de cada empresa,
neste caso, clinica veterinaria. Das cinco clinicas escolhidas, foram definidas como principais
concorrentes as que se localizam em Castelo Branco, ndo sé pela localizacdo, mas também por

apresentarem maior disputa e classificacdo, tornando-as concorrentes diretas.
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5.1.2.1 Clinica Veterinaria de Castelo Branco

A Clinica Veterinaria de Castelo Branco, situa-se na Avenida da Carapalha e encontra-se
ativa desde 2011, apostando na formagdo da sua equipa, em varias areas, com o propoésito de
oferecer uma resposta célebre e ajustada a cada caso clinico, pondo em primeiro plano com

extrema importancia a saide e bem-estar do animal no dia-a-dia.

Além disso, acreditam na Medicina Preventiva, sendo a area que tem trabalhado nos ultimos
anos, em conjunto com os clientes, sensibilizando-os para os principais riscos e cuidados a ter.

Indo de encontro aos seus valores e missdao, nomeadamente, dedicacdo e profissionalismo.

CLINICAe !g
eterinaria

CASTELO BRANCO

Figura 47 - Marca Grafica Clinica Veterinaria de Castelo Branco

A clinica apresenta uma marca grafica antiquada e confusa, caracteristicas que acabam por
se constatar nos suportes de comunica¢ido. A marca grafica é constituida pelo logotipo com o
nome da clinica, com um destaque na palavra “veterindria” pela tipografia e cor diferente do
restante, ja o seu simbolo é composto por trés animais de companhia, sobreposto a uma cruz
médica, unificando com o logotipo através das cores usadas, cinzento-escuro e claro, rosa-

choque escuro e claro.

No que diz respeito a suportes de comunica¢do apenas apresentam a rede social Facebook,
ndo apresentando nenhum tipo de layout nas publicagdes feitas, apenas mostrando resultados
clinicos, embora obtenham uma presenca regular com 4,9 mil seguidores, entre 50 a 100 likes
nas publicacdes feitas e com uma classificacdo de cinco estrelas, sendo uma das principais

concorrentes da clinica VetBeirao.

5.1.2.2 Consultorio Veterinario Quinta da Amendoeira

O Consultério Veterindrio Quinta da Amendoeira foi fundado em 2016 na Rua Domingos
José Robalo em Castelo Branco, oferecendo o servigo de assisténcia veterinaria através de

diversos cuidados médicos, o servigo de hotel para cées, dispondo de vigilancia veterinaria,
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espacos adequados e alimentacdo saudavel, e disponibilizando banhos e tosquias através de

uma vasta equipa especializada e dedicada ao bem-estar dos animais.

QUINTA DA
AMENDOEIRA

Figura 48 - Marca Gréafica Consultério Veterinario Quinta da Amendoeira

Tendo em conta estes servicos o consultdrio apresenta uma marca grafica constituida por
logotipo e simbolo, sendo necessaria uma pesquisa para perceber do que se trata, visto que nio
apresenta nenhum tipo de descritivo e o logotipo é composto pelas palavras “Quinta da
Amendoeira” em caixa alta e numa tipografia sem serifas. Quanto ao simbolo, percebemos de
imediato que os servicos sdo direcionados para cdes, representando varias racas caninas,

destacadas por diferentes tons de castanho.

A marca grafica encontra-se presente em alguns dos suportes de comunicagdo,
nomeadamente nas redes sociais Facebook e Instagram que ndo apresentam nenhuma
estratégia de comunicacdo, sendo publicado resultados clinicos, clientes comuns e alguns
videos de forma a divulgar o hotel canino, dando continuidade através de um website criado
unicamente para este servigo, totalmente incoerente com os restantes suportes de
comunicacdo, quer na marca grafica apresentada no topo do website como nas cores e
tipografia utilizadas, embora o mesmo obtenha toda a informacdo textual necessdaria e bem

explicita.

O Consultério Veterindrio Quinta da Amendoeira apresenta uma classificagdo de 4,8
estrelas, 3574 seguidores no Facebook e 238 no Instagram, tendo uma boa prestacdo em nivel

de concorréncia na zona de Castelo Branco.

5.1.2.3 VET LAR - Centro Veterinario

A VET LAR foi inicialmente fundada com o conceito de apoio médico veterinario ao
domicilio em 2013, com sede na Rua Dra. Maria de Fatima Delgado Domingos Farinha passando
a ser a localizacao do centro veterinario, que disponibiliza varios servicos de exceléncia com a
vantagem de flexibilidade de hordarios, marca¢do prévia de consultas e o apoio domiciliario,

tendo sempre presente o lema de “Cuidar, Tratar e Amar”.
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Figura 49 - Marca Grafica VET LAR - Centro Veterinario

Em 2019 a VET LAR modificou as cores presentes na marca grafica, de um amarelo para
vermelho, mantendo a cor azul, tornando-a bastante pesada e confusa, caracteristicas
provocadas também pelo simbolo composto por varios elementos, nomeadamente, um cao a
direita, um gato na esquerda no qual as caudas geram um formato de um coragdo e uma casa
por cima composta por linhas descuidadas. O logotipo acaba por estar sobreposto ao simbolo,

através de uma tipografia antiquada e em caixa alta, ao contrario do descritivo.

Contudo, a VET LAR encontra-se bastante presente nas redes sociais, obtendo 3085
seguidores no Facebook e 401 no Instagram através das publica¢des de sucessos clinicos dos
animais juntamente com as suas familias e videos dindmicos, provocando uma facil
comunicacdo com os clientes e alcangando a classificacdo de 4,7 estrelas segundo o Google

mesmo ndo obtendo nenhuma estratégia de comunicacio e presenca da marca grafica.

5.1.3 Analise SWOT

Apoés a criagdo do mapa de concorrentes é feita uma andlise mais profunda as clinicas e
consultdrios veterindrios presentes em Castelo Branco é necessdrio a realizagdo de uma analise
SWOT, sendo uma ferramenta de planeamento da estratégica de comunicagdo que consegue
avaliar de forma global a empresa/instituicdo conforme as suas forgas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats), obtendo uma melhor

compreensdo de como se posiciona e de como poderd atuar.

Para a realizacdo desta andlise é necessario destacar que as forcas e fraquezas de uma
analise SWOT se situam num ambiente interno, ou seja, fatores que fazem parte e pertencem
unicamente a empresa tendo o controlo sobre as suas for¢as que apresentam vantagens sobre
os concorrentes e as franquezas, que apresentam precisamente o contrario, desvantagens da
empresa em relagdo a sua concorréncia. Quanto as oportunidades e ameacgas elas sdo
referenciadas por um ambiente externo, composto por fatores que se situam fora dos limites

da empresa, podendo criar cendrios favoraveis, obtendo lucro e atendendo as necessidades dos
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clientes de forma benéfica, representando as oportunidades, ou, as ameacas por elementos que
criam um ambiente desfavoravel na faturacdo e desempenho da empresa através de uma

situacdo mais desafiadora externa sem o controlo da empresa.

Tendo estes fatores em conta, apresenta-se de seguida a andlise SWOT da Clinica

Veterindaria VetBeirio.

Forca - Espirito de equipa, servicos médicos veterindrios de alta qualidade a preco
acessivel, formacdo e atualizacdo dos conhecimentos, meios complementares de diagndstico

atualizados, equipa jovem e profissional.

Fraquezas - Impossibilidade de crescimento em termos fisicos, agenda preenchida pela

distribuicdo das tarefas pela equipa, pouco investimento na comunicacao.

Oportunidades - Sensibilizagdo para a importancia da medicina preventiva, parcerias para

comercializacdo de produtos com a Royal Canin e parcerias com centros de recolha animal.

Ameacas - Pesquisas online, cadeias lowcost, dificuldades monetdrias dos clientes,
concorréncia desleal na venda de produtos online (racdo e medicamentos), falta de

preocupacao no bem-estar dos animais.

5.2 Diagnostico

5.2.1 Publico(s) Alvo

A selecdo de um publico-alvo, é uma das caracteristicas mais importantes para o sucesso de
qualquer empresa, é através desta escolha que se obtém um mercado-alvo, com consumidores
que se identificam com a empresa, os seus servicos e valores, podendo haver um planeamento
de uma estratégia de comunicagio e o desenvolvimento de uma identidade visual apropriada

para o consumidor, gerando apetite e interesse pela empresa.

Neste caso, para a Clinica Veterinaria VetBeirdo, a selecio de um publico-alvo tornou-se
bastante interessante, pelo fato de qualquer pessoa que tenha um animal de estimac¢do na zona
de Castelo Branco pode usufruir dos servicos da clinica. Contudo, a clinica apresenta-se com
uma equipa jovem e divertida, e estd localizada numa zona com estudantes e familias, podendo-
se desta forma definir um publico-alvo jovem-adulto, com idade média de 20 a 60 anos, também
incluindo um publico estrangeiro que tem vindo a ocupar um lugar na nossa sociedade, quer
por turistas como por imigrantes, tendo como prioridade o pensamento de bem-estar e

qualidade de vida dos seus animais de estimacao.
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5.2.2 Arquétipos Emocionais

Os Arquétipos Emocionais tendem a estar presentes como padroes, que podem ser vistos
como um estado de espirito ou uma forma de percecdo no nosso dia a dia. Sendo desta forma,
elementos simbélicos que estdo associados a emog¢6es negativas ou positivas inconscientes que
expressam os sentimentos quer a um determinado servico ou produto, representando desta
forma uma grande importancia para o sucesso de uma empresa, visto que, através dos
Arquétipos Emocionais conseguem criar uma ligacdo com a personalidade do cliente, com o

estilo de vida que possuem e com os padroes de cultura da sociedade.

Contudo, é necessario perceber que nos Arquétipos Emocionais do Inconsciente Coletivo
existem varias combinacdes de emocoes, que por vezes se fortalecem ou geram conflito entre
elas, sendo essencial a realizacdo de um mapeamento emocional do mercado que se encontra
por hierarquias, tendo no primeiro nivel o Instinto, adequando-se Clinica Veterinaria VetBeirdo
o Arquétipo Emocional Socializagdo, caracterizado pela busca de uma imagem comunicativa,
alegre, simpatica, inteligente, coletiva e com facilidade a estabelecer relacionamento e resolver
problemas, caracteristicas ja presentes na clinica pela sua equipa jovem e dindmica, adequado

ao publico-alvo.

Passando para a Razdo, o segundo nivel, que apela a necessidade de regras e légica,
buscando desafios para conquistar objetivos e reconhecimento da sua capacidade de
realizacdo, tendo presente a concentracdo, determinacdo e disciplina, visto que todos os
esforcos serdo recompensados, caracteristicas do Arquétipo Grande Meta que se assemelha

com a VetBeirdo que procura uma evolugdo constante.

Embora a clinica se apresente bastante coletiva é preciso definir o seu Ego, relacionando-
se este com a sua autoestima e com o lado mais inconsciente, sendo o Equilibrio Estético o
Arquétipo Emocional mais adequado por buscar um estado de espirito apurado com ambientes
agradaveis, respeitaveis e propicios para criar uma relacdo social, pondo de parte a

competitividade e valorizando a histéria, cultura e arte.

Por ultimo no quarto nivel, o Espirito, existe uma integracdo entre a parcialidade do
individuo e a comunidade, estando ligados para a For¢a de Unido e Humanidade, um estado de
espirito em que existe humildade, igualdade, entreajuda, onde o objetivo comum consegue
ultrapassar os individuais através de compreensio e respeito, somando-se num s6, sendo um

arquétipo emocional necessario para a desenvolvimento da clinica com sucesso.

Concluindo, estes sdo os quatro Arquétipos emocionais que mais se aproximam a Clinica
Veterindria VetBeirdo, pelas suas caracteristicas e objetivos ligados ao estilo de vida e padroes

dos clientes.

48



Estratégia de Comunicacéo e Identidade Visual VetBeirao

5.2.3 Posicionamento

O posicionamento é o lugar que a marca pretende ocupar na mente do publico-alvo. O
posicionamento da Clinica Veterindria VetBeirdo é crucial para o sucesso e crescimento da
propria, reforcando a marca grafica e os elementos de comunicacdo, ndo focando apenas nos
servicos que a clinica apresenta, mas sim, na percecdo que o cliente tem sobre ela, comunicando

os seus valores.

Desta forma, a Clinica optou por marcar o seu posicionamento através de uma tagline,
caracterizada por ser uma frase curta que transmite a postura, com o objetivo de reforcar e
fortalecer a memoria do cliente, sendo esta, “O seu animal, a nossa paixdo!” que segundo a visdo
da VetBeirdao comunica e representa que a medicina veterinaria é muito mais do que uma
profissdo, acaba por ser um estilo de vida, uma paixdo, um afeto e amor incondicional pelos
animais, abragando a missdo e a responsabilidade para com os animais e os seus tutores, tendo

em conta que todos os animais acabam por fazer parte de toda a equipa.

5.2.4 Brand Personality

Brand Personality caracteriza-se por ser um conjunto de caracteristicas humanas,
expressos por adjetivos que se atribuem a uma marca, para que o consumidor se possa
relacionar com essa personalidade, de modo a moldar o que sente a respeito do produto,

servico ou missao, provocando uma resposta emocional e positiva.

Neste sentido, a definicdo da Brand Personality da Clinica Veterinaria VetBeirao, foi gerada
através de um questiondrio feito as proprietdrias e através de nomeacgoes de caracteristicas que

expressam a visao, valores e gostos.
Destacam-se as seguintes questdes, elaboradas para a criagdo da Brand Personality:
e Se a VetBeirao fosse uma pessoa, como seria?

Visto que a clinica é composta maioritariamente por uma equipa de mulheres, seria
uma mulher jovem, versatil e empreendedora, com um grande carinho por animais e

pelo seu bem-estar.
e E se fosse um objeto?

Diria que seria um estetoscopio por ser um simbolo ligado a medicina e por ser um

objeto que nos une ao coracdo de cada animal.
e Setivessem que ser uma paisagem, como seriam?

A VetBeirado seria um campo florido, cheio de cor e vida.
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e Enocaso de ser um animal?

Sendo que cuidamos e temos todos uma grande paixdo pelo mundo animal, torna-se
dificil escolher um, mas diria que seriamos um gato, por ser mais introspetivo, curioso,
independente, atento, com bastante personalidade e representa a sabedoria e o

equilibrio.
e Ou até mesmo um alimento?

Possivelmente seriamos uma cereja, nédo so por ser uma fruta da zona, nomeadamente
do interior, mas também por representar a juventude, felicidade e o amor, que temos

pela area em que trabalhamos.
e Por fim, se a VetBeirdo fosse um meio de transporte?

Diria que serfamos uma bicicleta elétrica, além de ser um meio de transporte amigo do
ambiente e sustentavel, conjuga o passado (bicicleta) com os dias atuais (o facto de ser

elétrica).

Apds o questiondrio as proprietdrias descreveram a Clinica Veterindria VetBeirdo com
varias caracteristicas, nomeadamente, jovem, dindmica, respeitadora, versatil, compreensiva,
sincera, divertida, pratica, profissional, inovadora, curiosa, carinhosa, cuidadora, serena,
empreendedora, sabia e respeitadora. Criando através destas caracteristicas um moodboard

para uma melhor perce¢ido da sua personalidade.

Figura 50 - Moodboard Brand Personality
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5.2.5 Definicdo de estratégia de comunicacao

Jareferido anteriormente a estratégia de comunicacdo consiste no planeamento estratégico
com o intuito de comunicar e divulgar uma marca e os seus servicos através de varias acoes,
passando primeiramente por uma fase de andlise e definicdo dos objetivos necessarios para o

reconhecimento da proépria e diferenciacdo da concorréncia.

A primeira fase trata-se da realizacdo do diagndstico da Clinica Veterindria VetBeirdo, sendo
esta, uma clinica localizada em Castelo Branco, com mais de 20 anos de atua¢ido que adquiriu
recentemente uma nova dire¢do com principios que valorizam o bem-estar do animal e a
medicina preventiva juntamente com toda a equipa caracterizada pela unido e jovialidade.
Conseguindo desta forma passar para a fase seguinte, definicdo do publico-alvo, ja realizada
mais acima no presente relatério, formada por um publico jovem-adulto, com uma faixa etdria
entre os 20 e os 60 anos, com nacionalidade portuguesa ou estrangeira, tendo em conta a
criacdo de uma estratégia que abranja ambas, sendo este um dos objetivos a alcancar na fase
trés - definicdo de objetivos, estando em primeiro plano a divulgacdo e comunicagdo do novo
recomeco da Clinica VetBeirao, dando a conhecer os seus servicos através de elementos visuais
apelativos, funcionais e claros, de modo a angariar e manter os seus clientes, marcando uma

posicdo e diferenciacdo dos concorrentes.

Para a realizacdo da estratégia de comunicacdo é necessdrio ter em conta o orcamento da
empresa em questdo, porém como se trata de um projeto académico toda a sua concepgao sera
feita de forma gratuita, permitindo-nos passar para a quinta fase — definicdo de ferramentas de
comunicacdo, neste caso, serdo utilizadas suportes digitais e impressos, tendo em conta que
atualmente os suportes digitais, nomeadamente, o website Clinica Veterinaria VetBeirdo e as
paginas das redes sociais do Facebook e Instagram, sio um meio de comunicacdo mais
acessivel, conseguindo atingir o publico-alvo definido com mais facilidade. Serdo concebidas
outras aplica¢des; como o estaciondrio, merchandising, sinalética interna, externa e crachas.

Sendo estas as ferramentas de comunicacdo selecionadas para alcancar os objetivos propostos.

Y

Quanto a parte pratica da estratégia de comunicacdo, conhecida pela fase do
desenvolvimento, foi necessario fazer uma divisdo de tarefas de forma haver um planeamento
e melhor gestdo de tempo, sendo que todas elas sdo de extrema importancia. Desta forma, a

estratégia de comunicagio esta dividida em 3 fases, nomeadamente:
19 Fase
- Rebranding da Marca grafica

- Manual de Normas graficas
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- Implementac¢do da marca grafica em:
Estaciondrio:
- Cartdo de visita
- Cartao Identificagdo Animal
- Papel Timbrado
- Envelope
Merchandising:
- Bloco de notas
- Lanyards
Placa Identificativa dos funciondrios
Sinalética interna

Fachada exterior

22 Fase
- Criacdo de publica¢des nas redes sociais (layouts)
- Desenvolvimento do website

- Assinatura Email

3 ¢ Fase

- Producdo e implementacdo de todos os elementos referidos anteriormente

- Continuacdo da estratégia de comunicacdo através das redes sociais
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CAPITULO VI - Desenvolvimento do projeto

6.1 Identidade Visual

A criacdo da identidade visual engloba a concec¢do ou alteracdo da marca grafica, bem como

o desenvolvimento de outros elementos, a utilizar no ambito da comunica¢do da marca.

O primeiro passo do desenvolvimento do projeto consiste na criacdo da marca grafica da
Clinica Veterinaria VetBeirdo, tendo em conta todo o processo de andlise feito anteriormente e

0 seu posicionamento.

6.1.1 Desenvolvimento da marca grafica

Para o desenvolvimento da marca grafica, a ideia inicial seria utilizar no simbolo os mesmos
elementos representados na atual, nomeadamente, a figura de um cio, de um gato e a flor do
bordado de Castelo Branco, contudo apds alguns esbocos e de uma revisdo a andlise de
concorrentes ja feita, percebeu-se que nao seria o melhor caminho a seguir, acabando por nao

demonstrar o posicionamento da VetBeirdo e sendo uma resolugdo formal j4 utilizada na zona.

Desta forma, foram procurados outros componentes para a base de criagdo do simbolo,
sendo a figura de uma pata o elemento principal, por representar os animais, visto que é um
membro do seu corpo e por expressar o afeto, lealdade e ligacdo entre o dono e o seu cdo ou
gato. Para haver uma conex3o entre a marca grafica e a tagline da clinica “O seu animal, a nossa
paixdo!”, foi incluido um dos simbolos que representa o sentimento de paixdo, o coracgao,
utilizado tanto na formagio da pata como no centro da flor, neste caso um cravo, um elemento
dominante nos bordados de Castelo Branco, por ser uma flor resistente, que representa
gratiddo, amor e respeito, formado espalmado, com as pétalas separadas e os rebordos

dentados, como no tipico bordado.

Figura 51 - Conceito do Simbolo
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Figura 52 - Construcao do Simbolo

Feita a construcdo do simbolo, deu-se inicio ao desenvolvimento do logétipo procurando
uma fonte tipografica que se enquadrasse com o simbolo e com os valores que a VetBeirdo
pretende transmitir, optando por uma fonte sans-serif, de facil leitura e com acabamentos
arredondados, visto que o simbolo foi construido através de formas circulares e as pétalas da

flor também.

A tipografia selecionada foi a Eurofurence, por constituir os requisitos delineados
anteriormente, apds a selecdo, foram realizados os primeiros esbocos, considerando a
utilizagdo de caixa alta, encontrada na atual marca grafica da clinica, caixa baixa ou ambas,
sendo escolhida a utilizacdo de caixa baixa em toda a palavra, obtendo um efeito visual mais
suave e descontraindo, descartando a utilizagdo de caixa alta na inicial “Vet” e “Beirdo” que sé
provocaria um resultado contrario. Para criar esta diferenca entre as palavras, foi mantido a
utilizacdo de duas cores para um melhor destaque, esta decisdo levou-nos a escolha da paleta
de cores, constituida somente por duas, o azul e o amarelo, também ja presentes na marca
grafica atual, por simbolizarem a medicina veterinaria, a ciéncia e adjetivos ja descritos no
Objeto de Estudo da VetBeirdo. Esta escolha de cores foi feita através do sistema Pantone,
obtendo cores diretas vivas, com destaque e contraste quando aplicada uma sob a outra,
utilizando o Pantone 2995 PC, tonalidade de azul no simbolo e na palavra “vet” e o Pantone 116

PC, amarelo no “beirdo”.
Pantone 2995 PC

C:90 M1l VYO0 KO
R:0 G156 B:222

HEX: 009CDE

Figura 53 - Cor Pantone Azul

Pantone 116 PC

C:0 Ml16 VY100 KO
R:255 G211 BO
HEX: FFD300

Figura 54 - Cor Pantone Amarelo
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Para finalizar a marca gréfica, foi feita uma grelha de construcdo para juntar o simbolo ao
logotipo, com o espacamento e posicionamento adequado, centralizando a flor do simbolo com
a tipografica, que ainda foi customizada nos seus acabamentos, garantindo a unicidade e

irrepetibilidade da marca.

QO
C{@%Ovet

Figura 55 - Versao horizontal da marca grafica

o020

vel

Figura 56 - Verdo vertical da marca grafica

A marca grafica, para além de possuir uma versdo horizontal e vertical, possui também
versOes com a tagline, estando esta aplicada abaixo do logotipo, com a mesma fonte tipografica
e na cor amarelo. Este fator ndo impossibilita a utilizacdo da tagline em separado, desde que a

préopria mantenha a mesma tipografia, contraste e facil leitura.

C@SO vel

Figura 57 - Versao horizontal com tagline
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o020

vel

Figura 58 - Versao vertical com tagline

Como complemento e para outras aplicagdes textuais Montserrat foi a tipografia escolhida
como utiliza¢do, uma font sans-serif e facil leitura, que se encontra disponivel em praticamente
todas as plataformas e editores de texto, o que facilita a coeréncia nos varios suportes de

comunicacao.

6.1.2 Manual de Normas Graficas

0 manual de normas gréaficas define um conjunto de regras e recomendagdes que garantem
a correta aplicacdo da marca grafica, com objetivo de preservar e facilitar o reconhecimento e
memorizacdo da propria. Todas as regras descritas no manual de normas graficas devem ser

obrigatoriamente aplicadas, mantendo a uniformidade.

0 manual foi criado para um formato digital, sendo o meio recorrente atualmente, com a
medida de 21 cm por 17 c¢cm, composto por dois capitulos, o primeiro diz respeito a marca
grafica e a sua forma correta de uso, nomeadamente, a apresentacdo da mesma nas suas
versOes, margens de seguranc¢a, dimensdes minimas para impressdo e para ecrd e digitais,
sobre fundos cromaticos institucionais e ndo institucionais, aplicagdo sobre fundos
fotograficos, as aplicacdes incorretas, as cores e tipografia definidas, e os elementos de apoio

como o padrao. No segundo capitulo, estd presente todo o estaciondrio e merchandising.

00, 02

VetBeirdo

vet

Figura 59 - Capa, sobre a VetBeirdo e indice do manual de normas gréficas
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A positivo

Figura 60 - Pagina do manual de normas graficas sobre versdes monocromaticas

.Comportamento sobre
fundos cromaticos institucionais

o2

@O vetbeirdao

@]®)
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vetbeirao

Figura 61 - Pagina do manual de normas graficas sobre versoes sobre fundos cromaticos institucionais
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Pantone
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R:0 G156 B222

HEX: 009CDE
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HEX: FFD300

Figura 62 - Pagina do manual de normas graficas sobre a cor

l \a eurofurence

resiar
ABCDEFGH|KLMNCRQRSTINXYZ
abcdefghiklmnopgrstneayz
G1034567E0BEEN,

bold

ABCDEFCHI|JKLMNOPQRETUWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvxyz
0123456780@W TN

O logdtipo da marca foi composto com a fonte Furnafurence,
que foi costumizada para garantir a unicidade e a irepetibilidade
da marca.

regular

ABCDEFCGHIKLMNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvgyz
ON23456T780@E %

mediurm

ABCDEFCHIOKLMNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijklmnopgrstuviyz
0123456T89@H" 7%

Como complemento e para outras aplicacoes textuais,
foi escolhida a fonte Montserrat como o tipo de letra de utilizacao
Ere*fer_em:ial_ . . i

=te tipo de letra encontra-se disponivel em praticamente todas
&5 plataformas e editores de textio, o que facilita a coeréncia
nos varios materiais de comunicacao.

Figura 63 - Pagina do manual de normas graficas sobre a tipografia
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6.2 Aplicacées

Antes do desenvolvimento das aplicag¢des foi criado um elemento de apoio da marca grafica,
o padrao, constituido pela sequéncia do uso do simbolo da marca grafica em menor escala e em

azul, amarelo e branco.
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Figura 64 - Padroes criados

6.2.1 Estacionario

0 estacionario de uma marca é um conjunto de materiais e produtos personalizados que
integram a sua identidade visual, em formato fisico ou digital, ajudando na sua divulgacao e

identificacao.

Para a Clinica Veterinaria VetBeirdo foram desenvolvidos elementos necessarios e
funcionais tendo em conta as suas posses econdmicas e sobre um olhar ecolédgico. Esses
elementos sdo acompanhados com dados da clinica, prioritariamente o contacto que esta

disponivel 24 horas e demonstram esteticamente coeréncia com a restante identidade visual.

0 cartdo de visita encontra-se no formato mais comum em Portugal, 8,5 por 5,5 cm, para
facilitar o custo de reproducdo a clinica, este é constituido com os elementos necessarios,
estando aplicada a marca grafica vertical ao centro e no verso a tagline e os contactos da

VetBeirdo sobre o fundo azul.
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o seu animal, a nossa paixao!
Urbanizagao Quinta Dr. Beirdo 16
6000-140 Castelo Branco
Contacto 24h; 272 325 798
E-mail: vetbelrao@gmall.com
www.etbelrao.pt

@VetBeirao

Figura 65 - Mockup do cartao de visita

Além do cartdo de visita, com o mesmo formato, foi criado um cartdo de identificacdo
animal no sentido de facilitar tanto a clinica como os donos dos animais no caso de uma
emergéncia. Este apresenta um cddigo QR no seu verso, que quando analisado com o telefone
ou com um leitor de codigos conduz diretamente a ficha do animal, com as informagoes
principais, nomeadamente, o nome, idade, raca, género, doencas recentes, vacinagdes, entre
outros, simplificando a resposta da clinica sobre o problema atual, ndo sendo necessario o
preenchimento de uma ficha ou inquérito feito na hora. Contém também o contacto de
emergéncia, disponivel 24 horas e na frente encontra-se novamente a marca grafica com a

tagline para uma facil diferencia¢do entre os cartdes.

Figura 66 - Mockup cartao identificacao animal
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O papel de timbrado foi inicialmente feito no programa Adobe Illustrator e transferido
depois para um documento Word, onde sera utilizado pela VetBeirdo. Sendo que sera um
documento maioritariamente digital ndo houve necessidade de realizar uma criacdo grafica de
frente e verso, encontrando-se com a medida exata de uma folha A4 (21 x 29,7 cm) constituido
pela marca grafica horizontal com tagline no canto superior esquerdo em destaque, e com 0s
contactos da clinica incluindo o seu NIF no fundo da pagina. A fonte tipografica aplicada nos

elementos textuais foi a ja descrita anteriormente, Montserrat.

Figura 67 - Mockup papel timbrado

Mantendo a simplicidade, o envelope foi desenvolvido com as informagdes apenas na parte
da frente, ndo sendo necessaria uma impressdo a frente e verso. Essas informagoes estdo
localizadas conforme as regras definidas pelo Manual de normas graficas para Correio em Taxa

Paga da (CTT), facilitando o uso de um envelope com ou sem janela.

No mockup abaixo verificamos que a marca grafica se encontra no canto superior esquerdo

e os dados da localizacdo e do website no canto inferior ap6s a medida minima de 15 mm.
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Figura 68 - Mockup envelope dl

Local, dia de més, de ano
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Figura 69 - Mockup estacionario

62



Estratégia de Comunicacdo e Identidade Visual VetBeirao

A placa identificativa dos funciondrios é composta pela marca grafica vertical, o nome do

funciondrio em questdo e a sua fung¢do na clinica. Segundo a Dr2 Sofia Piteira estdo presas com

um pin ou mola e sdo apenas plastificadas.

Figura 70 - Mockup placa identificativa funcionarios

6.2.2 Sinalética interna e externa

A sinalética interna da clinica era praticamente inexistente, sendo estritamente necessaria
visto que a prépria detém dois andares, estando situada no primeiro piso a entrada com a sala
de atendimento e a sala de espera, a casa de banho, o acesso ao primeiro consultério
determinado para cdes (ou outros animais) e o segundo apenas para gatos, a sala de cirurgia e
as escadas que nos levam para o piso de baixo onde se localiza o raio-x, internamento e a
tosquia. Para o desenvolvimento da sinalética interna foi optado por a utilizagdo de placas em
PVC que poderao ser colocadas na parede ou nas portas, com o formato de 25 por 10 cm

arredondada e com a cor azul de fundo, obtendo um 6timo realce no interior da clinica.

Além das placas, foi necessdrio criar pictogramas que representassem a fun¢io de cada sala
e que mantivessem coeréncia com a identidade visual, utilizando apenas contornos, formatos
circulares e extremidades arredondadas. Estes pictogramas ganharam destaque no centro da

placa com a nomeacao da sala por baixo.
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(&)

Internamento

Cirugia Consultério

Figura 71 - Sinalética interna

A sinalética externa foi feita através de uma fotografia tirada a entrada da clinica, tentando
desta forma, demonstrar como ficaria o resultado final através do programa Adobe Photoshop.
A ideia seria usar um vinil autocolante com alguma transparéncia de fundo azul, em todo o
vidro, permitindo a entrada de luz e a visualiza¢do para dentro e fora da clinica. Na janela maior,
a semelhanca do website, foram usados dois coragdes, um amarelo e outro a branco,
transmitindo a ideia do amor pela medicina e pelos animais, refletido também na tagline, para

animar o painel usaram-se fotografias de animais.

Na porta de entrada, temos a continuacdo do cora¢do branco com a publicidade da Royal

Canin e no do lado esquerdo o horario de funcionamento.

tecwdy

Ao
ROYAL CANIN S

T i

Figura 72 - Sinalética externa
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6.2.3 Merchandising

Com o estaciondrio finalizado, foi possivel avancar para o merchandising que contém a
aplicacdo grafica e sdo essenciais no quotidiano da clinica, nomeadamente a placa identificativa

dos funciondrios e a assinatura e-mail.

0 merchandising é uma ferramenta de marketing cujo objetivo é promover o produto ou a
marca aos potenciais consumidores através de varios objetos. Neste caso, para a VetBeirdo, o
merchandising foi pensando como um elemento que a clinica pode usufruir e oferecer aos seus
clientes de longa data ou caso participem em algum evento, optando pela escolha de um bloco

de notas e pelas fitas lanyards, devido ao baixo custo de producdo e exposicdo facilita, sendo

elementos que acabamos por ter connosco e usar no nosso dia a dia.

Figura 73 - Mockup bloco de notas com marca grafica
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Figura 74 - Mockup bloco de notas com padrao

Figura 75 - Mockup lanyard azul
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Figura 76 - Mockup lanyard amarela

6.3 Suportes de comunicacao Digitais

Antes de prosseguir para os suportes de comunicacdo digitais, nomeadamente as redes
sociais e o website, foi criado uma assinatura e-mail funciona como um cartdo de visita em
formato digital, atualmente é um item crucial por dar a sensacdo de credibilidade, confianga e
profissionalismo, sendo o ultimo ponto de contacto com o cliente, contendo um agradecimento,

os contactos gerais da clinica e a sua marca grafica.

Cumprimentos,

OOOO Best regards

Urbanizagao Quinta Dr. Beirao 16,
6000-140 Castelo Branco - Portugal

vet E-mail: vetbeirao@gmail.com
Contacto: 272 325798

www.vetbeirao.pt | @VetBeirao

Figura 77 - Assinatura e-mail

6.3.1 Redes Sociais

Atualmente é essencial manter presenca nas redes sociais, de modo a estabelecer uma
ligacdo e interacdo com o publico e ganhando notoriedade sobre os nossos servigos e valores.
Essa conexdo é bem-sucedida quando existe coeréncia com a identidade visual e entre
publicacdes, podendo ser gerado varios layouts que se interligam e passam uma mensagem
direta, informal, de preferéncia na primeira pessoa, sendo amigavel, objetiva e disponivel para

qualquer duvida que o publico apresente.
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Para a Clinica Veterindria VetBeirdo foram criados seis layouts distintos que deverdo ser
implementados de forma a manter uma harmonia entre eles e a restante marca grafica, embora
nao tenha sido feito nenhum calendario, visto que nao pode fazer publica¢des diarias, devido a
agenda apertada que a clinica apresenta, estes deverdo ser publicados de forma alterada,

gerando uma pagina dindmica.

Cada layout representa um tema cujo principio é informar e esclarecer os clientes de factos

sobre os nossos melhores companheiros, os animais. Esses temas sdo:

Casos clinicos, um dos maiores problemas em termos de publica¢des da clinica devido a
ser demonstrado a doenca do animal e todo o seu processo, levando a publicacdo de imagens
com conteudo delicado. Para a resolucio deste tema, foi decidido a utilizacdo de um fundo azul

sobreposto a imagem com 60% de transparéncia, suavizando-a.

Figura 78 - Layout casos clinicos

Esta utilizacdo também se encontra presente no tema, alerta de doengas, que como o nome
indica pretende chamar atencdo e dar a entender varias doencas dos nossos animais, que por
vezes podem ser prevenidas através de vacinagdes ou de maiores cuidados. Neste layout, além
do fundo azul com transparéncia sobre a imagem, foi colocado textualmente a questdo acerca

da doenca e um pequeno resumo do que se trata.

2 e
(@jveb,uw ac @v@tw. 5

O que é a cinomose? Alopecia em gatos?

Uma doenca grave que afeta Caracteriza-se por um problema que

principalmente filhotes e caes idosos causa a perda de pelos excessiva,
que estejam com baixa imunpidade. deiXando falhas na pelagem.

Figura 79 - Layout alerta de doencas
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Curiosidades, é outro tema implementado, com a intencdo de esclarecer alguns factos que
normalmente os donos dos animais ndo sabem. Esta publicacio comeca com a frase “sabias
que...”” colocando a questdo de seguida, como € possivel verificar na imagem abaixo, a resposta
a esta questdo devera ser respondida na sua descri¢do. De forma, a dar destaque foi idealizado
um layout com um fundo amarelo e o texto azul, ao contrario do tema das dicas, em que o fundo

se encontra azul e o texto amarelo.

Sabias que... Sabias que...

os caes também os gatos nao

sofrem de conseguem
ansiedade? saborear doces?

Figura 80 - Layout curiosidades

As dicas, pretendem dar informagdes tuteis que geralmente sdo pouco divulgadas, indo
desde acontecimentos ou reagdes que os animais costumam ter, a forma mais adequada de

proceder e agir.

Quais os primeiros Como evitar que
cuidados a ter com o meu animal

um gatinho? destrua as plantas?

Figura 81 - Layout dicas

Como quinto tema, a celebra¢ao de dias mundiais ou internacionais que se relacionam
com o mundo animal e a medicina veterinaria através de um layout simples, onde é usada uma

fotografia sobre o dia em questdo, o nome da celebracao.
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Figura 82 - Layout celebracao de dias mundiais ou internacionais

Por ultimo, foi pensado num tépico que pudesse abordar os clientes da clinica e que criar-
se uma ligagdo com eles, dai ser idealizado o tema do animal da semana, que corresponde a
publicacdo de um ou varios animais que tenham frequentado a clinica superado algum tipo de
problema ou tenham simplesmente tido um bom comportamento, publicando desta forma a
sua fotografia e a sua historia na descricdo. Podendo gerar interesse aos donos por terem uma

foto do seu melhor companheiro, honrado nas redes sociais.

20 »
vetbejas

VOLUNTEER

Figura 83 - Layout animal da semana

Além dos temas indicados é necessario fazer uma transi¢do da marca grafica atual para a
nova, passando pelo processo de mudanga de fotografia de perfil e capa no caso do Facebook.
Em conversagdo com a VetBeirdo também surgiu a ideia de apresentar a equipa nas redes
sociais, dando a conhecer os elementos da clinica, a sua histéria e paixdo pela medicina
veterindria e pelos animais. Para estas publicacdes foi necessario fotografar a clinica e os seus
funcionarios, utilizando uma maquina requisitada na ESART e aproveitando varios espacos e
animais que estavam a ser tratados naquele dia, tornando as fotografias mais naturais e
demonstrando a alegria e paixdo que elas tém pelo seu trabalho, as mesmas foram ainda

utilizadas no website.
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Figura 85 - Figura 84 - Fotografia Dr? Sofia Piteira
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Figura 86 - Fotografia Enfermeira Marta Pombo

9:41 PM L]

vetbeirao

114 387 459
Posts Followers Following
VetBeirao
Clinica Veterinaria,
Urgéncias 24h
www.vetbeirao.pt
Edit Profile
Promotion Insight Contact
0 nosso dia

Sabias que...

0s gatos nao

conseguem
saborear doces?

O que ¢é a cinomose? Quais os primeiros
i L cuidados a ter com
um gatinho?

Figura 87 - Mockup Instagram
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ﬁ Q A :]:( [:ﬂ = JohnSmith + @ S w

@ VetBeirao,Lda.
Home  About  Photos Instagram More v e Like © Message Q
About Create Post
o Mais de 20 anos de experiéncia na area

da medicina veterinaria, prezando o 1&g Photo/Video © Checkin & Tag Friends

bem-estar e a saude do seu animal.
Servigo de Urgéncias 24h

PSDFreebies.com

~ 30 mins @

1249 pessoas seguem isto ATicha veio a clinica mudar para o seu look de Verdol Sempre bem
disposta e pronta para voltar e nés sempre cheios de vontade de a receber!

b 1208 pessoas gostam disto

° 21 pessoas visitou este local
@ nttp/www.vetbeirao.pt
@ Ssend Message

& Negocio local

Photos See all

Privacy - Terms - Advertising - Ad choices [> « Cookies - More
Facebook © 2020

O0% « 152 comments 200 shares
o Like (O comment /> Share -

View comments Oldest
Write a comment... (CRCNTRE)

Figura 88 - Mockup Facebook

6.3.2 Website

inesduarteanaadobe.wixsite.com/vetbeirao

O website da VetBeirdo era atualmente o maior problema por parte da clinica, por se

encontrar totalmente desatualizado a nivel estético e de informagdes. Desta forma, foi

necessario o desenvolvimento de um website simples, contemporaneo, apelativo e coerente

com a identidade visual e os seus valores.
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Sendo a falta de posses econdémicas a principal razdo da desatualizacdo do website, procurei
utilizar uma plataforma gratuita no seu desenvolvimento e com baixo valor na taxa de dominio,
utilizando a Wix, uma plataforma online de criacdo e edigdo de sites com funcionalidades e
solucdes necessarias, ndo sendo preciso da parte da VetBeirdo a contratagcdo de um técnico da

area para alterar dados.

Antes de passar a fase de desenvolvimento na plataforma Wix, foi realizado um mapa de
navegacdo com base nos contetidos que a clinica pretendia abordar e um esboc¢o da estrutura
geral da pagina do website, pensando num estilo, Parallax, um site corrido, incentivando os

visitantes a correr a pagina inteira, tornando a interativa.

Logo
Pagina Inicial - Imagem de abertura
- Paginas indicadas a baixo - Formato "One Page”

Sobre nés Servigos Equipa Parcerias Contactos

Pequeno texto sobre a clinica - Consultas - foto - Marca grafica - Enderego
- Foto - Ecografia e Radiologia - Nome - Nome - Email
- Vacinagao e Desparasitacao - Posto - Nr2 Telemovel
- Internamento - Horario
Analises Clinicas Redes sociais
- Cirurgia geral - Livro de reclamagdes
- Identificacao electrénica - Clinica Acreditada pela Ordem
- Banhos e Tosquias dos Medicos Veterinarios
- Alimentagao e Produtos

Figura 89 - Mapa de navegacao
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Figura 90 - Estrutura da pagina

De certa forma o website vai ser composto por, sobre nés, servigos, a nossa equipa, parcerias
e contatos, inseridos ao centro do menu fixo, estando presentes a medida que fazemos scroll.
Além destes contetidos que nos levam para o seu local na pagina quando clicados, no lado
esquerdo encontramos a marca grafica e a direita o contacto de urgéncia da clinica e a opgado

da pagina em inglés, com o objetivo de alcancar o publico-alvo estrangeiro que tem frequentado
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cada vez mais a VetBeirdo. A baixo do menu esta presente o banner, constituido pelo a tagline

e por uma imagem apelativa.

No sobre nés, tal como é referido vamos contextualizar o visitante sobre quem é a Clinica
Veterindria Vetbeirdo e um pouco da sua histéria, acompanhado de uma fotografia da equipa.
De seguida temos os servigos em formato slideshow, com pictogramas criados que representam

o conceito dessa area e informacdo textual explicita.

Ao avancar encontramos a informacdo que a clinica esta disponivel 24 horas através do
servico de urgéncia, acompanhada com uma caixa interativa que contém o contacto. O setor, a
nossa equipa, visa demonstrar os funciondrios e o seu profissionalismo, através de imagens

apelativas e interativas, com o nome e a profissdo abaixo em formato de tabela.

Quebrando o layout da pagina, foi inserido de novo um slideshow com testemunhas acerca
do bom trabalho e profissionalismo da clinica, antes de proceder as parcerias que a mesma
apresenta, nomeadamente, Entregue a bicharada - Comportamento Felino e Canino e Lobinhos
Amigos, empresas que trabalha com o comportamento e a educacdo dos animais domésticos.
O Centro de Recolha Animal de Castelo Branco e a publicidade e parceria com a Royal Canin,
obrigatoria de ser incluida no website. Foi criada uma ligagdo entre a imagem e a pagina do

Facebook ou website destas parcerias.

Por ultimo, os contactos, com todos os dados informativos, desde localizagdo com um mapa,
e-mail, numero telefénico, horario, redes sociais e ligacdes com o livro de reclamacées e a

ordem dos médicos veterinarios.

Todo o website foi desenvolvido em coeréncia com a identidade visual, procurando usar
sempre que possiveis elementos circulares, o padrio criado, a fonte tipografica Montserrat nos

titulos, subtitulos e texto corrido e as cores definidas, azul e amarelo. O préprio também se

encontra disponivel em formato mobile, facilitando a sua utilizac3o.

@ o000

o soBRE NGS

Figura 91 - Mockup website
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7 Conclusao

Através deste documento de relatério foi possivel comprovar o desenvolvimento Projeto
em Design de Comunicac¢do e Audiovisual, demonstrando as competéncias adquiridas ao longo
dos trés anos de formacdo desta Licenciatura, através da realizacdo de uma reformulacio da
identidade visual e estratégia de comunicacdo coerente, que procurava dar resposta a varios

problemas que a Clinica Veterinaria VetBeirdo apresentava.

Todo o processo realizado foi extremamente importante para que o projeto correspondesse
as necessidades da clinica, passando por varias fases metodolégicas, apds o enquadramento do
problema e os objetivos a desenvolver tendo em conta uma visdo ecoldgica e as posses

financeiras.

A nivel pessoal, o projeto tornou-se bastante interessante por conseguir aprofundar os
meus conhecimentos em varias dreas do design de comunicacdo e audiovisual, quer a nivel
tedrico como pratico, adquirindo varias competéncias de pensamento critico, autonomia,
desenvolvimento de problemas e a capacidade de comunicacdo, além de trabalhar com uma
clinica que se apresentou sempre disposta ajudar e colaborar, percebendo que a medicina
veterindria e preventiva atualmente acaba por ser desvalorizada, quando a satide e qualidade
de vida dos animais de companhia deveria se colocar em primeiro plano, sendo ele conhecido

como o melhor amigo do ser humano.

Apesar dos diversos problemas que foram aparecendo ao longo do processo, o empenho e
dedicacgdo facilitou a sua resolucdo, criando uma identidade visual apelativa e coerente com os
valores da Clinica Veterinaria VetBeirado e principalmente funcional, esperando contribuir para

a sua divulgacdo, diferenciacdo e transmissdo da paixdo que tem pela medicina e pelos animais.

76



Estratégia de Comunicacéo e Identidade Visual VetBeirao

8 Bibliografia

A WHEELER - Design de identidade da marca um guia completo para a criacao,
construcao e manutenciao de marcas fortes. [S.l.] : Porto Alegre: Bookman, 2008. ISBN

9788577802326.

FRASCARA, Jorge - Communication design : principles, methods, and practice. New York :

Allworth Press, 2004. ISBN 9781581153651.

JOSE MARTINS - A natureza emocional da marca : como encontrar aimagem que fortalece

sua marca. S3o Paulo : Negdcio Editora, 1999. ISBN 9788586014338.

77



Inés Duarte da Ana

8.1 Webgrafia

Shillington,https: //www.shillingtoneducation.com/blog/communicationdesign/ (01/03/2021)

Creativelive, https://www.creativelive.com/class/contemporary-communication-design-yujune-

park/lessons/defining-communication-design-today (01/03/2021)

Neilpatel, https://neilpatel.com/br/blog/estrategia-de-comunicacao/ (06/03/2021)

Modular Studio, https://modular-studio.com/7-passos-para-definir-uma-estrategia-de-

comunicacao-de-sucesso/ (06/03/2021)

Rockcontent, https://rockcontent.com/br/blog/identidade-visual/ (07/03/2021)

99designs, https://99designs.pt/blog/logo-branding/visual-identity/ (07/03/2021)

Designarte, http://www.designarte.pt/blog/0-que-e-um-logotipo-uma-logomarca-e-como-e-

usado-o-termo-logo/ (08/03/2021)

Futuraexpress, https://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-logotipo/ (08/03/2021)

Medium, https://medium.com/makersdesign/what-is-a-logo-6facd73e5b86 (08/03/2021)

Designpt, https://designportugal.net/arquitetura-de-marca/ (08/03/2021)

Guia de marketing, https://guiademarketing.com.br/o-que-e-arquitetura-de-marca/

(08/03/2021)

Elevon, https://www.elevon.com.br/o-que-e-arquitetura-de-marca/ (08/03/2021)

Creative27, https://creative27.com/blog/the-importance-of-typography-in-design/ (09/03/2021)

The Balance smb, https://www.thebalancesmb.com/what-is-a-tagline-4017760 (14/03/2021)

Feedough, https: //www.feedough.com /tagline-meaning-examples-ideas-how-to-guide

(14/03/2021)

Lyfemarketing, https://www.lyfemarketing.com/blog/importance-of-a-website/ (16/03/2021)

VETBEIRAO, Servicos Veterindrios, https://www.facebook.com/VetBeirao (20/03/2021)

78


https://www.shillingtoneducation.com/blog/communicationdesign/
https://www.creativelive.com/class/contemporary-communication-design-yujune-park/lessons/defining-communication-design-today
https://www.creativelive.com/class/contemporary-communication-design-yujune-park/lessons/defining-communication-design-today
https://neilpatel.com/br/blog/estrategia-de-comunicacao/
https://modular-studio.com/7-passos-para-definir-uma-estrategia-de-comunicacao-de-sucesso/
https://modular-studio.com/7-passos-para-definir-uma-estrategia-de-comunicacao-de-sucesso/
https://rockcontent.com/br/blog/identidade-visual/
https://99designs.pt/blog/logo-branding/visual-identity/
http://www.designarte.pt/blog/o-que-e-um-logotipo-uma-logomarca-e-como-e-usado-o-termo-logo/
http://www.designarte.pt/blog/o-que-e-um-logotipo-uma-logomarca-e-como-e-usado-o-termo-logo/
https://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-logotipo/
https://medium.com/makersdesign/what-is-a-logo-6facd73e5b86
https://designportugal.net/arquitetura-de-marca/
https://guiademarketing.com.br/o-que-e-arquitetura-de-marca/
https://www.elevon.com.br/o-que-e-arquitetura-de-marca/
https://creative27.com/blog/the-importance-of-typography-in-design/
https://www.thebalancesmb.com/what-is-a-tagline-4017760
https://www.feedough.com/tagline-meaning-examples-ideas-how-to-guide/
https://www.lyfemarketing.com/blog/importance-of-a-website/
https://www.facebook.com/VetBeirao

Estratégia de Comunicacéo e Identidade Visual VetBeirao

VETBEIRAOQ, Servicos Veterindrios,

https: //www.vetbeirao.pt/?fbclid=IwAR39dzV4ail9 FhAgVHzsnYORIy56516mpdh3803]ripc-
jOmA4NQf7XP4 (20/03/2021)

VETBEIRAOQ, Servicos Veterindrios, https://www.instagram.com /vetbeirao/ (22/03/2021)

Clinica Veterinaria do Taralhdo, http://cvtaralhao.pt/ (27/03/2021)

Clinica Veterinaria do Taralhdo, https://www.facebook.com/cvtaralhao/ (27/03/2021)

Hospital Veterindrio de Leiria, https://www.hvleiria.pt/ (01/04/2021)

Hospital Veterindrio de Leiria, https://www.facebook.com/hvleiria (01/04/2021)

Clinica Veterinaria Dr. Marco Antoénio, https://www.facebook.com/marco.veterinaria.3

(03/04/2021)

Clinica Veterinaria Dr. Marco Antonio,

https://www.instagram.com/veterinariamarcoantonio/ (03/04/2021)

Clinica Veterinaria de Castelo Branco, https://www.facebook.com/clinicaveterinaria.castelobranco

(02/05/2021)

Consultério Veterindrio Quinta da Amendoeira,

https://www.facebook.com/quintaamendoeira/posts/1091977460861786/ (02/05/2021)

VET LAR - Centro Veterinario, https://www.facebook.com/VET-LAR-144817709007949/

(02/05/2021)

79


https://www.vetbeirao.pt/?fbclid=IwAR39dzV4aiI9_FhAgVHzsnYORly565I6mpdh38O3JrIpc-_jQmA4NQf7XP4
https://www.vetbeirao.pt/?fbclid=IwAR39dzV4aiI9_FhAgVHzsnYORly565I6mpdh38O3JrIpc-_jQmA4NQf7XP4
https://www.instagram.com/vetbeirao/
http://cvtaralhao.pt/
https://www.facebook.com/cvtaralhao/
https://www.hvleiria.pt/
https://www.facebook.com/hvleiria
https://www.facebook.com/marco.veterinaria.3
https://www.instagram.com/veterinariamarcoantonio/
https://www.facebook.com/clinicaveterinaria.castelobranco
https://www.facebook.com/quintaamendoeira/posts/1091977460861786/
https://www.facebook.com/VET-LAR-144817709007949/

