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Resumo

O presente projeto consiste na criacdo de estratégia de comunicacao e Identidade
Visual da marca Doces Artesanais de Inés Jorge.

Este trabalho envolve uma fundamentacdo tedrica, uma pesquisa e estudo de
casos e concorrentes. A pesquisa e o estudo irdo ajudar a compreender quais as
necessidades atuais da marca e como se podera reposicionar no mercado, fazendo
com que sobressaia das demais marcas de doces artesanais.

Sendo assim, considerou-se pertinente no ambito da estratégia de comunicagdo, a
criagdo de uma nova marca grafica, estacionario (cartdo de visita, carta de
agradecimento e anuncio), um novo rétulo para os doces, criacao de layouts para os
conteudos da sua pagina de Instagram e a realizacao de fotografia de produto para a
marca, sendo que esta vai ser utilizada para, também, ser publicada na pagina da sua
rede social.

Palavras chave

Estratégia de Comunicacao; Identidade Visual; Doces Artesanais de Inés Jorge.
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Abstract

This project consists in creating a Communication Strategy and Visual Identity for
the brand Doces Artesanais de Inés Jorge.

This work involves a theoretical foundation, a research and study of cases and
competitors. The research and study will help to understand what the current needs
of the brand are and how it can reposition itself in the market, making it stand out
from other artisan jam brands.

Therefore, it was considered pertinent in the scope of the Communication Strategy
the creation of a new graphic brand, stationary (business card, thank you letter and
advertisement paper), a new label for the jams, creation of layouts for the contents
for the Instagram brand page and making product photography for the brand too,
which will also be used to be published on the brand social Instagram page.

Keywords

Communication strategy; Visual Identity; Doces Artesanais de Inés Jorge.
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Doces Artesanais de Inés Jorge

Projeto em Design de Comunicacao e Audiovisual

CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

No ambito da Unidade Curricular de Projeto em Design de Comunicacao e
Audiovisual houve a necessidade de desenvolver um projeto para finalizar a
Licenciatura em Design de Comunicacdo e Audiovisual. O presente projeto ira conter
alguns conhecimentos que foram adquiridos ao longo dos trés anos de licenciatura,
mas ira incidir-se, principalmente, na area do design de comunicacao.

Ao saber que seria ideal trabalhar com um cliente real e, ap6s uma pesquisa de
marcas na regido de Castelo Branco, foi proposto a marca Doces Artesanais de Inés
Jorge trabalhar com esta, sugerindo a criacdo de uma nova marca grafica, criagdo de
rotulagem para as suas embalagens e o desenvolvimento de uma estratégia de
comunica¢ao para a mesma.

O objetivo principal é aproximar a marca ao publico-alvo, de modo que desperte
intencbes de consumo. Para isso ha, entdo, uma forte urgéncia de criar uma
identidade visual que se destaque dos seus concorrentes, sempre motivada pelos seus
valores e principios como marca, para que tenha capacidade de se expandir no
mercado dos doces artesanais regionais.

Tornando-se mais atrativa, com uma comunicacdo mais atual e eficiente na
maneira como se apresenta visualmente como verbalmente, tornando-a memoravel,
diferenciada e auténtica.

1.2. Motivacgao

Apés a breve introdugdo acima escrita e, como referido, este sera um projeto que
vai abranger variados conhecimentos adquiridos ao longo destes trés anos de
Licenciatura podendo, assim, aplicar as aprendizagens alcangadas e, além disso, ter a
possibilidade de desenvolver um projeto com um cliente real, preparando para o
futuro mercado de trabalho.

Sendo assim, o desenvolvimento deste traz-me uma grande motivacao pessoal
devido ao desenvolvimento profissional que pode oferecer, pois ao longo do processo
de criar o projeto, sera possivel adquirir ainda mais conhecimentos, para além dos
adquiridos ao longo do curso. E a aplicar todo o conhecimento obtido que é possivel
compreender melhor o que resulta, ou ndo, numa identidade visual e respetiva
estratégia de comunicagao para conseguir chegar ao publico-alvo pretendido. O facto
de trabalhar com um cliente real faz com que se tenha, também, a motivacao de fazer
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um projeto onde os objetivos sejam bem definidos e tornar o projeto exequivel ao
ponto de ser facilmente aplicado a qualquer momento.

1.3. Enquadramento do Problema

A escolha desta marca deve-se ao facto de esta ser do ramo alimentar e este tipo
de produto ser facilmente adquirido. Além disso, € uma marca interessante de
trabalhar por produzir doces com fruta da regidao de Castelo Branco, apesar de alguns
doces conterem também fruta da época que se podem encontrar em qualquer parte

do pais.

A marca possui uma identidade visual um pouco ultrapassada e as suas
publicacdes e fotografias ndo sdo visualmente coerentes. Esta também ndo tem
rétulos nas suas embalagens, sendo que seria uma mais-valia, por ser algo que
identifica a marca em questao.

Por fim, a comunicac¢do é quase nula e, como referido acima, os contetidos nao se
adequam visualmente e ndo sdo propriamente coerentes, desde a imagem ao texto.
Todas estas problematicas, bem trabalhadas e executadas, podem fazer com que a
marca cresca no mercado dos doces artesanais e se torne uma referéncia no publico-
alvo que deseja atingir.

1.4. Objetivos Gerais

O principal objetivo deste projeto é recriar a identidade visual da marca e
respetivos conteidos de comunica¢ao, tornando-a mais contemporanea, simples, mas
ao mesmo tempo apelativa, de modo que esta se destaque dos seus concorrentes e
que ganhe relevancia junto do seu publico-alvo, conseguindo aumentar as suas
vendas.

Para poder proceder ao desenvolvimento deste projeto, ha necessidade de estudar
outras marcas e empresas que trabalham na mesma area, e outras que se
considerarem ser uma inspiracdo ou ideal a seguir. E imprescindivel estudar e
pesquisar referéncias sobre o tema da identidade visual, design de embalagens e
estratégia de comunicacdo, as quais serao importantes para fundamentar escolhas e
necessidades.

1.4.1.  Objetivos Especificos

Além dos objetivos gerais, ha objetivos que mais particulares no que toca ao
desenvolvimento deste projeto. Neste caso, os objetivos especificos sao:
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e (riar uma estratégia de comunicacao;

e Reformular a marca grafica;

e (riar suportes de comunicacdo (cartdo de visita, anuncio e cartdo de
agradecimento);

e (riacdao de um manual de normas graficas;

e C(riacdo de rotulos para as embalagens;

e C(riacdo de contetudos para as redes sociais;

e Fotografia de produto.

1.5. Metodologia

Este projeto tem o intuito de recriar a identidade visual e contetidos de
comunicacdo e visuais da marca “Doces Artesanais de Inés Jorge”, além de uma
estratégia de comunicagdo para que esta consiga ser mais competitiva face aos seus
concorrentes e aproximar-se do seu publico-alvo. O projeto vai passar por varias
areas, desde identidade visual, a design de embalagens, para criar os rotulos, a
comunicagao.

Sendo assim, a metodologia para desenvolver este projeto ira passar por seis
fases:

1. Fundamentacao tedrica - desenvolver uma escrita tedrica dos assuntos que
irdo ser tratados ao longo do projeto;

2. Objeto de estudo - descrever a marca com que se vai trabalhar;

Estudos casos - analisar casos a seguir no projeto a executar;

4. Analise e diagndstico - analisar quais os concorrentes diretos da marca a
trabalhar e, ap6s esta analise, descrever qual o publico-alvo a atingir, o
posicionamento da marca, entre outros;

5. Desenvolvimento do projeto - desenvolver toda a parte grafica do projeto
em si, desde a identidade visual, a fotografia de produto e respetiva estratégia
de comunicacgao;

6. Conclusao - finalizacdo do projeto, analisar os resultados do que foi
desenvolvido e apresentacao do resultado final.

w
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1.6. Cronograma

Tabela 1 - Cronograma de trabalho (Fonte: Autor)

marco

abril

maio

junho

julho

Contextualizagao,
motivacao e enquadramento
do problema

Objetivos gerais,
metodologia e cronograma

Fundamentacéao tedrica

Estudos caso

Concorrentes

Mapa e analise de
concorrentes e analise
SWOT

Diagndstico da marca e
definir Estratégia de
Comunicacao

Rebranding da Identidade
Visual

Criagao do estacionario

Manual de normas graficas

Fotografia de produto

Criacéo de conteldos para
o Instagram

Mockups

Relatério

Apresentacao do Projeto
Final
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Design de Comunicac¢ao

O Design de Comunica¢do é uma pratica, com fim comercial ou social, essencial
para a promoc¢ao de uma marca de uma empresa e/ou instituicao, pois uma boa
aparéncia de um servigo ou produto agrega valor a este, fazendo com que suscite
vontade de os consumir por parte do publico-alvo, sendo um grande impulsionador
para obter os resultados desejados pela empresa. Por norma, as empresas tém
dificuldades na sua comunicacao visual e ou audiovisual e um designer de
comunicacao possibilita solucdes para esses problemas. Jorge Frascara (2004) faz
uma afirmacado que facilmente explica o trabalho de um designer de comunicagao:

“The visual communication designer works on the interpretation, organization,
and visual presentation of messages. (...) This job, beyond cosmetics, has to do
with the planning and structuring, production, and evaluation of
communications.” (Frascara, 2004, p. 3)

O designer de comunicacao para codificar visualmente a mensagem que pretende
anunciar precisa de estudar o seu publico-alvo, os meios onde a mensagem vai ser
comunicada, se o publico-alvo tem tendéncia a usar mais media digital ou impressa e,
sO apos analisar estes dados, consegue entender qual a melhor estratégica que o
projeto tera para atingir os objetivos da empresa e/ou instituicdo e que o publico se
consiga relacionar com esta.

Esta matéria esta associada as mais diversas areas, desde o design grafico, a
publicidade, o web design, o editorial, entre outros, de modo que se construa uma
mensagem para ser transmitida. Esta mensagem pode ter o intuito de promover e
aliciar a compra de um produto, de inspirar, educar ou ajudar, de modo que a
mensagem final tenha um impacto positivo na forma como o publico vé a empresa.
Constanca Soromenho e Ana Raquel Amaro (2012) afirmam que, na contribuicdo para
a sociedade, o Design de Comunicagao:

“(...) gera reaccdes e sensacdes, considerando os aspectos funcionais e de
produgdo; gera uma cultura visual coerente entre o pensamento, sentimento e
accdo; cria linguagens e cddigos visuais baseados na identidade cultural;
enriquece e harmoniza a paisagem visual.” (Soromenho et al, 2012, p. 12)

2.2. Estratégia de Comunicacao

Podemos dizer que uma estratégia é uma decisao ou um conjunto de decisdes que
uma empresa toma para atingir certos objetivos, sendo que, por norma, o objetivo é
chegar ao seu publico-alvo. Uma empresa que tem intencdo de apresentar uma

5
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mensagem a um publico, necessita, entdo, de determinar uma estratégia que integre
varios canais de comunica¢do, que considere mais indicados, para conseguir
transmitir uma mensagem de forma mais eficaz, clara e atraente. E aqui que entra a
criacdo de uma estratégia de comunicacdo, onde esta se foca na promocao de, entdo,
determinado produto ou servigo para que este tenha visibilidade perante o publico-
alvo.

Uma estratégia de comunicagao pode utilizar propaganda, marketing direto e/ou
digital, publicidade, relacdes-publicas, entre outros, para assim se poder comunicar a
mesma mensagem em diversos canais, mas cada empresa ira utilizar os meios que
considere mais importante para conseguir chegar ao seu publico-alvo.

Quando falamos em Estratégia de Comunicacao, é essencial falar sobre as fases da
criacdo de uma. Importante notar que esta deve ser feita com a ajuda de uma agéncia
de comunicagdo, criando-se todos os suportes necessarios e de maneira criativa e
cativante para, por fim, esta se poder implementar. Sendo assim, podemos enumerar
as fases desta pela seguinte ordem:

1. Diagnostico - precisamos de ter em conta qual a missdo e valores da
empresa e/ou marca e, de seguida, avaliar o mercado, os clientes (os seus
habitos, necessidades, quem sao), o produto ou servigo, estar ciente de
quem sao os seus concorrentes, os canais de distribuicdo, quais os
objetivos, e a publicidade e relagbes-publicas;

2. Definir alvos a atingir - saber quem sao os potenciais clientes do produto
ou servico que se esta a vender (social, econdmica e demograficamente) e,
ter em conta, outros alvos que podem influenciar a compra indiretamente;

3. Objetivos - estar ciente dos objetivos que se pretendem atingir, se é
aumentar as vendas, fidelizar clientes ou angariar novos clientes, informar
sobre um novo produto ou servigo da empresa, etc;

4. Orcamento - avaliar o orcamento que a empresa ou marca tem para criar
a estratégia de comunicacdo, e como pode trabalhar com este, de modo a
atingir os objetivos, pois nem sempre um baixo or¢amento implica uma
fraca estratégia de comunicacao;

5. Ferramentas de Comunicacao - escolher quais os melhores canais para
publicitar o que a empresa ou marca deseja, como por exemplo a
publicidade, as promocgdes, o merchandising, o patrocinio, entre outros (ou
seja, se serdo de interacdo digital ou direta, se serdo meios que se foquem
mais na imprensa, na internet ou spots publicitarios, e é importante ter em
conta o orcamento previamente definido, e o que sera necessario gastar
nos canais que se pretende usar);

6. Avaliacdo e Controlo - por fim, aplicada a estratégia de comunicagao, é
necessario avaliar se esta teve o desempenho pretendido em relacdo aos
objetivos iniciais e, se ndo, analisar como melhorar a estratégia criada.
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Importa notar que apenas uma estratégia de comunica¢do nao ira funcionar para
sempre e estas precisam de ser revistas e, muitas vezes, alteradas de tempo em
tempo, acompanhando as alteracdes com os objetivos da empresa. Além disso, é
preciso ter em atencao as necessidades e desejos dos clientes de uma empresa, para
que assim esta mensagem atenda a estes.

2.3. Identidade Visual

A Identidade Visual de uma empresa é um conjunto de elementos que,
dependendo da situagdo, sdo utilizados para apresentar uma empresa, ou até mesmo
um produto ou servigo, contribuindo para a personalidade da mesma.

Este conjunto é composto por elementos tais como um logotipo, seja ele
acompanhado de simbolo ou nao - onde ao ser acompanhado de um simbolo, se
constitui uma marca grafica -, a paleta de cores, a tipografia, e que, posteriormente,
sdo aplicados em suportes, tais como o estacionario, a embalagem e respetivos
rétulos, e a outros suportes criados no ambito do marketing digital, entre outros.

Apés o desenvolvimento destes elementos, estabelecem-se certos critérios para a
aplicacdo da marca em varias situagdes, como a definicdo da tipografia juntamente
com as margens de seguranca da marca grafica, a paleta de cores, a utilizacdo de
versoes e, até mesmo, instru¢des para desenvolver pecas para o meio digital, que se
materializam na criacdo de um manual de normas graficas.

Podemos reforgar esta ideia com o que Wheeler (2008) afirma:

“Uma identidade visual facil de lembrar e imediatamente reconhecivel viabiliza a
consciencializacao e o reconhecimento da marca. A identidade visual engatilha a
percecdo e desencadeia associagdes a respeito da marca.” (Wheeler, 2008, pp. 16)

Uma identidade visual bem elaborada consegue ser uma ferramenta bastante
poderosa para o marketing da empresa e do produto e/ou servigo. Aline Wheeler
(2008) ainda nos diz que é atraveés da identidade visual que uma marca se consegue
expressar de forma visual e verbal, mostrando ser auténtica, distinta, memoravel,
fazendo com que o publico facilmente a identifique através dos elementos que foram
acima referidos.

2.3.1. Cores

Quando um designer se encontra no processo de criacdo de uma identidade visual,
este tem que ter em atencdo a cor, visto que é a principal causa de uma primeira
impressado do publico com a marca, além de que € essencial para a construcao de uma
identidade visual clara. Como Wheeler (2009) refere:
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“Color is used to evoke emotion and express personality. It stimulates brand
association and accelerates differentiation. (...) We see the color and a set of
impressions comes to us.” (Wheeler, 2009, p. 128)

As cores tém uma enorme influéncia nas nossas sensa¢des quando vemos a
identidade visual de uma marca e, para isso, é necessario o designer estar ciente de
como funciona o circulo cromatico, sendo este o estudo da cor criado por Isaac
Newton. Este circulo cromatico apresenta-nos 12 cores, trés primarias, trés
secundarias e trés terciarias. Este ajuda o designer a criar uma composicdo de cores
para projetos, pensando sempre no objetivo que se pretende transmitir na identidade
visual.

Figura 1 - Ilustragdo do Circulo Cromdtico de Isaac Newton (Fonte: Autor)

Muitas vezes a escolha das cores pode ser uma preferéncia pessoal, mas, por
norma, é mais importante fazer esta escolha pensando nas sensacdes que as cores
podem vir a criar num individuo, sendo que o fator cultural e o fator social podem ser
cruciais para a escolha destas. Eva Heller (2000), ao longo da sua obra, fala-nos de
algumas cores em especifico e atribui-lhes um significado. Através desta obra retirou-
se os seguintes significados:

Azul - cor da harmonia e paz, fidelidade e da simpatia, apesar de se encontrar nos
tons frios

Vermelho - cor da paixdo, da felicidade e do perigo, podendo também ter uma
conotacdo de 6dio e raiva
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Amarelo - cor do ciume e da trai¢do; pode ser, também, a cor do entendimento,
da inteligéncia e do otimismo

Verde - cor da esperanca, da fertilidade e da natureza; associa-se a imaturidade

Preto - cor da morte, da violéncia e da negacdo; é uma cor que emana poder e
elegancia; considera a cor preferida dos designers

Branco - cor da inocéncia, do puro e da inocéncia; no design é considerada a cor
minimalista

Laranja - cor da recreagdo e sociabilidade, exotica e penetrante; a autora cré que
esta é uma cor subestimada

Violeta e/ou Roxo - cor da teologia, misticismo e magia; é a cor que a autora
associa ao movimento gay

Rosa - cor delicada, charmosa e gentil; associada tanto ao infantil como a nudez
erotica

Castanho - cor aconchegante, mas associada ao feio, desagradavel, pobreza,
preguica e burrice

Cinzento - cor entediante, antiquada e associada a sentimentos sombrios e cruéis

2.3.2. Logobtipo

Um logdtipo é o que, por norma, se designa como palavra ou palavras escritas com
uma tipografia diferenciada e que se torna a identidade e representacdao da marca.
Este é uma representacao tipografica de uma marca e sempre com o intuito de se
diferenciar e distanciar de outros logétipos ja existentes.

Este é um dos elementos da Identidade Visual que vai estar sempre, ou quase
sempre, presente em estaciondrio, rotulos, etc. No processo de criacio de um
logdtipo, o designer tem de ter o cuidado que este represente a missao e valores da
empresa, para que facilmente o publico entenda o log6tipo como um mensageiro
daquilo que a marca ou empresa representa ou quer representar. Abaixo podemos
visualizar dois exemplos de logétipos de marcas conhecidas pelo publico.

Nestle

Figura 2 - Logdtipos da Nestlé e Dell (Fonte: Google Imagens)
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2.3.3. Marca Grafica

A marca grafica é representada sempre pelo uso de um logotipo e de um simbolo,
mas apesar da marca ter o objetivo de mostrar ao publico o que representa, qual o
seu valor e missao, criar uma ligacdo e empatia entre ela e o publico, ndo é s6 através
da marca grafica que tal se sucede.

“(...) a marca grafica nao pode ser considerada publicidade ou banda desenhada,
portanto ndo tem a pretensdo de transmitir todos os valores corporativos nem
tudo o que a empresa é.” (Silva et al,, 2012, p.3)

Podemos dizer, entdo, que a marca grafica é apenas um elemento que contém
tipografia, cor e um simbolo, que a faz parte da identidade visual de uma marca,
sendo este um inicio para o que posteriormente se ira criar nos restantes elementos

graficos da empresa ou da marca em questdo. A marca grafica é apenas um dos
elementos de representacdo de uma empresa ou marca.

[y = =

qirbnb LACOSTE

Figura 3 - Marca grdfica do Airbnb e Lacoste (Fonte: Google Imagens)

2.3.4. Simbolo

A ideia do simbolo é que este faca com que o publico crie associagdes a marca, e
para reforcar esta ideia Aline Wheeler (2009) deu o exemplo do simbolo dos correios
dos Estados Unidos da América, onde o simbolo é uma aguia, sendo este um simbolo
dos EUA, mas, ao mesmo tempo, representa igualmente a rapidez destes.

Sendo assim, um simbolo ja deve automaticamente trazer uma associac¢ao rapida
por parte do publico quando o vé, para que nao haja necessidade de este se fazer
acompanhar por outros elementos como uma tagline. Abaixo podemos visualizar dois
exemplos de simbolos, sendo que o primeiro foi o exemplo dado por Aline Wheeler, e
o segundo ser um simbolo bastante conhecido pelo publico.
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Figura 4 - Simbolos da US Postal Service e World Wide Fund for Nature (Fonte: Google Imagens)

2.3.4.1. Tipologia dos simbolos

Um simbolo numa identidade visual pode ser pictérico ou figurativo, tudo vai
depender do que a marca representa ou quer representar e, ainda por mais, o simbolo
automaticamente torna a marca auténtica, por ter um simbolo especifico e criado
diretamente para esta.

Uma marca grafica quando criada e quando contém um simbolo, teve uma decisao
anterior sobre que tipologia iria ter o seu simbolo. Segundo Wheeler (2008), um
simbolo pode ser monograma, pictorico ou abstrato.

Um simbolo com uso de um monograma, é quando uma marca ou empresa, na sua
marca grafica, utiliza um simbolo com apenas uma letra, tornando o simbolo tnico e
concede uma certa personalidade a marca. Um simbolo pictdrico €, por norma, uma
imagem ja reconhecida pelo publico, sendo que a imagem ¢ literalmente o que uma
pessoa reconhece do mesmo. Este simbolo pictérico pode associar-se a um valor ou
atributo caracteristico da marca. Por fim, um simbolo abstrato é uma forma
visualmente diferente e criativa que transmite, indiretamente, a ideia da marca. Por
norma sao utilizadas por empresas que tém varias marcas com produtos que ndo se
relacionam, como por exemplo a Unilever.

2.3.5. Tipografia

Tal como a cor, a tipografia é outro fator muito importante no momento da criagdo
de uma identidade visual de uma marca. Ao construir esta identidade visual, nao nos
podemos focar apenas no log6tipo ou na marca grafica, mas ter igual atencdo nos
outros elementos graficos a criar onde é necessario aplicar a tipografia.

A tipografia vai ser o elemento que vai refor¢car o fator principal de uma
identidade visual, a cor, pois se ambas forem apelativas e tenham um bom contraste
entre si, o designer estara num bom caminho para criar uma identidade visual que se

11
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destaque da concorréncia, ajudando na transmissao da mensagem da marca apenas
com o fator visual.

Apesar de ser um dos fatores decisivos no aspeto visual de uma marca, é preciso
ter consciéncia que cada individuo vai interpretar o que para si é atrativo ou
desagradavel. Flavia Gonsales (2012) cita Spiekermann e Ginger ressaltando que:

“Sobre eventuais regras para selecionar a fonte tipografica ideal para cada marca,
através da personalidade que tipografia transmite por suas caracteristicas
fisicas/visuais, os autores colocam a impossibilidade de se controlar como a
expressdo visual serd interpretada por cada individuo.” (cit. Gonsales, F. - O
elemento tipografico e a identidade visual na construcdo de marcas valiosas, p. 6)

Ao procurar uma fonte que se enquadre com a identidade visual que estamos a
criar, temos de avaliar se é melhor utilizar a tipografia em italico, bold, regular ou
light, se estara com um tamanho maior, como elemento de destaque, ou se estara
mais pequeno, isto caso acompanhe um simbolo. Além disso, temos de perceber se é
melhor utilizar uma fonte serifada, nao serifada, manuscrita, entre outras. Todos
estes fatores na hora de decidir a fonte tipografica, e respetiva familia, é importante
para a efetividade, claridade e legibilidade da mesma, como Wheeler (2009) diz:

“Choosing the right font requires a basic knowledge of the breadth of options and
a core understanding of how effective typography functions.” (Wheeler, 2009, p.
132)

Sendo assim, podemos afirmar que a tipografia é, também, um fator diferenciador
de uma identidade visual, dependendo da escolha da mesma podemos passar de algo
com imensa notabilidade para algo que passa completamente despercebido do
publico.

2.3.6. Descritivo

Muitas empresas e/ou marcas tém por habito, além da tagline, colocar ainda um
descritivo. Um descritivo é uma pequena fase que descreve o que a empresa e/ou
marca representa, de forma literal.

I HANDMADE
COSMETICS

Figura 5 - Logdtipo com descritivo da Lush (Fonte: Google Imagens)
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Na imagem acima, podemos ver o logétipo de uma marca mundialmente
conhecida pelos seus produtos cruelty free e vegan. Ao lado do log6tipo podemos ler a
frase “Fresh Handmade Cosmetics”. Esta frase €, entdo, o descritivo da marca, pois
facilmente o publico percebe do que trata a marca devido a esta pequena descricao
que acompanha o logotipo.

2.3.7. Tagline

A tagline tem o intuito de ser uma frase curta que acompanhem a mensagem que a
marca quer transmitir e que se mantenha a expressdao da empresa durante muito
tempo, pois se for alterada constantemente ha menos facilidade de reconhecimento
da empresa a longo prazo. E através desta que uma empresa consegue marcar uma
posi¢do no mercado, mostrando o que esta representa, ou quer representar, de modo
que se acrescente valor a empresa e/ou organizacao.

No momento de criar uma tagline para uma empresa, € necessario compreender
qual a natureza da mesma e, através desse significado, criar uma frase que com
poucas palavras, originais e fortes, facam com que o publico automaticamente
entenda qual a sua missdo enquanto empresa e/ou organizacao, facil de decorar,
crescendo, assim, empatia pela mesma devido a percecdo que criam sobre esta.

Ao conseguirem chegar ao lado mais sentimental do publico, ha maior facilidade
de este ser influenciado a adquirir os produtos ou servigos da empresa em questao.

Aline Wheeler (2008) diz que algumas das caracteristicas essenciais de uma
tagline é que esta seja diferenciada, Unica e curta, sem conotacdes negativas, ha
possibilidade de a registar como marca, consegue aproximar-se do publico através da

emocado, do sentimento, entre outras caracteristicas.
2.3.8. Embalagem

Inicialmente a embalagem foi criada com o intuito de proteger, conservar e
transportar um alimento ou medicamento com mais facilidade. Mas, com o passar do
tempo, esta tornou-se mais um suporte de comunicagdo para uma empresa ou marca.

Nos tempos que correm, as empresas ja tém uma enorme preocupag¢do no produto
final que vao entregar ao cliente e, cada vez mais, prezam o design moderno, criativo
e diferente, pois acaba por chamar a atencdo do publico-alvo por ser algo com
personalidade. Por isso, as empresas deixaram-se de preocupar tanto s6 com o fator
de proteger, conservar e transportar, mas também de oferecer ao cliente uma
embalagem diferenciadora, das quais muitas vezes os consumidores acabam por

reutiliza-la como pecas de decoracgao.

“Para assumir o Top of Mind na mente do publico, é preciso aprender a trabalhar
com todas as estratégias competitivas disponiveis a empresa. Desta forma,

percebemos a importancia de investir no desenvolvimento de design da
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embalagem, tornando-a componente da confirmacao e consolidacdo da marca no
imaginario do consumidor.” (Quadros, 2010, p. 17)

Sendo assim, quando um designer esta no processo de criar uma embalagem tem
que se aplicar na questdo conceptual e no poder que esta tem para criar valor sobre a
empresa e que, para além de criar um design original, consiga incorporar as
necessidades basicas da embalagem e que, num todo, nao atrapalhe no quao pratica
esta pode ser, para que assim os habitos e atitudes de consumo do publico se
mantenha ou aumente.

2.3.8.1. Roétulos

Uma marca quando pensa na sua embalagem para que esta seja atrativa, em
situagdes em que esta contenha rodtulos, é também importante pensar no
desenvolvimento criativo e visual destes para que sejam igualmente atrativos.

“A comunicacao visual dos rétulos garante os posicionamentos exacerbados,
tornando certas marcas representantes de produto, em sua categoria”. (Scatolim,
2007, p. 6)

A partir desta afirmacdo de Scatolim, podemos dizer que é o designer que tem o
trabalho de criar uma comunicacdo visual que coloque o produto num certo
posicionamento, ao ponto de este poder ser a representacao do tipo de produto ou
servico que certa empresa e/ou marca esta a vender. Por exemplo, no caso da Coca-
Cola, podemos dizer que esta é a representacdo daquele tipo de bebidas em
especifico, devido ao posicionamento que esta conseguiu ter, sendo o rotulo um dos
fatores da sua comunicac¢ao visual.

Um rétulo visualmente cativante pode ser o suficiente para uma pessoa agarrar no
produto, devido ao facto de ter sido atraido pelo seu visual, e pode considerar até
comprar e consumir esse produto. Se o consumidor acabar por gostar do produto,
sempre que vir o seu rotulo, facilmente o vai reconhecer e, talvez, voltar a consumir o
mesmo.

E através de um rétulo que um consumidor tem todas as informagdes do produto
que esta a comprar, portanto um designer tem que pensar como poder fazer um
rétulo criativo, visualmente atraente e que ainda contenha todas as informacgdes
necessarias e indispensaveis do produto.

“O rétulo permite esse reconhecimento, a identidade visual com o rétulo do
produto traz, informacdes sobre ingredientes ou composicdo, finalidade do
produto, modo de uso, além do aspecto informacional, o rétulo também agrega
valores estéticos do produto.” (Scatolim, 2007, pp. 7)

Sendo assim, podemos concluir que um designer ao criar um rétulo para um
produto, precisa de fazer uma pesquisa sobre o tipo de produto, o que os
concorrentes da marca estdo a fazer no momento atual, e como podera este criar algo
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com uma comunicacdo visual mais agradavel ao olho do consumidor. O rétulo é de
facto indispensavel, pois agrega valor ao produto e transmite igualmente a identidade
da marca.

2.3.9. Comunicacao em redes sociais

Atualmente vivemos num mundo onde facilmente nos conectamos a todo o
segundo, de qualquer parte do planeta, a internet e, principalmente, as redes sociais,
visto que tém tido um crescimento exponencial no que toca ao uso destas para dar e
obter informagdes, ou até mesmo para busca de entretenimento.

A internet e o uso das redes sociais é, cada vez mais, uma mais-valia para as
empresas ou marcas, pois facilmente conseguem transmitir a sua mensagem ao
publico, podendo chegar a qualquer parte do mundo, sendo mais facil uma pequena
empresa ou marca ganhar, também, reconhecimento no mercado.

“(...) aquilo que comecou como uma ferramenta recreativa e puramente social
transformou-se num terreno de comunicacdo a explorar pelas marcas. Redes
Sociais (..) permitiram uma aproximacdo com os publicos e consumidores
através, precisamente, do meio onde hoje em dia se passa mais e mais tempo: a
Internet.” (Lourenco, 2011, p. 1)

Outra vantagem é a possibilidade de com uma pequena quantia de dinheiro, uma
publicacdo pode ser promovida, chegando a um numero elevado de pessoas,
tornando ainda mais facil o processo de uma marca se tornar conhecida. Um exemplo
muito atual é a rede social Tik Tok onde, durante a pandemia da Covid-19, pequenos
negocios ganharam reconhecimento e crescimento de vendas rapidamente, apenas
com uma simples partilha dos seus produtos num video de 15 segundos - 1 minuto.

Ha assim uma comunicagao direta e rapida entre marca e consumidor, as pessoas
cada vez mais compram produtos através da internet, devido a facilidade de adquirir
qualquer coisa sem sair do conforto de casa, e sempre que uma marca pretender pode
criar publicacbes e transmitir novas mensagens e ideias para o publico, em vez de
fazer uma publicidade para a marca em ocasides mais especificas, mantendo entao
esse contacto direto e rapido ja referido.

Estas sdo as principais razdes pela qual a publicidade das marcas esta a passar, de
forma acelerada, dos tipicos e ja conhecidas medias, como a televisdo, jornais e
revistas, para o mundo digital.
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CAPITULO Il - OBJETO DE ESTUDO

3.1. Doces Artesanais de Inés Jorge
3.1.1. Contextualizacdo

A marca Doces Artesanais de Inés Jorge surgiu em setembro de 2018 com o
intuito de criar uma poupanca para conseguir realizar um estagio clinico, que iria
durar um meés, nos hospitais da Universidade de Oxford.

A cliente decidiu, entdo, criar um nego6cio que dependesse apenas da sua
disponibilidade, devido a necessidade de haver uma flexibilidade de horarios que a
permitissem estudar e trabalhar simultaneamente. Visto que gosta de cozinhar e quis
aliar esse seu gosto a riqueza da Beira Interior em relagdo a sua fruta saborosa,
diversificada e de qualidade, considerou que um negocio de doces artesanais poderia
ser uma boa aposta.

Toda a sua paixdo pelo artesanal e o gosto pela Beira Interior, deve-se ao facto do
seu apego pena natureza, que foi influenciada e incentivada pelos seus pais. Inés
Jorge, desde pequena, que aos fins-de-semana se dirigia a quinta dos seus avos
maternos no Peso, aldeia préxima a da Serra da Estrela. Durante a sua adolescéncia
contraiu o gosto de acampar, onde aprendeu a valorizar, respeitar o meio ambiente e
conviver com o mesmo, dando entao grande destaque ao seu afeto pelo que é natural
e provém da natureza. Além disso, acredita que a nossa geracdo e proximas que virao
sdo capazes de fazer diferenca e mudanca no mundo, dando o exemplo em pequenas
acoes do dia-a-dia desde reciclar, reduzir o uso de produtos descartaveis, reduzir o

consumo de carne, etc., em suma, caminhar para uma vida de sustentabilidade.

No inicio desta marca, a cliente refere que comecou sem logotipo, apenas tinha o
nome que, atualmente, ainda tem, pois considera simples e reconhecivel, pois as
pessoas saberiam de quem era a marca e, facilmente, identificavam o que esta vende e
produz. Comecgou por vender porta a porta, onde colocava o seu niimero de telemoével
no verso das etiquetas que acompanhavam os frascos. Como, desde o inicio, teve uma
reacdo muito positiva ao que produzia, decidiu dar continuidade a este pequeno
negocio, acabando por fidelizar clientes, com encomendas de varios doces e sabores e
resolveu aventurar-se, também, em misturar certas frutas para criar novos sabores.
Conseguiu ter uma presenca no Festival da Cherovia e também no Mercado Municipal
da Covilh3, aos fins-de-semana que antecederam o periodo natalicio.

Assim que regressa da Inglaterra, decide avancgar para a criagcdo de um logétipo,
rétulo autocolante para identificar o sabor da embalagem e passou o seu negocio para
o online, através do Instagram.
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3.1.2. Missao e Valores

A missdo da marca “Doces Artesanais de Inés Jorge” é que esta seja uma marca de
doces e compotas artesanais, que prima pela confecdo tradicional, valorizando os
ingredientes naturais, sem recorrer a conservantes ou corantes artificiais, apenas
usando produtos naturais como a fruta, agicar e especiarias.

A marca surge, entdo, com a virtude e paixdo pelo que é a Terra e o que é das
Pessoas. Uniu-se a vontade a necessidade de poupanca para a realizacdo de um
estagio académico no estrangeiro, o gosto pela confecao de produtos gastronémicos e
0 apego da cliente a Natureza.

Assim, a marca presenteia-nos com sabores unicos aliados a individualidade de
cada frasco decorado com excedentes de panos, tecidos e, ocasionalmente, jornal. A
marca pretende devolver-se a terra e a esséncia dos sabores salubres do pomar, e
levar isso as pessoas que apreciam doces artesanais.

Os seus valores sao:

e Alimentacdo saudavel e aproveitamento dos produtos naturais — a fruta é
colhida do préprio pomar, comprada em mercados agricolas locais ou
colhida em arvores de fruto abandonadas na sua zona de residéncia;

e Apoiar os agricultores locais e mostrar que a “fruta feia” pode levar até
nossa casa sabores incriveis;

e Desenvolver sabores que primem pela originalidade, mas também pela
tradicdo, como por exemplo o sabor a “outono” que um doce de abdbora
com canela e noz nos traz, ou a pera com o gengibre ao qual associamos
este sabor ao Natal;

e Acessibilidade da marca e proximidade ao cliente: possibilidade de entrega
em maos, via correio e venda pontual no Mercado Municipal da Covilha

e (riatividade e individualidade - cada “levada” de doces é Unica -, pois os
sabores podem variar ligeiramente consoante as espécies de cada fruta
utilizada, cada frasco de doce é tinico;

e Prioridade de dar um cunho artesanal a marca, descartando a possibilidade
da utilizacdo de corantes ou conservantes, e dar uso a panos sobrantes e 1a
de novelos de uma marca covilhanense para decorar os frascos;

e Desenvolvimento sustentavel - incentivar o cliente a reutilizar o frasco;

e Ligacdo com os negocios locais e a fomentacdo do apoio mutuo entre os
mesmos.
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3.1.3. Comunicacao

Atualmente a marca conta com uma Identidade Visual ultrapassada, com muita
informacao e pouco atrativa.

A comunicacgao desta é feita através da “boca a boca” e da sua pagina de Instagram.

3.1.4. Identidade visual

Dentro do parametro da Identidade Visual, iremos avaliar a marca grafica, a
tagline, as cores e a tipografia utilizadas na comunicacdo da marca, as suas
embalagens e rétulos e, por fim, os seus outros suportes de comunicagao.

3.1.3.1. Marca Grafica

A marca grafica existente é composta por um log6tipo, um simbolo e uma tagline.
Este é
acima, € pouco atrativa, sendo que o visual é um dos principais fatores da compra de

um produto por parte do publico.

o primeiro aspeto visual que o publico tem da marca e, como mencionado

oty
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Figura 6 - Marca grdfica da Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Instagram da marca)
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3.1.3.1.1. Logétipo

O logotipo da marca é representado com uma fonte cujo desenho remete para a
caligrafia, em “Doces Artesanais”; ja em “de Inés Jorge”, foi escrito pela prépria dona
da marca, também com um estilo bastante caligrafico.

H 2
Figura 7 - Logdtipo da marca grdfica Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Instagram da marca)

3.1.3.1.2. Simbolo

O simbolo da marca representa os doces e as compotas que sdao produzidas por
esta, sendo este, entdo, um pote de doces. E feito apenas com tracos desenhados e
sem preenchimento.

Figura 8 - Simbolo da marca grdfica Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Instagram da marca)

3.1.3.1.3. Tagline

A marca grafica conta com uma tagline, com uma tipografia sem serifa e legivel,
com possibilidade de ser mais legivel caso a cor desta fosse mais escura.

7

A tagline desta é “Made out of love and delicious fruit”.
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Figura 9 - Assinatura da marca grdfica Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Instagram da marca)

3.1.3.1.4. Cor

As cores utilizadas na marca grafica sao o preto e duas tonalidades de cor de rosa,
sendo que os tons rosa sdo tons mais suaves, com intencdo de mostrar uma certa
delicadeza da marca.

A marca apenas nos oferece esta paleta na sua comunicag¢do, sendo as cores da sua
marca grafica.

Figura 10 - Esquema de cores da marca grdfica Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Autor)

3.1.3.1.5. Tipografia

A tipografia utilizada na marca grafica, como descrito acima, no logotipo
encontramos uma tipografia caligrafica, em “Doces Artesanais”, e o “de Inés Jorge” foi
escrito pela dona da marca e com um estilo igualmente caligrafico.

As palavras “Doces Artesanais”, segundo a classificagio Vox-ATypl, foram
compostas com uma fonte do estilo script, sendo que este estilo engloba familias
tipograficas caligraficas e de escrita cursiva, tendo uma certa inclinacao para dar a
intencao de que esta foi escrita com canetas cursivas e as letras acabam por se
conectar.

Ja em relacao a tipografia do descritivo, esta é bastante legivel e podemos dizer
que, na classificacdo Vox-ATypl, se enquadra no estilo das familias tipograficas
modernas, lineares geométricas, tendo estas fontes formas simples, circulares e/ou
retangulares e que, geralmente, ha uma repeticdo destas formas em todas as letras.

Ao longo da sua comunicac¢do, ndo utiliza qualquer outro tipo de tipografia, pois a
cliente ndo faz publicag¢des textuais, apenas publicacdes de fotografia.
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3.1.3.2. Embalagens e Roétulos

As embalagens da marca Doces Artesanais de Inés Jorge sdo, por norma,
embalagens de vidro reutilizadas. A cliente costuma reutilizar os frascos de
leguminosas, compotas, mel, patés, entre outros, para colocar o produto que produz,
indo de encontro a um dos seus valores, o desenvolvimento sustentavel.

Utiliza restos de panos e tecidos que tem por casa para tapar a tampa do frasco e,
com uma la tipica covilhanense, esta ata o pano e segura a etiqueta que identifica o
sabor do frasco. As etiquetas sdo escritas e decoradas a mao, em cartolina de cor
sépia, podendo ser ainda personalizadas de acordo com a vontade de cada cliente.

Em relagdo ao rétulo, este é apenas um adesivo com a sua marca grafica na
horizontal, com o seu contacto e nome de utilizador do Instagram.

Figura 11 - Embalagens da marca Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Instagram da marca)

3.1.3.3. Suportes de Comunicacao

Atualmente a marca conta apenas com a marca grafica e um autocolante com a
mesma nos frascos que a cliente utiliza para colocar o produto produzido.

Quando vai a alguma feira ou ao Mercado Municipal da Covilh3, ndo tem nenhum
suporte de exposicao que a identifique, e a cliente diz que nao faz sentido no seu
negocio, pois nao é algo regular.

3.1.3.3.1. Suportes Digitais

O suporte de comunicacao onde chega ao seu publico-alvo e clientes ¢é através da
sua conta de Instagram. Esta conta foi criada assim que a cliente regressou do seu
estagio em Inglaterra. Conta com varias fotografias e videos de frutas que utiliza para
fazer os seus doces, fotografias dos frascos com os doces, podendo ver facilmente
como sdo apresentados os seus produtos, fotografias de tartes que fez com o recheio
dos seus doces e, também, fotografias da 1a covilhanense e os panos que utiliza para a
parte superior dos frascos, que escondem as tampas.
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A cliente refere que a criacdo da pagina foi importante para o seu negdcio, pois foi
recebendo, através desta, encomendas de colegas de faculdade e covilhanenses.

Através das suas publicacdes, percebemos que umas tém o intuito de informar o
cliente que esta a receber encomendas até a um dia especifico e/ou quais os sabores
disponiveis, e outras de promover os sabores dos doces que tem no momento,
tentando vender os frascos que ja tem feitos. Mostra também quais os fios que utiliza
para enrolar ao pano, falando um pouco sobre estas serem produzidas por marcas
covilhanenses, e as frutas que apanha, mostrando o afeto que tem em utilizar
produtos da sua regido, ajudando a criar uma certa empatia do publico com a sua
marca.

Além disto, a sua pagina de Instagram também apresenta “destaques de Instagram
Stories” com reviews/feedbacks, promocgdes, processo, informacdes, etc.

;..7 docesartesanais.inesj...  Enviarmensagem &
27 publicagoes 225 seguidores A seguir 197

Doces Artesanais de Inés Jorge

Produto/Servigo

Made out of love and delicious fruit &

Sem conservantes ou corantes artificiais. Etiquetas personalizaveis
Personal account: @_inesjorge

Seguido/a por _inesjorge

v ® -

Reviews Promogdes Beets Informags... Processo

B PUBLICAGOES IDENTIFICAGOES

ot RN

Figura 12 - Pdgina de Instagram da marca Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Pdgina de Instagram da
marca)
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASOS

4.1. Sabores da Torre
4.1.1. Contextualizacao

A marca Sabores da Torre foi fundada em 2012, quando o seu fundador teve a
ideia de comecar a comercializar doces artesanais devido a uma abdbora que
recebera dos seus avos.

Inicialmente comecou por testar receitas, variacoes e um enorme cuidado em que
estes tivessem baixa quantidade de agticares, sem conservantes e aditivos, acabando
por adquirir competéncias de como fazer um produto tradicional, de qualidade, e com
a preocupacao de também inovar os sabores tradicionais dos doces artesanais.

A partir de 2015, o fundador decidiu trabalhar para a sua marca a tempo inteiro,
pois até ao momento era apenas uma atividade extra. Criou uma area de produgao da
freguesia de Olo, abriu um showroom, dispondo assim de um espaco fisico onde
poderia demonstrar os seus produtos.

Atualmente, conta com uma gama enorme dos mais variados doces e compotas
artesanais, e conta ainda com produtos como marmeladas, pastas, licores, biscoitos
regionais, chas, entre outros.

A Sabores da Torre quer mostrar a paixao pelos produtos artesanais e enaltecer os
bons produtos que sdo produzidos em Portugal, cooperando com parceiros que
ajudaram com que esta marca crescesse. Quer garantir, também, que os seus
produtos sdo Unicos e que cada um ¢é especial, tendo o objetivo de estar presente em
mais pontos de venda, acrescentando mais valor a marca, nunca se esquecendo dos
costumes e tradi¢des do produto artesanal.

No diagnéstico que se ira fazer a comunicacdo da marca, o foco incidira
exclusivamente nos doces artesanais.

4.1.2. Ildentidade Visual

No parametro da Identidade Visual, ira ser avaliada a marca grafica, as cores e a
tipografia utilizadas na comunicacdo da marca, as suas embalagens e rétulos e, por
fim, os seus outros suportes de comunicacao.

23



Rita Cravo Nolasco Dias

4.1.2.1. Logétipo

A tipografia utilizada no log6tipo é uma fonte nao serifada, mas arredondada em
algumas letras, sendo esta linear e moderna. O facto de este estar centrado e com um
tamanho consideravelmente grande, acaba por chamar a atencao do publico.

A fonte utilizada no logétipo, apds algumas pesquisas pelo website My Fonts,
podera ser a Conseration Light, apesar de ndo se ter certezas que seja esta. Pode-se
dizer que, através da classificacdo Vox-ATypl, esta é uma fonte tipografica moderna,
linear geométrica, sendo que estes tipos de fontes contém formas simples, circulares
e/ou retangulares e que, geralmente, hd uma repeticdo destas formas em todas as
letras.

A cor deste é branco sobre um fundo redondo e preto.

3blRES D

it

Figura 13 - Logétipo da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da marca)

4.,1.2.2. Cor

Apébs se visitar a pagina da marca Sabores da Torre, na seccao dos doces
artesanais, entendeu-se que este tem uma vasta gama de cores, além do preto e
branco da marca grafica.

Ha sempre uma cor para um sabor especifico, sendo que as variantes desse sabor
tém a mesma cor nos rotulos (por exemplo, o sabor da abobora tem uma cor no
rétulo, e o sabor de abdbora com améndoa tem a mesma cor no rotulo). Existem
sabores que, apesar de diferentes, tém a mesma cor no rétulo.

No website da marca, consegue-se reparar que o texto se encontra nas cores preto
e amarelo.
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Figura 14 - Paleta cromdtica dos doces artesanais da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da marca)

4.1.2.3. Tipografia

No que toca a tipografia que a marca utiliza para comunicar, no seu website vé-se
que, tal como a sua marca grafica, utiliza uma fonte tipografica sem serifa, moderna,
linear e com algumas letras mais redondas. A familia tipografica utilizada neste é a
Open Sans.

Nos rotulos da linha origem contamos com a familia tipografica Pristina Std e
Arial, na linha premium alguns rétulos contam com a mesma familia tipografica que
na linha origem e, em outros rétulos, conta com a familia tipografica Allrounder
Monument e, por fim, a linha natura conta com a mesma familia tipografica do
logétipo.

Ja nas suas redes sociais, podemos ver que utilizam, em algumas fotografias, a
familia tipografica Arial, a Magnum Sans e, também, a Fetridge Fetridge.

Segundo a classificagdo Vox-ATypl, estas fontes siao modernas, lineares neo-
grotescas, excluindo a fonte Allrounder Monument, que é classificada como classica
garalde, e a Pristina Std, que é classificada como caligrafica script.

4.1.3. Embalagens e Rotulos

Em relacdo as embalagens, estas sdo de vidro, mas apresentam-se de maneira
diferente, dependendo da linha a qual o doce esta inserido, existindo trés linhas: a
origem, a premium e a natura. Os tamanhos dos doces sao de 50g, 100g ou 250g.

Na linha origem, a embalagem contém uma tampa de metal preta e o rétulo inclui
a marca grafica, a descricao do produto e a cor associada ao sabor do doce.
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Figura 15 - Embalagem e rétulo dos doces da linha origem da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da
marca)

Na linha premium a embalagem é relativamente parecida a da linha origem, mas
estas sdo mais quadradas e o rétulo conta com a marca grafica, informagdes do
produto, fundo preto e apenas o nome do sabor do doce estd com a cor que o
identifica. Além dessa embalagem, ainda tém outra em que, por cima da tampa, é
colocado um papel suportado por um fio, em que o papel é da cor associada ao sabor
do doce, com a marca grafica, e o rotulo é um pouco diferente dos anteriores. O fundo
do rotulo parece ter as formas dos tipicos azulejos portugueses, tem a cor do sabor do
doce, e as informagdes do produto estao dispostas dentro de uma forma, o que nao
acontece nos outros rotulos.

i

LURTILO

s E&hL - Vi PORTO

ety

AIRTILO

Figura 16 - Embalagem e rotulo dos doces da linha premium da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da
marca)
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Por fim, na linha natura a embalagem é totalmente redonda e o rétulo é também
um pouco diferente. E o tinico produto onde a fonte tipografica é a mesma que a do
logébtipo, a cor continua a ser uma associacao ao sabor, mas conta com algumas
formas, como linhas tracejadas e circulos, contando também com as informacgdes
sobre o produto e a marca grafica.

Figura 17 - Embalagem e rotulo dos doces da linha natura da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da
marca)

4.1.4. Suportes de Comunicacao
4.1.4.1. Suportes digitais

A Unica comunicacao da marca a que que se teve acesso foi apenas de suportes
digitais, neste caso, o seu website, a sua pagina de Facebook e a sua pagina de
Instagram.

E através do website que as pessoas podem adquirir os seus produtos online,
apesar destes também venderem em alguns locais fisicos. Na sua pagina de Facebook
e de Instagram, partilham-se as mesmas publica¢des, onde o publico fica a saber um
pouco mais sobre os produtos que vendem e as promog¢des que estdo a decorrer no
momento.

Nas suas redes sociais, atraveés das fotografias publicadas, podemos reparar que as
publicacdes sao feitas, maioritariamente, com o intuito de promover e vender os seus
produtos. Ainda tém algumas publicacdes que sdo feitas na tentativa de conseguir
revendedores para os seus produtos e para servigos de restauracao e hoteleiros.
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Toda:

SOBRE NOS

PRODUTOS v

£ Envios gratuitos acima de 30€ (Portugal Continental)

s a5 Categorias

PETISCAMOS B

E

CONTACTE-NOS CANAL REVENDA v

Formas de pagamento: MBWAY, Multibanco, Cartdo de Crédito

'm destaque

Encontre os melhores produtos que temos para si!

§ Deixe uma mensagem A

Figura 18 - Website da marca Sabores da Torre (Fonte: Website da marca)

Pagina inicial Loja Criticas Mai

Sobre

) sabores da Torre - produgéo e

[l <

comercializagao de produtos
artesanais. Produzimos os nossos
produtos com alma, qualidade e acima
de tudo com dedicagao. Esperamos
por si!

Sabores da Torre - produgao e
comercializagao de produtos
artesanais. Saiba como ser revendedor
dos nossos produtos.

2853 pessoas gostam disto

2913 pessoas seguem isto

http://www.saboresdatorre.com/

938 277 698

Sabores da Torre

@saboresdatorre - Mercearia gourmet @ Comp

Ver tudo

s v

agol

[Z sabore

atorre.com

1 Gosto © Mensagem Q

e Criar publicagdo

|&d Fotojvideo Q visita o Identificar amigos
Sabores da Torre
30 de marco a5 13:19 - @

Apresentamos 3 opgoes para uma Pascoa Feliz. Ainda vai a tempo
de receber 0 nosso cabaz

Disponivel aqui

https://saboresdatorre.com

#Saboresdatorre #produtosgourmet #producaoartesanal

Figura 19 - Pdgina de Facebook da marca Sabores da Torre (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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VvV e0e

saboresdatorre [IEZaM B3 -

470 o 1549 segui A seguir 3 858

Sabores da Torre

Compras e vendas a retalho

Produgdo e comercializagdo de produtos artesanais
#saboresdatorre

www.saboresdatorre.com

G U

Box Diad... Sumos Na... Doce Mor... CabazaC... Geleia Ma... Cabazda... CabazaC...

B PUBLICAGOES IDENTIFICAGOES

Figura 20 - Pdgina de Instagram da marca Sabores da Torre (Fonte: Pdgina de Instagram da marca)
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4.2. Meia Duzia

4.2.1. Contextualizacao

A marca Meia Duzia foi fundada em 2012, quando os seus fundadores queriam
criar um produto diferenciado do mercado, que pudesse dar uma experiéncia
completamente diferente do que o publico esta habituado quando compra compotas
ou doces artesanais. A inspiracdo surge da pintura, inspirados nos tubos de tinta,
mostrando ser possivel criar um packaging completamente inovador neste mercado.

A produgdo dos seus doces tem uma preparagao artesanal, sempre a pensar nas
matérias-primas portuguesas como, por exemplo, a Péra Rocha, a Ma¢a Bravo de
Esmolfe, o Ananas dos Acores, a Cereja do Fundao, entre outros, e a producao de
matérias-primas biolégicas como, por exemplo, o mirtilo, o figo, a framboesa, as ervas
aromaticas, e muito mais. Além disto, adicionam, ainda, vinhos portugueses aos seus
doces, nomeadamente Vinho do Porto, Moscatel do Douro e Vinho da Madeira, ervas e
flores aromaticas biolégicas e frutos secos de produtores portugueses.

A marca ja conta com trés lojas em Portugal, onde os seus clientes podem adquirir
ou, se preferirem, provar no local um Pack de 3 ou 6 sabores e, ainda, criar um Pack
de Experiéncias de Sabores de Portugal.

No diagndstico que se ira fazer a comunicacdo da marca, o foco apenas se incidira
exclusivamente nos doces artesanais.

4.2.2 ldentidade visual

No pardmetro da Identidade Visual, iremos avaliar a marca grafica, a sua tagline,
as cores e a tipografia utilizadas na comunicacdao da marca, as suas embalagens e
rétulos e, por fim, os seus outros suportes de comunicagao.

4.2.2.1 Marca grafica

A marca grafica existente é composta por um log6tipo, um simbolo e uma tagline.
Toda a marca grafica é autoexplicativa, sendo que, facilmente, qualquer pessoa
consegue entender o que esta tenta transmitir.
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meia-d0zia®
PORTUGUESE

FLAXURSERPERECE

Figura 21 - Marca grdfica da Meia Diizia (Fonte: Website da marca)

4.2.2.2 Logobtipo

A tipografia utilizada no logétipo é uma fonte ndo serifada, bastante arredondada
e moderna. As duas palavras estdo separadas por um ponto e no fim vemos o
caractere de marca registada. A fonte utilizada no log6tipo é a Aldo semi-bold.

meia-duzia®

Figura 22 - Logdtipo da marca Meia Diizia (Fonte: website da marca)

4.2.2.3. Simbolo

O simbolo da marca é o namero seis, na cor branca, num fundo retangular preto
que, como se referiu acima, qualquer pessoa que olhe para um dos elementos da
marca grafica, facilmente consegue perceber o que é que significa.

Este niimero refere-se ao nome, pois meia duzia equivale a seis.

Figura 23 - Simbolo da marca Meia Duzia (Fonte: Website da marca)
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4.2.2.4. Tagline

Na marca grafica contamos, ainda, com a tagline da marca. Podemos ler
“Portuguese Flavours Experience”, que vai de encontro ao que a prdpria marca
descreve no seu website, que esta foi criada com a intengdo de ser diferenciada e dar
uma experiéncia nova e distinta daquilo que podemos encontrar, atualmente, no
mercado.

A fonte tipografica apresentada na assinatura é a mesma que a do logétipo, a Aldo

PORTUGUESE
FLADURS ENPERENCE

Figura 24 - Assinatura da marca Meia Dtizia (Fonte: Website da marca)

4,2.2.5. Cor

Ap6és se visitar o website da marca, percebe-se que esta tem uma vasta paleta de
cores devido aos seus produtos.

A marca conta com a cor preta e branca para a sua marca grafica e, além destas
duas cores neutras, esta conta, também, com uma cor especifica para cada sabor da
compota, sendo que algumas sdo bastante idénticas.

No website da marca, podemos reparar que o texto se encontra em duas cores, 0
preto e o cinzento-escuro, e o fundo do website contém um tom de cinzento mais
claro.

Como podemos ver abaixo, a marca Meia Duzia conta com quase vinte cores na sua
paleta cromatica, devido a vasta variedade de sabores que esta apresenta. Apesar de
ser um grande esquema de cores, podemos notar que as cores sao muito parecidas.
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Figura 25 - Paleta cromdtica da marca Meia Diizia (Fonte: Website da marca)

4.2.2.6. Tipografia

No que toca a tipografia que a marca utiliza para comunicar, no seu website
podemos ver que, tal como a sua marca grafica, utiliza uma fonte tipografica sem
serifa, moderna, linear e mais arredondada. A familia tipografica utilizada neste é a
Aldo semi-bold, para os titulos, e a Lucida Sans Unicode, para os textos, sendo que a
primeira fonte tipografica é classificada pela Vox-ATypl como moderna, linear
grotesca e, a segunda, moderna, linear neo-grotesca.

Nos rétulos, através do website My Fonts, pesquisou-se qual poderia ser e, apesar
de ndo se ter encontrado a familia tipografica correta, a mais préxima a esta é a Eco
Sans Pro 45 Light. Na classificagdo Vox-ATypl, a fonte tipografica utilizada é moderna,
linear geométrica, com uma forma simples, circular e/ou retangular onde,
geralmente, ha uma repeticdo destas formas em todas as letras.

Nas publicagdes das suas redes sociais podemos ver que esta utiliza a fonte, em
maiusculas, que podemos ver nos rétulos e, também, a fonte Yeseva One Regular e a
Stay Classy Duo Serif, sendo que a primeira é classificada pela Vox-ATypl como uma
fonte caligrafica gaelic e, a segunda, moderna, linear humanista.
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4.2.3. Embalagens e Rétulos

Em relacdo as embalagens, estas sdo bisnagas de aluminio, e os fundadores da
marca explicam que a escolha se deve ao facto de se inspirarem nas bisnagas de tinta,
mas também porque o produto, ao estar dentro de uma bisnaga, acaba por nao estar
tdo exposto ao ar, acabando por haver menos probabilidade de oxidar a fruta. Além
disso, ha uma enorme facilidade de transportar este tipo de embalagem, sendo essa a
facilidade que ndo encontramos em frascos de vidro.

O rétulo vem ja impresso no préprio aluminio, ndo havendo necessidade de colar
autocolantes na embalagem. Cada embalagem tem um rétulo de cada cor,
dependendo do sabor do doce, a marca grafica e, ainda, na parte superior da bisnaga
podemos ver um fundo preto com uns grafismos redondos a branco, e se prestarmos
atencao, podemos ver que sao varios numeros seis repetidos, formando um padrao.

Figura 26 - Embalagem e Rotulo da marca Meia Duzia (Fonte: Website da marca)

4.2.4. Suportes de Comunicacao
4.2.4.1. Suportes digitais

A Unica comunica¢do que se encontrou da marca foi apenas de suportes digitais,
neste caso, o seu website, a sua pagina de Facebook, a sua pagina de Instagram e uma
pagina no Youtube.

E através do website que as pessoas podem saber mais sobre a marca, o seu
conceito, onde se encontram as lojas, quais os locais de produc¢do das frutas, ervas
aromaticas e outros produtos que vendem. Tém acesso, também, a um blog dentro do
proprio website, onde podem encontrar receitas feitas com os seus produtos e, ainda,
tém acesso a sua loja online, onde podem adquirir os seus produtos, apesar destes
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também se venderem nas suas lojas fisicas. Na sua pagina de Facebook e de
Instagram, partilham as mesmas publica¢cdes, onde o publico pode ver quais as
promocgdes e packs que estdo a vender no momento e ainda podem ficar a saber um
pouco mais sobre os produtos da marca. Por fim, no canal de Youtube, o publico pode
ter acesso as receitas que sao publicadas no blog do website.

Apés visualizar-se algumas publicagdes nas redes sociais da Meia Duzia,
percebemos que sdo maioritariamente feitas para promoc¢ao do produto, mas,
principalmente, promover os seus packs de experiéncias. Percebe-se com clareza que
o intuito com estas publicacdes é a venda dos produtos e aproveitam algumas datas
festivas para tentar vender. Ainda conseguimos encontrar algumas publicagdes com
fotografias mais profissionais, que nos mostram aperitivos juntamente com o uso dos
produtos da marca, criando inten¢do do publico sentir-se tentado de experimentar as
bisnagas da Meia Duzia.

PT
@ MERDUZA®  PRODUTOS  BLOGIRECEMAS  L0JAS  LOJAONLINE ™ SEJANOSSOUENDEDOR

meia-dozia®
PORTUGUESE
AADRSEHERELE

ARTESANAIS, HANDMADE,
ARTESANALES

Figura 27 - Website da marca Meia Diizia (Fonte: Website da marca)
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e

meia.duzia
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Sobre Ver tudo e Criar publicagédo

@) meia.dizia® SABORES DE PORTUGAL . 'S
Doces de fruta, pastas de azeitona, a4 Foto/video ° Visita a 'dentificar amigos
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Experience.
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Figura 28 - Facebook da marca Meia Diizia (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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meia.duzia®
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Figura 29 - Instagram da marca Meia Diizia (Fonte: Pdgina de Instagram da marca)
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Figura 30 - Youtube da marca Meia Diizia (Fonte: Pdgina de Youtube da marca)
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4.3. Briscoe’s Artisan Jellies
4.3.1. Contextualizacao

A marca Briscoe’s Artisan Jellies foi fundada em 2006, quando os criadores
decidiram iniciar um negocio cuja intencdo era reduzir o desperdicio e, para tal,
encorajavam os seus clientes a trazer fruta e vegetais cultivados nas suas hortas em
troca de cupdes que poderiam usar nos seus estabelecimentos, pois eles eram donos
de trés restaurantes-pubs e sempre quiseram estar envolvidos na area alimentar.

Através desta troca, houve uma altura em que receberam uma quantidade muito
grande de macgds e comecaram, entdo, os primeiros experimentos nos doces,
nascendo o primeiro doce da Briscoe’s nos menus dos seus restaurantes-pubs, onde
rapidamente comegaram a criar novos sabores devido ao enorme niimero de outras
frutas que iam recebendo. Os doces eram todos provados e vendidos na loja.

Em 2015, os fundadores decidiram vender os seus estabelecimentos e decidiram
focar-se apenas no desenvolvimento de doces artesanais.

4.3.2. Identidade Visual

No parametro da Identidade Visual, iremos avaliar a marca grafica, o seu
descritivo, as cores e a tipografia utilizadas na comunicacdo da marca, as suas
embalagens e rétulos e, por fim, os seus outros suportes de comunicagao.

4.3.2.1. Logétipo

7

A tipografia utilizada no logétipo é uma fonte nao serifada, arredondada e
moderna. Da enfase ao Briscoe’s, como nome principal da marca, sendo este o seu
logétipo, encontra-se todo em maitsculas facilitando a leitura.

A fonte utilizada no logo6tipo, ap6s algumas pesquisas pelo website My Fonts, é a
Lemon Milk Pro.

BRISCOE’S

ARTISAN JELLIES

Figura 31 - Logétipo da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Website da marca)

4,3.2.2. Descritivo
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Tal como o logo6tipo, o seu descritivo tem a mesma cor, a mesma fonte e encontra-
se, igualmente, em letras maiusculas, facilitando a sua leitura, apensar de se encontrar
com um tamanho menor em relacdo ao logotipo.

ARTISAN JELLIES

Figura 32 - Descritivo da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Website da marca)

4.3.2.3. Cor

Apés uma visita a pagina da marca, percebeu-se que cada sabor tem uma cor
associada, havendo um numero consideravel de cores, havendo em torno quase 20
cores para identificativas dos sabores.

No website da marca, podemos reparar que o texto se encontra a preto e cinzento
bastante escuro, e também em algumas linhas. Além disso, tém icones e algum texto
com a mesma cor do logétipo e, por fim, o fundo da pagina é branco.

Figura 33 - Paleta cromdtica da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Website da marca)

39



Rita Cravo Nolasco Dias

4.3.2.4. Tipografia

A tipografia que a marca utiliza no seu website é uma fonte tipografica sem serifa,
moderna e um pouco redonda. A familia tipografica utilizada neste é a Raleway sendo
que, segundo a classificagdo Vox-ATypl esta é uma fonte moderna, lineal neo-
grotesca.

Nos rotulos dos doces sao utilizadas duas fontes tipograficas, sendo estas a Lemon
Milk Pro, a mesma fonte que a do logétipo, e a outra fonte, apesar se ndo ter
encontrado a correta, a mais parecida que foi possivel identificar através do website

My Fonts, é a Sideline Bold. Podemos identificar esta segunda fonte tipografica,
através da classificacdao Vox-ATypl, como uma fonte moderna, linear e grotesca.

Nas suas redes sociais, podemos ver que a marca utiliza a Raleway e a Chin Up
Buttercup. A fonte tipografica Chin Up Buttercup € classificada pela Vox-ATypl como
caligrafica script. Além disso, contém outras publicacdes com outras fontes
tipograficas, mas ndo é conteudo criado pela marca, apenas foram reposts que esta fez
nas suas redes, ndo considerando assim fontes tipograficas que sdo, usualmente,
utilizadas por esta.

4.3.3. Embalagens e Rotulos

Em relacdo as embalagens, estas sdo de vidro, com uma tampa de metal. Os
tamanhos dos doces sdao de 130g e 220g.

O rotulo, como escrito acima, tem uma cor que se altera conforme o sabor do doce,
contém a marca grafica, o nome do sabor e toda a informacao nutricional e respetivos
ingredientes.

Rsots
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Figura 34 - Embalagens e rotulos da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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4.3.4. Suportes de Comunicacao

4.3.4.1. Suportes digitais

Apés alguma pesquisa pelas redes socias da marca, percebeu-se que estes apenas
fazem a sua comunicacao através de suportes digitais. Sendo assim, temos acesso ao
website, a pagina de Facebook e a pagina de Instagram da Briscoe’s.

Através do website é possivel adquirir os seus produtos, saber mais informacdes
da marca, subscrever a newsletter e até adquirir produtos de uma marca
independente, ndo fazendo essa parte da Briscoe’s. Nas suas paginas de redes sociais
podem-se ver varias fotografias de produto, tanto dos doces como outros produtos
que a marca também produz. As publicacles feitas nestas duas paginas sao as
mesmas, comunicando o mesmo para qualquer pessoa que tenha acesso a estas duas
redes sociais da marca.

As fotografias publicadas pela marca sdo variadas e com registos diferentes. Tém
algumas publicacdes feitas apenas do frasco em fundo branco, podendo assim
apresentar ao publico os seus produtos de uma forma mais direta. Algumas
publicacdes tém duas fotos, sendo a primeira uma fotografia de um preparado e a
segunda uma fotografia do frasco em fundo branco, sendo esta a maneira perfeita da
marca comunicar a maneira como o publico pode usar os seus produtos. Em alguns
momentos, partilham fotografias menos profissionais e, deu-se conta, que sao
fotografias de pessoas que adquirem os seus produtos e ddo o seu testemunho em
relacdo aos produtos da Briscoe’s. Por fim, tém algumas publicagdes em algumas
datas mais especificas, por exemplo desejar um Feliz Natal ou um feliz dia da mae,
fazendo com que o publico crie uma empatia com a marca e faz com que este se sinta
mais préoximo da mesma. Avaliando as publicacbes como um todo, facilmente se
percebe que a sua comunicagdo é feita exclusivamente para promover os produtos e
captar a atencdo de possiveis clientes da marca, para que estes acabem por adquirir
os produtos.
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Figura 35 - Website da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Website da marca)
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Figura 36 - Instagram da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Pdgina de Instagram da marca)
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Briscoe's Jellies
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Figura 37 - Facebook da marca Briscoe's Artisan Jellies (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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CAPITULO V - ANALISE DE CONCORRENTES

5.1. Doces Saberes

5.1.1. Contextualizacado

A marca Doces Sabores encontra-se sediada em Proenca-a-Nova, no distrito de
Castelo Branco, mas nao ha informag¢do sobre o ano em que foi fundada, apenas se
sabe que a primeira publicacdo da marca, na sua pagina de Facebook, remete para o
ano de 2012.

Y

A marca dedica-se a producao de doces, marmeladas, compotas e geleias
artesanais, onde os frutos que ddo origem a estes produtos sdo colhidos dos pomares
da familia da fundadora da marca, e é na quinta da sua familia que também sao
realizados todos os processos de producdo destes mesmos produtos, de modo
artesanal. Além disso, em algumas épocas, a marca vende também alguma confeitaria
artesanal. No website onde podemos adquirir os produtos da Doces Saberes, a
fundadora desta sublinha que nao utiliza corantes, conservantes e aromatizantes na

confecao dos produtos, para que estes sejam o mais tradicional e biolégicos possiveis.

No diagnéstico que se ira fazer a comunicacdo da marca, o foco incidira
exclusivamente nos doces artesanais.

5.1.2. Identidade visual

No pardmetro da Identidade Visual, ira ser avaliada a marca grafica, as cores e a
tipografia utilizadas na comunicacdo da marca, as suas embalagens e rétulos e, por
fim, os seus outros suportes de comunicacao.

5.1.2.1. Marca gréfica

A marca grafica que a Doces Saberes tem atualmente é composta apenas por um
logébtipo e um simbolo, apesar de a letra O em “Doces” também conter um simbolo,
este acaba por ndo estar associado ao simbolo da marca.
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2”"[8 SABERES

Figura 38 - Marca grdfica da Doces Saberes (Fonte: SmartFarmer)

5.1.2.2. Logétipo

O logotipo da marca é composto por uma fonte tipografica onde podemos notar
que algumas letras contém serifas e outras nao. Este encontra-se em maiusculas o que
facilita a leitura.

A fonte utilizada no log6tipo da marca, através de uma pesquisa no website My
Fonts, é a Museo 100, que esta classificada pela Vox-ATypl como uma fonte classica
transicional.

D@®CES SABERES

Figura 39 - Logétipo da marca Doces Saberes (Fonte: SmartFarmer)

5.1.2.3. Simbolo

O simbolo da marca da-nos a sensacdo de ser inspirada numa mandala redonda,
onde até as formas interiores sao mais arredondadas. Apesar do simbolo se
identificar com uma mandala, acredita-se que proprietaria ndo esteja a usar uma
devido ao seu significado religioso e espiritual, mas sim por uma questao de gostar da
forma em si.

Nado havendo uma descricdao do que possa ser o seu simbolo, podemos, também,
considerar que este possa estar associado a uma arvore com uma vista de cima,
podendo estar a fazer uma referéncia as arvores dos pomares de onde sao recolhidas
as frutas.
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Figura 40 - Simbolo da marca Doces Saberes (Fonte: SmartFarmer)

5.1.2.4. Cor

A cor que podemos encontrar na sua comunicacao € o preto e o branco, sendo que
0 preto é a cor da sua marca grafica, apesar de ndo ser muito percetivel nas
fotografias acima, e esta nos rétulos utiliza a marca grafica a branco e a tipografia das
informacgdes do rotulo igualmente a branco. Além dessas suas cores, ha apenas mais
uma, atualmente, que é a cor do roétulo, sendo esta um tom rosa velho.

Ap6és visualizar a pagina do Instagram da marca, percebeu-se que era utilizada
uma cor no rotulo associada a cada sabor, mas atualmente é apenas o rosa utilizado
como cor nos rotulos. Sendo assim, a marca conta com trés cores no seu esquema de
cores.

Figura 41 - Paleta cromdtica da marca Doces Saberes (Fonte: SmartFarmer)

5.1.2.5. Tipografia

Em relacdo a tipografia, como ja referida anteriormente, a fonte tipografica do
logdtipo é a Museo 100, que esta classificada pela Vox-ATypl como uma fonte classica
transicional.

Além da fonte do log6tipo, apenas se encontrou mais dois suportes com tipografia
na marca. Um destes suportes sao os seus rotulos, onde a fonte tipografica utilizada é
a mesma que a do logotipo. Além disso também foi utilizada numa publicacdo na sua
pagina de Facebook duas fontes, sendo estas a Baskerville e a Corporate S SC, sendo
que a primeira estd classificada pela Vox-ATypl como classica transacional, e a
segunda como moderna, linear neo-grotesca.
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5.1.3. Embalagens e Rétulos

Em relacdao a embalagem da Doces Saberes, esta é de vidro, com uma tampa de
metal e apenas tém um tamanho para 230g.

O rotulo é bastante simples, sendo que este é uma fita que se envolve a volta, na
vertical, da embalagem, onde na zona da tampa podemos ver a marca grafica e o
sabor do doce, e a fita que da a volta a embalagem apenas se pode ler o nome da
marca, em ambos os lados. Além disso, ainda podemos ver um autocolante que
informa que ganhou um prémio de “Great Taste” em 2016.

Figura 42 - Embalagens e rétulos da marca Doces Saberes (Fonte: Portugal By Beira Baixa)

5.1.4. Suportes de Comunicacao

5.1.4.1. Suportes digitais

Em relacdo aos suportes de comunicacao, esta apenas possui suportes digitais, nao
encontrando na sua pagina fotografias que mostrem que a marca também utiliza
suportes fisicos.

A marca ndo conta com website, apenas existe uma pagina no website
SmartFarmer onde a fundadora da marca vende os seus produtos, e o website
Portugal By Beira Baixa também nos da a possibilidade de adquirir estes produtos
online.

As Unicas paginas online da marca que se encontrou foi a sua pagina de Facebook e
a sua pagina de Instagram. Facilmente reparamos que as publica¢bes sdao mais
frequentes na sua pagina de Facebook, ou seja, ndo ha a transmissao da mesma
informacao em ambas as redes sociais.

Em relacdo a fotografia praticada nas suas redes sociais, podemos ver que tanto na
pagina de Facebook como na pagina de Instagram as fotografias sdo tiradas com um
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telemovel, ndo tém qualquer tipo de edicdo e nota-se que nao ha um cuidado na
fotografia praticada. Sdo fotografias tiradas apenas para mostrar os processos de
confecao e as frutas utilizadas nos seus doces, sendo uma comunicacao bastante
amadora. As unicas fotografias partilhadas e que tém um cuidado mais especial, sao
as fotografias de produto. Sendo assim, conclui-se que o intuito nao é a promog¢ao do
produto para a venda, mas sim a preocupa¢dao em mostrar toda a confecdao destes
doces, quase como se de uma pagina pessoal se tratasse, e ndo uma pagina
profissional.
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Figura 43 - Pdgina de Facebook da marca Doces Saberes (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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Figura 44 - Pdgina de Instagram da marca Doces Saberes (Fonte: Pdgina de Instagram da marca)
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5.2. Sabores da Gardunha

5.2.1. Contextualizacado

A marca Sabores da Gardunha encontra-se sediada na Rota da Cereja, na aldeia
de Alcongosta, no distrito de Castelo Branco, mas ndo ha informagado sobre o ano em
que foi fundada, apenas se sabe que a criacdo da sua pagina de Facebook remete para
o ano de 2009.

A marca nasceu da ideia de conservar fruta de qualidade, sendo que as frutas sao
selecionadas e confecionadas tradicionalmente, inspiradas numa tradicdo secular que
se passou de geracao em geracao, onde o segredo dos doces esta no seio da familia
que criou a Sabores da Gardunha. Além de garantirem que as frutas que recolhem sao
de confianga, também garantem que a producdo dos doces passa por um método de
controlo de qualidade.

A marca conta com um enorme reconhecimento nacional e internacional, através
do certificado da Unidade Produtiva Artesanal, do certificado Kosher e o Sial
Innovation Award.

A marca tem a missdo de produzir e comercializar produtos alimentares com
métodos e receitas tradicionais da Serra da Gardunha, com a visao de fazer desta
marca algo emblematico em termos de qualidade e manter a tradicao dos doces da
Gardunha.

5.2.2. Identidade visual

No parametro da Identidade Visual, ira ser analisada a marca grafica, a sua tagline,
as cores e a tipografia utilizadas na comunicacdao da marca, as suas embalagens e
rétulos e, por fim, os seus outros suportes de comunicagao.

5.2.2.1 Marca gréfica

A marca grafica que a Sabores da Gardunha tem é composta por um logoétipo, um
simbolo e uma tagline.

Ao olhar para esta marca grafica, facilmente se percebe que se contextualiza
bastante bem com a imagem de tradicdo que esta quer passar ao publico, desde a
tipografia utilizada, o simbolo e o que o proprio descritivo diz.
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UMA TRADICAO SECULAR

Figura 45 - Marca grdfica da Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)

5.2.2.2. Logétipo

O logotipo da marca é composto por uma fonte tipografica serifada, com um estilo
caligrafico e o tamanho deste é consideravelmente grande, o que facilita a leitura e
legibilidade do mesmo.

A fonte tipografica mais préoxima do logétipo da marca que se encontrou, através
de uma pesquisa no website My Fonts, é a Cookie. Podemos dizer que a fonte do
logétipo, segundo a classificagdo Vox-ATypl, é um estilo script, sendo que este estilo
engloba familias tipograficas caligraficas e de escrita cursiva.

SaboTeS a
.Gardwﬂw.

Figura 46 - Logétipo da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)

5.2.2.3. Simbolo

O simbolo da marca mostra-nos uma mulher a confecionar algo. O modo como foi
desenhada a indumentaria da senhora, permite perceber que se trata de uma
vestimenta mais antiga, remetendo para a tradi¢ao, que a marca tanto refere que quer
manter nas confecdes dos seus produtos.
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Figura 47 - Simbolo da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)

5.2.2.4. Tagline

A marca grafica conta com uma tagline, com uma tipografia sem serifa, em
maiusculas e este é bastante legivel, na qual se pode ler “Uma tradi¢do secular”, dando
enfase, mais uma vez, a tradicao e a receita para confecionar os seus doces que é
passada de geracao em geracao.

A fonte tipografica utilizada no descritivo é a Corbel Bold que, segundo a
classificacdo Vox-ATypl esta encontra-se no grupo das fontes tipograficas moderna,
linear neo-grotesca.

UMA TRADICAO SECULAR

Figura 48 - Descritivo da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)

5.2.2.5. Cor

Ao pesquisar as cores utilizadas pela marca, percebemos que esta comunica com
variadas cores. Além do castanho e do amarelo da marca grafica, cada rotulo tem uma
cor castanha e no fundo da marca grafica é que tem a cor que diferencia o sabor de
cada doce. Além disso, cada sabor tem um papel que esconde a tampa com uma cor
diferente, dependendo do sabor.

No seu website utiliza o fundo e algumas frases a branco, alguns apontamentos
com o mesmo castanho e amarelo que a marca grafica, tanto em formas como em
textos ou frases, e o tom de castanho do rétulo para algumas formas, também nesta
plataforma.
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Figura 49 - Paleta cromdtica da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)

5.2.2.6. Tipografia

Em relacdo a tipografia utilizada pela marca, ja se referiu que a fonte tipografica
do logotipo, segundo a classificacdo Vox-ATypl, é um estilo script, sendo que este
estilo engloba familias tipograficas caligraficas e de escrita cursiva. Ja no descritivo, a
fonte utilizada é a Corbel Bold, na qual ja se referiu acima que a sua classificacdo se
insere nas fontes tipograficas modernas, lineares neo-grotestas.

Nos rétulos, a marca também utiliza a fonte Corbel Bold e utiliza a Genesis Sans
Std Regular Italic, sendo esta segunda classificada igualmente como a Corbel Bold,
moderna, linear neo-grotesca.

No website, a marca utiliza a familia tipografica Georgia, em Regular, Bold e Italico,
sendo esta familia tipografica classificada pela Vox-ATypl como classica transacional
ou moderna didone.

Na comunica¢do que faz nas suas redes sociais, mais recentes e sem incluir as
publicacdes que sdo partilhadas de outras paginas e eventos, podemos ver que a
marca utiliza fontes tipograficas como a Attic Antique, classificada como caligrafica
grafica, a Caligor Serif Edge, classificada como moderna, linear grotesca, e a Kapra
Neue Pro, classificada, também, como moderna, linear grotesca.

5.2.3. Embalagens e Rétulos

A embalagem da Sabores da Gardunha é de vidro, com uma tampa de metal,
sempre tapada por um papel, e tém 270g.
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Em relacao aos rotulos, estes tém um fundo castanho e, conforme o sabor, o fundo
da marca grafica muda de cor. Cada rotulo tem, também, uma fotografia
representativa das frutas do sabor do doce e, por fim, as informagdes nutricionais.

Em janeiro deste ano, 2021, langaram uma cole¢do limitada, mais simples no que
toca a cor, pois o papel que esconde a tampa de metal era todo preto, o fundo dos
rétulos era branco, ndo continha a marca grafica, com o nome do doce escrito, tinha
uma fotografia da fruta que distinguia o sabor e, por fim, inclui também informacao
nutricional.

Figura 51 - Embalagem e rétulo da edigdo limitada da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Pdgina de Facebook
da marca)

5.2.4. Suportes de Comunicacao

5.2.4.1. Suportes digitais

Em relacao aos suportes de comunicac¢do, esta apenas usa suportes digitais, nao
encontrando na sua pagina fotografias que mostrem que a marca também utiliza
suportes impressos.
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A marca conta com um website, uma pagina de Facebook e uma pagina de
Instagram. A pagina de Instagram é mais recente, criada na primavera do ano que
passou, 2020, mas as publica¢des sdao sempre as mesmas que podemos ver na pagina
de Facebook da marca.

Em relacdo a fotografia praticada nas suas redes sociais, podemos ver que sao
maioritariamente fotografia de produto com um fundo e grafismos criados
posteriormente num programa de edi¢do, como, por exemplo, o Adobe Photoshop. As
descri¢des das publicagdes falam sempre que a marca estd a pensar na pessoa que
estd do outro lado do ecrd, oferecendo os portes de envio, por exemplo, o que
facilmente da para entender que o objetivo das suas publicagdes é simplesmente
vender. Além disso, tém algumas fotografias que remetem para datas mais especiais,
como o Natal, o Dia dos Namorados, etc, mas sempre com uma promo¢do para
oferecer ao publico, reforcando ainda mais que o objetivo da sua comunicagdo é
simplesmente vender.

& A Minha Conta v ﬂ ‘ Pesquisar ‘ Q o item(s) - 0,00€

UMA TRADICAO SECULAR

Bem-vindo visitante, Inicie a Sessao ou Regi

A DOCES E COMPOTAS LICORES, AGUARDENTES E VINHOS CERVEJA ARTESANAL PACK'S

PXE

os'"

N -

Figura 52 - Website da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Website da marca)
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Figura 54 - Pdgina de Facebook da marca Sabores da Gardunha (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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5.3. Beira Baga

5.3.1. Contextualizacado

A marca Beira Baga surge de uma empresa que ja existe desde 1898. Este projeto,
a Beira Baga, surge em 2004 com a producdo de doces e améndoas. Os produtos
foram, desde sempre, confecionados de forma tradicional, mas utilizando técnicas de
produc¢do moderna, com fruta de enorme qualidade e, maioritariamente, portuguesa.
Ao fim destes anos todos de existéncia, a marca ja ganhou 11 medalhas e distingdes e
os seus produtos sio exportados para mais de 12 paises da Europa, Asia, Africa e
América do Norte, além de estarem representados em lojas por Portugal inteiro.

A marca dedica-se em fornecer aos clientes produtos nacionais com a maior e
melhor qualidade e com caracteristicas da prdépria marca e, sempre que possivel,
inovarem, cada vez mais, a sua producao para ficarem, igualmente, reconhecidos
devido as suas praticas e técnicas de confecdo, mas de modo que a qualidade
centenaria da marca se mantenha.

5.3.2. Identidade Visual

No parametro da Identidade Visual, ira ser analisada a marca grafica, o seu
descritivo, as cores e a tipografia utilizadas na comunicacdo da marca, as suas
embalagens e rétulos e, por fim, os seus outros suportes de comunicagao.

5.3.2. Marca grafica

A marca grafica que a Beira Baga tem é composta por um logétipo, um simbolo e
um descritivo.

A marca grafica transmite-nos a ideia de tradicdo e tenta mostrar-nos, através do
simbolo e do log6tipo, que é uma marca centenaria, devido as escolhas na tipografia e
o simbolo em si.

‘/ - ®
S
Figura 55 - Marca grdfica da Beira Baga (Fonte: Website da marca)
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5.3.2.1. Logétipo

O logétipo da marca é composto por uma fonte tipografica bastante caligrafica,
quase como se tivesse sido escrita por alguém ja ha muitos anos, dando énfase ao
facto de ser uma marca que faz parte de uma empresa centenaria.

Nao se conseguiu identificar uma fonte tipografica que se aproximasse da utilizada
no logotipo, mas pode-se dizer que esta fonte, segundo a classificacdo Vox-ATypl, é do
estilo script, sendo que este estilo engloba familias tipograficas caligraficas e de
escrita cursiva, tendo uma certa inclinagdo e as letras também se acabam por
conectar.

‘/Bamﬁyqf

Figura 56 - Logdtipo da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)

5.3.2.2. Simbolo

O simbolo da marca, para reforgar a ideia do tradicional e de fazer parte de uma
empresa centendria, tem a forma de um brasdo, simulando um brasdo de familia,
como se usavam ha mais de cem anos atras, e com a letra B do nome Beira Baga.

Figura 57 - Simbolo da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)

5.3.2.3. Descritivo

A marca grafica conta com um descritivo, com a mesma fonte tipografica do
logétipo.
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No descritivo podemos ler “Fruits of Portugal”, de modo que se perceba que a
marca vende produtos com fruta portuguesa, dando, também, a entender ao publico
que a marca é portuguesa.

Figura 58 - Descritivo da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)

5.3.2.4. Cor

Ao navegarmos pelo website da Beira Baga, percebemos que esta se comunica com
uma paleta cromatica muito simples. Utiliza 0 mesmo castanho da marca grafica para
todo o texto dos rétulos, um castanho mais claro para alguns apontamentos, e, para o
fundo deste, utiliza um tom acinzentado. Além disso, os rotulos s6 tém uma ilustracao
da fruta que foi utilizada no doce.

No seu website utiliza o fundo e algum texto a branco, sendo que outros elementos
textuais e graficos encontram-se com o mesmo castanho da marca grafica. Utiliza,
também, a cor amarela e um castanho-claro em alguns elementos do website.

Figura 59 - Paleta cromdtica da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)

5.3.2.5. Tipografia

Em relacdo a tipografia utilizada pela marca, ja se referiu que a fonte tipografica
do logétipo, do descritivo e dos rotulos é a mesma, o que, segundo a classificagdo Vox-
ATypl, é um estilo script, sendo que este estilo engloba familias tipograficas
caligraficas e de escrita cursiva.

No website a marca utiliza a fonte tipografica Lato, sendo esta classificada pela
Vox-ATypl como uma fonte moderna, linear neo-grotesca.
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Na comunicagdo que faz nas suas redes sociais, recentemente a marca ndo utiliza
qualquer tipo de publicagdo com fotografia e texto.

5.3.3. Embalagens e Rétulos

A embalagem da Beira Baga é de vidro, com uma tampa de metal, tendo dois
tamanhos, o de 260g e o de 270g.

Em relacao aos rotulos, estes tém um fundo acinzentado e, conforme o sabor, este
tem uma pequena ilustracdo da fruta utilizada no doce confecionado. Neste ainda
podemos encontrar a marca grafica, o nome do doce em portugués e inglés, e algumas
linhas de dois tons castanhos.

Figura 60 - Embalagens e rétulo da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)

5.3.4. Suportes de Comunicacao

5.3.4.1. Suportes digitais

Em relacdo aos suportes de comunicacdo, s6 foi encontrada informacdo de
suportes digitais por parte da marca.

A marca conta com um website, uma pagina de Facebook e uma pagina de
Instagram. No seu website podemos conhecer um pouco mais da marca, noticias e
prémios obtidos, contactos, receitas e os produtos que produz. Ao olhar para as
paginas nas redes sociais, percebemos que a comunica¢do nao é igual nas duas
paginas, pois ha fotografias partilhadas numa rede, que nao foram partilhadas na
outra.
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Em relacdo ao que é partilhado nas redes sociais, notamos que na sua pagina de
Facebook encontramos algumas publicacdes de fotografias dos frascos, em formato
de fotografia de produto, com o tipico fundo branco, mas a pagina sobrevive
maioritariamente de partilha de eventos e desse estilo de fotografia, onde se acaba
por perceber que nao ha qualquer tentativa de interacao com o publico e seguidores
da pagina de Facebook. Na sua pagina de Instagram, podemos ver algumas das
mesmas fotografias de produto que foram partilhadas na pagina de Facebook, mas
também encontramos algumas fotografias a mostrar a familia por detras da marca, os
produtos embalados para seguirem para parceiros que vendem a marca, ou seja,
podemos ver um pouco mais dos bastidores da marca na sua pagina de Instagram.
Sendo assim, podemos dizer que as suas publicacdes nao se focam na venda de
produtos, mas na tentativa de manter algum contacto entre a marca e o publico, e
também se nota um pouco de desleixo no que toca a comunicac¢do, pois poderia ser
mais profissional visto que é uma marca que ja se encontra internacionalizada.

@l

v Contactos | EnC@s | catalogo © 2021 BeiraBaga | Todos os direitos reservados.

Figura 61 - Website da marca Beira Baga (Fonte: Website da marca)
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Figura 63 - Pdgina de Facebook da marca Beira Baga (Fonte: Pdgina de Facebook da marca)
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CAPITULO VI - ANALISE E DIAGNOSTICO

6.1. Analise

No pardmetro da analise, iremos fazer uma breve analise ao mapa de
concorrentes, no que toca as suas marcas graficas; analisar-se-do os concorrentes no
que toca a sua comunicagdo e, por fim, ira ser feita uma analise SWOT a marca Doces
Artesanais de Inés Jorge.

6.1.1. Mapa de Concorrentes

Na seguinte tabela, visualizamos as trés marcas concorrentes da Doces Artesanais
de Inés Jorge. Nesta tabela, podemos ver a marca grafica de cada uma a ser analisada
em relacdo a marca, a semantica e a sintatica, onde nos focamos em algumas questoes
como as cores, a classificacdo tipografica e suas variantes, a tipologia do simbolo e a
composicdo do mesmo, entre outros.

Tabela 2 - Mapa de Concorrentes (Fonte: Autor)
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6.1.2. Analise de Concorrentes

Ap6és a analise detalhada dos concorrentes no capitulo anterior e da tabela acima,
facilmente se repara que estas mostram algumas semelhancas na forma como a sua
marca grafica comunica com o publico. As marcas Sabores da Gardunha e Beira Baga
conseguiram de forma excecional demonstrar, através das suas marcas graficas, com
os seus simbolos e logétipos que sdo marcas que tém intencao de mostrar que os seus
doces sao produzidos através de receitas seculares, completando a marca grafica com
o uso de tipografia caligrafica e cores como o castanho e o amarelo, sendo estas cores
que nos remetem para a terra, para a tradi¢do e o artesanal. J4 a marca Doces Saberes,
optou por utilizar uma marca grafica mais abstrata que, a quem nao conhece a marca,
esta ndo remete ao publico que é uma marca de doces artesanais, apenas o seu nome
pode ajudar a compreender o publico do que € que a marca se trata.

Tendo como exemplo estas marcas, todas elas tém algo em comum o uso de redes
sociais como o Instagram e o Facebook. Apesar de as usarem, apenas uma marca as
utiliza como meio de comunicacdo continuo, recorrente e com preocupa¢do em
manter uma comunicacao coerente, sendo essa a marca Sabores da Gardunha. A
marca Beira Baga teria um enorme potencial para uma excelente comunica¢do, mas
facilmente percebemos que a marca nao se foca em comunicar online, talvez por ja ser
uma marca muito conhecida no offline. A Doces Saberes, tal como a Beira Baga, nao
comunica de forma coerente nas suas redes sociais, acreditando que também se deve
ao seu grande reconhecimento offline. Por fim, ainda vale referir que as marcas
Sabores da Gardunha e Beira Baga tém um website informativo, apelativo, mas apenas
a Sabores da Gardunha disponibiliza a possibilidade de adquirir os produtos online.

6.1.3. Analise SWOT

Depois de estudar e analisar os concorrentes da marca Doces Artesanais de Inés
Jorge, é importante passar para a analise da propria marca através da analise SWOT.
A andlise SWOT é uma analise aos fatores internos e externos a marca e/ou empresa,
onde os fatores internos sao as forcas e as fraquezas e os fatores externos sdo as
ameacas e oportunidades.

Em relacdo aos fatores internos, nas for¢as sao analisadas as vantagens que a
marca tem em face aos seus concorrentes e nas fraquezas as desvantagens; em
relagdo aos fatores externos, nas ameacgas sao analisados os aspetos negativos que
podem comprometer o potencial da marca no mercado, para perceber como a marca
pode contornar essas ameacas, e nas oportunidades sao analisados os aspetos
positivos que proporcionam uma vantagem competitiva da marca no mercado,
sabendo assim onde se pode investir para que a marca se torne diferenciada.
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Tabela 3 - Andlise SWOT (Fonte: Autor)

Forcas Oportunidades

- Acessibilidade a compra, por ser - Possibilidade do publico conhecer a
possivel adquirir o produto online; marca através das redes sociais;

- Marca que transmite confianga; - Comércio online, possibilitando

- Produto de qualidade feito com qualquer pessoa, de qualquer parte
matéria prima de qualidade e com do mundo, poder adquirir o produto.

sabores intensos;
- Preocupacgao e pormenor na
entrega do produto.

Fraquezas Ameacas

- N° de clientes fixos reduzido, o - Concorréncia com mais reconhecimento
que faz com que haja menos no distrito;

vendas; - Crise financeira que aos poucos se

- Falta de tempo para produzir nota devido a pandemia.

constantemente o produto;

- Ndo tem loja fisica;

- Falta de tempo para publicitar a
marca.

6.2. Diagnoéstico

No pardmetro do diagndstico da marca com a qual estamos a trabalhar, Doces
Artesanais de Inés Jorge, iremos avaliar o seu publico-alvo, explicar sucintamente o
que sdo arquétipos emocionais e quais sdo os que mais se relacionam com a marca,
descrever o posicionamento da marca e a sua brand personality e, por fim, descrever
qual ira ser a estratégia de comunicagao.

6.2.1. Publico-alvo

Para uma marca e/ou empresa ter sucesso no mercado, esta precisa de encontrar
0 seu publico-alvo; sabendo assim a quem se deve dirigir. A marca ao saber a quem se
vai dirigir, vai redirecionar a sua comunicacdo para esse publico-alvo, sendo que o
objetivo é que esse se interesse, compre o produto e se fixe como cliente.

Sendo assim, a Doces Artesanais de Inés Jorge tem intencdo de criar uma
comunicacao que se direcione a todas as faixas etarias que se interessem em produtos
gastrondmicos de boa qualidade, sem aditivos e sem corantes, que se preocupem com
a sustentabilidade, que sejam sensiveis no que toca a apoiarem a cultura local e que
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tenham tendéncia a valorizar e proteger tradicoes. Além disso, a cliente afirma que,
atualmente, o publico-alvo que fixou neste momento sao jovens e familias, indo de
encontro ao que foi descrito acima.

6.2.2. Arquétipos emocionais

Para desenvolver a comunica¢do de uma marca, temos de ter em mente que é
importante saber o que sdo arquétipos emocionais e de que forma é que estes nos vao
ajudar a chegar ao nosso publico-alvo. Os arquétipos emocionais sdo imagens
simbolicas criadas pela cultura humana a que se associam emocgdes, e sdo percebidos
conforme o estado de espirito de uma pessoa, ou até mesmo a sua percepc¢do do
mundo. A preocupacdo de pensar nos arquétipos emocionais na construcdo da
comunicacao de uma marca, faz com que cheguemos a decisées que possam motivar a
compra, indo de encontro ao objetivo da marca. Ha, entao, necessidade de identificar
quais as motiva¢des de compra do publico para que origine a compra por parte deste.
Como José Martins (1999) diz:

“A motivacao da compra esta relacionada as necessidades e aos desejos pessoais
e a preferéncia da marca esta ligada ao sentimento que estd no imaginario
coletivo.” (Martins, 1999, p.27)

José Martins (1999), ap6s pesquisas que fez em relacdo a projetos realizados a
marcas que se encontram ativas no mercado, definiu uma hierarquia de arquétipos
emocionais, sendo estes o instinto (relacionado a consciéncia da realidade e do
mundo de fantasia), a razdo (relacionado com as regras, a l6gica e a obediéncia), o ego
(relacionado com a auto estima, o egocentrismo, a sofisticacdo e a rebeldia) e, por fim,
o0 espirito (relacionado com o inconsciente, a busca da verdade, da simplicidade e da
esséncia). Dentro desta hierarquia, existem vinte e seis padrdoes de arquétipos
emocionais, divididos por cada patamar, que constam da tabela abaixo.

Tabela 4 - Hierarquias de Arquétipos e respetivos padrées seqgundo José Martins (Fonte: Autor)

Instinto
- Fluxo de energia - Lddico - Raiz
- Posse - Guerreiro - Socializagéo
Ego
- Auto Estima - O intimo - Rebelde

- Am a Star
- Jogo do Poder

- Equilibrio Estético

- Exaltagao dos Sentidos

Espirito
- A Busca do Inconsciente - Idealismo - Expanséao
- Expressao - Lideranga Visionaria - Tribo Global
- Sentimento Césmico - Sensibilidade - Forga de Unido da
Humanidade
Razao

- Cenas do Quotidiano
- Grande Meta

- Formalizagao

- Racionalizagao
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Ao analisar os produtos que a Doces Artesanais de Inés Jorge oferece e o publico-
alvo que quer atingir, percebemos que quem os adquire sdo pessoas que gostam de
saborear produtos unicos, com sabores diferentes dos que encontramos no mercado,
que sejam livres de corantes, conservantes e agucar adicionados, ou seja, pessoas que
tém um certo cuidado com o que ingerem, e, além disso, que sejam pessoas que se
preocupam com o ambiente e percebem o que é o contacto com a Natureza e a terra.
Sendo assim, sabendo que é este o publico-alvo que se pretende atingir conforme a
oferta da marca, ha que se fazer um estudo de qual ou quais os melhores arquétipos
emocionais a aplicar na marca.

Por fim, depois desta analise e tendo em conta os estudos de José Martins
enunciados acima, os arquétipos que mais se relacionam com a marca sao a raiz, a
expressao e a for¢a da unidao da humanidade, pois a marca quer apresentar-se com o
sentimento de pertenca e tradicao, ao que é natural, ao sustentavel, a entre ajuda, a
criagcdo de produtos unicos, originais. Esta espontaneidade e expressividade através
do sabor da prépria marca e todos os valores que carrega com ela, através dos
arquétipos emocionais, quer mostrar que se diferencia dos seus concorrentes e que
pode entregar ao publico o melhor produto em relacao aos seus concorrentes.

6.2.3. Posicionamento

Antes de pensar que posicionamento é que a marca pretende assumir, devemos
primeiro ter no¢do qual o posicionamento que possui. Para facilitar uma melhor
percepcao do seu atual posicionamento, colocamos a marca ao lado dos seus
concorrentes.

Através desta analise conseguimos chegar mais facilmente em que
posicionamento se encontra e onde queremos que esta se encontre, para depois
definir a estratégia de comunicacdo que seja mais conveniente para atingir os seus
objetivos.
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Tabela 5 - Posicionamento no mercado da Doces Artesanais de Inés Jorge e respetivos concorrentes (Fonte:
Autor)

Preco Alto

Tradicional
lopenou|

Sabores. (z

Preco Baixo

Atualmente podemos considerar que a marca que se encontra numa vertente mais
inovadora, no que toca a sua identidade visual é a Doces Saberes, onde podemos
verificar que esta se encontra enquadrada como uma marca que pratica pregos altos.
Em relacdo a Beira Baga, a Doces Artesanais de Inés Jorge e a Sabores da Gardunha,
estas apresentam-se com uma marca grafica mais tradicional, mas com precos mais
baixos. Dentro destas quatro marcas, as que tém mais presenca e coeréncia na sua
comunicacao online sdo a Sabores da Gardunha e a Doces Artesanais de Inés Jorge.

Apesar de ja se encontrar ativa no online, a Doces Artesanais de Inés Jorge
pretende ter um crescimento maior na sua pagina de Instagram, chegando a mais
partes do pais e, até mesmo, chegar a outros paises. O facto de se encontrar no online,
ajuda imenso no que toca a chegar a faixa etaria mais jovem e, quando vai a eventos,
consegue chegar a uma faixa etaria mais envelhecida, conseguido facilmente atingir o
seu publico-alvo.

Neste momento o importante é conseguir expandir-se para chegar, entdo, a
pessoas de outros centros populacionais, além da Beira Baixa e Beira Alta, através de
um maior reconhecimento no online, aumentando o nimero de clientes e o proprio
reconhecimento como marca de confianga, sustentavel e de qualidade.
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6.2.4. Brand Personality

A Brand Personality é um conjunto de caracteristicas humanas e psicologicas que
se atribui a uma marca, sendo que sdo através destas que o publico decide se se
identifica com a marca ou se esta longe dos seus valores e principios. Esta
personalidade de marca é o que define o discurso e linguagem que vai utilizar para
comunicar com o publico, mantendo-se sempre coerente. Através da personalidade
de marca, a expansdao desta pode ser mais facil, conquistando mais clientes e
tornando-os fiéis, com a utilizacdo de uma comunicacao eficiente e assertiva, tendo
uma marca o objetivo de se tornar uma referéncia dentro daquele produto e/ou
servico.

No processo de criagdo de uma marca, temos de pensar quais as caracteristicas
que queremos que o publico associe a esta e que fazem sentido, como por exemplo se
ira comunicar de uma forma mais informal e jovem, ou mais formal e para uma faixa
etaria mais envelhecida, pois sdo dois tipos de linguagem bastante diferentes, e é
preciso ter esse cuidado quando comunicamos com o publico-alvo a atingir, tanto a
nivel textual, como a nivel visual. Uma pessoa que se identifique imediatamente com a
comunicacao de uma marca, com mais facilidade ira adquirir um produto da mesma e
tornar-se fiel a esta. Sendo assim, a Doces Artesanais de Inés Jorge define-se como
uma marca genuina, competente, honesta e inovadora.

Dentro da personalidade de marca, temos de ter, também, uma enorme atengdo a
que tipo de visualizacdo grafica queremos mostrar ao publico, sendo ainda mais facil
de evidenciar as suas caracteristicas humanas e psicolégicas através de uma
representacdo visual. Através das caracteristicas enumeradas anteriormente, a
imagem da Doces Artesanais de Inés Jorge tem intencao de mostrar também os seus
valores, como a sustentabilidade, o contacto com a terra e com a natureza. Na imagem
abaixo, podemos ver um conjunto de imagens e cores, sendo que as cores tém um
nome personalizado, que transmitem aquilo que a Doces Artesanais de Inés Jorge
quer comunicar ao publico em relacao a sua representacao visual.
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Figura 64 - Brand Picture da Doces Artesanais de Inés Jorge (Fonte: Autor)

6.2.5. Definicao de Estratégia de Comunicacao

Apoés a analise da informacgao recolhida tanto da marca Doces Artesanais de Inés
Jorge, como a analise dos seus concorrentes e alguns estudos de casos, consegue-se
perceber que a marca tem algumas falhas na sua comunicacao atual. Apesar destas
falhas, a marca tem certas caracteristicas que a tornam aliciante e diferenciadora dos
demais concorrentes.

Uma das razdes pela qual esta se torna aliciante, € o facto de ser uma marca 100%
artesanal, criada por uma rapariga jovem, o que nos leva a perceber que é uma pessoa
com ideias mais inovadoras e originais, dai conseguir criar sabores unicos e
diferentes. Outra razao é o facto da fundadora da marca se juntar aos demais
produtores da sua regido e, além disso, o aproveitamento da “fruta feia” que torna o
sabor ainda mais Unico. Em suma, é uma marca que pode dar ao cliente um produto
muito personalizado e diferente dos concorrentes, pois 0s seus concorrentes ja tém
um leque de sabores definidos e, apesar de uma rapida confe¢do, ndo conseguem
entregar algo tdo diferente ao cliente final como a Doces Artesanais de Inés Jorge. A
marca encontra-se num nicho de mercado de produtos artesanais tradicionais, o que
cada vez mais as pessoas procuram, por ndo serem alimentos processados e sem
qualquer tipo de corantes, conservantes e agucares adicionados.
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A criacdo de uma nova marca grafica é importante, pois esta precisa de uma
representacao visual mais facil de ser percebida e, uma vez que neste caso, a marca
grafica atual tem imensa informacao, o que pode levar com que o publico ndo a veja
como uma marca profissional. Além disso, a proposta é também criar rétulos para as
embalagens, onde estes sejam coerentes com a marca grafica a ser criada, mas que
também tenha uma comunica¢do simples e facil de entender pelo publico, mas ao
mesmo tempo apelativa. Ao criar o rétulo para as suas embalagens vai, igualmente,
mostrar profissionalismo por parte da marca. Outro elemento em falta é um cartdo de
visita, que pode ser colocado em locais estratégicos, como pastelarias, lojas da sua
vila, etc., onde facilmente uma pessoa pode ter acesso a este e ficar interessado em
adquirir o produto, podendo gerar mais clientes fidelizados. Nestes locais, o cartdo de
visita poderia estar acompanhado com um anutncio em papel A4 vertical dentro de
um caixilho com alguma informagdo sobre a marca, despertando mais interesse por
parte do publico. Além disso, algo que os pequenos negdcios fazem atualmente e
resulta muito bem, pois mostra uma preocupacao com o cliente final, é haver uma
carta que acompanhe a encomenda, com o texto personalizado exclusivamente para
cada cliente (nome do cliente escrito pela marca, por exemplo), fazendo com que o
cliente crie uma maior empatia e, consequentemente, uma ligacdo emocional com a
marca devido a todo o cuidado investido na sua encomenda. Por fim, ainda no Ambito
grafico da marca, é importante criar um manual de normas graficas para que a Doces
Artesanais de Inés Jorge e, até mesmo, eventos que possam publicitar a sua ida aos
mesmos saibam usar a marca grafica corretamente e de forma cuidada. Um manual de
normas torna a marca ainda mais profissional e preocupada com a imagem que
transmite a outras entidades.

No mundo digital, o foco principal é criar uma base que permita expandir a marca
para outros lugares de Portugal, e até mesmo outros paises, apostando na sua conta
de Instagram e tirar partido de todas as ferramentas que esta propicia enquanto
conta profissional, onde podemos ver as estatisticas, que nos da dados populacionais
e demograficos, e também os dias e horas de maior uso da rede social. Tirando
partido desta ferramenta, a cliente facilmente consegue publicar num melhor dia e
horario, podendo criar mais engajamento e, consequentemente, o algoritmo do
Instagram entrega o seu contetido a mais pessoas.

O foco sera criar publica¢des dos produtos, da maneira mais natural possivel, mas
de forma que este tenha um aspeto profissional, tendo em aten¢do ao material
utilizado para fotografar e a pds-producao de todas as fotografias. Ira fotografar-se os
frascos e comidas sugestivas com as quais podemos saborear os doces da marca. Por
fim, apostar também em publicacdes textuais, onde se pode escrever curiosidades
sobre os doces artesanais, como estes sdo escolhidos e, principalmente, aproveitar
datas chave (Dia da Mae e do Pai, Dia da Terra, etc), para promover o produto.
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CAPITULO VII - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
7.1. ldentidade Visual

Um dos objetivos deste projeto, e talvez o principal, era fazer uma nova Identidade
Visual da Doces Artesanais de Inés Jorge. Para isso, era necessario fazer o redesign
da marca grafica, criar um rotulo novo para os seus doces e criar estacionario como
forma de divulgacdo e reforco do conhecimento ou reconhecimento da marca.

7.1.1. Desenvolvimento da Marca Grafica

Para iniciar o desenvolvimento da nova marca grafica, iniciou-se o processo com
alguns esbogos em papel, para tentar perceber o que faria sentido conceber para
reposicionar a marca. Comegou-se por pensar no facto de esta ser uma marca de
doces artesanais e em como se poderia recriar a marca grafica desta utilizando os
potes de doce, que ja se encontra representada atualmente, mas de forma diferente.
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Figura 65 - Esbogos para criar a nova marca grdfica em papel (Fonte: Autor)
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Figura 66 - Alguns esbogos realizados digitalmente (Fonte: Autor)

Ap6és se realizarem os esbocos em papel e colocar alguns em digital, a ideia que
mais se destaca € a vista de cima do frasco, onde da a sensacdo que estamos a olhar
para os tecidos que a cliente utiliza por cima das tampas do seu frasco. E, também, a
mais interessante, pois foge a ideia do desenho do pote de doce que estamos
habituados a ver em quase todas as marcas de doces artesanais. Entdo, seria algo
diferente se se utilizasse um simbolo que fugisse a ideia tipica do frasco. Assim que se
escolheu qual seria a ideia a seguir, comec¢ou-se a conceber algumas ideias, como por
exemplo utilizar a forma com a junc¢do de duas cores, que foram colocadas no brand
personality, ou entdo deixar a marca grafica sem cor e, posteriormente, a cor seria
utilizada nas aplicagdes que iriam ser feitas para a marca. Chegou-se entdo a este
primeiro teste, que podemos ver na figura abaixo.

Q,> doces artesanais
OQ o DE INES JORGE

>
T

doces artesanais
DE INES JORGE

doces artesanais
DE INES JORGE

doces artesanais
DE INES JORGE

Figura 67 - Primeiros testes da marca grdfica (Fonte: Autor)
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Dos testes realizados, percebemos que a nao utiliza¢do de cor seria o mais pratico
para a construcdo da marca grafica, além de que a primeira versao, a versao redonda,
era também a mais interessante. Consequentemente ndo iria ser preciso criar uma
marca grafica horizontal e vertical, pois a forma redonda da para trabalhar em
qualquer espaco. Algo que se percebeu, era que a tipografia condensada em “de Inés
Jorge” ndo iria funcionar, pois ndo contrastava com a tipografia caligrafica em “Doces
Artesanais”. Houve necessidade de pesquisar uma letra ndo condensada, mas que
continuasse a ser nao serifada e reta, que fosse mais corpulenta e se destacasse. Algo
que também foi discutido, foi o facto de o simbolo ser desenhado através de uma
mesa grafica, em vez desta ser uma construcao vetorial, acabando por ter linhas mais
organicas que nos remetem a ideia do artesanal. Foi isso que se fez e realizaram-se
testes de outras maneiras de como o logétipo poderia ser construido a volta do
simbolo. A segunda fase de testes para a marca grafica é mostrada na figura abaixo.

arte arte
&l &,
S e. S c.
] - T 7
¢ R @ C Z R @
€s J oRO donses €s DJEQRG
INES JORGE
e, &
6’98(1(\&

Figura 68 - Segundos testes da marca grdfica (Fonte: Autor)

Ao realizar estes testes, percebeu-se que retirar a palavra “de” em “de Inés Jorge”
era a melhor op¢do, pois ndo era relevante para a marca grafica. Percebeu-se que a
melhor versao seria a que esta representada no lado esquerdo da figura, sendo essa a
marca grafica escolhida e final. Para que se pudesse utilizar a marca grafica em
fundos claros e fundos escuros, realizaram-se duas versodes: uma a positivo e outra a
negativo. O esclarecimento em relacdo as fontes tipograficas encontra-se mais abaixo.

Figura 69 - Versdes da marca grdfica para diferentes fundos (Fonte: Autor)
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7.1.2. Cores

No que toca as cores escolhidas para utilizar nos elementos graficos da marca,
estas ja foram enunciadas acima, no brand personality, onde se associou cada cor a
uma palavra. As cores tém a vertente dos tons mais quentes e, também, dos tons mais
frios, pois ambos sdo tons que se encontram na natureza. Visto que a marca tinha o
objetivo de comunicar de forma que se relacionasse com a natureza e o artesanal, foi
esta a paleta de cores escolhidas para esse efeito.

Na imagem abaixo podemos visualizar quais sdo as cores, os nomes associados a
cada uma, a sua percentagem CMYK e o RGB.

Terra Sabor Tradicao
C:26% R: 164 C:16% R: 207 C:7% R:239
M: 70% G: 85 M: 58% G: 125 M: 21% G: 206
Y: 73% B: 62 Y: 64% B: 92 Y: 37% B: 168
K: 20% K: 5% K: 0%

Préspera Natureza Sustentavel

C: 19% R: 204 C: 66% R: 86 C: 19% R: 214
M: 35% G: 162 M: 36% G: 117 M: 9%  G: 221
Y: 68% B:95 Y: 48% B: 113 Y: 16% B: 216
K: 7% K: 23% K: 0%

Figura 70 - Paleta cromdtica criada para a marca e nomes associados a estas (Fonte: Autor)

7.1.3. Tipografia

Em relagdo a tipografia escolhida para a marca, optou-se por utilizar duas fontes
bastante distintas, mas que dessem um pouco de continuidade a Identidade Visual
que a marca possuia anteriormente, mas de forma que se tornasse mais atual. Sendo
assim, para o nome “Doces Artesanais” do logdtipo e para utilizar também em titulos,
utiliza-se uma fonte serifada, a Vendura SemiBold, onde, através da classificacao Vox-
ATypl, podemos ver que é uma fonte classificada como moderna didone.
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Para o nome “Inés Jorge” no log6tipo e para utilizar em subtitulos e texto corrido,
optou-se por utilizar a fonte Inter. Esta é uma fonte sem serifa, classificada segundo a
Vox-ATypl como moderna, linear neo-grotesca.

Estas duas fontes, a Vendura e a Inter, por uma ser serifada e outra ndo o ser,
mantém o contraste necessario que se sentiu na criacdo da marca grafica e das suas
aplicagoes.

7.2. Manual de Normas Graficas

Neste manual, podemos encontrar tudo o que é necessario saber para a boa
utilizacdo da marca grafica e dos elementos que compdem a identidade visual.

O manual de normas graficas apresenta-nos uma breve introducdo da marca, a
marca grafica e as suas versdes a positivo e negativo, a area de segurancga, o0s
tamanhos minimos, a sua aplicacdo sobre a paleta de cores da marca e as utilizagdes
incorretas da mesma. Além disso, ainda podemos ver quais os elementos visuais da
marca, como a paleta cromatica, a ilustracao de frutas e icones e a tipografia utilizada
na comunicacdo. Por fim, o manual contém ainda as aplica¢des da marca, neste caso o
rétulo, o cartdo de visita, o anuncio e o cartdo de agradecimento.
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manual de normas graficas

Figura 71 - Capa do Manual de Normas Grdficas (Fonte: Autor)
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7.3. Aplicacdes

No presente ponto, iremos visualizar as aplicacdes da marca e qual o uso das
mesmas. Ao longo das aplicacdes, poderemos ver que as questdes mais graficas destas
tém formas e elementos com uma forma organica, parecendo que foi desenhado, para
manter a mesma comunicacdo da marca grafica, dando um aspeto artesanal a marca.

A primeira aplicagdo que vemos é o rétulo. O rétulo foi pensado para estar
agarrado ao fio que ajuda a suportar os panos que cobrem a tampa do frasco do doce.
A marca ja tinha este suporte de comunica¢ao, mas apenas escrevia o nome do doce
num autocolante onde colocava a marca grafica e a pagina de Instagram da marca.
Para ndo criar dois suportes distintos, decidiu-se juntar tudo apenas no rétulo que vai
preso ao fio, acima mencionado. Ou seja, na parte frontal teremos apenas a marca
grafica e na parte traseira teremos um espag¢o onde a marca escreve o nome do doce e
as gramas que o doce tem a mao, devido ao facto de cada doce ser diferente e tnico;
uma frase que informa que os doces nao contém conservantes e corantes artificiais e
ainda a referéncia a sua pagina de Instagram. Na questdo mais grafica da traseira do
rétulo, podera ver-se algumas manchas com as cores da paleta de cores, grafismo este
que vai ser utilizado ao longo de varios suportes de comunica¢do da marca, como
poderemos ver mais a frente.

B N T e -

Micton, Cucle = Moz

Estes doces foram feitos através da melhor selegao
de fruta. Sem corantes e conservantes artificiais.

docesartesanais.inesjorge /100\7

v o X

Z
N <
4'53 Joae

Figura 72 - Rétulo com a parte traseira por cima e a frontal por baixo (Fonte: Autor)
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A préxima aplicagdo que iremos descrever é o cartdo de visita. Este cartao, no
aspeto visual, € muito idéntico ao rotulo. A parte frontal tem a marca grafica, onde sao
utilizadas as manchas, e a parte traseira tem também a utilizacdo das manchas. Na
parte traseira constam os contactos essenciais para conseguir comunicar com a
marca, para questdoes ou encomendas. Os icones que se apresentam neste cartdo
foram desenhados, para manter as linhas organicas, ao invés de apenas utilizar icones
ja vetorizados.

Q, +351 965 233 041
@ email@email.com

docesartesanais.inesjorge

e

Figura 73 - Cartdo de visita, em cima temos a parte frontal e em baixo a parte traseira (Fonte: Autor)

Os cartdes de visita serdo colocados em locais estratégicos como padarias, loja de
conveniéncias, lojas de roupa, etc., que estariam dispostas a colaborar com Inés Jorge,
expondo o seu cartdo nas suas lojas. Para tal, sentiu-se necessidade de criar um
anuncio que estaria dentro de um caixilho, sendo este um suporte que acompanharia
os cartdes de visita nesse local. Este anincio é importante em duas situacdes: a
primeira € o facto de o seu texto incentivar um possivel cliente, caso este o leia, de
levar o cartdo e fazer uma encomenda junto da Doces Artesanais Inés Jorge e,
segundo, porque numa eventualidade de ja ndo haver cartdes, este anincio contém o
utilizador de Instagram da marca, sendo este um dos meios onde as encomendas sao,
maioritariamente, feitas.
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No que toca ao grafismo deste anuncio, o padrao foi utilizado para fazer uma
espécie de moldura a volta do texto, acabando por chamar mais a atencdo do publico,
pois este vé algo com desenhos e pode ter tendéncia de olhar para saber do que se
trata, além de que, também, contém as manchas que ja vimos acima. Tem, entdo, a
marca grafica, o texto de incentivo e o icone do Instagram, o mesmo que se encontra
no cartao de visita, com o seu nome de utilizador.

Q Queremos tornar o teu lanche mais prazeroso, saboroso
< e surpreendente.

9 A Doces Artesanais Inés Jorge confeciona os seus doces
,\’—\ e compotas com lrul'a apanhada nos pomares da regido,
onde a jungdo dos varios sabores é completamente
é diferente do que ja saboreaste!

Ficaste com dgua na boca? Leva o nosso cartéo e faz ja
a tua encomenda!

docesartesanais.inesjorge

-
VA

Figura 74 - Papel de antincio colocado em moldura, que acompanha o cartdo de visita em alguns locais (Fonte:
Autor)

Quando pensamos na recep¢ao da encomenda dos doces junto do cliente é sempre
interessante que este tenha um elemento que se faga distinguir de outras marcas.
Fazia entdo sentido que esta se fizesse acompanhar por um cartao de agradecimento,
onde a marca pudesse agradecer a sua compra e, este cartdo, acaba por criar uma
certa empatia entre a marca e o cliente, podendo ser um fator decisivo no momento
em que este decida comprar novamente doces artesanais.

Neste cartdo, a sua parte traseira, que dentro da caixa da encomenda estara virada
para baixo, mas com a intencdo que este consiga, posteriormente, ver os detalhes do
padrdo da marca. Na parte frontal, teremos entdo o texto de agradecimento, com as
manchas ja vistas acima, e com a marca grafica, como se esta estivesse a assinar o

cartao de agradecimento. Outro aspeto relevante ¢é o facto de a marca poder escrever
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o nome do cliente que adquiriu o produto, tornando o cartdo de encomenda um
pouco mais personalizavel, enfatizando ainda mais a questdo da empatia entre marca-
cliente.

A
/‘ “ MQ

Tw

Ol4 Hm-ci% !

Agradego a tua encomenda. E muito gratificante confiarem nos
sabores que produzo, pois sdo muito diferentes daquilo que as
pessoas estdo habituadas.

Espero que o doce seja do teu agrado.

Obrigado pela tua preferéncia! S Oﬂeso

)
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S g% 2.
T 7
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Figura 75 - Cartdo de agradecimento, em cima temos a traseira do cartdo e em baixo a frente (Fonte: Autor)

Por fim, importa mostrar, também, como seria a comunicagdo feita na pagina
de Instagram da marca. Nesta pagina, constardo publica¢des textuais e com fotografia,
sendo que ha trés variantes no que toca a publicac¢do textual. H4 um layout para factos
curiosos, onde a cliente escrevera sobre a marca ou sobre a criacdo de doces
artesanais — Sabias que..— , um layout para festejar datas como o Dia da Mae, Dia do
Pai, Natal, etc., onde sera feita sempre referéncia a um desconto que o cliente pode ter
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caso adquire doces da marca e, por fim, um layout para enfatizar dias nacionais ou
internacionais que estejam mais relacionados com a questdo do ambiente,
sustentabilidade, como por exemplo o Dia Mundial da Terra, pois vai de encontro com
um dos valores da marca. Podemos ver abaixo, como seriam dispostas as publica¢des
e quais as diferencas de cada layout, juntamente com as publicagdes com apenas
fotografia.

os doces sao fechados a
Vacuo para que os

D i(] .‘\lundi (]l / ':;:, 1 ¥ , < consigas conservar
W & fechados durante varios
da Terra 5 l

meses?

A
Quando abertos, podes guardé-los no AN
frigorifico e consumi-los no prazo de,
mais ou menos, um més. Apenas os
doces de maga, recomendamos que se
‘consumam entre 2-3 semanas.
?Q@é
A S Iz

@ Sabias que...

) .
enviamos 0s nossos

doces para qualquer
morada do pais?

@ Além da possibilidade que oferecemos

< em entregar em mao, para que nao estd
préximo de nés consegue pedir 0s seus.
doces através de envio por correio.

&
SO

Figura 76 - Grade de nove publicagées de exemplo para a pdgina de Instagram (Fonte: Autor)

Apés a visualizacdo da grelha das nove publicacdes, como exemplo, para a
pagina de Instagram da marca, notamos logo as diferencas nos layouts das
publica¢des textuais acima mencionadas. No layout das curiosidades, temos o padrao,
novamente, como moldura e as manchas coloridas e um texto com um tamanho de
letra maior e mais grossa para dar mais destaque para essa informacao, sendo mais
relevante, e um texto com um tamanho de letra inferior e mais fina para informacao
adicional. No layout para festejar datas como o Dia da Mae, etc., temos apenas uma cor
de fundo, ha a utilizacdo de manchas, mas estas contém formas diferentes da que
vemos da publicacdo falada acima, e uma das manchas tera a disposicdao de algumas
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frutas ilustradas que se utilizam no padrdao da marca, e em termos textuais funciona
exatamente com o layout anterior. Por fim, o layout referente aos dias relacionados ao
ambiente e sustentabilidade, o fundo também tera uma cor e incluiu-se um retangulo
com os cantos arredondados, utilizando uma cor da paleta de cores com 50% de
opacidade. Em termos de texto o tamanho da letra e grossura é o mesmo que as
outras publica¢des, mas sem o texto de tamanho de letra pequeno para informacao
adicional, pois ndo se ira colocar informac¢do adicional neste tipo de publicacao.
Apenas teremos um texto com tamanho e tipo de letra diferente e menor com a
palavra “Lembrete”, onde a ideia é representar os lembretes que, por norma,
recebemos no telemovel, quando este nos tenta relembrar alguma data importante no
nosso calendario.
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Figura 77 - Visualizagdo da pdgina de Instagram através de um smartphone (Fonte: Autor)
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Figura 78 - Visualizagdo da pdgina de Instagram através de um computador (Fonte: Autor)

7.4. Fotografia de produto

Para criar conteudo para a pagina de Instagram da marca Doces Artesanais Inés
Jorge além das publicagdes textuais, foi necessario fazer fotografia de produto para
existirem formas de o mostrar a quem visita a sua pagina de Instagram.

Inicialmente, pensou-se em fazer fotografia de produto em estidio, mas depois de
considerar essa op¢ao algum tempo, percebeu-se que ndo fazia sentido, pois a
comunicacao visual da marca estava a ser criada toda de modo que esta fosse
organica, pura, verdadeira, o que fotografia em estidio ndo iria mostrar. Além disso,
ndo havia necessidade de mudar a comunicag¢do fotografica da marca, apenas fazer
com que esta tivesse um pouco de mais qualidade. Decidiu-se entdo fotografar em
ambiente familiar dentro de casa, mostrando em algumas fotografias sugestdes de
como podemos saborear estes doces, e, também, no exterior, realcando o facto da
marca ser natural e os seus produtos virem diretamente da natureza.

Para tal, é importante mostrar a fotografia em cru, sem po6s-producao, e depois
como a fotografia ficou no final, ja com a po6s-producao feita, neste caso, corregao de
cor, tentar que a fotografia tivesse sempre uma cor mais quente e aconchegante.
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7.4.1. Fotografia de produto sem po6s-producao

Neste ponto, iremos ver as fotografias selecionadas para a comunicacao da marca,
para além das que conseguimos ver acima nas publicacdes feitas para o Instagram.
Todas estas fotografias foram tiradas com o intuito de servirem para publica¢gdes na
sua pagina.

Figura 79 - Fotografias para a comunicagdo da marca sem pos-produgdo (Fonte: Autor)
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Figura 80 - Fotografias para a comunicagdo da marca sem pos-produgdo (Fonte: Autor)

84



Doces Artesanais de Inés Jorge

Projeto em Design de Comunicacao e Audiovisual

Figura 81 - Fotografias para a comunicagdo da marca sem pos-produgdo (Fonte: Autor)

Como podemos verificar, as fotografias sem pds-producdo tém alguns
problemas, como a cor, o angulo, pois algumas fotografias ndo se encontram direitas,
entre outros problemas, onde a pds-producao foi fulcral para o trabalho final na
fotografia do produto.

7.4.2. Fotografia de produto com poés-producao

Como referido ja acima, a ideia era que as fotografias tivessem todas uma cor mais
quente, mais aconchegante, para também combinarem com as cores utilizadas na
paleta cromatica da marca, onde as publicacoes textuais tém sempre elementos com
cores quentes, e algumas frias, podendo assim a fotografia com tons mais quentes
contrastar com estas publicacdes.
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Todas as fotografias foram cortadas em tamanho quadrado de Instagram, para ndo
haver o problema de tirar fotografia a um elemento e depois este ndo se destacar ou
ser cortado pelo proprio Instagram, pois a fotografia de uma maquina fotografica tem
sempre tamanhos superiores ao desta rede social. Assim ficariam todas com o mesmo
tamanho e enquadradas conforme o que realmente se pretendia mostrar e comunicar.

A corregao de cor foi feita através do Adobe Lightroom e, em algumas fotos, foi
utilizado o Photoshop para fazer pequenas corre¢coes de elementos que nao deveriam
estar na fotografia.

Figura 82 - Fotografias para a comunicagdo da marca com pés-produgdo (Fonte: Autor)
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Figura 84 - Fotografias para a comunicagdo da marca com pos-produgdo (Fonte: Autor)

As fotografias, ja com a pos-producao, ficaram como era pretendido, apesar de ter
sido necessario voltar a fotografar mais que uma vez certos cenarios ou angulos, para
que a fotografia ficasse o melhor possivel e que estivesse de acordo com a identidade
da marca e o que a cliente pretendia, que era tentar manter, ao maximo, a
comunicacao ja feita por esta no que toca a fotografia.
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CAPITULO VIII - CONCLUSAO

No ambito do projeto final de curso, houve a oportunidade de experienciar o que é
construir/reconstruir uma Identidade Visual de uma marca em todos os aspetos
pretendidos pelo cliente. Apesar de ja se ter uma ideia do que tratava a marca, foi
interessante ficar a conhecer um pouco mais cada vez que se falava com a cliente, pois
essa comunicacao ajudou bastante a perceber como esta idealizava que a sua marca
fosse, de forma a se reposicionar no mercado.

A fundamentacgdo tedrica também contribuiu para avivar a memoria de certos
conceitos dos quais nao falamos todos os dias e que sdo indispensaveis saber no
momento da criacao de uma Identidade Visual, pois sao os principios basicos para tal.
Também o estudo de casos e concorrentes ajudou a perceber o que fazer para
reposicionar a marca no mercado em que se insere e como se destacar dos demais,
principalmente quando o seu principal meio de venda é através do contacto do
publico através da sua pagina de Instagram.

Ao definir brand personality em contacto constante com a cliente, foi possivel ser
fiel aos gostos e preferéncias da mesma, conseguindo criar o que seria a marca dali
para a frente relativamente a tipografia, cores, fotografia com que se identificava,
sendo possivel perceber uma conexao com a natureza e com os sabores que esta nos
oferece, querendo que fosse reforcada a importancia da experiéncia dos sabores dos
seus doces em diversas outras comidas, além do tipico doce no pao. A cliente referiu
que esta experiéncia, por norma, nao € feita apenas por um individuo, tornando assim
a experiéncia algo em grupo, aproximando pessoas e, realmente, durante a realizacao
deste projeto, principalmente a partir do momento em que se comec¢ou a trabalhar
com os doces na mdo, percebeu-se essa aproximagdo com as pessoas que a cliente
tanto refere.

A estratégia de comunicag¢do veio apenas a reforcar aquilo que a cliente ja fazia,
mas dota-la de uma imagem mais profissional e diferente dos seus concorrentes,
ganhando uma certa vantagem sobre estes, tornando a sua imagem nas redes sociais
mais apelativa e também criativa, tal como em todos os outros elementos de
comunicacao impressos. Facilmente se nota que ha coeréncia e harmonia entre todos
os suportes criados, o que era sem duvida algo prioritario, a seguir a reformulac¢ado da
marca grafica, tornando-a mais simples e atual e, além disso, diferente da tipica marca
grafica com o simbolo do frasco de doce, criando um simbolo que estivesse
completamente relacionado a algo da marca.

A um nivel pessoal, considera-se que a realizacdo deste projeto foi muito
gratificante, pois foi possivel fazer algo na area do curso de Design de Comunicacgao e
Audiovisual que mais se aprecia, ou seja, toda a criacao de uma Identidade Visual de
uma marca e seus suportes de comunicacao. Com esfor¢o conseguiu-se aplicar muitos
ensinamentos que foram aprendidos ao longo do curso, o que foi muito importante
para concluir o projeto. Algo a realgar é que realmente é bastante trabalhoso todo
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este processo de criacdo, onde se despendem imensas horas a pesquisar, a desenhar,
a apagar, a voltar a desenhar e voltar a apagar, e assim sucessivamente, mas €
necessario que tal aconteca para se chegar ao resultado a que se chega.
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