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Resumo

O presente documento tem como propoésito a apresentacdo de um projeto de
comunicac¢ao visual para a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, desenvolvido
no ambito da Licenciatura em Design de Comunicac¢do e Audiovisual da Escola Superior
de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Este projeto tem como objetivo a criagdo de uma nova estratégia de comunicagao
para a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, de forma a aumentar a
notoriedade e melhorar a comunicagdo com os seus multiplos publicos, através da
definicao de uma estratégia de comunicagdo coerente com os objetivos da organizagao.

Além da estratégia de comunicacao, sera desenvolvido o redesign da marca grafica,
criacdo de um manual de normas graficas, estacionario, merchandising, comunicacao
analégica e digital e sinalética corporativa.

Este projeto foi dividido em diversas fases, iniciando com a contextualizacao do
projeto, a recolha de informacdes e justificacdo do projeto. A segunda fase, de pesquisa
e fundamentacdo tedrica, estudo de casos, defini¢ao da estratégia de comunicagdo e por
fim uma analise do Caso de Estudo e dos seus meios de comunicacao.

A terceira fase, de andlise e diagndstico, consistiu em analisar toda a pesquisa feita
na segunda fase deste projeto. A quarta fase, de desenvolvimento e concecao grafica,
onde se desenvolveu toda a parte pratica do projeto, com base na anadlise
anteriormente feita.

Palavras chave
Design Grafico, Estratégia de comunicacao, Identidade Visual, Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco.
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Abstract

The purpose of this document is to present a visual communication project for the
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, developed within the framework of the
Degree in Communication and Audiovisual Design at the Higher School of Applied Arts
of the Polytechnic Institute of Castelo Branco.

This project aims to create a new communication strategy for Santa Casa da
Misericérdia de Castelo Branco, in order to increase awareness and improve
communication with its multiple audiences, through the definition of a communication
strategy consistent with the organization's goals.

In addition to the communication strategy, the redesign of the graphic brand will be
developed, the creation of a graphic standards manual, stationary, merchandising,
analogue and digital communication and corporate signage.

This project was divided into several phases, starting with the contextualization of
the project, the collection of information and justification of the project. The second
phase, of research and theoretical foundation, case studies, definition of the
communication strategy and finally an analysis of the Case Study and its means of
communication.

The third phase, analysis and diagnosis, consisted of analyzing all the research
carried out in the second phase of this project. The fourth phase, of development and
graphic design, is where the entire practical part of the project was developed, based
on the analysis previously carried out.

Keywords
Graphic Design, Communication Strategy, Visual Identity, Santa Casa da
Misericérdia de Castelo Branco.
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Comunicacao Visual da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Capitulo I - Introducao
1.1 Contextualizacao do Projeto

No ambito da unidade curricular de Projeto da Licenciatura em Design de
Comunicacdo e Audiovisual, foi realizado este projeto no qual se incorpora a
aprendizagem dos trés anos letivos. E aplicada uma grande area de Design de
Comunicagdo, a elaboragdo de um projeto que contém uma estratégia de comunicacao,
com a criacdo de uma nova identidade visual, de uma nova sinalética e aplica¢do a
suportes de comunicagao, principalmente de estacionario.

Inicialmente, pretendia-se ainda desenvolver um video promocional e fotografia,
contudo, por limitagdes temporais relacionadas com a Prote¢do de Dados dos utentes,
alunos e demais parceiros da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, bem como
pelo reduzido tempo de desenvolvimento do Projeto, foi invidvel a captagdo de imagem
e video.

Este projeto tem como principal objetivo a resolucdo de um problema, um desses
problemas é a estratégia de comunicacao da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco. Com o presente projeto pretende-se evoluir e modernizar os suportes de
comunicacdo, a marca grafica e a comunicacao da instituicao.

Esta proposta surge a partir da identificacao de varios problemas e, entre os fatores
problematicos aqui se insere a atual comunicagao que a instituicao apresenta e pela
atual identidade visual que esta exibe. A utilizacdo de uma identidade visual que ja ndo
se adequa aos dias de hoje e que se mistura com os seus concorrentes. No entanto,
outro dos aspetos problematicos é uma estratégia de comunicagdo nao muito atual,
com pouca ineficiéncia que nao emprega a identidade visual da mesma. Sendo estes
fatores que levaram a utilidade de realizar este projeto.

A importancia do desenvolvimento deste presente projeto é trazer beneficios para
a instituicdo, com a criacdo de uma identidade visual simplificada e coerente e o
melhoramento da estratégia de comunicacao com uma percetibilidade mais moderna.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos gerais

Como objetivo geral do projeto pretende-se encontrar solucdes e resolver os
problemas da instituicdo, deste modo, procura-se realizar uma estratégia de
comunica¢ao que ira resumir a identidade visual, comunica¢ao integrada, informagdo
e orientacdo e a comunicacdo audiovisual da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o objetivo geral definido foram posteriormente definidos objetivos especificos
internos a este. Como ponto de partida para os objetivos especificos existe como alvo
o reconhecimento da instituicao e a simplificacdo da marca grafica. Com o propdsito
central estabelecido prossegue-se para a pesquisa das dreas mencionadas, o estudo da
instituicao e seus concorrentes. Além disso, temos como intuito criar um manual de
normas; um estaciondrio, que contém um cartdo de visita, cartdo de identificagdo,
cartas, envelopes, dossiers, pasta de documentos, entre outros; suportes de
comunicacdo, que sdo um cartaz e o outdoor, concluindo com a orientacdo e
comunicacao que ira ser a sinalética do local para que haja facilidade de acesso nas
direcdes e locais da instituicao.
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1.3 Tema do Trabalho

O trabalho a desenvolver tem como tema a identidade visual para a Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco, onde se pretende abordar como sub-tema a estratégia
de comunicagdo integrada para a mesma instituicao.

1.4 Metodologia

Para a realizacdo deste projeto desenvolveu-se um esquema da metodologia de
trabalho, o planeamento consiste primeiramente no enquadramento tedrico das areas
que abordam este projeto, tais como o design grafico, design de informacdo e
comunicacao audiovisual. Apds o planeamento seguiu-se a fase de pesquisa em que
obtivemos das areas avancadas com o estudo dos concorrentes, a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, Porto, Fundao, Albufeira, Coimbra e a Cruz Vermelha. Ja com as
pesquisas feitas, avancamos com as nossas ideias, desenvolvendo os nossos objetivos,
estando os objetivos realizados atingimos o resultado pretendido, assim obtendo uma
conclusdo solida.
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Tabela 1 - Metodologia do projeto (Fonte: Autoras)
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1.5 Calendarizacgao

Para o desenvolvimento do projeto foi realizado um calendario com as respetivas
fases e com os respetivos meses. Numa primeira fase que foi a pesquisa e o comecgo da
contextualiza¢cdo do tema realizada em fevereiro, seguidamente para a segunda fase
onde fora finalizada a contextualizacdo do tema e do enquadramento teorico realizado
no més de marco. Numa terceira fase, realizada em abril, teve como a fase final do
enquadramento tedrico e, a andlise e diagnostico. Seguindo para a quarta fase,
comecada em maio, prosseguiu-se para o desenvolvimento e para a sua conclusao, ja
em junho teremos a quinta fase que sera a apresentacdo de resultados e do relatério
que decorreu ao longo de todo o progresso.

Para finalizar temos a apresentacao final de todo o projeto que sera feita em julho.

Tabela 2 - Calendarizacao do projeto (Fonte: Autoras)

Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho

Pesquisa

Contextualizacao do tema

Enquadramento Tedrico

Analise e Diagnostico

Desenvolvimento

Conclusao

Apresentacao de Resultados

Relatorio

Apresentacao Final
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Capitulo II - Enquadramento teodrico do tema

2.1 ldentidade Visual

Segundo Blue Bolt Agency (2021), a identidade visual é a integracdo de varios
elementos graficos e visuais, que é importantissimo para o desenvolvimento de uma
marca. Para Pereira (2017, p.14), é necessario saber de todos os detalhes sobre a
estrutura e os objetivos de uma marca. Os principais elementos para identificar é o
simbolo e o logotipo, este relata ainda que “Outros elementos tangiveis como a cor,
tipografia, slogan, tom de voz e estilo apresentam valor no reconhecimento coletivo da
marca.”. No entanto, de acordo com a agéncia Blue Bolt Agency (2021) trata-se de
representar visualmente um nome, uma ideia, um produto, uma empresa, instituicdao
ou servico ao integrar elementos formais. Para demonstrar essas caracteristicas é
necessario unir os conceitos e os valores da empresa.

Todos os elementos de uma identidade visual, como um nome, um slogan, uma cor,
uma embalagem ou tipografia, para perce¢do da marca convém estar em harmonia.
Com isso facilmente conseguem distinguir aquela marca por ter elementos Unicos e
exclusivos (Blue Bolt Agency, 2021). Para Pereira (2017, p.14), “quando se desenvolve
uma identidade visual é necessario perceber que todos os elementos formais
trabalham em conjunto para responder aos objetivos previamente tragados,
contribuindo para uma identidade que seja facilmente reconhecida e memorizavel.”

Conforme descrito pelo mesmo autor (Pereira, 2017, p.14), uma marca é a
capacidade de proporcionar ao consumidor uma ligacdo emocional com a marca. Ao
ter uma identidade visual pode aumentar a visibilidade da empresa e assim atingir e
trazer facilmente o seu publico-alvo. A Blue Bolt Agency (2021) comenta ainda que, é
muito importante trabalhar numa identidade visual, um dos motivos é chegar ao
cliente a imagem da empresa e, para ter uma proximidade da empresa com o cliente e
a necessidade que ele tem do produto.

Outro motivo, que com a identidade visual ajuda a simplificar com que os clientes
encontrem empresas com os principios de ter um bom relacionamento. A base de uma
criacdo de identidade visual é ao incorporar os valores e a sua missdao da marca, o que
resulta em criar uma boa relagdo entre a marca e o publico-alvo.

Com a psicologia das cores, os designers imaginam as cores indicadas para as
emoc¢oes que a marca quer transmitir ao publico e com isso incorporam na identidade
visual (Blue Bolt Agency, 2021). Esta agéncia refere ainda que é uma boa oportunidade
para a marca criar a sua identidade visual, que vai ajuda-la com o mercado, com o seu
publico-alvo, até mesmo para o publico interessado em parceiros, colaboradores,
investidores e na comunidade em geral.

Para Blue Bolt Agency (2021), criar uma identidade visual para a empresa tem
algumas vantagens importantes, elas sao:
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o Diferenciacdo no mercado competitivo: a identidade visual ajuda a dar
uma imagem e um posicionamento a empresa. Com isso traz confianca,
autoridade e credibilidade do publico em relagdo a marca.

e Branding e Gestdo da marca: é responsavel pelo que a marca quer
transmitir na sua mensagem ao mercado e aos clientes.

o Conquista de confiangca e autoridade: é importante continuar a dar
confianga e autoridade aos seus produtos com os clientes.

o Rentabilidade e Permanéncia: é criar padroes graficos para diferenciar
das outras marcas e nao ser necessario reinventa-la.

“Aidentidade visual é mais do que uma marca grafica ou os componentes verbais e
visuais da comunicacao grafica.” Por estas vantagens e por estes motivos mencionados,
podemos concluir que a identidade visual vai ajudar a trazer visibilidade, originalidade
e oportunidade para a sua marca. Com estas caracteristicas todas vdo ajudar a marca a
ter uma boa relagao para com o publico. (Pereira, 2017, p.15).

Assim segundo o autor (Pereira 2017, p.15), o que define a identidade visual é a
marca transmitir valores de compromisso e autenticidade para o publico e terem uma
boa relagdo entre si.

2.2 Comunicacao Integrada

Para Azevedo (2017), a comunica¢do integrada de marketing é garantir que a
voz/mensagem da empresa seja sempre a mesma, independentemente do formato de
conteudo ou canal escolhido. Com isso é essencial estrategicamente para o
desenvolvimento das empresas, com a vantagem para “potencializar a sua presenca no
mercado e destacar-se da concorréncia” (Azevedo, 2017).

De acordo com Ribeiro, Lima, Ghisleni (2006, p.99) “No conjunto articulado de
esforcos, acoes, estratégias e produtos de comunicacao, planejados e desenvolvidos
por uma empresa, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou a sua imagem junto
a publicos especificos.” Para Azevedo (2017), o processo planear é para assegurar que
todos os contactos feitos com os seus clientes sejam para divulgar produtos, servigos
ou a empresa em si, com isso sejam relevantes para o seu publico e coerentes ao longo
do tempo. Ainda para este (Azevedo, 2017), “a comunicagdo integrada de marketing
garante que todas as formas de comunicagdo e as suas respetivas mensagens
acompanhem um objetivo maior e Uinico.”

Sabe-se também através de Azevedo (2017), que todas as formas de comunicacao e
as suas respetivas mensagens funcionam melhor trabalhar em conjunto, ou seja, todas
elas devem de estar em harmonia, todas as partes devem conversar entre si para
garantir um resultado eficiente. Todas as estratégias da empresa, como o marketing
direto, publicidade, comunica¢dao nas redes sociais e assessoria de imprensa devem
falar a mesma lingua.
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Para Ribeiro, Lima, Ghisleni (2006, p.101), as caracteristicas da comunicagdo
integrada sdo: em primeiro lugar a comunica¢do de marketing, tem de fazer mais que
influenciar a consciéncia de uma marca, em segundo é o processo em que procura o
cliente para saberem a melhor abordagem de informar e motivar a comprar. Em
terceiro é o uso de todos e quaisquer meios de comunicagdo, assim alcancar o publico-
alvo, a quarta caracteristica é em todos os meios de comunicagdo falarem uma
linguagem unica, que vai mostrar uma imagem de marca forte. Por ultimo, a quinta
caracteristica é construir uma relacdo entre a marca e o cliente.

De modo que, para Ribeiro, Lima, Ghisleni (2006, p.102), “A comunicac¢ao integrada
abrange a comunicagdo institucional, administrativa, interna e mercadolégica."

Ainda segundo o autor Ribeiro, Lima, Ghisleni (2006, p.102), a comunicagdo
institucional é conquistar os publicos que a marca quer alcangar, dentro disso é
divulgar a filosofia, a missdo, os valores e os principios da marca. A comunicagdo
administrativa é a uniao da linguagem nos fluxos de servigos, os niveis hierarquicos, as
redes sociais e informais de comunica¢do. A comunica¢do interna é para todos os
colaboradores da marca, ter uma boa relagdo com todos os funcionarios, estimular as
experiéncias. Por ultimo, a comunicagao mercadolégica é a divulgagdo dos produtos ou
dos servigos da marca, para aumentar as vendas e estabilizar a marca no mercado,
utiliza a propaganda, a promog¢do de vendas, a venda pessoal, marketing direto,
merchandising e eventos.

Uma comunicac¢do integrada de marketing necessita que todos estes componentes
se completam uns com os outros, completar cada um a sua maneira, mas passar a
mesma mensagem para conseguir alcancar os seus resultados. (Ribeiro, Lima, Ghisleni,
2006, p.105)

Podemos concluir, que ter uma boa comunicacdo integrada faz com que as
marcas/empresas cres¢am. Por isso devem ter a mesma voz para todos os meios de
comunicag¢do, para serem coerentes e assertivos. Como mencionado por Azevedo
(2017), é através da voz que as empresas vao continuar a criar e a manter um bom
relacionamento com os clientes. Concluindo com Ribeiro, Lima, Ghisleni (2006, p.106),
a comunicacao integrada abrange a comunicagdo institucional, administrativa, interna
e mercadoloégica. Logo, é necessario planear, executar e avaliar para construir uma
comunicacao integrada de uma marca.

2.3 Informacao e Orientacao

Para Alves (2020) a informacao e orientacdo, também mais conhecido como design
de informacao, é a captacao clara da mensagem. “O design de informacgao trabalha de
maneira harmonica com palavras e imagens.” Nao é apenas juntar a palavra e a
imagem, é preciso planear o trabalho muito cuidadosamente, e ser adequado para o
seu publico-alvo.

De acordo com Neves (2022), o design de informacao vai saber permitir ndo so reter
a atenc¢do de quem a recebe, como também vai atender o objetivo de compreensdo da
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Comunicacdo Visual da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, da organiza¢do
e categorizacdo de informagdes complexas. Dentro do Design de Informacgao existem
varios tipos de subareas que serdo faladas individualmente:

Pictogramas: sdo simbolos que tém como intuito representar um objeto ou conceito
recorrendo a utilizacdo de ilustragdes, contudo, este podera ser visto como “um signo
figurativo simplificado” ou como imagem analdgica. (Neves, 2022) .

Através de Neves (2022), “O signo é composto pela forma fisica e por um conceito
mental que esta associado, e este conceito €, por sua vez, uma apreensao da realidade
externa.” Aqui compreende-se que o signo contém o significante e o significado sendo
que o significante é a imagem do signo tal como é na realidade, e o significado é a
determinacdo da cultura atribuida ao préprio objeto.

Os signos também se podem dividir em quatro areas: os icones, os indices, os
simbolos e os sinais. O icone é o signo que se assemelha ao objeto, o indice é a ligagdo
entre o signo e o objeto, no simbolo ndo existe nem ligacdo, nem semelhanca entre o
signo e o objeto e, por fim, os sinais sdao o que desencadeia uma a¢ao por parte do
recetor. Os signos podem se juntar em trés categorias: Linguistico, Iconico e Cromatico.
O linguistico compreende toda a informagdo obtida através da leitura. O icdnico
representa os sinais como eles sdo na realidade. O cromatico ndo representa nada, mas
provoca sensacgoes. (Neves, 2022).

O objetivo do estudo do sistema é o de compreender como oferecer clareza de
informacdo, deixando os usudrios informados sobre as diferentes possibilidades e
permitindo aos mesmos serem auténomos. Ao saber que “A qualidade coletiva, na
relacdo design/sistema, manifesta-se de diversas formas.” assume-se ainda que
existem elementos possiveis de se combinarem com formas funcionalmente
relacionadas. Assim, um sistema requer principios, regras e procedimentos para haver
harmonia entre as ideias e formas. Ja o sistema pictografico usa signos figurativos
simplificados que representam objetivos do meio envolvente, sendo possivel designar
estes como pictogramas. (Neves, 2022).

Mapas: E uma representacéo grafica e métrica de porcéo de territério, geralmente
bidimensional, plana e as vezes esférica. Na cartografia as areas sao acompanhadas
com algumas informacdes, simbolos, cores, curvas, entre outros elementos. Existem
diversos tipos de mapas: Mapas Geofisicos, Mapas Geomorfoldgicos, Mapas
Topograficos, Mapas Climaticos, Mapas Hidrograficos, Mapas Biogeograficos Mapas
Historicos, Mapas Demograficos, Mapas Econdmicos, Mapas Politicos e Mapas
Simplificados. E cada um destes mapas tem elementos importantes como a escala,
legenda, relacdo entre elementos, relacdo com a realidade, legibilidade, cores, contexto
e orientacdo. (Neves, 2013).

No projeto sera utilizada a Sinalética como forma de ajudar na orientagdo do publico
e dar mais clareza as pessoas que circularem na instituicao.
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2.4 Comunicacao Audiovisual

Através NoarFilms (2021) entende-se que a comunica¢ao audiovisual é toda a
producdo e distribuicdo de materiais que seguem o componente visual (imagens,
sinais, desenhos, graficos, etc.) e sonoros (voz, musica, ruidos, etc.). A comunicacao
audiovisual é o uso de videos para comunicar mensagens.

Concordando assim com Fonte Luminosa (2022) que esta area tem uma linguagem
especifica, em que os codigos, processos, cronogramas e propositos sao diferentes
dependendo do publico com que deseja comunicar. As produgdes audiovisuais variam
muito consoante o conteiido que querem fornecer ao publico-alvo. Tem o contetdo
informativo (noticias, documentarios e reportagens), o publicitario (comerciais de
televisdo ou estagdes de radio) e com fins artisticos (novelas, filmes e videos). Esta area
é combinada com os seguintes meios de industria: o cinema, a televisao, a radio e a
internet.

Inicialmente, pretendia-se ainda desenvolver um video promocional e fotografia,
contudo, por limitacdes temporais relacionadas com a Protegdo de Dados dos utentes,
alunos e demais parceiros da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, bem como
pelo reduzido tempo de desenvolvimento do Projeto, foi inviavel a captagao de imagem
e video.
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Capitulo III - Estudo de Casos

3.1 Santa Casa da Misericordia de Lisboa

3.1.1 Contextualizacao

A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa foi a primeira Misericérdia em Portugal a
ser criada, que foi fundada na data 15 de agosto de 1498. Com algumas crises, a D.
Leonor estabelece na sé de Lisboa uma Irmandade de Inova¢do a Nossa Senhora da
Misericordia. No ano de 1516, foi aprovado pelo rei D. Manuel I e pelo Papa Alexandre
VI, esta irmandade iniciou-se com cem irmaos e apoiava as pessoas mais pobres, que
davam pousada, roupas, alimentos, medicamentos e mezinhas.

A utilizacdo da imagem da virgem com o manto aberto como simbolo de proteger
as pessoas de todas as classes. As irmandades passaram a pratica das catorze obras de
misericordia, sete espirituais e sete corporais.

Ap6s muitos anos de acontecimentos, atualmente depois da pandemia e da guerra
na Ucrania, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa disponibilizou-se para ajudar as
pessoas que tiveram necessidades durante estas duas situa¢des. Aumentaram a suas
infraestruturas com a creche do desagravo e reabriu o centro de acolhimento infantil
do bairro da Boavista.

3.1.2 Marca Grafica

A marca grafica da instituicao é constituida por um logotipo. Utiliza uma tipografia
serifada e simples e, com as cores vermelho e preto.

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

Figura 1- Marca Grafica da SCM de Lisboa (Fontes: https://scml.pt/)
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3.1.3 Comunicacao

Impressa

A Instituicdo utiliza os cartazes e noticias nos jornais nacionais como forma de
comunicagao, neles apresentam os eventos que vao ser realizados e com publicidade
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Também apresentam publicidade para os
jogos da Santa Casa. Por fim, nos seus cartazes, a Instituicdo utiliza estes
principalmente para informar as festas e as datas importantes, tal como o seu
aniversario.

5 5 SECULOS DE BOAS CAUSAS

anos 023

Figura 2 - Cartaz da SCM de Lisboa (Fontes:
https://www.facebook.com/santacasadamisericordiadelisboa/photos/)
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Figura 3 - Cartaz da SCM de Lisboa (Fontes: https://pt-
br.facebook.com/santacasadamisericordiadelisboa/photos/)
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Digital
No formato digital utilizam a comunicagdo no website, onde tém muitas
informacgdes acerca deles, sobre o que e quem ajudam e os eventos. Também utilizam

o Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube e o Flickr. Estas plataformas estdo
frequentemente atualizadas.

Website

No website da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa atualizam frequentemente,
apresentam varias informacgdes, tais quais, a histéria da institui¢do, o que a instituicao
faz, o que fazem para ajudar, a organizagdo da instituicdo e o calendario dos eventos.

-8

Figura 4 - Website da SCM de Lisboa (Fontes: https://scml.pt/)

Facebook

A instituicdo utiliza o Facebook para informar as pessoas com varios eventos que
fizeram e que vao fazer e publicacdes em comemoracdo de datas importantes. Na paleta
de cores, utiliza-se o azul predominantemente no design da pagina do Facebook da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

5 5 SECULOS DE BOAS CAUSAS

WNTA "
CASA Sants Casa da Misericordia de [ R

-

Figura 5 - Facebook da SCM de Lisboa (Fontes:
https://www.facebook.com/santacasadamisericordiadelisboa/)
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Instagram

Outra das redes sociais da Santa Casa da Misericordia de Lisboa é o Instagram, as
suas publicacdes sdo dos eventos que participaram, as datas comemorativas da
instituicdo e a comemoracdo das datas importantes. No design do Instagram da
instituicdo representam através de fotografias e de algumas publicagdes graficas
relativas a instituicdo e do que fazem para ajudar e como ajudam as pessoas. A
instituicdo atualiza frequentemente o seu Instagram.

- [

10 i
Pusivieiiws A
assscnsd "4

Figura 6 - Instagram da SCM de Lisboa (Fontes:
https://www.instagram.com/santacasalisboa/?hl=pt)

Twitter

Como nas outras redes sociais, a institui¢cdo atualiza frequentemente e publicam as
datas importantes e comemorativas e, por fim, os eventos.
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Figura 7 - Twitter da SCM de Lisboa (Fontes: https://twitter.com/SantaCasalLisboa)
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Youtube

Como nas outras redes sociais, a institui¢do atualiza frequentemente e publicam as
datas importantes e comemorativas e, por fim, os eventos.

No Youtube, publicam videos sobre as histdrias de funcionarios, de utentes e da
Instituicdo. Outras das suas publicagdes sdao acerca das modalidades desportivas, dos
eventos que vao realizar e os que ja realizaram. Por fim, a Santa Casa da Misericdrdia
de Lisboa esta sempre a atualizar o Youtube.

Figura 8 - Youtube da SCM de Lisboa (Fontes:
https://www.youtube.com/@MisericordiaLisboa/videos)

Flickr

O Flickr € outra das redes socias que a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa utiliza
para divulgar e publicar fotografias dos concertos, e atualizada frequentemente.

o/ ~

SECULOS DE BOAS CAUSAS

r
oy B,
Figura 9 - Flickr da SCM de Lisboa (Fontes:

https://www.flickr.com/photos/misericordiadelisboa/)
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3.2 Santa Casa da Misericordia do Porto
3.2.1 Contextualizacao

A Santa Casa da Misericordia do Porto foi fundada a 14 de margo de 1499. D. Manuel
[ escreveu uma carta que é uma referéncia obrigatoria para os que procuram a esséncia
e motivos para a sua fundacgao. Fixou-se em meados do século XVI ao MMIPO - Museu
da Misericordia do Porto.

Durante o século XX, a Misericérdia procedeu a valoriza¢do, aproveitamento e
enriquecimento do seu patriménio, com a construcdo de grandes e varios blocos
residenciais.

Hoje em dia a Santa Casa passou a gerir varios servicos como Estabelecimento
Prisional Especial de Santa Cruz do Bispo em 2005 e assumiu a gestdao do Centro de
Reabilitacdo do Norte - Dr. Ferreira Alves em 2013.

3.2.2 Marca Grafica

A marca grafica é constituida por simbolo e logotipo. A marca grafica é de cor azul
com uma tipografia ndo serifada, reta, simples e fina dando assim a sensag¢do de
harmonia a marca. A cor azul representa a medicina, sendo que, a instituicdo trata
maioritariamente de pessoas doentes ou com cuidados especiais.

MISERICORDIA
DO PORTO

Figura 10 - Marca Grafica da SCM Porto (Fonte: https://www.scmp.pt/pt-pt/noticias/edital_2)
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JLELLE

Figura 11 - Criacdo da nova marca (Fonte: https://www.scmp.pt/pt-pt/noticias/nova-marca-da-
misericordia-do-porto-cria-novas-identidades)

3.2.3 Comunicagao

Impressa

A Santa Casa da Misericordia do Porto, apresenta cartazes pelas ruas para
promoverem os seus futuros eventos e utilizam publicidades nos jornais da cidade.

QUE EU DECIBA
23

s

Figura 12 - Cartaz da SCM do Porto (Fonte: https://www.scmp.pt/)
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COLOCAMOS O CORACAO
EM TUDO O QUE FAZEMON

Figura 13 - Cartaz da SCM do Porto (Fonte: https://www.scmp.pt/pt-pt/noticias/ha-524-anos-a-
cuidar-e-a-ser-exemplo-de-bem-fazer)

Digital

Eles requerem mais ao digital para se comunicar com as pessoas, utilizando as redes
sociais como o Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e Youtube. Atualizam
diariamente o seu site com os futuros eventos e congressos depositando assim um

calendario no site para as pessoas poderem ver. Também usam o e-mail para poderem
enviar as pessoas o jornal online e, assim, meté-las diariamente a par das noticias.

Website

A Santa Casa da Misericérdia do Porto, atualiza frequentemente o seu website, nele
apresentam a histéria da instituicdo, a organizagao, os seus eventos, o que fazem, como
e quem ajudam, as datas comemorativas e importantes. No website representam a
instituicdo com a cor azul e esta bem organizado.

COLOCAMOS O CORACAO
EM TUDO O QUE FAZEMOS.,

Figura 14 - Website da SCM do Porto (Fonte: https://www.scmp.pt/pt-pt/)
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Facebook

No Facebook apresentam publicacdes dos eventos que vao ser realizados e
fotografias para divulgar as exposi¢des. Esta rede social da Santa Casa da Misericérdia
do Porto atualiza frequentemente.

MMIPO - Museu ¢ Igreja da
Misericordia do Porto

Aprereata ng Lo davtogon

Figura 15 - Facebook da SCM do Porto (Fonte: https://www.facebook.com/mmipomuseu/)

Instagram

Outra rede social que a Santa Casa da Misericérdia do Porto utiliza, é o Instagram,
onde apresentam as exposicées que vio ser realizadas, os eventos, quadros e a
bibliografia de varias pessoas.

Figura 16 - Instagram da SCM do Porto (Fonte: https://www.instagram.com/mmipo_museu/)

Twitter

No Twitter a instituicdo apresenta varias publicag¢des, tais quais, homenagens a
pessoas importantes, eventos e sobre as datas mais importantes.
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Misericérdia do Porto Q  Buscar no Twitter
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Figura 17 - Twitter da SCM do Porto (Fonte: https://twitter.com/dmc_scmp )

Twitter

Outra rede social que a Santa Casa da Misericdrdia do Porto utiliza é o Youtube, mas
ndo atualiza frequentemente, as suas publicacdes sdo sobre a sua historia, entrevistas

e 0 aniversario da instituicao.

Figura 18 - Youtube da SCM do Porto (Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCad8GAtZ9o-
meYB2ffSaE9A)

3.3 Santa Casa da Misericordia do Fundao
3.3.1 Contextualizacao

A Santa Casa da Misericérdia do Fundao foi criada no final do século XVI, para ajudar
a populacao local. Na histéria da Santa Casa da Misericordia do Funddo houve um novo
capitulo que se iniciou na década de setenta, centrando na saude e depois do hospital
ser oficial a santa casa comegou a criar outras valéncias. Visa adotar meios para ajudar

os problemas existentes da populagao.
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3.3.2 Marca Grafica

A mareca grafica é constituida por simbolo, logotipo e a utilizacdo de tipografia com
serifa e simples. Também utiliza amarelo no simbolo e preto no logotipo.

NS SANTA
= CASA

Misericordia do Fundio

Figura 19 - Marca Grafica da SCM do Fundao (Fontes: https://www.misericordiafundao.pt/)

3.3.3 Comunicagao

Impressa

Na Santa Casa da Misericordia do Fundao utilizam os cartazes como publicidade e
divulgacao para a creche e também para comemoracdo de datas importantes.

Figura 20 - Cartaz da SCM do Fundao (Fontes: https://www.misericordiafundao.pt/)
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Figura 21 - Cartaz da SCM do Fundao (Fontes: https://www.misericordiafundao.pt/)

Digital
Na comunicagdo digital utilizam o website, o Facebook e o blog “Santos da Casa”,
onde atualizam frequentemente as suas plataformas. Estes formatos digitais sao

utilizados para informacdo da instituicdo, divulgacdao de eventos, fotografias e datas
importantes.

Website

No website da Santa Casa da Misericérdia do Fundao apresentam a histéria da
instituicdo, as outras infraestruturas, os seus servicos e os seus eventos. No seu website
estdo frequentemente atualizar.

¥ RUNDAO
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servicos prestados aos utentes

Figura 22 - Website da SCM do Fundao (Fontes: https://www.misericordiafundao.pt/)
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Facebook

Outra rede social que a Santa Casa da Misericordia do Fundao utiliza é o Facebook,
publicam os seus eventos, os passeios que realizam e os seus convivios. Esta é outra
rede social que esta sempre a renovar.
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Santa Casa da Misericordia do Funddo
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Figura 23 - Facebook da SCM do Fundao (Fontes: https://www.facebook.com/scmfundao/)

Blog “Santos da Casa”

No Blog da instituicdo atualizam més a més, e em cada més publicam um texto
acerca do que fizeram, do que realizaram e as datas importantes.

. 3 wE
S e S ONTNN

SANTOS DA CASA

Autor: Santos da Casa - A Misericérdia do Funddo

AMODF recebeu audicdes para o

Covnmbla Meninstenl da

Figura 24 - Blog da SCM do Fundao (Fontes:
https://santosdacasablog.wordpress.com/author/santosdacasablog/)

3.4 Santa Casa da Misericordia de Albufeira

3.4.1 Contextualizagao
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A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira foi fundada em 1499, sendo a seguir a de
Lisboa uma das primeiras a ser fundada.

Durante muitos anos, a sua atuacdo centrou-se no auxilio das pessoas mais
desfavorecidas. Apds arevolucao de 1974, a Santa Casa da Misericérdia passou a incluir
outras formas de intervencdao com o crescimento da variedade de pessoas com
deficiéncia fisica e psicolégica, pessoas idosas, criancas, pessoas seropositivas,
toxicodependentes, mulheres que sofrem violéncia doméstica, familias e pessoas com
situacdes de vulnerabilidade social ou de outras dificuldades pontuais.

Atualmente apresenta uma area de atuacdo alargada recebendo pessoas de todo o
pais. Albufeira desenvolveu um conjunto alargado de 24 estruturas ou respostas
sociais.

3.4.2 Marca Grafica

A marca grafica é constituida por simbolo e logotipo. No cddigo tipografico utiliza
uma tipografia sem serifa com as letras mais arredondadas, a marca contém ainda
quatro cores: o azul, o cinzento, a laranja e o amarelo da coroa. A coroa significa a coroa
real de origem régia da Instituicdo.

SCM

albufeira

Figura 25 - Marca Grafica da SCM Albufeira (Fonte:
https://www.facebook.com/SantaCasaDaMisericordiaDeAlbufeira/)

SET IO

3.4.3 Comunicacao

Impressa

Como a maioria das Santas Casas, um dos métodos de comunica¢do mais utilizados
é a utilizacdo de cartazes pela cidade para promover os seus eventos.
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Figura 26 - Cartaz da SCM de Albufeira (Fonte: https://www.misericordiaalbufeira.com/aristas/)

CUIDAMOS DO FUTURO

Cuidamos com amor mais de
708 criancas.

Figura 27 - Cartaz da SCM de Albufeira (Fonte:
https://www.facebook.com/SantaCasaDaMisericordiaDeAlbufeira/)

Digital

O formato digital mais usado é a sua pagina Web onde tém atualizagdes diarias e é
possivel ver num calendario os proximos eventos. Utilizam outros formatos digitais,
como as redes sociais tais como o Facebook, o Youtube e o Twitter. Nas redes sociais,

também informam acerca da instituicdo, os eventos, datas importantes, videos e
fotografias.

Website

No website da Santa Casa da Misericérdia da Albufeira, apresentam a historia, as
informacgdes das infraestruturas, dos eventos, das datas importantes e das noticias. A
instituicdo atualiza constantemente o seu website.
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Figura 28 - Website da SCM de Albufeira (Fonte: https://www.misericordiaalbufeira.com/)

Facebook

Outra rede social que a instituicdo utiliza é o Facebook. Aqui publicam os eventos,
as exposicdes e as comemoragdes das datas importantes.

CUIDAMOS DO FUTURO
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Figura 29 - Facebook da SCM de Albufeira (Fonte:
https://www.facebook.com/SantaCasaDaMisericordiaDeAlbufeira/)

Youtube

No Youtube, outra plataforma que a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira utiliza,
publicam as celebracdes, os eventos, as atividades e entrevistas.
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Figura 30 - Youtube da SCM de Albufeira (Fonte:
https://www.youtube.com/channel/UCZm9Im3GMrYAv89atZgzI07g)

3.5 Santa Casa da Misericordia de Coimbra

3.5.1 Contextualizacao

A Santa Casa da Misericordia de Coimbra foi criada em 1500 pela Rainha D. Leonor,
debatendo as dificuldades ao longo dos seus cinco séculos de existéncia, tem abordado
o cumprimento de atuacdo. Atualmente, a Santa Casa da Misericérdia encontra-se
dedicada em reestruturar o seu patrimonio, onde quer continuar a cumprir com o que
se encontra no seu compromisso.

3.5.2 Marca Grafica

A sua marca grafica é constituida por um simbolo e por um logotipo, onde esse
simbolo é caracterizado por um brasdo. No cddigo tipografico utiliza uma tipografia
sem serifa, bold e forte, as cores sdo o amarelo, vermelho, azul e verde ao longo do seu
simbolo e logotipo.
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Figura 31- Marca Grafica da SCM de Coimbra (Fontes:http://misericordiacoimbra.pt/capela.html)

3.5.3 Comunicacao

A sua marca grafica é constituida por um simbolo e por um logotipo, onde esse
simbolo é caracterizado por um brasao. No cédigo tipografico utiliza uma tipografia
sem serifa, bold e forte, as cores sdo o amarelo, vermelho, azul e verde ao longo do seu
simbolo e logotipo.

Impressa

A Santa Casa da Misericordia de Coimbra utiliza os cartazes como um dos meios de
comunicacao para divulgacdo de eventos e de comemoragdo de datas importantes.
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Figura 32 - Cartaz da SCM de Coimbra (Fontes: https://www.facebook.com/scmc1500/)
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A MISERICORDIA DE COMBRA DESEMNATBO0S

BOAS FESTAS

E UM PROSPERQ AND DE 2023

Figura 33 - Cartaz da SCM de Coimbra (Fontes: https://www.facebook.com/scmc1500/)

Digital
No formato digital utilizam o website, Facebook e o Instagram, dentro dessas

plataformas atualizam frequentemente. Estas redes socias sao utilizadas para informar
acerca da instituicdo, dos eventos, datas importantes e fotografias.

Website

No website da Santa Casa da Misericordia de Coimbra mostram a histéria, as
infraestruturas, os eventos e os servicos culturais e religiosos. E uma das plataformas
que a institui¢do atualiza frequentemente.

Figura 34 - Website da SCM de Coimbra (Fontes: https://misericordiacoimbra.pt/ )

Facebook

A Santa Casa da Misericordia de Coimbra também utiliza o Facebook como meio de
comunicagdo para divulgar eventos, comemoragdes e exposicoes.
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Figura 35 - Facebook da SCM de Coimbra (Fontes: https://www.facebook.com/scmc1500/ )

Instagram

O Instagram é outra rede social que a Santa Casa da Misericérdia de Coimbra utiliza
como meio de comunicacdo para divulgar eventos, comemoracgdes e fotografias de
concertos e da igreja.

Figura 36 - Instagram da SCM de Coimbra (Fontes:
https://www.instagram.com/misericordiacoimbra/)

3.6 Cruz Vermelha

3.6.1 Contextualizacao

0 médico-militar José Antonio Marques foi nomeado pelo rei D. Luis | em Agosto de
1864, em Genebra.

Na reunido deliberou-se a neutralidade dos sistemas de sadde que socorreram os
feridos no tempo de guerra.

Portugal foi um dos 12 paises que assinou a I Convenc¢ao de Genebra de 22 de agosto
de 1864 a que se destinou na melhora da saude dos militares feridos.

Com o regresso a Portugal, José Antonio Marques organizou a 11 de fevereiro de
1865 a Cruz Vermelha Portuguesa.
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No ano seguinte, o Professor Doutor José Maria Baldy, daria inicio a primeira
presidéncia da instituicao.

3.6.2 Marca Grafica

A marca grafica é constituida por simbolo e logotipo. A marca grafica simboliza a
neutralidade e prote¢do em situacdo de guerra. O seu objetivo é proteger os feridos,
doentes e aqueles que os tratam de forma neutra e imparcial.

E uma cruz vermelha num fundo branco, surge desta forma porque se trata da

7

inversao das cores da bandeira da Suica, de onde é o seu fundador. No cédigo
tipografico utiliza uma tipografia sem serifa, geométrica e simples.

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Figura 37 - Marca Grafica da Cruz Vermelha (Fonte: https://cm-feira.pt/cruz-vermelha-
portuguesa)

3.6.3 Comunicagao

Impressa

A cruz vermelha utiliza os cartazes como um dos meios de comunica¢ao para
anunciar eventos, para angariar fundos, cartazes de voluntariado e noticias nos jornais
por todo o mundo.
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Figura 38 - Cartaz da Cruz Vermelha (Fonte: http://www.empregarmais.pt/2021/06/28/cruz-
vermelha-portuguesa-voluntariado/)
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Figura 39 - Cartaz da Cruz Vermelha (Fonte: https://grandeconsumo.com/lidl-junta-se-a-cruz-
vermelha-portuguesa-na-ajuda-as-familias-carenciadas/)

Digital
No formato digital utilizam as redes sociais como o Facebook, Instagram, Twitter,

TikTok, LinkedIn e Youtube para se comunicarem com as pessoas, com informagdes da
instituicdo/organizacao, informacgdes dos eventos, datas importantes e fotografias.

Por fim utilizam outro formato digital, o website para dar diariamente noticias
sobre os eventos, os feitos, as campanhas, voluntariados e noticias nacionais.

Website

Uma das plataformas que a Cruz Vermelha utiliza é o website, onde explicam a
histéria da mesma, os servicos, o voluntariado, os eventos e noticias. E uma das
plataformas que atualizam frequentemente.
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Figura 40 - Website da Cruz Vermelha (Fonte: https://www.cruzvermelha.pt/)

Facebook
Outra plataforma que a Cruz Vermelha utiliza é o Facebook, onde publicam eventos
que vao ser realizados e os que ja realizaram, comemorac¢des de datas importantes e
campanhas.
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Figura 41 - Facebook da Cruz Vermelha (Fonte:
https://www.facebook.com/cruzvermelhaportuguesa.oficial)

Instagram

No Instagram da Cruz Vermelha publicam sobre eventos, comemoragdes das datas
importantes, campanhas e entrevistas. Como nas outras plataformas a instituicdo
atualiza frequentemente o Instagram.

iy

Figura 42 - Instagram da Cruz Vermelha (Fonte: https://www.instagram.com/cruz.vermelha.pt/)
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Flickr

A Cruz Vermelha contém também pagina no Flickr para divulgacdo de fotografias
dos eventos realizados. No entanto, nesta rede social ndo atualizam frequentemente.

Figura 43 - Flickr da Cruz Vermelha (Fonte:
https://www.flickr.com/photos/cruzvermelhaportuguesasedenacional/)

Youtube

No Youtube, a Cruz Vermelha utiliza como meio para divulgar os eventos, videos
promocionais de doagdes e entrevistas. E uma rede social que a Cruz Vermelha atualiza
frequentemente.

Figura 44 - Youtube da Cruz Vermelha (Fonte:
https://www.youtube. com/@cruzvermelhaportugal/v1deos)
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Capitulo IV - Objeto de Estudo

4.1 Caracterizacao da Instituicao

D. Manuel [, em 16 de fevereiro de 1514 criou a Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco.

Comecou exclusivamente para apoio de criancas, jovens, idosos e as familias, para
isso de acordo com as necessidades dos cidadaos a associacdo, com personalidade
juridica, procurou cumprir catorze obras de misericérdia, sdo elas 7 espirituais e 7
corporais.

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, com os cidad3os mais necessitados,
¢ uma associacdo que da conforto, transmite seguranca e ajuda no processo de
integracao.

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem como visdo assegurar, adequar
e diversificar de forma colaborativa e sustentada. Tem como missao dar aos utentes e
a comunidade, os seus servicos com qualidade, igualdade e responsabilidade, assim
garante o desenvolvimento pessoal e profissional dos utentes e colaboradores. A
instituicdo pretende ser reconhecida na sociedade de preferéncia na regiao, em Castelo
Branco.

Os seus objetivos englobam uma vasta area, abrangendo: o apoio a infancia e
juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo; o apoio a familia e comunidade em
geral, apoio as pessoas idosas, apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade e apoio
a integracdo social e comunitaria. Também engloba a protecdo social e comunitaria, a
promoc¢do da saude e salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico. Como
outros objetivos possui a educagdo e formacdo profissional e a igualdade de homens e
mulheres, assim como resolucdo dos problemas habitacionais das populacdes e
atividades agricolas.

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco possui estas infraestruturas: SEDE
- Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco; CNR - Centro de Medicina e
Reabilitagcdo; Centro Comunitario Jodo Carlos D’Abrunhosa; Centro de Dia Santo
Antoénio; Centro Social Adriano Godinho; Centro Infantil Guardado Moreira; Centro
Infantil Alberto Trindade; Centro Infantil Jaqueline Albert; UCCI - Unidade de Cuidados
Continuados Integrados da SCMCB.

4.1.1 Marca Grafica

Utilizam uma marca grafica diferente para a unidade de cuidados continuados em
vez de utilizarem a marca grafica geral da Santa Casa da Misericordia de Castelo
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Branco. Deste modo, as alunas pretendem que a marca grafica fique similar em todas
as institui¢cdes para que a marca seja de facil reconhecimento e uniforme.

Figura 45 - Marca Grafica da SCM de Castelo Branco (Fonte:
https://www.scmcastelobranco.pt/nportal/mensagem-do-provedor/)

CUIDTDOS CONTINUADOS

Figura 46 - Marca Grafica dos Cuidados Continuados da SCM de Castelo Branco (Fonte:
https://www.sulinformacao.pt/2013/02/ps-quer-que-unidades-de-cuidados-continuados-ja-
concluidas-entrem-em-funcionamento/)

4.1.2 Paleta de Cores

0 vermelho e a prata no escudo fazem alusao ao concelho de Castelo Branco, a nossa
Senhora da Misericérdia tornou-se mais simples retirando assim os anjos que lhe
seguram o manto, o camaroeiro que representa a empresa da Rainha D. Leonor e a aspa

azul é o timbre das armas da familia Contreiras, e a coroa de Mariana uma substitui¢ao
da coroa real.

Figura 47 - Cores Corporativas (Fonte: Autoras)
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4.2 Meios de Comunicac¢ao

4.2.1 Suportes Digitais
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Figura 48 - Website da SCM de Castelo Branco (Fonte:
https://www.scmcastelobranco.pt/nportal/)

Tipografia/conteudo

Utilizam uma tipografia ndo serifada para o website da instituicao.

4.2.2 Outros Suportes

Automovel

A instituicdo utiliza varios tipos de carrinhas, de varios tamanhos onde usa a sua
marca grafica, mas nao sobressai, ou ndo tem o que é necessario, ou nem todas as
carrinhas tem os contactos.
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Figura 50 - Carrinha da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)

Sinalética

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco utiliza uma sinalética ndo coerente,
os infantarios utilizam uma sinalética diferente que nas outras instalacées. Em todas
as instalacdes a sinalética é toda diferente, por exemplo, ndo tem todos o mesmo
tamanho de texto, as dire¢des estdo na mesma linha, algumas estdo sinalizadas com
papel e outras estdo sinalizadas com muita informacao a volta.

Figura 51 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 52 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 53 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)

Figura 54 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 55 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 57 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 58 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)

0
nfancia N® 1

o

Creche e Jardim de

Figura 60 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 61 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Figura 62 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)

Figura 63 - Sinalética da SCM de Castelo Branco (fonte: autoras)
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Capitulo V - Analise e Diagnostico
5.1 Analise do enquadramento teérico

Apés a conclusdo do enquadramento tedrico, conclui-se que a identidade visual sera
a area mais utilizada ao longo do projeto. A identidade visual com o facto de se poder
ver como uma marca grafica que ira identificar a marca com simbolos, palavras ou
ambos, dando um significado a marca com a sua historia e com a sua personalidade
podendo construir uma marca com mais sinceridade e mais real.

A comunicagdo integrada é a drea que transmite melhor a mensagem ao seu publico,
uma mensagem que tem de conter a sua missao, visdo e valor sendo diferenciada, coesa
e Unica. Antes que uma empresa dé pontos negativos, deve-se ter uma estratégia de
comunicagao onde se deve ter contato com novos clientes, fazendo a sua presen¢a mais
evidente onde havera a possibilidade de aproveitar mais os servicos da empresa.

Informacao e orientacdo, ou design de informacgdo é uma area onde é conhecida por
ter varios componentes. Esta 4rea fala mais com simbolos, icones e pictogramas. E uma
mensagem que se especializa naquilo que mostra e que representa aquilo que
apresenta.

Comunicac¢do audiovisual é uma area que se dirige a fotografias, videos, radios,
televisdo. Ela comunica-se através de imagens em movimento e dando asso a
imaginacdo do publico-alvo.

5.2 Analise do Estudo de casos

Apés andlise dos seis casos identificados no capitulo quatro, pode-se concluir que
em algumas das institui¢des ja ha uma evolugao na sua identidade visual indicada para
os dias de hoje, como na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e na SCM do Porto. Faz-
se uso da simplicidade na identidade visual e na sua interacio nos meios de
comunicagao, que se observa na marca grafica destas duas institui¢des. Ja nas outras
trés instituicdes, SCM do Fundao, SCM de Coimbra e SCM de Albufeira, conclui-se que
utilizam uma marca grafica mais forte, ndo se adequa para os dias de hoje e com
excesso de pormenores pequenos que com distadncias as pessoas nao conseguem
observar e identificar do que se trata. A cruz vermelha utiliza a mesma identidade
visual durante anos, porém é muito simplificada, a qual se adequa para os dias de hoje.

Dos Casos de estudos, cinco deles apresentam um simbolo, contudo, s6 dois casos
utilizam simbolos adequados para a atualidade, simplificados e com o olhar de hoje em
dia comparados com os outros. Ja nos outros trés constituidos por simbolo, ndo se
adequam para a época atual pois sdo muito fortes e usufruem de pormenores no
simbolo.
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Para a tipografia, pode-se analisar trés tipos de tipografia, uma serifada e simples,
utilizada na SCM de Lisboa e na SCM do Fundao, outra redonda e bold, para a SCM de
Albufeira e por fim outra muito reta e bold, para a SCM do Porto, SCM de Coimbra e
para a Cruz Vermelha.

Para a paleta de cores, cada uma delas tem a sua prépria, mas utilizam algumas
cores distintas entre delas. Utilizam o vermelho, o amarelo, azul, laranja, preto e
cinzento.

Por fim, conclui-se que nas cores e na tipografia tém distinc¢do, ja no simbolo cada
uma delas tém a sua propria diversidade, algumas tornando-se mais fortes e nao
adequadas para o presente e outras mais simples e adequadas para o dia de hoje e para
o futuro.

5.3 Analise do Objeto de Estudo

Ao analisar o objeto de estudo, é possivel perceber que a Santa Casa da Misericordia
de Castelo Branco tem um enorme nivel de infraestruturas, mas nio existe uma
estratégia de comunicacao e uma identidade visual boa. Isto é possivel constatar na
parte da organizagdo através das vdrias infraestruturas, ou seja, a forma como
distinguem os varios centros, com a sinalética, dossier, cartas, cartdo de visitas, etc.

Podemos analisar que o website também ndo estd bem organizado e com isso é
dificil de encontrar muitas informac¢des. Na sinalética nao é coerente, o texto nao
contém todo o mesmo tamanho mesmo estando na mesma placa, as setas sdo confusas
e, com isso é visivel que com as setas para a direita e as setas para esquerda na mesma
linha, faz com que as pessoas demorem a concluir para que lado devem ir.

Devido a andlise da marca grafica, conclui-se que é preciso um redesign da marca
grafica mais uniforme, coerente, contemporaneo e emocional. Também foi possivel
analisar que no geral ndo existe coeréncia na sinalizacao, estacionario, merchandising,
automdvel, na comunicagao digital e na comunicacao impressa.

5.4 Analise SWOT

Para este projeto foi desenvolvida uma analise SWOT que serve para perceber as
forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas da marca grafica. Deste modo, esta
analise serve como meio para elaborar um plano a aplicar e para uma melhor
compreensao do que se pretende fazer neste projeto.

A imagem seguinte apresenta a analise SWOT da Santa Casa da Misericérdia de
Castelo Branco.
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Tabela 3 - Analise SWOT (Fonte: Autoras)

Forcas

Instituicao;

Aceitagao Social;

Ajuda as criangas, os jovens
e 0s idosos;

Fraquezas

Marca Grafica desatualizada;

Meios de Comunicagao
desatualizada;
Falta de estratégia de

Oportunidades Ameacas

Autenticagao;
Redesign da marca gréfica;
Simplificagéo;

Desatualizagao;
Concorréncia;

comunicagao

5.5 Diagnéstico

Na Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, foram analisados alguns
problemas, estes sdo: a marca grafica, os suportes de comunicac¢do e a sinalética. Sera
elaborado o redesign da marca grafica, o melhoramento dos suportes de comunicagao
e o aperfeicoamento da sinalética nas instalagdes da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco.

Com isto, ira redefinir-se as cores, a tipografia, a marca grafica em si e sera
desenvolvido um estacionario novo.

Nas redes sociais desenvolver-se-a um layout com o melhoramento na organizacao,
com todas uniformizadas e sempre atualizadas com as informagdes da Santa Casa da
Misericérdia de Castelo Branco, com os eventos, as instalagdes em si e, por fim, com as
datas importantes. Serdo também desenvolvidos cartazes de divulgacdo e de
informacao, fardamentos, os cartdes de identificacdo e os automéveis.

Com isto tudo realizado, sera possivel resolver os problemas que antes analisamos
resolvidos através de um novo design na marca grafica e nos suportes de comunicagao
da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco.
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Capitulo VI - Desenvolvimento e concec¢ao grafica do Projeto

6.1 Definicao da Estratégia de comunicacao

Neste tema de estratégia de comunicagao irdo ser desenvolvidos varios subtemas
como, redesign da marca grafica, sinalética, comunicacdo digital e comunica¢do
impressa. Atualmente existem variadas componentes a volta das marcas que sdo, a
marca grafica para uma empresa, a sua comunicagao e as plataformas digitais. Por isso,
como o nosso publico é direcionado para varias idades, estes componentes tornam-se
mais importantes para explorar neste projeto.

Primeiramente sera desenvolvido um redesign da marca grafica, que contém o
emocional, a representar a Senhora Misericordia, Castelo Branco e Portugal. Com estas
representacdes todas tera um visual mais simples, uniforme, coerente e
contemporaneo. Seguidamente sera desenvolvido um manual de normas graficas com
as respetivas informacgdes, obrigacdes e proibicdes na utilizacdo da nova marca
grafica.

Sera desenvolvido um estacionario com estes pontos, os cartazes, papel de carta,
cartao de visita, envelopes, onde contara com os contactos da instituicao, lombada de
dossier e cartao de identificagdo. Também na realizacao de uniformes para o setor da
protecdo social e da saude.

Outro componente que vai ser desenvolvido, é uma sinalética informativa e
direcional, esta sera uma forma de ajudar a melhorar na orientacao das pessoas que
visitam a instituicao.

Também sera realizado um layout de uma pagina Facebook, esta direcionando-se
para a divulgacdo de datas importantes, promo¢do de eventos, informar o que a
instituicdo faz, mostrar o carinho da instituicdo para com todos os publicos, sera
possivel visualizar trabalhos e atividades que fazem com os utentes e obter
informacgdes gerais da instituicdo. Por fim, serd desenvolvido um layout semelhante
para o website contendo os mesmos componentes que tera o layout do Facebook, e que
seja coerente com o que o manual de normas graficas requer e transmite.
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6.1.1 Orientacao estratégica

Definicao de objetivos da comunicac¢ao

Os objetivos da comunicacdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco sera
o redesign da marca grafica, promover a institui¢cdo, desenvolver uma sinalética,
desenvolver meios impressos e meios digitais.

Com intenc¢do de divulgar em varios meios de comunica¢do, que contara com
suportes fisicos e digitais, através de uma nova estratégia de comunicagao.

Assim sendo, tem como objetivos as seguintes etapas:
Redesign da marca grafica

Criacao do Brand Book

Criacao do Kit de Normas Graficas

Criacao do Manual de Normas Graficas

Criacdo de um estacionario

Criacao da Sinalética informativa

Criacao da Sinalética direcional

Comunica¢ao Impressa

Layout do Facebook

Layout do website

Definicdao de objetivos e metas

Os objetivos principais da estratégia de comunica¢do sdo o aumento de publicos e a
melhoria na comunica¢do da instituicio. Temos como metas, o redesign da marca
grafica, informacdo de facil acesso e comunicacao através de meios fisicos e digitais,
para que seja possivel alcancar os objetivos.

6.1.2 Mapeamento de publicos

Para este projeto foi desenvolvido um mapeamento de publicos para a Santa Casa
da Misericérdia de Castelo branco. Em primeira instancia para ajudar na organizacao e
para o desenvolvimento deste projeto e em segunda para se conhecer os varios tipos
de publicos que a instituicao integra e com que comunica. No mapeamento de publicos
englobam-se: os 6érgdos sociais, os colaboradores, os parceiros, os investidores,
fornecedores, concorrentes, comunidades e por fim os utentes.
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Tabela 4 - Mapeamento de Publicos (Fonte: Autoras)

Orgaos Sociais

Colaboradores Utentes

Santa Casa

Parceiros Comunidades

da Misericordia

Castelo Branco

Investidores Concorrentes

Fornecedores

6.1.3 Mix da Comunicacao

Para este projeto para a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco definiu-se
para o mix de comunicacao as seguintes ferramentas a realizar: design corporativo,

publicidade e web e social media.

No Design Corporativo sera desenvolvido o redesign da marca grafica da Santa Casa

da Misericordia de Castelo branco, com um visual mais simples e contemporaneo.

Na publicidade, a elaboracdo de cartazes com as informag¢des da Santa Casa da

Misericordia de Castelo Branco, divulgando os seus eventos e as suas atividades.

Na parte da web e social media, o desenvolvimento de um layout de publica¢des

para o Facebook que vai conter toda a informacao da instituicao, divulgacdo de eventos,

divulgacdo de trabalhos e/ou atividades e de comemora¢do do aniversario da

instituicao.
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6.1.4 Cronograma

Neste projeto foi realizado um cronograma da estratégia de comunicagdo com o
tempo necessario para aplicacdo dos meios propostos, bem como a duracdo das tarefas
associadas ao desenvolvimento dos meios.

Tabela 5 - Cronograma da estratégia de comunicacao (Fonte: Autoras)

Marca Gréfica

Manual de normas . l

Estacionario

Merchandising

Cartazes

Outdoors

Facebook

Website

Sinalética

6.1.5 Estratégia de comunicacao

Definicao de meios

Para prosseguir com este projeto, sio desenvolvidos meios de comunicagao, para o
melhoramento da estratégia de comunicacdo integrada da Santa Casa da Misericdrdia
de Castelo Branco.

Meios impressos:
Cartazes;

Outdoor;

Meios Digitais:
Layout do Facebook;

Layout do Website;
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Sinalética:
Sinalética Direcional;

Sinalética informativo;

Outros meios:

Brand Book;

Kit de Normas Graficas;
Manual de Normas Graficas;
Estacionario;

Uniformes;

6.2 Fase de concecao

6.2.1 Desenvolvimento conceptual, esbocos e selecao de solucdes

Esta fase do projeto contempla o desenvolvimento pratico e, que esta dividido em
trés fases: esbogos, desenvolvimento e finalizacao.

Primeiramente foram idealizados os esbogos, depois desenvolvidos e testados.
Seguidamente no desenvolvimento, com os conceitos definidos anteriormente foram
aplicados na parte grafica. Tudo o que desenvolvido foi validado pelo orientador e pelas
autoras.

Concluida a parte de desenvolvimento, seguiu-se a fase da finalizacao de todos os
produtos graficos.

6.2.2 Desenvolvimento Grafico

Esbogos, estudos e selecio da Marca Grafica

Esta fase iniciou-se com o desenvolvimento de esbocos da marca grafica para a
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, com as pesquisas feitas no estudo de
casos do que foi mudado, do que foi desenvolvido, do que foi criado e de como estdo as
outras institui¢cdes, chegou-se a um simbolo final. Tentou-se criar um simbolo
contemporaneo, compreensivel, simples e reconhecivel.
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Para a marca grafica foi decidido que se iria manter o seu lado emocional, com isso
definiu-se que {amos representar a Senhora Misericérdia, Portugal, Castelo Branco e a
cruz de Santo Antonio.

Figura 64 - Esbocos da marca grafica (fonte: autoras)

Figura 65 - Esbocos da marca grafica (fonte: autoras)

Normaliza¢ao da marca grafica

Depois de desenvolvidos os esbogos, foram realizados em meio digital, onde houve
uma troca de opinides com orientador em relagdo a marca grafica, e que sofreu algumas
mudancas até chegar ao resultado final. Juntou-se a tipografia com o simbolo e, este
conjunto deu origem a nova marca grafica. Seguiu-se para a escolha de tipografia a
utilizar no logotipo, optando-se pela Bree Serif Regular, uma tipografia que se adequa
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com o simbolo. Por fim, seguiu-se a escolha da paleta cromatica e definiu-se as
proporgdes e o posicionamento do logétipo e do simbolo.

@

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Figura 66 - Redesign da marca grafica (fonte: autoras)

Desenvolvimento de meios
Manual de Normas Graficas

A seguir ao redesign da marca grafica da Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco, foi desenvolvido um manual de normas da nova marca grafica da instituicao
para utilizar-se da forma adequada. No manual de normas graficas foi definido a
reducdo maxima, o espaco de reserva, a utilizagio da mesma sobre fundos, a
monocromia e proibi¢des na forma como a marca grafica é utilizada.

Neste manual de normas graficas também foram colocadas as cores na escala de
Pantone, CMYK e RGB, a grelha de construcdao da marca grafica, o nome da fonte
tipografica e o significado de cada parte do simbolo. Por fim, foram colocados o slogan,
publicidade, o estilo fotografico, o editorial da instituicdo, o estilo tipografico e o
grafismo.

A escolha da tipografia foi tendo em conta o simbolo, escolhida pela sua espessura,
pelo formato das letras, o que comparado com o simbolo é idéntico. Na tipografia
secundaria foi escolhida por ser idéntica do simbolo e com algumas parecenc¢as com a
tipografia principal.

Apés se definir as tipografias, fez-se testes com varios tamanhos, com isso ndo
perder legibilidade, e o foi definido a reducao maxima de 1,5 cm. Seguidamente, foi
escolhido como espaco de reserva o circulo do simbolo. As proibi¢des, foi definido que
ndo pode mudar a tipografia, utilizagcdo de outline, propor¢des que nao correspondem
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ao que esta definido, a distor¢do horizontal e vertical, aplicacao incorreta de cores de

fundo, deslocacdo de elementos e cores incorretas. Por fim, foi definido o grafismo, o
slogan e para a publicidade.

INDICE

Figura 68 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

PORQUE ESTE
MANUAL DE
NORMAS
GRAFICAS

Figura 69 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

GLOSSARIO
DE CONCEITOS
CHAVE

Figura 70 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
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CAPITULO | -

A INSTITUICAO

Figura 71 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

POSICIONAMENTO -

Figura 72 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

Santa Casa

NOME DA E
INSTITUICAO

Figura 73 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

CAPITULO I -

A MARCA

Figura 74 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

54



Comunicacao Visual da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

MARCA

(SIMBOLO)

Figura 75 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

TIPOGRAFIA S —

de Castelo Branco

DA MARCA

(LOGOTIPO)

Figura 76 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

TIPOGRAFIA :
SECUDARIA P
DA MARCA = =

COR DA MARCA

Figura 78 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
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. (16?) (@)
SIMBOLO T
(SIMBOLICA) _
@ @
Figura 79 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
SIMBOLO c
(GRELHA) Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco
Figura 80 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
REDUCAO MAXIMA -
Figura 81 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
ESPACO DE cnsn "
@ i
RESERVA B 8 e

Figura 82 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
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MONOCROMIA

COMPORTAMENTO
SOBRE FUNDOS

Figura 84 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

PROIBICOES/USQS
INDESIVOS

CAPITULO Ill -

SISTEMA DE
IDENTIDADE
VISUAL

Figura 86 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
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Santa Casa da Misericérdia
de Castelo Branco

ESTILO TIPOGRAFICO e

Figura 87 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

GRAFISMO i

Figura 88 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

ESTILO FOTOGRAFICO - E] ;F%p

Figura 89 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

SLOGAN E ,
PUBLICIDADE Cutdamos,

de Si

Cuidamos s
de Si

Figura 90 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)
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EDITORIAL
DA INSTITUICAO

Figura 91 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

FICHA TECNICA

Figura 92 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

==

Figura 93 - Manual de normas graficas (fonte: autoras)

Estacionario

Seguidamente foi desenvolvido um estacionario, onde primeiramente foi dividido
cada sector em uma cor: o amarelo para a protecdo social, o azul para a satude e o
vermelho para a educag¢do. Com isso foi desenvolvido para cada um dos sectores o seu
proprio estacionario. Desenvolveu-se ainda cartao de visita, cartdo de identificacao,
envelopes, lombada de dossier e papel de carta.
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Cartao de visita

@ @ @

Santa Casa Santa Casa Santa Casa
da Misericérdia da Misericérdia da Misericérdia
de Castelo Branco de Castelo Branco de Castelo Branco

Figura 94 - Cartao de Visita (fonte: autoras)

Cartao de Identificacao

Marisa Marques

Técnica de Apoio a Gestado

—_

Figura 95 - Cartao de Identificacao (fonte: autoras)
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Envelopes

o 83 Costa SN
000173 Castolo Branca
T2z 348 420
72848378

Fua Bartoleme
e

Figura 97 - Envelopes do setor protecao social (fonte: autoras)
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Figura 98 - Envelopes do setor educacao (fonte: autoras)

Lombada de Dossier

B (@) B
Santa Casa Santa Casa Santa Casa
da Misericordia da Misericérdia da Misericérdia
de Castelo Branco de Castelo Branco de Castelo Branco
Reuniges Reunides Reunides
da Mesa da Mesa da Mesa

Administrativa

2022/2023

Administrativa

2022/2023

Administrativa

2022/2023

Figura 99 - Lombada de dossier (fonte: autoras)
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@ @ @
Santa Casa Santa Casa Santa Casa
da Misericérdia da Misericordia da Misericordia
de Castelo Branco de Castelo Branco de Castelo Branco
Janeiro Janeiro Janeiro
Fevereiro Fevereiro Fevereiro
Margo Margo Margo

2022/2023 2022/2023

Figura 100 - Lombada de dossier (fonte: autoras)

Papel de Carta

Figura 101 - Papel de carta do setor salde (fonte: autoras)
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Figura 102 - Papel de carta do setor protecao social (fonte: autoras)

44 Comee e

Figura 103 - Papel de Carta do setor educacao (fonte: autoras)

Automovel

Foi desenvolvido um automovel para todos os setores da Santa Casa da Misericérdia
de Castelo Branco, que esta identificado e contém os seus contactos.
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Figura 104 - Automovel (fonte: autoras)

Meios impressos

Foram desenvolvidos cartazes, com o slogan, com o setor de saldde, com o setor de
protecdo social e com o setor da educagao. Cada um deles tem o0 mesmo design e a
mesma disposicdo, mudando somente as informacdes de cada valéncia. Foram
realizadas duas variaveis de cartazes, uma para digital e a outra para impressa.

=

Santa Casa e
da Misericordia P r
de Castelo Branco

Cuidamos
de Si

ERE
:Fz
=

stelobranco,pt/nportal/

Figura 105 - Cartaz com slogan (fonte: autoras)
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Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Centro
de Dia

2023/2024

Inscricbes Abertas
1Julho - 1 Setembro

Figura 106 - Cartaz para o setor de protecao social (fonte: autoras)

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Centro
de Medicina

Terca-feira
15h

Rua da Graga

Figura 107 - Cartaz para o setor da saude (fonte: autoras)
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~

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Escolar

2023/2024

Inscrigées Abertas

1 Junho - 31 Agosto

Figura 108 - Cartaz para o setor de educacao (fonte: autoras)

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Cuidamos
de Si she

wiww scmcastelobranco.pt/nportal/

Figura 109 - Cartaz com slogan (fonte: autoras)
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Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Centro
de Dia

Figura 110 - Cartaz para o setor de protecao social (fonte: autoras)

v
e—rd

@

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Centro

Terga-feira

de Medicina S

Rua da Graga

Figura 111 - Cartaz para o setor de salde (fonte: autoras)
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Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Pre
Escolar

Inscricoes Abertas

1Junho - 31 Agosto

2023/2024

Figura 112 - Cartaz para o setor de educacao (fonte: autoras)

Outdoors

Foi desenvolvido dois outdoors para publicidade da Santa Casa da Misericérdia de
Castelo Branco, constitui a marca grafica, o slogan e o link do site.

adAds

Santa Casa
da Misericdérdia
de Castelo Branco

Cuidamos de Si

www.scmcastelobranco.pt/nportal/

Figura 113 - Outdoor (fonte: autoras)
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Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Cuidamos de Si

www.scmcastelobranco.pt/nportal/

Figura 114 -Outdoor (Fonte: Autoras)

Meios digitais

Foi desenvolvido um layout do website e um layout do Facebook para a Santa Casa
da Misericordia de Castelo Branco, cada um deles coerentes. O Layout do website tem
a pagina inicial com a historia e os objetivos da instituicao, as noticias, os eventos, a
galeria e os contactos. Depois, abrange uma zona com todas as noticias, todos os
contactos de todas as instalagdes e os drgaos sociais. Por fim, no menu também tem a
valéncia da saude, a valéncia da protegdo social e a valéncia da educacao, e todas estas
tém informacgdo das suas instalagdes, a galeria e os contactos da mesma.

Para a realizacao do layout do Facebook pretendeu-se seguir o mesmo conceito
definido anteriormente para o layout do website contendo ambos os layouts
informac¢des semelhantes.
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Layout do Website

@) e et nie o ietesecs
sl

Cuidamos ~
de si

HISTORIA

Figura 115 - Pagina Inicial do website (fonte: autoras)
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[oven)

= Santa Casa Fogre b » . . .
< ‘ ey i Pagina inicial Saide Educagio Protecio Social
de Castelo Branco o

NOTICIAS

Abertura de Inscrigdes

Comegou exclusivamente para apoio de criangas, jovens, Camegou exclusivamente para apoio de criangas, jovens,
idosos e as familias, para isso de acordo com as idosos e as familias, para isso de acordo com as
necessidades dos cidaddos @ associagao, com necessidades dos cidaddos a  associagao,
personalidade juridica, procurou cumprir catorze obras de personalidade juridica, procurou cumprir catorze obras de
misericardia, 530 elas 7 espirituais e 7 corporais, A Santa misericordia, 530 elas 7 espirituais e 7 corporais. A Santa
Casa da Misericordia de Castelo Branco, com os cidad3os Casa da Misericérdia de Castelo Branco, com os cidadios
mais necessitados, é uma associac3o que d3 conforto, mais necessitados, é uma associac3o que dd conforto,
transmite seguranca e ajuda no processo de integrago. transmite seguranga e ajuda no processo de integragao.

Abertura de Inscrigdes

Desde a sua fundagio em 16 de Fevereiro de 1514 até &
estatizagdo do seu Hospital em 1974, a Misericérdia de
Castelo Branco dedicou-se entdo e principalmente &
prestaclo de cuidados de saide.

A partir de 1 de Maio de 1977, com a construgo do Hospital
Distrital de Castelo Branco, a Misericérdia fica entio liberta
do seu hospital

Figura 116 - Noticias do website (fonte: autoras)

o2
( ?ScmmCusn G 3 Protecdo Seocial =
da Misericordia Salde Educagio rote¢de Secial =
de Castelo Branco
CONTACTOS
Morada: Morada:
Rua Bartolomeu da Costa 5/M 6000-T73 Castelo Branco Fua da Grag:
6000 - 168 Castelo Branco
Email:
provedor@scmeastelobrancopt Telefone:

secretariadop ancopt + 351 272 321 663 (chamada para rede fixa nacional)
sacretaria geral@iscmeastelobranco.pt

tesouraria@scmeastelobranco. .
recursos humanas @scmeastelobranco pt Telemdvel:

91839 780 (chamada para rede mével nacional)

Telefon
+ 351 272 348 420 (chamada para rede fixa nacianal}

Telemével Secretariado Provedoria:
92 444 B3 T4 (chamada para rede mdvel nacional)

Unidade de Cuidades Continuados Inte Centro Dia Santo Anténio

Morada: Morada:

Av.Dia de Portugal Rua da Misericérdia, N2 &

4000-452 Castelo Branca 6000-171 Castelo Branco

Teletone: Telefone:

+ 351 272 349 055 (chamada para reds fixa nacional) + 351 212 322 £21 (chamada para rede fixa nacional)

Centro Comunitario Jodo Carlos D’Abrunhosa Centro Social Dr Adriano Godinho

Morada: Morada:

/v, Dia de Portugal Fua da Quinta Nova, K° 27

6000-452 Castelo Branca 6000-270 Castelo Branco

Telefone: Telefone:

+ 351 272 349 050 (chamada para reds fixa nacional) + 351 272 348 410 (chamada para rede fixa nacional)

Centro Infantil Alberto Trindade Centro Infantil Jagueline Albert

Morada: Morada:

Rua Eng.* Fraderico Ulrich, M &4 Av. Afonso Paiv

6000 - 223 Castelo Branca 6000-T76 Castelo Branca

Telefone: Telefone:

+ 351 272 DB6 305 (chamada para rede fixa nacional) + 351 212 085 780 (chamadz para rede fixa nacional)

Quinta da Santa Casa da Mi

Morada:
Estrada do Salgusiro - EN 12
Sitio da Danga

000- 088 Castelo Branco

Telefone:
+351 272 348 420 (chamada para rede fixa nacional)

Figura 117 - Contactos do website (fonte: autoras)
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(@) mmm Pigiva inicil Saide Educaghs  Preteghs Seciet

- - E

ASSEMBLEIA GERAL

Vice-Prasidents

Luks Akt Diva ca
Raa

Francaece Joad
Aveirirhe Carrely

DEFINITORIO OU CONCELHO FISCAL

Vice-Presidents

Figura 118 - Orgdos Sociais do website (fonte: autoras)
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Figura 119 - Setor da saude do website (fonte: autoras)

[ e s Gede | mesiessss
<

Figura 120 - Setor da protecao Social do website (fonte: autoras)
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sonta Case

e Misericontic =_S5S __ .
& Comelo Becneo

CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE CENTRO INFANTIL GUARDADO MORERA

T s o oy mecmcsno

CENTRO INFANTIL JACOUELINE ALBERT

Figura 121 - Setor da educacao do website (fonte: autoras)

Layout do Facebook

(£)

Cuidamos de Si

\ / SCM de Castelo Branco o

Figura 122 - Layout do Facebook (fonte: autoras)
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Cartao de Identificacao

Figura 123 - Cartao de Identificacao (fonte: autoras)

Uniformes

Visto que os uniformes da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco nao
mantinham coeréncia, foi desenvolvido um design de uniforme para o setor da sadde e
para o setor da protecao social.

Figura 124 - Uniforme do setor salde (fonte: autoras)
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Figura 125 - Uniforme do setor protecao social (fonte: autoras)

Sinalética

Foi desenvolvido sinalética informativa e direcional, primeiro construimos uma
grelha de construcdo de cada placa, definir as dimensdes, o tamanho de texto, o
tamanho dos pictogramas e como organizar as informag¢des das placas. Assim sendo,

seguiu-se a construcdo das placas informativas e direcionais de cada setor da Santa
Casa da Misericérdia de Castelo Branco.

Informativa

INndicagao rexoassy S0x10cm

2em

2em

f' Refeitorio rwos e 50510 em

2em gxgcm 2em

22x10em

o | 320-319

2em 2em  W0em

30x22cm

Gabinete
s de Apoio e
Relagdes Publicas

sen  Dr® Marisa Marques

2cm

Figura 126 - Grelha de construcéo da sinalética informativa (fonte: autoras)
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Gabinete
de Apoio e
Relagdes Publicas

* Marisa Marques

Gabinete
Médico (2)

Figura 127 - Sinalética informativa (fonte: autoras)

+ Enfermagem

= Elevador

Servigo de Salde

Secretariado de Provedoria

Escadas Tesouraria

Vestiarios

' Vestiarios

l Refeitdrio

Figura 128 - Sinalética informativa (fonte: autoras)
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S _
Centro de Dia Pavilhdo A

Pavilhdo B Pavilhdo C
Pavilhdo D Pavilhdo E

Servigo de Apoio ao Domiciliario

_.J"r Escadas

h Cabeleireiro

Elevador

B g =
z
o

Figura 129 - Sinalética informativa do setor protecdo social (fonte: autoras)

Sala1Ano A

Sala 2 Ano

Sala 3 Ano

T' Refeitorio

Figura 130 - Sinalética informativa do setor da educacéo (fonte: autoras)
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@

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Unidade

de Cuidados
Continuados
Integrados

Figura 131 - Sinalética informativa (Fonte: Autoras)

Direcional

90.% 100 e

6 Elevador tesoamst oem

Servigo de Informatica e Telecomunicacdes sem

Servico de Contabilidade

Pavilhdo A

Saldo Nobre

Igreja da Graga/Museu de Arte Sacra

Secretariado de Provedoria

Diretoria/Provedoria/Mesa Administrativa 9

Recursos Humanos

Tesouraria

Figura 132 - Grelha de construcéo da sinalética direcional (fonte: autoras)
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90 % 90 cm

e Elevador redoa

Servigo de Informatica e Telecomunicagdes
Servigo de Contabilidade

Pavilhdo A

Saldo Nobre

Igreja da Graga/Museu de Arte Sacra

Recursos Humanos

Diretoria/Provedoria/Mesa Administrativa 9
Secretaria

Tesouraria

Recursos Humanos

gem bem  Zem 2em bem  8cm

Figura 133 - Grelha de construcéo da sinalética direcional (fonte: autoras)

@) SentaCasa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Elevador

Servigo de Informatica e Telecomunicagées
Servigo de Contabilidade

Pavilhdo A

Saldo Nobre

Igreja da Graga/Museu de Arte Sacra

Secretariado de Provedoria

Diretoria/Provedoria/Mesa Administrativa 9

Recursos Humanos

Tesouraria

Figura 134 - Sinalética direcional (fonte: autoras)
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Santa Casa

Misericérdia
de Castelo Branco

6 Elevador

Servigo de Informatica e Telecomunicagdes
Servigo de Contabilidade

Pavilhdo A

Saldo Nobre

Igreja da Graga/Museu de Arte Sacra

Recursos Humanos

Diretoria/Provedoria/Mesa Administrativa 9
Secretaria

Tesouraria

Recursos Humanos

Figura 135 - Sinalética direcional (fonte: autoras)

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

¢ Saldo Nobre

6 Diretoria/Provedoria/Mesa Administrativa

Secretaria
Tesouraria

Secretariado de Provedoria

Servigo de Informatica e Telecomunicagaes 9

Servico de Contabilidade

Igreja da Graga/Museu de Arte Sacra

Recursos Humanos

Figura 136 - Sinalética direcional (fonte: autoras)
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Refeitério “ 9
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Refeitdrio Tl 9
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Figura 137 - Sinalética direcional (fonte: autoras)
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6.3 Apresentacao de Resultados

Como foi mostrado anteriormente todo o desenvolvimento da parte pratica do
projeto, apresenta-se resultados alcancados ao longo da elaboracao deste projeto.

De seguida, serdo apresentados os resultados com todas as partes desenvolvidas o
que inclui a marca grafica, o manual de normas graficas, o estacionario, merchandising,
meios impresso, meios digitais e a sinalética.

Marca Grafica

Apresentagdo da Marca grafica desenvolvida, constituida por simbolo e log6tipo.

i)

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Figura 138 - Marca Grafica (fonte: autoras)

Brand Book

O Brand Book sera um documento de consulta sobre o nome, a missao, os valores,
a esséncia (O Brand Book é apresentado para consulta em Apéndice ao presente
Documento).

Figura 139 - Brand Book (Fonte: Autoras)
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Kit de Normas Graficas

O Kit de Normas Graficas sera um documento de consulta e normalizacao da marca
grafica e suas aplicagdes (O Kit de Normas Graficas é apresentado para consulta em
Apéndice ao presente Documento).

Figura 140 -Kit de Normas Graficas (Fonte: Autoras)

Manual de Normas Graficas

0 Manual de Normas Graficas sera um documento de consulta e normalizacdo da
marca grafica e suas aplicacdes (O Manual de Normas Graficas é apresentado para
consulta em Apéndice ao presente Documento).

Figura 141 - Manual de Normas Graficas (fonte: autoras)
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Estacionario

Apresentacdo de um estacionario desenvolvida, constituida com a marca grafica e
contactos da instituicao.

Figura 142 - Estacionario do setor de protecao social (fonte: autoras)

Figura 143 - Estacionario do setor de saude (fonte: autoras)
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Figura 144 - Estacionario do setor de educacao (fonte: autoras)

Cartdo de Identificacao

Cartdes de identificagdo para todos os colaboradores da instituigao.

Figura 145 - Cartao de Identificacao (fonte: autoras)
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Lombadas de Dossier

Apresentacdo das lombadas de dossier dos trés setores.

A

Figura 146 - Lombada de dossier do setor da saude (fonte: autoras)

A

Figura 147 - Lombada de dossier do setor da educacao (fonte: autoras)
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Figura 148 - Lombada de dossier do setor da protecao social (fonte: autoras)

Cartazes

Apresentacdo de duas variaveis de cartazes para cada setor.

Santa Casa —_
da Misericérdia r
de Castelo Branco

Cuidamos @)
d e SI ) gﬂlﬁ?sggisc%rdia
de Castelo Branco
T Cuidamos

e o . [=] % [a]
s 3 de Si 5%

mcastelobranco.pt/nportal/

wwiw.semcastelobranco.pt/npartal/

Figura 149 - Cartaz com slogan (fonte: autoras)
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Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Centro
de Dia

2023/2024

InscricBes Abertas
1Julho - 1 Setembro

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Centro
de Dia

InscrigBes Abertas

1 Julho - 1 Setembro

2023/2024

Figura 150 - Cartaz do setor da protecao social (fonte: autoras)

Santa Casa
da Misericordia
de Castelo Branco

Centro
de Medicina

Terca-feira
15h

Rua da Graga

Santa Casa
da Misericérdia
de Castelo Branco

Centro o
.. erca-feira
de Medicina "l

Rua da Graga

Figura 151 - Cartaz do setor da saude (fonte: autoras)

90



Comunicacao Visual da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Santa Casa
da Misericérdia

de Castelo Branco
P 4 a4 oD
ESCOlar Santa Casa

da Misericérdia

de Castelo Branco

,

2023/2024 Pre )

Escolar Inscrigdes Abertas
InscricBes Abertas 1Junho - 31 Agosto
1 Junho - 31 Agosto

2023/2024

Figura 152 - Cartaz do setor da educacao (fonte: autoras)

Outdoors

Apresentacdo de dois outdoors, constituida por marca grafica e slogan.

S“';;T Casa
a4 Misericérg;
de Castelo n,-u',?m

CuidamOS de Si

Wi
Ww.scmceastelobrance, PYnportal/

Figura 153 - Outdoor (fonte: autoras)

91



Mariana Venancio Manteigas e Soraia Filipa Martins Soares

Santa casq

da Misericgrgiq
e Castelo Branco

cuidasz de Si

Figura 154 - Outdoor (Fonte: Autoras)

Uniforme

Apresentacdo dos uniformes, para o setor da protecao social e da saude.

[ N

Figura 155 - Uniforme para o setor da protecao social (fonte: autoras)
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Figura 156 - Uniforme para o setor da saude (fonte: autoras)

Carrinha

Apresentacdo da carrinha, constituida por marca grafica e contactos.

Figura 157 - Carrinha (fonte: autoras)
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Website

0 website sera de consulta sobre a histéria, os objetivos, as noticias, os eventos, os
contactos, informagdes dos trés setores e os 6rgaos sociais da instituicao.

Cuidamos »
de si '

HISTORIA OBJETIVOS

Figura 158 - Mockup do website (fonte: autoras)

Facebook

Apresentacdo do Facebook, que constitui fotografia e os cartazes com todas as
informacades.

O

Cuidamos de Si

Figura 159 - Mockup do Facebook (fonte: autoras)
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Sinalética

Apresentacdo da sinalética informativa e direcional.

Figura 160 - Sinalética direcional e informativa (fonte: autoras)

Figura 161 - Sinalética informativa (fonte: autoras)
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Capitulo VII - Conclusao

Com o presente projeto final da licenciatura em Design de Comunica¢do e
Audiovisual, conclui-se que foi muito importante para o desenvolvimento das
competéncias, enquanto alunas para um mundo real de trabalho, fazendo com que nos
apercebamos de como é um processo para a realizacao de um projeto, das varias etapas
e dos imprevistos que podem acontecer ao longo do processo.

Para a primeira etapa deste projeto foi fundamental a realizacao das pesquisas das
areas que realizamos, de forma a pesquisar o processo todo de cada area e tornando-
se fundamental entender cada uma delas.

A segunda etapa, também importante, apresenta as pesquisas do estudo de casos
da mesma area de atuacao da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, de forma
a denotar como esta a concorréncia, qual é a sua comunicagdo, se sdo muito parecidos
uns com os outros, isso tudo para que a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
destacar-se dos seus concorrentes. Todos os concorrentes incluidos na pesquisa tém
elementos em comum, o que pode abranger as tipografias utilizadas, o tom de cores, a
comunicacao e, em muitas delas, a marca grafica.

Na terceira etapa, a caracterizacao da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco,
foi percetivel que ndo mantém coeréncia, a marca grafica e a sua comunicagdo ndo sao
adequadas para a atualidade. Essa pesquisa ajudou a solucionar os problemas que
encontramos nesta instituigao.

Por fim, concluimos que através dos variados suportes desenvolvidos, conseguimos
dar solugdes aos problemas da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco.
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