ESCOLA SUPERIOR AGRARIA

INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO

FORMACAO DE UM PAINEL DE PROVADORES NA
DANONE, S.A. - APLICACAO DE DIFERENTES
METODOLOGIAS

Engenharia das Ciéncias Agrarias — Ramo Agricola

Relatorio do Trabalho de Fim de Curso

Alexandra Sofia Cardoso Amaro Ribeiro

’7

CASTELO BRANCO
2002




INDICE GERAL

Pég.
TRESSUIIVIO ..cisss00 s m5shsvussssmismansnsisvsosssssssssnesvomiussasns ssvsnsnevsnbmssnabhs sauane e s seass saRDER SRRSO AR IM S F R |
ABSTRACT ..cececereressrvnenseasessossssssssassssassssasasssssssssssesssssessssnasssssasssssssssssasssssssessssnsssnssisne I
INDICE DE FIGTIRAS ....coviuvorasssssensstssasssssssssnssss555086555 54538155 0400188 I3 545 m BT HE58 m
IR T DE OUADRIE oo msos sy osssesssonssmosssssns v
LISTA DE ANEXIDS i.iicisuvssirsasssssssisnssssansasisrossssrsssnssaesissassarenssersarssntesessnsass sasnssassassss A
D T ooy = TSI 1
I
1- REVIS D BIBLIEIGRATIEK. . ouemnmnsmrmmsopmmemosmsimsmmmmess s i5sss 2
1. Conceito, importincia e evoluciio da Anailise Sensorial.....cceciiesessescserossescass 2
2, BEDIIOR. . uevessesunsnnsonsmanniosionsnbiossssskeminETRF ARSI RSN AR AU S SOS s s e 3
D1 VAR . oioisininorsmesssismesmssiesss s dhua us Ao IR TSRS R SRS AN A U R PSS s S Re s aant wnas 3
D3 DIPRCTO socansismmmsoniomssununisnsosssnms e i essss s assa s sss ERobas s s sa s s a s AR LS TR PR 4
B R T ORISR G S TP 6
2.4, TACLO cessesssnsessassorvunsanssssessasssassasssssassnssssssnasnnras sosboassssosrasnsssasnassesssssasiassassasses 8
2.5, AUICAD...ccroneersessssassassssssisssssssssisanssssassisnssssssssonssssassssessansnsnnssansansaasssssssssssse 8
2.6. SADOTES CleMENEATES . ccciciiisisssssonssnisacsassassssssssasasssssessassasnnnnnsasasssssssasssasasasss 9
LR E - P — S 9
R BRI o miomsnmmmms i e A R S S 9
L N - N 10
ZRLA, ATBIBD ...oimmemn s s s 655 R 7S TSR S PR PR Su ¥ e 10
2.7. Sabores COmMPIeMENTATES ....crveerersernessssacssssesssssassassonsossanssssassossarasssssesssssase 10
B, RIS .oooomesmonmmmosamerseismias s e S R AR 11
ZT T RABEINER ..ot s et i e A A ST S 11
2.8. Relacio entre Cheiro € SoSt0 ........ccccciiiineissrnsissrnassannasasnasasssnsasssasssssassossases 11
2.9, Factores que afectam a performance dos Sentidos......ocivecenecnecrssssssissesnas 12
ot K 1 L R ————— 12
BRI oot St o st s R SR A 13
3. Condighes de Prova ...c.cccmeecicssssssnesarsssnsssassssassssssssassassasssssssssssssassssssssassasssssasasse 13
3.1, LOCR (B CISMAO «oosovsvussossisnnsssussorsssaesassnssstsnsscasssasssssssuases ssrossassvevssasarsassrsases 14
3.2. Espaco destinado ao trabalho individual .......ccccciinieinsesscsrensocicsnencnnanas 14
3.3. Espaco destinado ao trabalho em grupo .........cccicecicenossasssnssnssnsensssessnses 15
3.4. Local de preparaci0.....cccviemeescscncensassssaasassossacsssssssassssasssscsssassossessassasans 15
3.5, EQUIPATNEITOS. eoiecerassssoasssasssressonrosasessassonsessansossassasssssassssnsosasssassosnosssssssars 15
3.6. Apresentaciio das AMOSEIAS.ccicecesssossacessassosssssasssersssnssassessssassssssssassassaseass 15
3.7. Preparaciio da AmMOSIIA .. e eeiecreissnessasessesssnessonsssnnssansssssssssssssassssasssssassans 15
3.8. Quantidade de AMOSIIA......c.ccoccncrssssassssasssasssessosssssnsnsinsassssasussaavasssscsssssossss 15
9. CORMRCIO <s5is050smnnunnssus b as e aR s A SIS ARV SOV AR A NP SO 16
4, Métodos utilizados em Analise Sensorial............cieiiiicinninnnnnnnnisicessnicnnanneinn. 16
4.1, Testes ADALLICOS [A) svorviscrsvoosssrssresasssssnssassnsunssrasersonsessssassssasnssiancarssnisassnss 17

4.2, Testes afectivos (B)....cciiciicsicscrssssrsssasssssesssssssssssscasassescasssssesssssassssssssssssess 19



1
5. Recrutamento, seleccio, treino e controlo de um painel de provadores........... 19
S, RECEITATEILI0: i vminiomi et s S sy e s s s n s 20
5.lels Recrulannento INier i s s o5 o i i o e 20
SOOI D 0 g 0 2L £ L2 s L e e O O 21
il BEREREI IE o ciimmniiimenismm s R 21
818 DTG Et DRSS O TEORIEAE ... smrivi s smislioums s
it BEIEOE R saninmari R R R R AR SRR RN 23
B T CAIN pvsvosnarsirnvsvmssness o mh A5 ISR AN SRR AP 24
5.3, 1. Pracedmento de avalibpAotw s oo ons 25
5.3.2. Treino para a detecgdo e reconhecimento dos sabores e odores............ 26
5., | TEHE TE TROUNIOR SRR o cnsimmsmn it sh i 26
534, Avaliacan Qo GIIEIEnBEs . oommsismmimi e s e SR 26
5.3.5. Escolha final dos paingis para métodos especificos. ... 27
5.3.6. Ensaios de diferenCiaCho ..o rsmmmummssrmmessmssssmmsmmsssvemussysasssesss nrsssrmssrss 27
11

Tl MATERTAL E METODOS .....oovvorreesramenssssesssesssessssesssssssasssssssssssssssssesssonsssssssnes 28
1. BEC TR o niaiinanansmmionuiirmimsimisssminenski i s stk s haas s oo s o ssms s s oA 28
) 1 o 1 T T Ty 28
1ads MIALET ML icsisnnssnissonnsnaiavoissmmeinss onnsssiisnsiiassms s s s A vsans eam R AR s o 28
1.3 Procedimiento s e smssmms sy s s s sy s ass s v sas a5 s s e sas s wevinsiesgs 29
L8 PO AT DT o cxssmirerumssnmsmnesmsenssnsssnepsanssmysmsmess s an s S A R A SR A TR RN RS AT RN S AS 29
RS CIRERRD = e s s s s e e e 30
2:.1; Teste fa Acuidade GusStativa o susmmmsssimomiiimi e s msns 31
G QLo O 31
o e S e g S 31
Bl RIHIBTARL .. cnccvmmcommmommmennecnpsmammsns commssmominsasmasssons s s AR RN AN SRRSRS 32
e I I i i T S e R 3
2.2 AptidAn PATrE QESCTEVEY cucuusssmuysisvs omsisimssssissssssssmiiisssss aa oo sss s iionmid 34
TR L 34
S it RPN TRCTIERMEITIRN . s s smon sy s T AR KRR S A 34
B B s i N 34
SRR B T ———— 35
2.3, Teste de Deteeo 80 06 DHTeretiDan o umsmmmmsmrsssmoss st s ssi s assessmin 36
T R U N = W L . = S 36
i LRI T IR Tl disionyi a8 SR AR TR 36
et ORI it R e R A SRR AT 36
2.3 PIOCCATITIEIINI w0 T T S A IS R 36

3. Determinaciio da Fiabilidade da metodologia utilizada nas Provas de
Seleccio: ensaios Triangulares (ISO 4120, 1983)...cceiiiiiinisciisoscnssaniisssessssssssnssses 38
3 L DI 0 o i s R A S AR AR i 38
32 POt S0ENT0 o s i s NS R A e ST e e 38
3.3, IVTHEET B sonmmscvvonsmsmmvinmmsssss s s o s ass ek B S SR A o NP SRS TS ook 39
L. ProediDiRniii .o s i s s sasine 39

4. Togurtes batidos: Principais etapas de processamento ......cccceccercecsnrecssecsssnns 42



Pag.

NI R TR B TIREIIERAL ... oo ciomesniimbrasmmiesiasibiniossitiriisssonses 43
1. Apresentaciio e Discussio dos Resultados ...cuieieicreecncisieicsiaiansansssnssnesensensenees 43

1.1. Resultados dos Inquéritos de Recrutamento - Pré-Selec¢io .........ccveereeee. 43

1.2. Prova de selecciio de sabores elementares....cccceceeecoccacsascasssssarsssssssasasssanss 46

1.3. Prova de aptidio para descrever (reconhecimento de aromas) ...c..coeeee 47

1.4. Prova de detecciio de diferencas . ...ccveeeiecreiisnesscsssnnascsssnnsassssssssasssssassasesss 48

1.5. Analise geral das provas de SeleCCio ...ccviicrnrsnnsssasssssasensensussseseosnsonsonsens 48

1.6. Resultados e andilise das provas triangulares......c.ceimemssmasencescereaseasasses 50

v

L M RO O— 54
Bibliografial....cccoceccccissiessansssnnsressassrnssasesssessassasssrssssssrassanssnsssassarsasnassessassasessassnassanss 56

ANEXOS



RESUMO

Neste trabalho descrevem-se as diferentes fases de constituicdo de um painel de
provadores no ambito fabril, desde o recrutamento inicial até a formagdo, selec¢io de
candidatos e comprovagio da metodologia utilizada nos ensaios de selecgdo.

Nas diferentes etapas de avaliagdo sdo discutidos os critérios aplicados e os resultados
obtidos, que conduziram ao recrutamento de 42 dos 65 candidatos e a selecgdo final de
17 provadores. Os candidatos foram recrutados com base na sua motivagio, interesse,
estado de saude, disponibilidade ¢ seleccionados de acordo com as suas capacidades
olfacto-gustativas.

Na fase final deste trabalho aplicam-se ensaios de diferenciagido (testes triangulares),
para comprovacdo da metodologia utilizada para formagdo do painel, os quais, para
além de oferecerem um primeiro contacto com este tipo de testes, comprovam a eficacia
¢ fiabilidade do painel de provadores. Nesta comprovacdo os resultados obtidos nos
testes triangulares apresentam niveis de significancia > 0.1% (o > 0.1%).

Nos testes triangulares a percentagem de respostas certas foi bastante elevada,
demonstrando que os provadores apresentam grande capacidade para reconhecer as

diferengas no iogurte relativamente ao standard.

Palavras chaves: painel de provadores; recrutamento; seleccao; testes triangulares.



