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“A água faz parte do património do planeta. Cada continente, cada povo, 
cada nação, cada região, cada cidade e cada cidadão é plenamente 

responsável por ela diante de todos” 
  Declaração Universal dos Direitos da Água 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Quando a água desaparecer, que será do homem, que será das 
coisas, dos verdes, dos bichos?” 

Mário Quintana 
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Serviço de Abastecimento, percepção dos consumidores. 

 

 

Resumo: 

A água é um bem essencial á vida e a todos os seres vivos, logo todos os consumidores têm 

direito a um abastecimento público de água com boa qualidade. O presente trabalho, pretendeu-

se avaliar a qualidade da água destinada ao consumo humano na zona do castelo, no concelho de 

Castelo Branco e contribuir para a avaliação da percepção dos consumidores domésticos 

relativamente à realidade do Serviço de abastecimento de água. Nesta avaliação procedeu-se à 

análise físico-química e microbiológica da água em diversos pontos de amostragem, com o 

objectivo de verificar a ocorrência ou não de situações de incumprimento, de acordo com o 

Decreto-lei nº 306/2007 de 27 de Agosto. Para avaliação da percepção dos consumidores aplicou-

se um questionário. 

A percentagem de incumprimentos foi de 0% para todos os parâmetros físico-químicos 

analisados, com excepção do azoto amoniacal cujos resultados mostram que houve 100% de 

incumprimento em todas as amostras analisadas e em todos os pontos de amostragem. 

Relativamente à qualidade microbiológica, os resultados evidenciam que apenas num 

ponto de amostragem e uma única amostra se apresentou não conforme com a legislação em 

vigor, tendo-se concluído que tal facto estava associado à presença de acessórios na torneira que 

favoreciam o crescimento de microrganismos. 

Relativamente à percepção dos consumidores em relação ao Serviço prestado, os 

resultados obtidos permitem afirmar que, em geral, os consumidores estão satisfeitos com o 

serviço prestado, avaliando positivamente a qualidade do serviço, tanto na dimensão técnica 

como funcional.    
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Supply in the area of the castle, Castelo Branco 
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Abstract: 

Water is an essential to life and all living beings, then all consumers are entitled to a 

public water supply with good quality. This work aimed to evaluate the quality of water intended 

for human consumption in the Castle district, the municipality of Castelo Branco and contribute 

to the assessment of consumer perceptions regarding the situation of the domestic water supply 

service. In this evaluation we proceeded to the physico-chemical and microbiological water 

sampling at various points, in order to verify the occurrence of events of default, according to 

Decree-Law No. 306/2007 of 27 August. To evaluate the perception of consumers was applied a 

questionnaire. 

The percentage of failures was 0% for all the physicochemical parameters analyzed, with 

the exception of ammoniacal nitrogen results show that there was 100% compliance in all 

samples at all sampling points. 

With regard to microbiological quality, the results suggest that only one sampling point 

and a single sample is not presented in accordance with current legislation, it was concluded 

that this fact was associated with the presence of accessories on tap that favored the growth of 

microorganisms. 

Regarding the perception of consumers on the service we can say that in general, 

consumers are satisfied with the service, positively evaluating the quality of service, both in 

technical and functional dimensions. 
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Lista de abreviaturas 
 
 
E. coli – Escherichia coli 
 
ESACB – Escola Superior Agrária de Castelo Branco 
 
OMS – Organização Mundial de Saúde 
  
NTU – Unidades Nefelométricas de Turbidez/Turvação 
 
ºC – Grau Célsius 
 
% - Percentagem 
 
NaCl – Cloreto de Sódio 
 
VMA – Valor Máximo Admitido 
 
O2 - Oxigénio 
 

NO2
- - Nitritos  

 
NO3

- - Nitratos 
 
NH4

+ - Amónio 
 
Cl2 – Cloro 
 
ufc – unidades formadoras de colónias 
 
Nº - Número 
 
Fe – Ferro 
 
Mn – Manganês 
 
Pb – Chumbo 
 
Al – Alumínio 
 
SMASCB – Serviços Municipalizados de Água e Saneamento de Castelo Branco


