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Resumo

O planeamento antecipado de atividades letivas & essencial para assegurar
continuidade pedagdgica e uso eficiente de recursos no ensino superior. Contudo,
a compensacao de aulas continua, em muitos contextos, a ser gerida por e-mail,
folhas de calculo e procedimentos informais, o que dificulta a uniformizacgao,
aumenta o esforgo administrativo e potencia conflitos de horarios. Este projeto
propde a concegao e desenvolvimento de uma plataforma digital dedicada a gestao
de aulas de compensacgao, promovendo a centralizagao do processo, transparéncia
e rastreabilidade.

A solucgao suporta trés perfis - Docente, Coordenador de Curso e Administrador e
implementa um workflow completo: submissdo do pedido, validagao
(aprovacéao/rejeicdo), reagendamento com verificacdo de disponibilidade e
notificagdes automaticas. Integra o calendario académico institucional (feriados e
pausas letivas) e a disponibilidade de salas/turmas, prevenindo agendamentos em
periodos nao letivos e reduzindo sobreposi¢cées. Um calendario dinamico (visdes
mensal, semanal e diaria) oferece filtros por curso, ano letivo e turma, mantendo
historico e rastro de auditoria.

Metodologicamente, segue-se o processo ICONIX, com Analise de Requisitos
orientada a casos de uso, Modelo de Dominio, diagramas UML (casos de uso,
robustez, sequéncia, classes, componentes e distribuicdo) e prototipagem em
Figma. Esta abordagem permite validar requisitos de forma incremental, reduzir
riscos de implementacao e alinhar necessidades funcionais com o desenho técnico.
Prevé-se, com a adog¢ao da plataforma, reducdo do tempo de tramitagdo de
pedidos, diminuicdo de erros operacionais, maior previsibilidade para docentes e
estudantes e melhoria da comunicagao entre cursos e coordenagdes. Em sintese,
0 projeto preenche uma lacuna dos sistemas académicos generalistas ao
disponibilizar um modulo especializado para todo o ciclo de compensacéao de aulas,
promovendo uma gestdo académica mais eficiente, transparente e orientada a
dados.

Palavras-chave: gestdo académica; compensacédo de aulas; ICONIX; UML,;
calendario académico.
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Abstract

Proactive planning of teaching activities is essential in higher education to ensure
pedagogical continuity, efficient use of rooms and resources, and predictability for
staff and students. However, class make-up (compensation) is still often handled
through e-mails, spreadsheets, and ad-hoc procedures, which hinders
standardization, increases administrative workload, and raises the likelihood of
timetable conflicts. This project proposes the design and development of a digital
platform dedicated to the management of make-up classes, providing
centralization, transparency, and end-to-end traceability.

The solution supports three user profiles - Lecturer, Course Coordinator, and
Academic Coordination and implements a complete workflow: request
submission, validation (approval/refusal), rescheduling with availability checks, and
automatic notifications. It integrates the institutional academic calendar (public
holidays and recesses) and the availability of roomsl/classes, preventing
scheduling during non-teaching periods and reducing overlaps. A dynamic
calendar (monthly, weekly, daily views) offers filters by degree programme,
academic year, and class group, while keeping a full audit trail.

Methodologically, the project follows the ICONIX process, with Use-Case-driven
Requirements Analysis, a Domain Model, and UML diagrams (use case,
robustness, sequence, class, component, and deployment), complemented by
interface prototyping in Figma. This approach enables early validation of
requirements, mitigates implementation risks, and aligns functional needs with
technical design.

Expected outcomes include shorter processing times for requests, fewer
operational errors, greater timetable predictability, and improved
communication between lecturers and coordinations. Overall, the platform
addresses a gap in general academic systems by delivering a specialized module
for the full cycle of make-up class management, fostering a more efficient,
transparent, and data-informed academic administration.

Keywords: academic management; make-up classes; ICONIX; UML; academic
calendar.
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Plataforma de Gestao de Aulas de Compensagao

1.Introducao

O planeamento antecipado de atividades letivas € determinante no ensino
superior para assegurar a continuidade pedagogica, a utilizacao eficiente de salas
€ recursos e a previsibilidade necessaria a docentes e estudantes. Quando ocorrem
imprevistos como auséncias docentes, feriados ou eventos institucionais a
reposicao de aulas exige um processo claro, rastreavel e alinhado com o calendario
académico, sob pena de gerar conflitos de horarios, sobreposicées com outras
unidades curriculares e perda de continuidade na aprendizagem.

Em muitas instituicbes, a compensagao de aulas continua a ser gerida de forma
manual ou dispersa (trocas de e-mails, folhas de calculo, registos locais). Esta
abordagem dificulta a uniformizacdo dos procedimentos, aumenta o esforgo
administrativo e reduz a visibilidade do estado de cada pedido (submetido, validado,
reagendado). A inexisténcia de um registo centralizado e de fluxos de validagao
bem definidos contribui para atrasos, retrabalho e comunicagao pouco eficaz entre
docentes, coordenacdes de curso e servigos académicos.

Perante este contexto, o presente trabalho propde a concecéo e desenvolvimento
de uma plataforma digital dedicada a gestdo de aulas de compensag¢ao no ensino
superior. A solugcado organiza o processo de reposicdo de forma estruturada e
auditavel, integra o calendario académico (feriados e pausas letivas), disponibiliza
um calendario dindmico com vistas mensal, semanal e diaria, e suporta perfis de
acesso diferenciados (Docente, Coordenador de Curso e Administrador). Com esta
abordagem, pretende-se simplificar, dar transparéncia e aumentar a previsibilidade
do ciclo de compensacgao de aulas, contribuindo para uma gestdo académica mais
eficiente e para uma melhor experiéncia de utilizacdo por parte de todos os
intervenientes.

1.1. Objetivos

Este projeto tem como objetivo geral a criagcdo de uma plataforma digital que
possibilite a gestdo de aulas de compensagao nas diversas instituigdes de ensino,
de modo a apresentar uma potencial solucdo aos problemas existentes e
possibilitar a facil comunicagao entre professor e coordenador de curso. Dessa
forma, temos os seguintes objetivos especificos no qual a plataforma sera
desenvolvida:

e Desenvolver uma plataforma digital que centralize e otimize o processo de
aulas de compensacodes, possibilitando a organizacdo de agenda de
atividades;

e Facilitar a comunicacao entre professor e coordenador de curso prevendo
solicitagdes e validagbes de compensacdes eficazmente e de modo rapido;
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e Implementar um calendario dinamico que permita o visualizar das aulas ja
agendadas, prevencgao de conflito de horarios, possibilitando uma melhor
gestao do tempo;

e Garantir a separagao e organizagao das aulas por curso, ano letivo e turma,
de modo a facilitar o acompanhamento académico e a coordenacgao entre os
diferentes cursos da instituicio;

e Integrar o calendario académico institucional, incluindo feriados e pausas
letivas, de modo a evitar o agendamento de aulas de compensagao em
periodos néo letivos;

e Garantir uma interface acessivel, responsiva e intuitiva para todos os perfis
de utilizadores, facilitando a navegacgao e o uso da plataforma.

1.2. Justificativa

No contexto atual do ensino superior, a gestdo das aulas de compensagao
continua, em muitas instituicbes, a ser efetuada de forma manual e pouco
sistematizada. Frequentemente, este processo baseia-se em trocas de e-mails,
registos em papel ou comunicagdes dispersas, o que dificulta a organizagao e o
acompanhamento pelas partes envolvidas.

A auséncia de um sistema digital centralizado conduz a situagdes recorrentes, tais
como:

e Conflitos de horario - Quando um professor tenta agendar uma aula de
compensagao, pode deparar-se com salas ja ocupadas ou indisponibilidade
de horarios, o que obriga a reagendamentos sucessivos e gera atrasos.

e Falta de uniformizagdo na comunicacéao - A validacdo de pedidos depende,
na maioria dos casos, de trocas informais de mensagens entre professores
e coordenagao, sem um registo digital unico. Embora existam ferramentas
institucionais como o Moodle, estas ndo foram concebidas para a gestéo
deste tipo de processos administrativos.

e Impacto na aprendizagem - A falta de clareza e previsibilidade na marcacao
das aulas de compensagao pode originar sobreposicbes de horarios e
dificultar a participacdo dos estudantes, comprometendo a continuidade
pedagdgica.

e Complexidade na validagao de aulas conjuntas: Quando uma aula envolve
turmas ou unidades curriculares de cursos distintos, o pedido de
compensagao necessita da validagado de mais do que um coordenador, o
que torna o processo moroso € propenso a erros, especialmente quando
realizado em formato manual.

Com esta solugéo, estes problemas podem ser mitigados. Um sistema estruturado
e digitalizado permite que tudo seja feito de forma uniforme, rapida e eficiente.
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Vantagens da plataforma:

e Professores podem solicitar compensacdes facilmente, verificando se o
periodo ou sala se encontram livres, sem burocracia complexa.
Coordenadores aprovam e organizam as aulas num unico ambiente digital.
Alunos consultam um calendario, e recebem notificacoes.

O que se propde é simples: transformar um processo pouco uniformizado e manual
num sistema eficiente e acessivel para todos.

1.3. Planeamento do projeto

Nesta primeira fase, apos o levantamento de requisitos, procedeu-se ao
planeamento das tarefas necessarias ao desenvolvimento do Projeto |. O trabalho
foi dividido em duas partes: (i) Estado da Arte e Analise/Modelagao e (ii)
Implementagao e Validagao (a desenvolver no Projeto Il).

O Estado da Arte corresponde a analise de plataformas académicas com
funcionalidades proximas das pretendidas, permitindo comparar abordagens e
identificar lacunas. A Modelagdao segue a metodologia ICONIX, contemplando
Analise de Requisitos, Analise/Projeto Preliminar e Projeto Detalhado (UML: casos
de uso, robustez, sequéncia, classes, componentes e distribuicdo). Nesta fase, é
também produzido um protétipo nao funcional da interface para validar fluxos por
perfil (Docente, Coordenador de Curso e Administrador).

As tarefas planeadas para o Projeto | sdo: Estado da Arte, Analise de Requisitos,

Analise/Projeto Preliminar, Projeto Detalhado, Protétipo e Redagdao do
Relatério. O cronograma indicativo apresenta-se na Tabela 1.

Tabela 1 - cronograma do projeto.

Tarefas Outubro  Novembro Dezembro  Janeiro  Fevereiro
Estado da Arte X X

Analise de Requisitos X X

Analise/Projeto Preliminar X X

Projeto Detalhado X X

Protétipo (Ul/UX) X X

Redigir Relatorio X X X

1.4. Organizacao do Relatério
Este relatério esta organizado em sete capitulos, complementados por referéncias:
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e Capitulo 1 - Introdugao: apresenta o enquadramento e a motivagdo do
projeto, o problema a resolver e o planeamento do trabalho (cronograma do
Projeto | e notas sobre o Projeto II).

e Capitulo 2 - Estado da Arte: descreve o panorama nacional de sistemas
académicos, a comparagao entre plataformas (tabela) e a analise critica das
suas forcas e limitagdes, identificando as lacunas que o projeto pretende
colmatar.

e Capitulo 3 — Modelagao: presente no terceiro capitulo, € onde ¢é feita a
modelacdo do projeto seguindo as fases de modelacdo da metodologia
ICONIX, onde se encontra a analise de requisitos, analise e projeto
preliminar, projeto detalhado, divididos em subcapitulos. Neste capitulo
apresentam-se no mesmo subcapitulo a fase de analise e projeto preliminar
e a fase de projeto detalhado, tornando mais legivel a informagéo de cada
caso de uso.

e Capitulo 4 - Protétipo Nao Funcional (Ul/UX): mostra as principais
interfaces e fluxos (por perfil), justificando decisbes de usabilidade e
acessibilidade (heuristicas e WCAG).

e Capitulo 5 - Conclusao e Trabalho Futuro: sintetiza as contribuicdes do
projeto, licbes aprendidas e propostas de evolugao.
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2.Estado da Arte

No projeto a desenvolver, pretende-se conceber uma aplicagdo de gestédo de aulas
de compensagao para o ensino superior, permitindo o registo e acompanhamento
de pedidos pelos docentes, a validagdo pelas coordenacgdes, a verificacdo de
disponibilidade (salas/turmas/docentes) e o registo auditavel de todas as acgdes. A
solugao integra o calendario académico (feriados e pausas letivas), disponibiliza
notificagbes e um calendario dinamico com vistas mensal, semanal e diaria,
facilitando a prevencéo de conflitos de horario e a comunicacgao institucional.

Com a finalidade de conhecer solugbes semelhantes e sustentar o desenho da
aplicagao, foi realizada uma pesquisa as plataformas académicas em uso no ensino
superior portugués, com objetivos e funcionalidades préoximas do pretendido.
Este levantamento permitiu identificar abordagens, limitacbes e boas praticas
relevantes para o contexto do projeto.

Neste capitulo, apresentam-se cinco plataformas representativas do panorama
nacional: SIGARRA [1], FenixEdu [2], Inforestudante [3], SIIUE [4] e NETPA [5]
que foram selecionadas por estarem em portugués, terem uso institucional real
e cobrirem o nucleo da gestdo académica (inscricdes, horarios, avaliagdes).
Embora partihem objetivos semelhantes, distinguem-se na interagao e
governagao tecnoldgica (por exemplo, solugdes monoliticas vs. plataforma open-
source extensivel). Em comum, ndo disponibilizam um maddulo especifico para a
compensacao de aulas, recorrendo por vezes a registos “fora do horario” ou a
procedimentos paralelos, que sdo uma lacuna que o presente projeto se propde
colmatar.

2.2 Descrigao das plataformas
2.2.1 SIGARRA - Universidade do Porto

O SIGARRA [1] é um sistema institucional que centraliza processos académicos e
administrativos (inscri¢des, horarios, avaliagdes, pautas e comunicagao interna),
conforme se pode observar na Figura 1. Em algumas faculdades existem registos
“fora de horario”, porém nao ha um médulo dedicado a compensacéao de aulas.
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[PORTO

SIGARRA UPorto

Universidade do Porto

SIGARRA Organizacional

0 nivel organizacional do Sistema de Informagao SIGARRA assegura a disponibilizacao de

Pesquisa contexdos informativos de natureza transversal a toda a comunidade da U.Porto, bem como o
acesso a recursos e servigos de suporte ao funcionamento interno (de acesso restrito) da
Universidade.

Os seus destinatarios s30 os membros da comunidade académica e cientifica da U.Porto -

docentes, S res e ndo docentes e ndo investigadores - e a

comunidade externa que, através do acesso ao site www.up.pt, encontra aqui informagio

Figura 1 - SIGARRA: consulta de horarios e eventos letivos.

2.2.2 FenixEdu - Instituto Superior Técnico

O FenixEdu [2] é uma plataforma open-source para gestdo académica
(disciplinas, horarios, avalia¢des e portal do estudante), conforme se pode observar
na Figura 2. E extensivel por moédulos, mas ndo inclui nativamente
funcionalidades de compensacdo; a sua adogdo para esse fim exige
desenvolvimento local.

[ TECNICO s splcagges i | enear

Sobre o Técnico Ensino Investigagio e Inavagio Alumni e Parceiros Noticias

ToPICO

FenixEdu

TINIS

CATECORIAS

> Ciéncia e Tecnologia

> Campus e Comunidade
> Cultura e Desporto

» Multimédia
FenixEdu alcanca as unidades de

investigacao > Eventos
0O IPFN desenvolveu um Sistema de Gestao de » Candidaturas
Informacdo para unidades de investigagdo pioneiro
na utilizagdo da plataforma de desenvolvimento > Todas
FenixEdu..

MULTIMEDIA

Figura 2 - FenixEdu: visdo de disciplina com informag&o e horarios.
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2.2.3 Inforestudante - Universidade de Coimbra

O Inforestudante [3] agrega funcionalidades para estudantes/docentes
(inscricdes, horarios, avaliagbes), conforme se pode observar na Figura 3. A
semelhanga de outros sistemas, nao disponibiliza um fluxo especifico para
pedidos/validagdes de compensacgdes, recorrendo-se a procedimentos paralelos
quando necessario.

N "

Politécnico
de Coimbra

| —— . ‘ -k"e‘
Bem-M_ao ' f

ln-fe‘r"‘estudan@" 4
' -

0 InforEstudante é a plataforma de apoio aos alunos do Instituto Se é a primeira vez que acede a este servico como aluno e ndo (Caso necessite de ajuda, por favor ndo hesite em contactar-nos:
Politécnico de Coimbra fazendo parte do sistema NONIO sabe as suas credenciais por favor selecione o seguinte Ik,
utilizado na Gestdo Académica do Instituto Politécnico de =
Coimbra. Permite realizar: Caso nao tenha acesso ao Inforestudante e pretenda:
+ Candidaturas a cursos; « Efetuar uma candidatura a um curso;
* Matriculas e Inscrigdes; * Efetuar uma candit a progi de
« Consultar pautas de avaliagao;  Efetuar uma candidatura a disciplinas isoladas;
« Consultar Turmas, Hordrios e Sumarios; * Aderir a Rede Alumni;
» Consultar Informacao sobre Cursos e Disciplinas: * Inscricdo nas provas para acesso a0s Concursos especiais

Figura 3 - Inforestudante: painel académico com acesso a horarios e avaliagdes.

2.2.4 SIIUE - Universidade do Minho

O SIIUE [4] é um sistema integrado do ciclo académico (inscrigbes, horarios,
avaliagdes, servigos), conforme se pode observar na Figura 4. Nao possui modulo
proprio para compensagdes; pedidos multi-curso podem exigir validag&o por varias
coordenacoes.
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UMinho Ensino Investigacdo Vida e Bem-Estar Arqus

+ BOARFESTAS!"
s s+ MENSAGEN DOREITOR!

[ oN N N N N N N N J

EVENTOS EM DESTAQUE SOU UMINHO!

U " .
>|< 51 anos contam-se assim (20..

RO Ceriménia de Abertura da Guimardes 2026 Tomada de Posse dos Orgéos Sociais da

Figura 4 - SIIUE: consulta de UCs e horarios.

2.2.5 NETPA - Instituto Politécnico de Castelo Branco

O NETPA [5] suporta pautas, inscri¢gdes e horarios. A compensacgao de aulas nio
€ tratada por médulo dedicado; a pratica comum passa por validagoées por e-mail
entre docente e coordenacgao, conforme se pode observar na Figura 5.

Politécnico Castelo Branco

10 Polytechnic University Estudar Viver Investigarelnovar Conhecer Escolas Q

i

OFERTA
FORMATIVA

>




2.3 Tabela Comparativa

Plataforma de Gestao de Aulas de Compensagao

As descrigdes anteriores evidenciam a robustez das solugdes no nucleo da gestao
académica. Contudo, persiste a auséncia de um médulo especifico para a
compensagao de aulas. A Tabela 2 resume as caracteristicas relevantes.

Tabela 2 - Estado da Arte: plataformas de gestado académica e cobertura de aulas de compensagcdo em

Portugal.
Ambito Cobertura de Observagées
Plataforma/Sistema | Entidade/Origem funcional aulas de
.. ~ relevantes
Principal compensacgao
Universidade do Inscricdes, Sem moddulo Algumas
Porto horarios, dedicado faculdades
SIGARRA avaliag.éo, i permit(-?m registos
comunicagao pontuais “fora de
interna horario
Instituto Superior | Gestado de Sem suporte Flexivel;
Técnico disciplinas, nativo compensagao
FenixEdu horério§, exige - ~
avaliagoes, extensdes/adogoes
portal locais
académico
Universidade de Portal Sem méddulo Compensagdes
Coimbra académico: dedicado tratadas por vias
Inforestudante horarios, paralelas (e-mail,
avaliacoes, folhas)
inscrigdes
Universidade do Sistema Sem modulo Processos de
Minho integrado: dedicado compensagao
SIIUE insc’ri.g(")es, requergm
horarios, procedimentos
avaliagoes, internos
SIG
Instituto Pautas, Sem Validagao de aulas
NETPA Politécnico de horarios, ferramenta extra por e-
Castelo Branco inscricoes dedicada mail/coordenacéao

No essencial, estas plataformas cobrem as principais tarefas de gestdo académica,
mas deixam em aberto a questdo da compensacao de aulas. Isso conduz a
processos informais, mais propensos a desencontros de comunicagao e a conflitos
de horario, uma vez que nao ha uma ferramenta Unica para aprovar, registar e
acompanhar as compensacgdes de forma transparente. E justamente essa caréncia
que o projeto pretende colmatar, ao propor uma aplicagcao especifica para gerir todo
o ciclo de pedidos e validagdes de aulas de compensagao, ajudando a tornar a
organizagao académica mais simples e rigorosa.
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3.Modelacgao

Este capitulo apresenta a forma como foi aplicada a metodologia agil ICONIX
durante o desenvolvimento do projeto. Optou-se por seguir este processo por ser
simples e ao mesmo tempo eficaz, garantindo que todos os requisitos fossem
analisados e acompanhados ao longo das suas diversas fases.

O uso de diagramas UML (Unified Modeling Language) € um dos pilares do
ICONIX. Estes diagramas facilitam a representagdo dos processos do sistema e
ajudam a perceber como cada funcionalidade deve funcionar antes de partir para a
programacao efetiva [6]. A seguir, sdo apresentadas as etapas do ICONIX e como
foram aplicadas neste trabalho.

3.1. Processo ICONIX

A metodologia de desenvolvimentos, ICONIX, € um processo de modelagédo de
sistemas orientado aos casos de uso.

O ICONIX posiciona-se entre duas abordagens conhecidas no desenvolvimento de
software: o RUP (Rational Unified Process) e o XP (Extreme Programming). Assim,
tal como o RUP, baseia-se nos casos de uso e numa evolugado do sistema por
iteragcdes, mas, a0 mesmo tempo, mantém uma vertente mais simples, inspirada
no XP.

No essencial, o ICONIX utiliza diagramas UML para visualizar e validar os requisitos
ao longo do projeto. Os diagramas de casos de uso, robustez e sequéncia sao os
mais frequentes e permitem verificar se o sistema esta em consonéncia com as
necessidades iniciais. Isto ajuda a detetar e corrigir eventuais falhas ainda na fase
de planeamento.

As fases principais do ICONIX séo:

Analise de Requisitos
Analise e Projeto Preliminar
Projeto Detalhado
Implementagao

N~

Cada uma destas etapas ajuda a construir uma solucao solida, desde a recolha de
requisitos até a entrega final, mantendo o foco nos objetivos do projeto e na forma
como estes se traduzem em funcionalidades concretas.

11
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3.2. Andlise de Requisitos

Nesta fase inicial da metodologia ICONIX, procedeu-se ao levantamento detalhado
das necessidades dos utilizadores e das restricdes do sistema. Esta etapa é
fundamental para garantir que o desenvolvimento técnico subsequente esteja
alinhado com os objetivos estratégicos da plataforma Compensa+.

3.3. Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos permite identificar as funcionalidades essenciais e
os critérios de qualidade que a plataforma deve assegurar para otimizar a gestao
das aulas de compensacgao [7].

3.3.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as acdes que o sistema deve ser capaz de realizar
em resposta as interagdes dos utilizadores. Nas seguintes tabelas (Tabela 3 a
Tabela 8 apresentam-se os requisitos funcionais identificados neste projeto.

Tabela 3 - Requisito Funcional Médulo e Sequranga e Acesso.

Moédulo | Seguranca e Acesso
RF001 - Autenticacdo Passwordless (Magic Link)
RF002 - Gestéo de Perfis e Permissbdes (RBAC)

Tabela 4 - Requisito Funcional Administragdo de Infraestrutura.

Médulo | Administragéo de Infraestrutura
RF001 - Gestao de Salas e Equipamentos.
RF002 - Configuracdo de Calendario Académico e Feriados.

Tabela 5 - Requisito Funcional Operagbes de Compensagéao (Docente).

Moédulo | Operacées de Compensacao (Docente)
RFO001 - Submissio de Pedido de Aula de Compensacéo.

Tabela 6 - Requisito Funcional Modulo Validagdo e Motor de Regras (Coordenagéo).

Moédulo | Validacdo e Motor de Regras (Coordenac&o)
RF001 - Validagao de Pedidos (Aprovacédo/Recusa com Justificagdo).
RF002 - Verificagdo Automatica de Conflitos de Disponibilidade.

3.3.2. Especificagdo De Requisitos Funcionais

Nesta seccao descrevem-se, de forma sistematica, os Requisitos Funcionais (RF)

que materializam o comportamento esperado da plataforma. Cada RF é

apresentado em tabela com Identificador, Nome, Médulo/Perfil, Funcionalidade,

Versao, Prioridade, Complexidade, Descricao ¢ Observagdes, assegurando
12
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clareza, rastreabilidade e implementagao faseada. Os RFs estdo alinhados com os
casos de uso e cobrem o ciclo completo de compensagbdes (submissao,
validag&o/decisao, atualizagado/cancelamento, consulta e notificagdes), conforme
exemplificado nas tabelas seguintes (p.ex., RF001 - Solicitar pedido de

compensacao, RF002 - Validar pedidos).

Tabela 7 - Solicitar pedido de compensacao.

Identificador: RFO001

Nome: Solicitar pedido de compensacao

Médulo: Docente

Funcionalidade: | Submissio de Pedido

Versio: 1.0 | Prioridade: | Essencial

Complexidade: | Média

Descricao: O docente deve poder selecionar uma aula nao lecionada e propor
uma nova data, hora e sala para a respetiva compensagao. E obrigatéria a
inclusdo de uma justificativa detalhada para o pedido.

Observagoes: O pedido assume o estado Pendente e aciona uma notificagao
para o Coordenador de Curso.

Tabela 8 - Validar pedidos.

Identificador: RFO001

Nome: Validar pedidos

Maédulo: Coordenacéao

Funcionalidade: | Validacdo de Pedidos

Versio: 1.0 | Prioridade: | Essencial

Complexidade: | Média

Descricao: O coordenador de curso deve poder aprovar ou recusar pedidos
pendentes. Em caso de recusa, o sistema deve exigir obrigatoriamente a
introdugdo de uma nota justificativa.

Observagoes: A aprovacgao atualiza o calendario e notifica o docente; a recusa
devolve o pedido para corregéo.

Identificador: RF002

Nome: Validar pedidos

Moédulo: Coordenacao

Funcionalidade: | Verificacdo de disponibilidade

Versio: 1.0 | Prioridade: | Essencial
Complexidade: | Média

Descrigao: O sistema deve validar automaticamente se a sala esta livre, se a
turma n&o tem outra aula e se o docente esta disponivel no horario proposto.
Deve impedir 0 agendamento em feriados ou pausas letivas.

Observagoes: Garante a integridade dos horarios e evita conflitos logisticos.

13
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3.3.3. Requisitos Nao Funcionais

Esta seccao descreve os atributos de qualidade e as restricbes técnicas que regem
o0 comportamento do sistema. Estes requisitos sao fundamentais para assegurar a
robustez técnica, a seguranca dos dados e a eficiéncia operacional da plataforma
Compensa+, garantindo a sua sustentabilidade a longo prazo no contexto
académico.

Tabela 9 - Requisitos Nao Funcionais.

Identificador Categoria Descricao Prioridade
RNF001 Seguranga Acesso via Alta
HTTPS e
Autenticacao
Passwordless.
RNF002 Auditabilidade Log imutavel de Alta
aprovagoes e
recusas.
RNF003 Usabilidade Interface intuitiva | Alta
baseada no
prototipo Figma.
RNF004 Portabilidade Funcionamento Alta
em multiplos
navegadores e
dispositivos
moveis.
RNF005 Confiabilidade Recuperacdo de | Alta
dados em menos
de 4 horas apos
falha.

RNF006 Manutenibilidade | Cdédigo modular e | Média
documentado
para futura
evolucéo.
RNF007 Desempenho Validagado de Alta
conflitos em
menos de 2
segundos.

3.4. Modelo de Dominio

O Modelo de Dominio constitui uma representacéo concetual das entidades e dos
relacionamentos fundamentais do sistema Compensa+, conforme se pode observar
na Figura 6. O seu objetivo é capturar a légica de negdécio da gestdo de
compensagoes, descrevendo como o0s objetos interagem para garantir a
integridade do historico académico e a eficacia operacional. No contexto deste
sistema, o modelo define desde a estrutura curricular anualizada até ao ciclo de
vida detalhado de uma solicitacdo de reposigao.
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Este modelo serve como uma base soélida para o desenvolvimento, garantindo que
o sistema esteja alinhado com as necessidades administrativas e pedagdgicas,
orientando a modelagdo da base de dados e a implementacdo das regras de
validacao.

3.4.1. Utilizadores e Gestdo de Acessos
O sistema gere o acesso através da entidade Utilizador, que centraliza as
credenciais e dados de perfil. A flexibilidade de permissdes € garantida pela relagcéo
com a entidade Perfil, permitindo que um utilizador assuma papéis de Docente,
Coordenador de Curso ou Administrador.

e Docente: Responsavel por lecionar componentes especificas e submeter
pedidos de compensagao, monitorizando o seu saldo de horas através do
painel de controlo.

e Coordenador de Curso: Atua na validacao técnica dos pedidos, analisando
justificacdes e decidindo sobre a aprovagao ou recusa das solicitagdes do
Seu curso.

e Administrador: Gere a infraestrutura técnica, configurando utilizadores,
cursos, salas e o calendario institucional global.

3.4.2. Estrutura Curricular e Instancia Académica
Para garantir a preservacao de dados historicos, a estrutura curricular é organizada
em instancias anuais:

e Ano Letivo e CursoAnolLetivo: Definem o periodo de vigéncia das
configuracbes, assegurando que alteracbes em planos de estudo néao
afetem registos de anos anteriores.

e OfertalC e ComponenteUC: A Unidade Curricular é instanciada numa
OfertaUC para um semestre especifico, sendo subdividida em componentes
(Tedrico-pratica, pratica, etc.). Esta granularidade permite identificar o
docente exato associado a cada aula objeto de compensacao.

3.4.3. Gestao de Horarios e Espacgos

O sistema integra a gestao de Turmas e os seus respetivos Horarios, que sao
compostos por diversas Aulas. Cada aula é alocada a uma Sala, permitindo que o
modelo suporte a verificagao automatica de conflitos de espaco e tempo durante o
processo de solicitagao.

3.4.4. Pedido de Compensacao e Fluxo de Estado

O Pedido de Compensacao ¢ a entidade central que regista a necessidade de
reposi¢cao de uma Aula Original por uma Aula Proposta. O pedido esta vinculado
a uma ComponenteUC e a uma Turma, atravessando diferentes estados definidos
pela enumeracao EstadoPedido (Submetido, Aprovado, Recusado ou Cancelado).
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O processo é complementado por um sistema de Notificagdoes e o registo de
Feriados globais, que servem de restricao temporal as solicitagdes.
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Figura 6 - Modelo de dominio.
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3.5. Storyboards

A elaboracgao de storyboards constitui uma etapa fulcral na metodologia ICONIX,
permitindo a visualizagdo da interagcdo entre os atores e o sistema antes da
modelagao técnica detalhada. Esta abordagem foca-se na conversao dos requisitos
funcionais em interfaces graficas, garantindo que o fluxo de navegacdo e a
experiéncia de utilizador (UX) estao alinhados com as necessidades do negdcio.

3.5.1. Autenticagao (Login)

A pagina conforme se pode observar na Figura 7 apresenta um design minimalista,
focado na facilidade de uso e seguranga. Implementa campos para a introdugéo do
e-mail institucional e palavra-passe, permitindo a autenticacdo segura nos
diferentes perfis de utilizador. Inclui ainda funcionalidades de recuperacédo de
credenciais e a opgao de persisténcia da sessdo ("Lembrar-me"), otimizando a
experiéncia de acesso recorrente a plataforma.

o0 [ https://compensa.edu/auth [e) ]

ACESSO RESTRITO

EMAIL

8 I : + :

SENHA

it + + l @ o ' + + +

[m] manTer conecTano

ENTRAR NO SISTEMA

Esqueci minha senha

Figura 7 -Interface de autenticagdo e controlo de acesso a plataforma.

3.5.2. Painel de Controlo (Dashboard)

A pagina constitui a interface central de monitorizagado, desenhada para oferecer
uma visao imediata e analitica do estado das solicitagcbes. Conforme se pode
observar na Figura 8. A interface organiza-se através de indicadores que
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quantificam o volume de pedidos pendentes e concluidos, integrando um grafico de
analise mensal para identificacdo de picos de atividade. Inclui ainda um méddulo
lateral de notificagcdes para destacar as tarefas que requerem atengéao prioritaria da
coordenacao.

=

OO0 [ https://compensa.edu/dashboard O ]

‘COMPENSA+ | Q | @ | Prof. mna sila
PAINEL DE CONTROLE

(¥ solicitacoes
HORAS CUMPRIDAS L SALDO ATUAL PENDENCIAS

124, +12: 03
B Relatérios (C—) Ver detalhes -

i Configuragées

B calendario

Evolucgao Semanal Avisos Recentes

® Prazo de entrega de relatdrios
m 75h Ha 1 dias +« Coordenagao

® Prazo de entrega de relatdrios
50h Ha 2 dias +« Coordenagao

30h ® Prazo de entrega de relatdrios

Ha 3 dias « Coordenacao
[» Sair

Figura 8 - Interface do Dashboard com métricas de desempenho e analise de solicitagdes.

3.5.3. Calendario Académico

Esta interface centraliza a visualizagdo temporal de todas as atividades letivas e
eventos institucionais, permitindo uma gestao de horarios eficiente através de uma
vista mensal dindmica. Como observado na figura 9, o design foca-se na clareza
visual para a identificacdo rapida da ocupacao diaria e de eventuais conflitos,
incluindo filtros de navegacgao por més e ano. Serve como a base de consulta
principal para a verificagdo de disponibilidade e marcacdo de aulas de
compensagao em slots horarios livres.
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'8

OO0 [ https://compensa.edu/agenda [o] ]
L S | @
@ wowes | | CALENDARIO ACADEMICO

[ solicitagoes
DOM SEG TER QuUA QuI SEX SAB

B calendario N 5 3 .

| @ Relatérios |

)
@
-
=
©

10 11

| 3 Configuracées |
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

Figura 9 - Interface do calendario académico para consulta de horarios e eventos

3.5.4. Solicitacdo de Compensagao

Esta interface permite ao docente formalizar o pedido de reposicdo de aulas,
assegurando que todos os dados necessarios para a validagao sao recolhidos de
forma estruturada. Na figura 10, o formulario inclui campos para a selecao da
Unidade Curricular, a data e o intervalo horario proposto (inicio e término). Destaca-
se 0 campo de justificativa detalhada, onde o docente deve fundamentar a
necessidade da compensacdo, e a funcionalidade de anexo de comprovativos,
garantindo a transparéncia e a auditabilidade de todo o processo administrativo.
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g

OO0 [ https://compensa.edu/solicitacao/nova [o] ]

* Prof. Ana Silva
’ COMPENSA+ | Q | @ ADMINISTRADOR

e Dashboard SOLICITACOES / NOVQ REGISTRO

REGISTRAR ATIVIDADE

B calendério

TIPO DE OCORRENCIA DATA
Reposicdo de Aula ~ | | 5 14/10/2024 |
@ Relatorios
INICIO TERMINO
83 Configuracdes | 08: 00 | | 12:00 |

JUSTIFICATIVA DETALHADA

Solicito reposigao referente a aula ndo ministrada no dia 12/1@ devido ao feriadd nadiion

248 caracteres

Figura 10 - Interface de submisséo de pedidos de compensagéo e respetiva fundamentagéo.

3.5.5. Fluxo de Aprovacao (Gestao de Pedidos)

Esta interface permite aos coordenadores e administradores gerir o ciclo de vida
das solicitacbes através de um sistema visual de colunas. Os pedidos sao
organizados por estados Pendentes, Em Analise e Concluidos permitindo uma
monitorizagédo clara do volume de trabalho e das prioridades, assinaladas com
etiquetas de "Urgente". Cada cartdo apresenta o nome do docente, o tipo de
ocorréncia e botdes de agao rapida para aprovagao ou rejeigédo direta, otimizando
o tempo de resposta administrativa e garantindo que o fluxo de compensagdes é
processado de forma agil e organizada. A figura 11 faz a ilustracao deste fluxo.
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7

OO0 [ https://compensa.edu/gestao/kanban [e) ]
COMPENSA+ Q @)' Prof. Ana Silva
= ADMINISTRADOR
(& Dpashboard FLUXO DE APROVACAO | < Filtrar | @ Configurar
1 ici & . .
PENDENTES (3) EM ANALISE (2) CONCLUIDOS
) calendério
[ APROVADO
Abono de Falta Reposigéo
@ Relatdrios Prof. Carlos Santos )
8 Configuragées
Hora Extra
Abono de Falta
Prof. Carlos Santos
Abono de Falta
Prof. Carlos Santos

Figura 11 - Interface de gestdo e monitorizagao do fluxo de aprovagao de pedidos.

3.5.6. Detalhe da Solicitagao e Histdrico de Discussao

Esta interface fornece uma visdao pormenorizada de um pedido individual,
agregando todos os dados da fundamentacdo e o rasto de interagdo entre o
docente e a coordenacdo. A pagina (figura 12) exibe o documento comprovativo
em anexo (ex: atestado médico) e disponibiliza um painel de agdes laterais para
aprovacgao, rejeicao ou pedido de corregdo. Adicionalmente, inclui um médulo de
"Historico de Discussao”, que funciona como um chat de auditoria onde as partes
podem trocar esclarecimentos, garantindo que todas as decisdes administrativas
sdo fundamentadas e registadas com data e hora.
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O

O [ https://compensa.edu/solicitacao/ver/842 (o] ]

\ Prof. Ana Silva
’ COMPENSA+ | Q | @ ADMINISTRADOR

e Dashboard SOLICITACOES / DETALHE

SOLICITACAO #842 & tworinic
[ Solicitacdes
SOLICITANTE DATA DE ENVIO ACDES DA COORDENAGAOD
B Calendario Prof. Carlos Santos 14 Out 2024, 10:30

[ Aprovar Pedido

nre _

X Rejeitar Pedido
Abono de Falta

JUSTIFICATIVA

@ Relatérios

Solicitar Correcao

Configuragoes
gurag

=
0

Comparecimento a consulta médica de urgéncia. Atestado médico anexd co

@ atestado_medico.pdf

Histérico de Discussao

@ Carlos Santos
Seguem documentos anexos conforme solicitado.

Coordenagao

Figura 12 - Interface de detalhe do pedido com histérico de interagdo e gestao de anexos.

3.5.7. Perfil do Utilizador e Configuragdes

Esta interface permite ao utilizador gerir as suas informacbes pessoais e
personalizar as preferéncias de interagcdo com a plataforma. A pagina apresenta
campos para a edicdo do nome completo, numero de matricula e contactos, além
de permitir a atualizagao da fotografia de perfil para identificacao institucional. Um
elemento central desta funcionalidade é a gestdo de notificagdes, onde o utilizador
pode ativar ou desativar alertas por e-mail sobre atualizacdes de estado e
lembretes de pendéncias com antecedéncia de 24 horas. Esta centralizagao
garante que cada utilizador, seja administrador, coordenador ou docente, tenha
autonomia sobre os seus dados e sobre a forma como recebe as comunicacdes
criticas do sistema. A figura 13 faz a ilustracédo deste fluxo.
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7

Q0 [ https://compensa.edu/minha-conta/perfil [e) ]

\ Prof. Ana Silva
. COMPENSA+ | a @ sonmisTRA0R

(& pashboard MEU PERFIL

4 Solicitacées

oM

f9 calendério Alterar Foto

NOME COMPLETO ULA

Ana Carolina Silva | & 2021.55.901 |

@ Relatérios
EMAIL INSTITUCIONAL TELEFONE
{3 Configuracées
2, ana.silva@compensa.edu | | (11) 99999-9999 |

Notificacodes

Alertas por Email @
Receber atualizagdes de status

Lembretes de Pendéncia
Avisar 24h antes do prazo

1 Descartar Salvar Alteragdes
[ Sair

Figura 13 - Interface de gestao de perfil pessoal e configuragdo de notificagbes do sistema.

3.6. Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso representa as interagdes entre os atores e o sistema,
mostrando as principais funcionalidades que o sistema oferece. Os atores incluem
o Administrador, o Coordenador do Curso e o Docente, cada um com casos de uso
especificos.

Este diagrama é fundamental para entender as funcionalidades do sistema e as
necessidades dos utilizadores.

O sistema Compensa+ esta organizado através de uma arquitetura modular,
representada na Figura 14 pelo Diagrama de Casos de Uso organizado por
pacotes. Esta abordagem permite agrupar as funcionalidades de acordo com as
areas de negocio e os niveis de privilégio dos utilizadores, garantindo uma
separacao clara de responsabilidades.

3.6.1. Detalhamento dos Mddulos Funcionais:

e Hierarquia de Atores: Conforme ilustrado na Figura 14, o sistema adota
uma estrutura de heranga onde o Coordenador assume todas as fungoes
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do Docente, e o Administrador detém, por sua vez, a totalidade das
competéncias de ambos os papéis anteriores.

Gestao de Reposicao de Aulas: Este pacote, acessivel por todos os atores,
centraliza as operagbes de submissido, consulta e acompanhamento de
pedidos, conforme visto nos ecras de solicitagao e histérico do prototipo.
Gestao Académica (UCs, Turmas e Horarios): Sob a responsabilidade do
Coordenador, estes pacotes permitem a configuragdo técnica necessaria
para a validagdo automatica de conflitos, ligando-se diretamente as
entidades de OfertalUC e Componente definidas no Modelo de Dominio.
Gestao de Infraestrutura e Sistema: O Administrador opera nos pacotes
de Gestao de Utilizadores, Salas e Feriados, garantindo que os recursos
fisicos e as restricobes temporais do calendario institucional estao
devidamente parametrizados.
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%/
=

Coordenador

Curriculares
Docente

/

Sistema de Gestdo de Compensacao de Aulas
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Gestéo de
Reposicado de Aulas

I

Gestdo de Unidades

Gestdo de Turmas

I\

Gestao de Horarios

™\
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Gestao de Utilizadares

I

/ |

Gestao de Salas

™\

Gestao de Feriados

Figura 14 - Diagrama de pacotes.

3.6.2. Gestao de Compensacao de Aulas para Docente

Esta seccao detalha as interagdes contidas

digital e auditavel.
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no pacote de reposicao, focando-se no
fluxo operacional do Docente e na sua relagao direta com o Coordenador. Como
observado na figura 15 este modulo materializa a funcionalidade central do
sistema, permitindo que o ciclo de vida de uma compensacao seja gerido de forma
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Interagbes e Fluxos Principais:

e Consultar Reposicdes de Aulas: E o ponto de entrada do docente no
maodulo, permitindo a visualizacao do histérico e estados de todos os pedidos
submetidos.

e Solicitar Reposi¢coes de Aula: Caso de uso que estende a consulta, onde
o docente preenche os detalhes da aula em falta e propde o novo horario.
Esta acéo inclui obrigatoriamente a funcionalidade de Enviar Notificagao
ao coordenador para analise.

e Cancelar e Atualizar Solicitagao: Permite ao docente retificar dados ou
anular um pedido ainda em estado pendente, estendendo a funcionalidade
de consulta.

e Validar Utilizador: Funcionalidade incluida em todas as operacoes criticas
(solicitar, cancelar ou atualizar), garantindo que apenas o proprietario do
pedido ou utilizadores com permissdes adequadas possam alterar os dados.

Gestéao de Reposicéo de Aulas (Docente)

Solicitar Reposi¢ies
de Aula

<<extend>> _

Consultar
Reposigies de
Aulas

. <<extend>>

\ il \-L
Cancelar

Reposigéo de Aula \ <<include>>

\ ~
~
<cextend>> ~ \ . o Coordenador
\ ~ \ Enviar Notificagdo
~
\ - \
\
~
~ \
Atualizar solicitagéo de <<IHC|UC19>> \
reposicéo de aula ~ \
~
~ . \

-
<<include>> ~ \
-~ ~

~— N
Validar
utilizador

Figura 15 - Detalhamento do fluxo de submissao, consulta e acompanhamento de pedidos de reposi¢ao pelo
Docente.

Docente \ ~

3.6.3. Gestao de Compensacéao de Aulas para Coordenadores

Este diagrama detalha as competéncias de decisao e supervisdo atribuidas ao
Coordenador, centrando-se na validagao técnica e administrativa das solicitagdes
efetuadas pelos docentes. O fluxo ilustrado na figura 16 permite que o coordenador
atue como o elo de controlo final, garantindo que as reposi¢gdes cumprem as regras
institucionais antes de serem concluidas.
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Interagbes e Fluxos Principais:

Consultar Reposi¢oes de Aulas: Funcionalidade base que permite ao
coordenador aceder a uma vista consolidada de todos os pedidos do seu
curso, facilitando a monitorizagao de pendéncias.

Aprovar Solicitagcao de Reposicao de Aula: Caso de uso que estende a
consulta, permitindo validar o pedido quando este cumpre todos os requisitos
de horario e sala. Esta agao obriga a execug¢ao da funcionalidade Enviar
Notificagao para informar o docente sobre o deferimento.

Recusar Reposi¢ado de Aula: Permite ao coordenador indeferir pedidos
com fundamentagdo inadequada ou conflitos logisticos. A semelhanga da
aprovacgao, esta acdo inclui o envio automatico de uma notificacdo ao
requerente.

Validar Utilizador: Uma funcionalidade de seguranga incluida em todos os
processos de decisao, assegurando que as altera¢des de estado do pedido
sao efetuadas exclusivamente por utilizadores com o perfil de coordenacgao
ou administracgao.

Gestdo de Reposicédo de Aulas (Coordenador)

Recusar
Reposi¢ao de Aula

<<extend>>
Cansultar -

Reposigbes de

Coordenador

Aulas

j <<include>>

| N Co \
-

<<include>> ] \
\ -~

l' <<include>> /
N Docente
) -
<<include>>

Validar
utilizador
Enviar Notificagédo
1 - -
L <<Include>>= ~
Aprovar salicitagdo de e ——

‘l <<includes> f
~

~

<<extend>>

|
|

Figura 16 - Ciclo de decisdo do Coordenador, incluindo a aprovagéo, recusa e sistema de notificagcdes de

pedidos.

3.6.4. Gestao de Académica

A figura 17 mostra que este diagrama detalha as responsabilidades de
configuracédo estrutural e manutengdo do sistema atribuidas ao Administrador.
Através deste mddulo, o administrador garante que a infraestrutura fisica, a base
de utilizadores e as restricobes temporais do calendario estdo devidamente

parametrizadas para o funcionamento do Compensa+.
Interacdes e Fluxos Principais:

Gestao de Salas: O administrador pode Consultar, Criar ou Eliminar
Salas, definindo os recursos fisicos onde as aulas decorrem. Estas
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operagodes incluem a funcionalidade de Validar Utilizador para assegurar a
integridade da base de dados de espacos.

e Gestao de Utilizadores: Permite o controlo total sobre as contas da
plataforma, incluindo Consultar, Criar (com envio de notificagcdo ao
Coordenador ou docente) e eliminar utilizadores. Este fluxo é essencial
para a atribuicdo correta de perfis de acesso.

e Gestao de Feriados: O administrador gere as datas nao letivas através das
funcionalidades de Consultar, Eliminar ou Importar Feriados. Estas
definigdes atuam como restricbes automaticas no sistema, impedindo que
os docentes submetam pedidos em dias oficialmente bloqueados.

o Sistema de Notificagoes: Diversas acdes de gestdo académica (como a
criacdo de novos utilizadores) desencadeiam automaticamente a
funcionalidade Enviar Notificagcao, mantendo os coordenadores informados
sobre alteracdes estruturais no sistema.

Gestdo Académica

<extend>>/
~

~ <<|r||:lude>>

<
Consultar Sala

<<extend>>

~ <.<|r|clude>> \

<<mclude>>

Validar
~<<include>> — 9 utilizador Coordenador
Enviar Notificacdao

<<lnclude»
. <<|nclude>>
Admim
<cextends>
Consultar utilizador
<<|nc\ude>>
~ <<extend>> Docente
Consultar Feriados

~

Eliminar utilizador
<cextend>>
Eliminar Feriado

Ne<extend>>

~
Importar Feriados

~
Figura 17 - Funcdes de administracdo global para a gestédo de utilizadores, salas e calendario de feriados do
sistema.

29



Dércio Simione Bernardo Domingos e Joseanne Nadine Maria do Amaral Gourgel

3.7. Fase De Anadlise E Projeto Preliminar E Fase De Projeto Detalhado

A fase de analise e projeto preliminar tem como objetivo compreender e descrever,
com o maximo de clareza e detalhe, o comportamento funcional do sistema.
Através da metodologia ICONIX, cada caso de uso é descrito de forma detalhada,
identificando-se o titulo, ator principal, stakeholders envolvidos, precondigoes,
garantias minimas, sucesso garantido, frigger, cenario principal e possiveis
extensdes do fluxo principal.

Com base nessas descrigbes, sdo gerados os diagramas de robustez, que
possibilitam a verificacdo da consisténcia entre os casos de uso e os elementos do
modelo de dominio, facilitando também a descoberta de novas entidades
necessarias ao funcionamento do sistema.

Esses diagramas s&o construidos com trés tipos principais de objetos:

e Objetos de fronteira/interface: Representam os pontos de interacéo entre
os atores e o sistema, como janelas, formularios ou paginas web.

e Objetos de entidade: Correspondem aos elementos do modelo de dominio,
como utilizadores, pedidos de reposigao, turmas, entre outros.

e Objetos de controlo: Responsaveis por coordenar a logica de execugao
entre os objetos de fronteira e os de entidade.

Objeto de Objeto Objeto
fonteira/interface de de
entidade controlo

Figura 18 - Componentes do diagrama de Robustez.

Na fase seguinte, denominada fase de projeto detalhado, sado elaborados os
diagramas de sequéncia. Estes diagramas permitem modelar a interacido entre os
objetos do sistema, com base nos casos de uso definidos anteriormente.

Os diagramas de sequéncia descrevem visualmente a troca de mensagens entre
0s objetos, representando a légica temporal do funcionamento do sistema. Esses

diagramas sao compostos pelos seguintes elementos:

e Objeto: Representado por um retadngulo com o nome da classe ou entidade.
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e Linha de vida: Linha vertical tracejada que representa a existéncia do objeto
ao longo do tempo.

e Caixa de ativagao: Retangulo sobre a linha de vida que indica o periodo em
gue o objeto esta ativo a executar alguma operacgao.

e Ator: Representado por uma figura humana estilizada, tal como nos
diagramas de casos de uso, e simboliza o utilizador que interage com o
sistema.

Objeto Ator

Caixa de

Linha ativacao

de vida

Figura 19 - Componentes do diagrama de sequéncia.

Nesta seccao, apresenta-se o desenvolvimento destas duas fases, da metodologia,
de forma a organizar a informagao de cada caso de uso, apresentando a descri¢ao
detalhada, diagrama de robustez e diagrama de sequéncia de cada um dos casos
de uso.

3.8. Casos de uso Docente, Coordenador de Curso, Administrador

3.8.1. Caso de uso - Consultar pedidos de compensacéao de aulas

Actor Primario: Docente

Actor Alternativo: Coordenador de curso

Stakeholders: Docente, Coordenador de curso, coordenador académico
Pré-condigao: O utilizador deve ter sessao iniciada no sistema.

Garantia Minima: O sistema apresenta uma mensagem a indicar que nao existem
pedidos de compensacgao registados ou mostra os registos disponiveis.

Sucesso Garantido: O utilizador visualiza a lista completa dos seus pedidos de
compensagao, segmentados por estado (Pendente, Aprovado, Prioritario,
Recusado), podendo consultar os detalhes de cada um.

Trigger: O utilizador acede ao menu "Pedidos de Compensagao" na interface do
sistema.

Cenario Principal de Sucesso:
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O utilizador autentica-se no sistema.

Acede ao menu “Pedidos de Compensacgao”.

O sistema apresenta a lista de pedidos de compensacao registados.

O utilizador pode aplicar filtros por data, estado (pendente, aprovada,

recusada), unidade curricular ou turma.

5. O utilizador seleciona um pedido especifico para consultar os seus detalhes

(data, hora, sala, estado e observagoes).

Extensdes:

3a. Caso nao exista pedidos de compensacéao associadas ao utilizador:
3a.1. O sistema exibe a mensagem “Sem registos disponiveis”.

5a. Caso o pedido tenha sido removido ou tornado inacessivel:
5a.1. O sistema emite uma notificagdo com a mensagem “Pedido nao
disponivel”.

>N =

Na figura 20, esta representado o diagrama de robustez relativo ao caso de uso
"Consultar Pedidos de Compensacéao". Este diagrama permite visualizar de forma
clara os componentes envolvidos nesta funcionalidade. O processo inicia-se com a
acao do utilizador (seja Docente, Coordenador de Curso ou Coordenador
Académico), que interage com a interface do sistema para listar os pedidos. Apos
a validagao do utilizador, o controlador acede aos dados de compensacdes e, caso
existam registos, estes sdo apresentados. Caso contrario, € enviada uma
mensagem informativa através da interface de erro.

Listar Pedidos o
Q
—

Utilizador \ ConsultarPedidos ValidarUtilizador
PedidoCompensacao

|_Q
0. g 1

| : : é‘"ﬁ;ﬁ CompensacaoController validarDados
MensagemErro

Figura 20 - Diagrama de Robustez Consultar Pedidos de Compensagé&o.

A figura 21 seguinte ilustra a sequéncia de interacdes entre os objetos envolvidos
na funcionalidade de consulta de pedidos de compensacdo. O fluxo comeca
quando o utilizador solicita a listagem dos pedidos. O sistema valida a sua
identidade, verifica os dados e consulta a base de dados de pedidos de
compensagao. Se forem encontrados resultados, estes sao apresentados através
da interface. Caso nao existam, é apresentada uma mensagem de erro informando
que nao ha pedidos disponiveis. Este diagrama permite perceber com maior
detalhe o funcionamento interno da aplicagao nesta operacgéao.
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Utilizador ConsultarPedidos InterfacePedidos MensagemErmo CompensacaoController ValidarUtilizador ValidarDados PedidoCompensacao
Listar Pedidos
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Validar utilizador

Y
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<

Enviar pedido de consulta

>

Verificar permissdes
Obter lista de pedidos

Lista de pedidos !

Mostrar pedidos ao utilizador
<

_ Exibir lista

Mostrar mensagem “Sem pedidos disponiveis”

< Exibir erro

Utilizador ConsultarPedidos InterfacePedidos MensagemEmo Compensacit)Controller ValidarU(tiIizador ValidaEDados PedidoCompensacao

- ]
1 L L R P — _ s

Figura 21 - Diagrama de Sequéncia Consultar Pedidos de Compensacéo.

3.8.2. Caso de uso - Solicitar compensacao de aulas

Titulo: Solicitar Compensacéao de Aula
Ator Primario: Docente
Atores Alternativos: Coordenador de Curso
Stakeholders: Docente, Coordenador de Curso, Administrador
Pré-condigao: O utilizador (docente ou coordenador de curso) deve estar
autenticado no sistema.
Garantia Minima: O sistema guarda os logs de atividade do utilizador, valida os
campos obrigatérios e, em caso de falha, exibe mensagens de erro informativas,
mantém os dados introduzidos e impede a submissao até corregao dos erros.
Sucesso Garantido: O pedido de compensagao € submetido com sucesso, ficando
registado e visivel na lista de pedidos com estado “Pendente”.
Trigger: O utilizador pressiona o botdo “Adicionar Novo Pedido” disponivel no
cabecgalho da aplicagao.
Cenario de Sucesso Principal:
1. O utilizador clica no botao “Adicionar Novo Pedido” no topo da interface.
O sistema apresenta o formulario para registo de compensacgao.
O utilizador preenche o formulario com todos campos obrigatérios
O utilizador clica no botao “Salvar Pedido”.
O sistema valida os dados introduzidos.
O sistema regista o pedido e apresenta uma mensagem de sucesso ("Pedido
de compensagao submetido com sucesso!").
7. O sistema limpa o formulario e redireciona o utilizador para a lista de
pedidos.

Ll A
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Extensdes:
3.a. Dados obrigatérios ndo preenchidos ou invalidos
3.a.1 O sistema destaca os campos em falta ou incorretos (ex.: contorno a
vermelho).
3.a.2 O botao “Salvar Pedido” permanece desativado.
3.a.3 O sistema solicita que o utilizador preencha todos os campos
obrigatérios antes de submeter o pedido.
3.b. Campo "Motivo" ndo preenchido
3.c. Curso ou Unidade Curricular nao disponiveis
3.c.1 O sistema nao exibe nenhuma opgado nos respetivos campos de
selecao.
3.c.2 O sistema apresenta a mensagem:
“‘Nao existem cursos ou unidades curriculares disponiveis. Por favor,
contacte o suporte técnico.”
5.a. Erro de validagao ou falha na comunicagdo com a base de dados
5.a.1 O sistema grava os logs de erro e exibe a mensagem: “N&o foi possivel
submeter o pedido. Por favor, tente novamente mais tarde.”
5.a.2 Os dados preenchidos permanecem no formulario, permitindo nova
tentativa sem perda de informacao.

A Figura 22 representa o diagrama com o fluxo principal do processo de submissao
de um pedido de compensacgao por parte do docente ou coordenador.

O utilizador acede a funcionalidade através da InterfaceAddPedido, que abre o
FormularioAddPedido. Apds o preenchimento dos campos obrigatorios, os dados
sao enviados para VerificarDados.

Se houver erros ou omissoées, o fluxo segue para MensagemErro, que informa o
utilizador sem apagar os dados inseridos. Se os dados estiverem corretos, sao
enviados para o AddPedidoController, que regista o pedido na entidade
PedidoCompensacao.

Por fim, a ValidarDados assegura que o pedido esta conforme, concluindo o
processo com sucesso.

O diagrama evidencia o tratamento de excec¢des, garantindo uma experiéncia
segura e clara para o utilizador.
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@ ValidarUtilizador
InterfaceAdd Pedido
PedidoCompensacao
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Docente - Coordenador FormularioAddPedido
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Mensagem Erro [9"01
AddPedidoController

Figura 22 - Diagrama de Robustez - Solicitar Aula de Compensacgéo.

O diagrama de sequéncia representado na Figura 23 descreve 0 processo
completo de submissdo de um novo pedido de compensacgéao por parte do docente
ou coordenador de curso. O fluxo tem inicio quando o utilizador clica na opgao
“Adicionar Novo Pedido”, acessivel no cabegalho da aplicagao.

De seguida, o sistema apresenta o formulario, que € preenchido com os dados
obrigatorios. Estes dados sdo validados pelo sistema e, caso exista alguma falha
(como campos vazios ou invalidos), uma mensagem de erro € mostrada sem
apagar os dados introduzidos.

Se todos os dados forem considerados validos, o sistema prossegue com a criagao
do pedido, armazena-o na base de dados e apresenta uma mensagem de sucesso
ao utilizador, indicando que o pedido foi submetido com sucesso e encontra-se
agora no estado “Pendente”.

]
X O O O @) o) O @) O
Docente / Coordenador de Curso InterfaceAddPedldo FormulanoAddPedldo MensagemErro AddPedidoController VerificarDados ValidarUtilizador PedidoCompensacac ValidarDados

| Clica em “Adicionar Nova Pedido"

| Exibir formulario

|
| Preenche campos obrigatérios
T

| |
Va\ldar campos cbr\gatcncs

: [Erro] Mostrar mensagem de erro

i
| _ Notifica erro e mantém dadas

| Dados validos

| Guardar Pedido

! Validar informacdes'

' _ Confirmacdo de dados

i i
' Notificar sucesso |

i i
i "Pedido submetido com sucesso!"

Docente [ Coordenador de Curso InterfaceAddPedido FormularioAddPedido MensagemErro AddPedidoController VerificarDados ValidarUtilizador PedidoCompensacao ValidarDados
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Figura 23 - Diagrama de Sequéncia Solicitar Aula de Compensacéao.
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3.8.3. Caso de uso - Atualizar Pedido de compensacgao de aulas

Titulo: Atualizar Pedido de Compensacéao de Aula
Ator Primario: Docente
Atores Alternativos: Coordenador de Curso (somente se for o autor do pedido)

Stakeholders: Docente, Coordenador de Curso, Administrador
Pré-condigao: O utilizador tem de estar autenticado no sistema e ser o criador do

pedido que deseja atualizar.
Garantia Minima: O sistema impede alteragdes em pedidos de outros utilizadores,
exibe mensagens de erro apropriadas e mantém os dados intactos.
Sucesso Garantido: O pedido de compensacado € atualizado com sucesso e
mantém o seu estado, refletindo as novas informagdes inseridas.
Trigger: O utilizador acede aos seus pedidos e seleciona num dos seus pedidos
existentes.
Cenario Principal de Sucesso:
O utilizador autentica-se no sistema.
1. Acede ao menu “Pedidos de Compensacéao”.
Localiza um dos seus pedidos e seleciona o desejado.
O sistema exibe o formulario preenchido com os dados do pedido.
O utilizador altera os campos desejados.
Clica no botdo “Guardar Alteragdes”.
O sistema valida os dados e confirma que o utilizador é o proprietario do
pedido.
7. O sistema atualiza o pedido e exibe a mensagem de sucesso.
Extensdes:
3.a. O utilizador tenta editar um pedido que nao é da sua autoria:
3.a.1 O sistema bloqueia a edigdo e apresenta a mensagem que o utilizador
nao tem permissao para editar este pedido.
5.a. Campos obrigatorios deixados em branco ou invalidos:
5.a.1 O sistema destaca os campos em falta (ex.: borda a vermelho).
5.a.2 O botao “Guardar Alteragdes” permanece inativo até correcao.
5.a.3 O sistema mantém os dados introduzidos para evitar perda de
informacao.
7.a. Falha de comunicagao com a base de dados:
7.a.1 O sistema exibe a mensagem: “Ocorreu um erro ao atualizar o pedido. Tente
novamente mais tarde.”
7.a.2 Os dados preenchidos permanecem no formulario.

2

A Figura 24 apresenta o diagrama de robustez correspondente ao processo de
atualizacdo de um pedido de compensacao de aula. Este fluxo aplica-se apenas
quando o utilizador € o autor do pedido - seja docente ou coordenador de curso.
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O processo inicia-se quando o utilizador acede a interface e seleciona o pedido que
pretende alterar. O sistema valida a identidade do utilizador e obtém os dados
atuais do pedido. Esses dados sao apresentados num formulario editavel.

Depois de o utilizador preencher os campos desejados, o sistema verifica se 0s
dados estdo completos e corretos. Caso existam erros ou omissdes, o sistema
apresenta uma mensagem de erro clara e mantém os dados preenchidos. Se os
dados forem validos, o sistema guarda as alteragdes e notifica o utilizador com uma
mensagem de sucesso.

Este diagrama garante que apenas o autor do pedido pode atualiza-lo, reforcando
a seguranca e a integridade dos registos na aplicagao.

//7 ValidarUtilizador

/ InterfaceAlterarPedido O Q

- |_O < ObterDados PedidoCompensacao
Validar campos

. . . obrigatorios e erro
Docente - Coordenador FormularioEditarPedido \ O
\ el// VerificarDados /' Salvar as alteragoes

[erro]

MensagemErro \

AlterarPedidoController

Figura 24 - Diagrama de Robustez - Atualizar Pedido de Compensacgéao.

A Figura 25 ilustra a sequéncia de intera¢des envolvidas na atualizagdo de um
pedido de compensacao de aula, realizada exclusivamente pelo utilizador que criou
o pedido (docente ou coordenador de curso). O fluxo inicia-se quando o utilizador
seleciona o pedido que pretende alterar.

A interface requisita os dados do pedido, e o sistema valida a identidade do
utilizador, garantindo que tem permissdo para editar. Em seguida, os dados do
pedido s&do recuperados e apresentados no formulario de edi¢cdo. O utilizador altera
os campos pretendidos e submete novamente o pedido.

O sistema valida os dados introduzidos e, se estiverem corretos, a atualizagao é
realizada. Uma mensagem de confirmagdo € entdo exibida ao utilizador. Caso
contrario, uma mensagem de erro € apresentada e os dados preenchidos sao
mantidos para correc¢ado, evitando retrabalho.
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Este processo reforga a integridade do sistema ao garantir que apenas o criador do
pedido pode atualiza-lo, conforme os requisitos funcionais definidos anteriormente.

S s S —~ S
7N e s Ny ) / o/ O o/
Docente / Coordenador de Curso  InterfaceAlterarPedido FormularioEditarPedido MensagemErro AlterarPedidoController VerificarDados ObterDados PedidoCompensacao ValidarUtilizador

Seleciona pedido para editar

Requisitar dados do pedido

Validar identidade do utilizader

< Validacdo concluida
Consultar dados do pedido
—_— s
Retornar dados
<
< Enviar dados para exibir

Exibir formulario preenchido
—_——

Altera dados do pedido

Validar campos obrigatérios

Encaminhar dados validados

Atualizar pedido

Confirmagéo

Notificar sucesso

Exibir mensagem de sucesso

Enviar mensagem de erro
B
Exibir erro

Informar falha na atualizagdo

Docente / Coordenador de Curso InterfaceAlterarPedido FormularioEditarPedido  MensagemErro AIterarPediQoController Verifica{rDados Obter{Dados PedidoCompensacao Validaru{tilizador

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia - Atualizar Pedido de Compensacéo.

3.8.4. Caso de uso - Cancelar Pedido de compensacao de aulas

Titulo: Cancelar Pedido de Compensacéao de Aula
Ator Primario: Docente
Atores Alternativos: Coordenador de Curso (somente se for o autor do pedido)
Stakeholders: Docente, Coordenador de Curso, Administrador
Pré-condigao: O utilizador tem de estar autenticado no sistema e ser o criador do
pedido que deseja atualizar.
Garantia Minima: O sistema impede que um utilizador cancele pedidos que nao
sejam da sua autoria, apresenta uma mensagem de erro adequada e mantém o
estado original do pedido.
Sucesso Garantido: O estado do pedido de compensacao é atualizado para
“Cancelado” e o pedido mantém-se visivel na lista com o novo estado.
Trigger: O utilizador acede aos detalhes de um dos seus pedidos e clica no botao
“Cancelar Pedido”.
Cenario Principal de Sucesso:

1. O utilizador autentica-se no sistema.
Acede ao menu “Pedidos de Compensacgao”.
Seleciona um pedido previamente submetido.
O sistema apresenta os detalhes do pedido.
O utilizador clica em “Cancelar Pedido”.
O sistema verifica a identidade do utilizador e a autoria do pedido.

o RN
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7. O estado do pedido ¢ alterado para “Cancelado”.
8. O sistema exibe uma mensagem de sucesso:
9. “O pedido foi cancelado com sucesso.”
Extensdes:
3.a. O utilizador tenta aceder a um pedido que nao € da sua autoria:
3.a.1 O sistema bloqueia o acesso e exibe a mensagem “N&o tem permissao
para cancelar este pedido.”
6.a. O pedido ja se encontra num estado que n&o permite cancelamento (ex.:
Aprovado ou Recusado):
6.a.1 O sistema impede a alteragao e informa o utilizador: “Este pedido nao
pode ser cancelado.”
7.a. Erro na alteracédo do estado do pedido ou falha de comunicagdo com a base
de dados:
7.a.1 O sistema exibe a mensagem: “Ocorreu um erro ao cancelar o pedido.
Por favor, tente novamente.”
7.a.2 O estado do pedido mantém-se inalterado.

Este diagrama representa o processo de cancelamento de um pedido de
compensagao de aula, onde apenas o autor do pedido (Docente ou Coordenador
de Curso) tem permissao para realizar a operagao.

O fluxo inicia-se quando o utilizador, autenticado no sistema, acede a
InterfaceDetalhePedido e solicita a visualizacdo de um pedido existente. O
sistema encaminha o pedido para ValidarUtilizador, que verifica se o utilizador é
de facto o autor. Em seguida, os dados do pedido sdo obtidos através da entidade
ObterDados, sendo apresentados no FormularioDetalhePedido.

Se o utilizador confirmar o cancelamento, os dados sao enviados para o
CancelarPedidoController, que procede a validagdo dos dados com a entidade
ValidarDados. Caso os dados estejam corretos, o0 estado do
PedidoCompensacao ¢ alterado para “cancelado”.

Se houver qualquer falha — como tentativa de cancelamento por outro utilizador ou
erro de sistema, o fluxo segue para a MensagemErro, que informa o problema ao

utilizador e mantém os dados intactos.

Este comportamento esta representado na Figura 26.
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Figura 26 - Diagrama de Robustez - Cancelar Pedido de Compensacgéo.

A Figura 27 apresenta o diagrama de sequéncia do caso de uso Cancelar Pedido
de Compensacao de Aula, descrevendo a interacéo entre os diferentes elementos
do sistema para processar o cancelamento de um pedido de compensacgao
previamente registado.

Neste fluxo, o utilizador (Docente ou Coordenador de Curso, desde que seja o autor
do pedido) inicia a agao ao aceder ao pedido através da interface de detalhe. Em
seguida, é feita a validagédo da identidade do utilizador, garantindo que apenas o
criador do pedido tem permissao para o alterar.

O sistema requisita os dados do pedido e envia-os para o formulario ja preenchido.
O utilizador entao pressiona a opgao "Cancelar Pedido", o que faz com que a
submissao de cancelamento seja enviada para o controlador. O Cancelamento é
verificado quanto a validade dos dados e permissdes. Se os dados forem validos,
o estado do pedido € atualizado para cancelado, e o sistema exibe uma mensagem
de sucesso.

Se ocorrer algum erro durante o processo, o sistema comunica o erro ao utilizador
através de uma mensagem apropriada, sem alterar os dados originais. Esta
sequéncia garante que apenas pedidos legitimos sejam cancelados, mantendo a
integridade e seguranga do sistema.
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Figura 27 - Diagrama de Sequéncia - Cancelar Pedido de Compensagéo.

3.8.5. Caso De Uso - Alterar (Aprovar, Recusar) Pedido De Compensagao De
Aulas

Titulo: Aprovar/Recusar Pedido de Compensacao de Aula
Ator Primario: Coordenador de Curso
Stakeholders: Coordenador de Curso, Docente, Administrador
Pré-condig¢ao: O coordenador deve estar autenticado no sistema.
Garantia Minima: O sistema impede que qualquer outro utilizador que n&o seja o
coordenador altere o estado do pedido. Em caso de erro, exibe mensagens
informativas e nao altera os dados.
Sucesso Garantido: O pedido é atualizado com o novo estado (“Aprovado” ou
“Recusado”), mantendo o registo da decisao.
Trigger. O coordenador acede ao detalhe de um pedido pendente e pressiona a
opcao “Aprovar” ou “Recusar’.
Cenario Principal de Sucesso:
1. O coordenador autentica-se no sistema.
Acede ao menu “Pedidos de Compensacgao”.
Seleciona um pedido com estado pendente.
O sistema exibe os detalhes do pedido.
O coordenador pressiona o botao “Aprovar” ou “Recusar”.
O sistema valida as permissdes e o estado do pedido.
7. O sistema atualiza o estado do pedido e exibe uma mensagem de sucesso.

Extensoes:
5.a. O coordenador tenta aprovar um pedido ja aprovado ou recusado:

5.a.1. O sistema exibe a mensagem: “Este pedido ja foi avaliado anteriormente.”

5.a.2. Nenhuma alteracéao ¢é efetuada.
6.a. O utilizador ndo tem permissdes (ndo € coordenador):

6.a.1. O sistema bloqueia a agdo e apresenta a mensagem: “Apenas o
coordenador pode aprovar ou recusar pedidos.”
7.a. Falha na base de dados:

o s wWwN
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7.a.1. O sistema exibe a mensagem: “Erro ao atualizar o estado do pedido. Por
favor, tente novamente.”
7.a.2. Nenhuma alteracao é realizada.

Na Figura 28, esta representado o diagrama de robustez referente ao processo de
aprovagao ou recusa de um pedido de compensacao de aula. O fluxo é iniciado
pelo Coordenador de Curso, que acede ao detalhe de um pedido através da
interface da aplicacao.

Apos o acesso, o0 sistema valida a identidade do utilizador e obtém os dados do
pedido. Se o utilizador for autorizado, o formulario € exibido com as opcgodes
disponiveis para decisdo. Ao submeter a sua escolha (aprovar ou recusar), os
dados sao validados e encaminhados ao conftroller responsavel pela alteragao do
estado.

Caso tudo esteja em conformidade, o pedido € atualizado na base de dados com o
novo estado. Se ocorrer algum erro, como tentativa de aprovagao por um utilizador
nao autorizado ou envio de dados invalidos, o sistema exibe uma mensagem de
erro ao coordenador, mantendo a integridade das informacgdes originais.

O O

’//,7 ValidarUtilizador X
PedidoCompensacao

O ! )
__——7 InterfaceDetalhePedido O / O

-é—*""’# ObterDados ValidarStatus
Coordenador de Curso
Status [A R
FormularioDetalhePedido =—__ O atus [Aprovar, Recusar]
AlterarStatusPedidoController
O “em
MensagemErro

Figura 28 - Diagrama de Robustez - Alterar Estado do Pedido de Compensagé&o.

A Figura 29 apresenta o diagrama de sequéncia referente ao processo de
aprovagao ou recusa de um pedido de compensacao de aula. O fluxo é iniciado
quando o Coordenador de Curso, previamente autenticado, acede aos detalhes de
um pedido.

A interface solicita a validagao da identidade do utilizador, seguindo-se a requisigao
dos dados do pedido a entidade responsavel. Uma vez validados e retornados os
dados, o sistema apresenta o formulario preenchido para que o coordenador possa
decidir.
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ApoOs a selecdo de uma das opgdes - "Aprovar" ou "Recusar", os dados sao
enviados ao AlterarStatusPedidoController, que valida a decisao e os respetivos
privilégios de acesso. Caso tudo esteja conforme, o estado do pedido é atualizado
e é apresentada ao utilizador uma mensagem de sucesso.

Em caso de erro durante a validacdo ou atualizagdo, o sistema retorna uma
mensagem de erro apropriada, mantendo os dados visiveis para nova tentativa.

S A A — A
Coordenador de Curso InterfaceDetalhePedido FormularioDelélhePedidc- MensagemErro AlterarStatusPedidoController ObterDados ValidarStatus Pedidocar‘npensacao ValidarUtilizador
Acede ao pedido
—_—
Validar identidade do utilizador

Utilizador autorizado

Requisitar dadbs do pedido

< Retornar dadps

Enviar dados para ex|bicao

Clica em “Aprovar” ou “Récusar’

Submeter decisdo

Validar decisao e permissbes

Status valido

Atualizar estado do pedido

Confirmagao

Exibir mensagem de sucesso

“Pedido atualizado com sucesso!"

[erro] Mostrar mensagem de erro

Notificar erro

Coordenador de Curso  InterfaceDetalhePedido  FormularioDetalhePedido MensagemErro AlteraGtatusPidudoconlmller Obtenivados Valida:stalus PedidoCompensacao Validaru{nhzador

Figura 29 - Diagrama de Sequéncia - Alterar Estado do Pedido de Compensagéao.

3.8.6. Caso de uso - Notificacdo de Pedido

Titulo: Enviar Notificacdo de Pedido
Ator Primario: Sistema (agdo automatizada)
Stakeholders: Docente, Coordenador de Curso, Administrador
Pré-condicao: O sistema deve identificar uma acdo de CRUD realizada sobre um
pedido de compensacao (criagao, alteragao, cancelamento, aprovagao ou recusa).
Garantia Minima: Caso a notificagdo ndo seja enviada, o sistema regista o erro e
nao interfere com o processamento principal do pedido.
Sucesso Garantido: A notificagcdo € enviada com sucesso ao(s) utilizador(es)
relevante(s) com base na acao realizada.
Trigger: A execucédo de uma agdo CRUD sobre um pedido de compensacgéo.
Cenario Principal de Sucesso:
Um utilizador (Docente ou Coordenador) realiza uma acao de CRUD sobre um
pedido.
1. O sistema identifica a agdo como um gatilho para envio de notificagao.
2. O sistema valida a identidade do utilizador e o contexto da operacéo.
3. O sistema recolhe os dados do pedido para gerar a mensagem adequada.
4. O controlador de notificagbes gera e envia a notificagdo para os
destinatarios.
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5. A interface de notificagdes regista visualmente ou em background o envio
(ex: historico ou badge).
6. O utilizador destinatario recebe a notificagdo com sucesso.
Extensdes:
3.a. Erro ao validar o utilizador:
3.a.1 O sistema cancela o envio da notificagao e regista o erro.
3.a.2 A acdo CRUD realizada continua valida.

5.a. Falha no envio da notificagao:
5.a.1 O sistema apresenta uma mensagem de erro técnico no log.
5.a.2 O pedido de compensacgao permanece inalterado.

O Diagrama de Robustez: Enviar Notificacdo de Pedido, representado na Figura
30, ilustra o fluxo automatizado responsavel por notificar os utilizadores sempre que
ocorre uma agao de CRUD (Criar, Ler, Atualizar ou Eliminar) sobre um pedido de
compensagao de aula.

Este processo ndo exige uma acao direta do utilizador, sendo acionado
automaticamente apds a execugao de qualquer operagao relacionada ao pedido. O
ator representado, Docente - Coordenador, aparece apenas para simbolizar a
origem indireta do evento, uma vez que a notificagcdo surge em resposta a uma
acgao efetuada por ele (como criar ou alterar um pedido).

O fluxo inicia com o acionamento da InterfaceNotificacaoPedido, que estabelece
a comunicacao com o sistema. O sistema procede a validacao do utilizador através
do componente ValidarUtilizador, garantindo que se trata de uma entidade
legitima. Em seguida, os dados do PedidoCompensacao sao utilizados para
preparar o conteudo da notificagao.

A légica do envio é tratada pelo EnviarNotificacaoController, que organiza e
executa a acado de envio da notificacdo ao utilizador. A notificacdo pode ser
visualizada ou registada através da InterfaceNotificacaoPedido.

Este diagrama reforga a importancia de manter os utilizadores informados em

tempo real sobre as mudancgas nos seus pedidos, promovendo transparéncia e
eficiéncia no processo académico.
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£ —. 10 .0

InterfaceNotificacaoPedido ValidarUtilizador

Docente - Coordenador

Gatilho acionado pelo )I\

CRUD de Pedidos O

PedidoCompensacao

EnviarNotificacaoController

Figura 30 - Diagrama de Robustez: Enviar Notificagao de Pedido.

Apos uma acao de criagao, atualizagao, cancelamento, aprovacéo ou recusa de um
Pedido de Compensacéao de Aula, o sistema inicia automaticamente o processo de
envio de uma notificagado ao utilizador. O fluxo € iniciado pela camada de interface
InterfaceNotificacaoPedido, que age como ponto de entrada para o envio da
notificagdo, com base num gatilho associado ao CRUD do pedido.

Primeiramente, é feita a validacdo da identidade do utilizador através do
componente ValidarUtilizador. Apés validacdo bem-sucedida, o sistema considera
o utilizador autorizado para visualizar a notificagao.

Em seguida, o EnviarNotificacaoController € acionado e recolhe os dados
relevantes do pedido de compensagcdo junto ao componente
PedidoCompensacao. Estes dados sao essenciais para compor o conteudo da
notificagdo. Com base nesta informacgao, a notificacdo € entdo gerada e enviada
para a InterfaceNotificacaoPedido, que a apresenta ao utilizador.

Este processo ocorre de forma automatica e transparente, garantindo que o autor

do pedido, ou outro interveniente autorizado, receba um alerta visual a confirmar a
operacao realizada.
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Figura 31 - Diagrama de Sequéncia: Enviar Notificagdo de Pedido.

3.9. Diagrama de Classes

A Figura 32 apresenta o diagrama de classes da aplicacdo, onde s&o
representados as principais entidades, os seus atributos e os métodos associados.

Cada classe possui um identificador unico (UID), garantindo que todos os registos
sao distintos. As relagdes entre classes estdo bem definidas, com as respetivas
cardinalidades, herangas e composicoes, facilitando a compreensao da estrutura
do sistema.

A classe Utilizador é uma das mais importantes, pois serve de base para diferentes
perfis como Docente, Coordenador de Curso e Administrador. Estes perfis tém
comportamentos distintos, como lecionar, solicitar pedidos de compensacao ou
aprovar/rejeitar esses pedidos.

A classe PedidoCompensacao liga-se a varias entidades, como
UnidadeCurricular, Turma, Horario e Sala, permitindo um registo completo de
todas as informacdes associadas ao processo de compensacao.

Outras entidades, como Curso, Ano, Semestre, Feriado e Atividade, ajudam a
organizar a estrutura académica e os eventos que ocorrem ao longo do ano.

Este diagrama ajuda a visualizar, de forma clara e organizada, como os diferentes

elementos da aplicagao se ligam entre si, servindo de base para o desenvolvimento
do sistema.
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Figura 32 - Diagrama de Classes.
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3.10. Diagrama de Componentes

A Figura 33 apresenta o diagrama de componentes da aplicacdo, ilustrando a
forma como os diferentes mdédulos do sistema interagem entre si.

A comunicacdo entre os utilizadores (docentes, coordenadores) e a aplicagao é
feita através de requisicbes HTTP (Hypertext Transfer Protocol Secure), que sao
recebidas pelo componente Conftroller. Este componente encaminha as acgdes
para o Service, responsavel por executar a légica de negocio.

O servico comunica com a Base de Dados, onde estdo armazenadas todas as
informagdes estruturais e operacionais da aplicagdo. Quando necessario, 0
Service também invoca o componente EmailService, que permite o envio
automatico de notificagdes aos utilizadores.

Este modelo promove uma separagao clara de responsabilidades, facilitando a
manutencao, escalabilidade e reutilizagcdo dos componentes.

: : Docente
i Service Base de Dados
%Cuﬁrdenaﬂnr Cursu>® et Cantroller __{:;, ---------- [:‘)

Coordenador Curso
g EmailService

Figura 33 - Diagrama de Componentes.

O diagrama da Figura 34 apresenta a Arquitetura de Blocos do Sistema (ou
Diagrama de Arquitetura Légica), detalhando a organizacgao estrutural em camadas
e o fluxo de dados entre os componentes do sistema Compensa+. Esta visdo
técnica demonstra como as interacdes dos utilizadores sao processadas desde a
interface até a camada de persisténcia.

Analise Detalhada das Camadas:

e Camada de Ul / Frontend: Os trés perfis de utilizador (Docente,
Coordenador e Administrador) acedem a Aplicagao Web (Dashboard).
Esta camada € responsavel por captar as entradas do utilizador e comunicar
com o backend para despoletar processos de negdcio, como a submissao
de pedidos ou visualizagdo de métricas.
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e Camada de Backend (API): E o nucleo de processamento do sistema,
subdividido em modulos especializados que refletem as funcionalidades
descritas nos casos de uso:

(¢]

Autenticacao & Autorizagao: Gere o acesso seguro, interagindo
com o modulo de Gestao de Utilizadores & Perfis para validar
permissdes.

Gestao de Compensagoes: Modulo central que processa os pedidos
e as aprovagdes, integrando-se diretamente com o sistema de
Notificagoes para alertar as partes envolvidas.

Gestao Académica e de Turmas/Horarios: Estes blocos garantem
a integridade dos dados base (Cursos, Ofertas, Salas), assegurando
que as regras do Modelo de Dominio sao respeitadas durante o
agendamento de aulas.

Relatérios/Dashboard (KPls): Processa dados analiticos para
apresentar indicadores de desempenho, como o saldo de horas
cumpridas.

e Camada de Persisténcia: Todos os médulos de backend comunicam com
a Base de Dados centralizada. Esta organizacdo garante que qualquer
transacado (como a alteragdo de um feriado ou a aprovagdo de uma aula)
seja registada de forma duradoura e consistente.

Esta arquitetura modular facilita a manutengdo e escalabilidade do sistema,
permitindo que cada bloco funcional seja atualizado sem comprometer a
estabilidade dos restantes componentes.
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Figura 34 - Diagrama de Arquitetura Légica por camadas do sistema.

3.11. Diagrama de Distribuigao

A Figura 35 apresenta o diagrama de distribuicdo da aplicagéo, evidenciando a
forma como os diferentes componentes do sistema estao fisicamente distribuidos
em ambientes distintos e como comunicam entre si.

O sistema é acedido a partir de diferentes sistemas operativos de cliente,
nomeadamente Windows, macOS e Linux. Estes dispositivos comunicam com o
sistema através de uma placa de rede, que estabelece ligagéo a Internet.

Do lado do servidor, a arquitetura encontra-se dividida em dois principais
componentes:

O Servidor Web, que recebe as requisicbes dos utilizadores e responde com os
conteudos da interface;

O Servidor Backend, responsavel por processar a légica da aplicagdo, gerir os
pedidos e tratar as interacbes com o Servidor da Base de Dados, onde estao
armazenadas todas as informacdes persistentes do sistema.
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Este modelo de distribuigdo favorece a separacao de responsabilidades, permitindo
escalar os componentes de forma independente (por exemplo, aumentar a
capacidade do backend sem afetar o frontend), além de garantir maior seguranca,
flexibilidade e manutenibilidade da aplicagao.

L Servidor Banco
Windows de Dados
£ A . .
Mac 08 ’m Servidor Web Servidor
rede onnection ‘\—]_) Backend
Internet
Linux
Figura 35 - Diagrama de Distribui¢&o.

3.12. Modelacao de Base de Dados

O Modelo Entidade-Relacionamento representa a estrutura logica da base de
dados, detalhando as tabelas, atributos e os tipos de relacionamentos (1:1, 1:N,
N:M) que suportam o sistema Compensa+.

Nucleo Académico e Histdérico

Gestao de Instancias: A separagao entre curso, ano 1LETIVO € a tabela de
associagao curso ANO LETIVO permite que o sistema isole as configuracdes
de cada ciclo académico.

Oferta e Componentes: A tabela orerTa uc materializa a disciplina num
semestre especifico, enquanto a comronenTE Uc detalha a tipologia da aula
(Tedrica/Pratica). A relagao N:M resolvida pela tabela pocENTE cOMPONENTE
permite que varios docentes partilhem a responsabilidade de uma mesma
componente.

Infraestrutura de Aulas e Horarios

Definicdo de Aulas: A tabela aura funciona como o ponto central de dados
operacionais, ligando-se a HORARIO, TURMA, SALA € COMPONENTE UC. Esta
estrutura permite rastrear exatamente quando e onde cada sesséo letiva
ocorre.

Recursos Fisicos: A tabela saLa armazena atributos criticos como
capacidade e edificio, essenciais para a validagdo de novos agendamentos.
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Processo de Compensacéao e Auditoria

Ciclo de Vida do Pedido: A tabela pEpIDO comMPENSACaAO centraliza a l6gica
de negodcio, referenciando a AULA ORIGINAL € a AULA ProposTaA. Ela
armazena metadados de auditoria como data submissao, data decisao € O
comentario decisao.

Estados e Notificagdes: O uso da tabela de dominio estapo peDIDO garante
a consisténcia dos estados (Submetido, aprovado, etc.). Cada pedido gera
registos na tabela woriricacao, vinculando a mensagem ao
destinatario id correspondente.
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4.Desenvolvimento Do Protétipo

Na fase de desenvolvimento da aplicacéo, a criacdo de prototipos é essencial para
visualizar e validar as interagdes e interfaces antes da implementacao final. Para
este projeto, optou-se pela utilizagdo do Figma, uma ferramenta colaborativa que
permite a construgcao de protétipos interativos e fiéis ao produto final [8].

O protétipo desenvolvido tem como objetivo representar o fluxo de navegacgao e a
interface da plataforma de gestao de aulas de compensacéo, proporcionando uma
visao clara das funcionalidades e possibilitando testes de usabilidade. A escolha
pelo Figma deve-se a sua capacidade de simulagao interativa e colaboragdo em
tempo real, facilitando ajustes rapidos com base no feedback dos utilizadores e da
equipa de desenvolvimento.

Esta abordagem garante que os requisitos previamente definidos sejam traduzidos
em interfaces intuitivas, promovendo uma experiéncia de utilizagdo coerente e
eficaz.

Para garantir uma gestdo eficiente das aulas de compensagédo na plataforma
desenvolvida, foram definidos trés perfis de acesso distintos, cada um com
responsabilidades especificas, assegurando uma organizagao clara e hierarquica
das funcoes:

e Administrador: Responsavel por definir o calendario académico, os
feriados, a estrutura dos cursos e as alocagdes das salas. Este perfil garante
que todas as atividades estejam organizadas de acordo com o planejamento
institucional.

e Coordenador do Curso: Geréncia as aulas e os pedidos de compensagao
relacionados ao seu curso, aceitando ou recusando solicitacbes dos
docentes e estabelecendo horarios que evitem sobreposi¢des e conflitos.

e Docente: Realiza pedidos de compensacdo de aulas e geréncia suas
atividades curriculares, garantindo que as aulas sejam repostas de maneira
organizada e conforme a disponibilidade previamente definida.

Login

A plataforma utiliza um método de autenticagéo passwordless (Figura 37), onde o
utilizador insere apenas o seu enderego de email. Caso o email tenha acesso ao
sistema, um link de acesso € enviado diretamente para a caixa de entrada (Figura
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38). Esta abordagem garante maior seguranga e simplicidade no processo de
autenticacao.

Welcome back to Compensa+

Sign in to your academic management account

Sign in with Magic Link
Enter your email address and we'll send you a login
link.

Email address

3 name@university.edu
Send Magic Link >

Don't have an account? Sign up

k
i
Figura 37 - Pagina de Login.
@ Magic link sent to your email
Welcome back to Compensa+
Sign in to your academic management account
Check your inbox
We've sent a magic link to derciosinione@gmail.com
Click the link to sign in.
Can't find it? Che m folder or try another email
Don't have an account? Sign up
Y

Figura 38 - Link de confirmacgéo.
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Criar Conta
A pagina de Registo (Figura 39) permite criar uma conta na plataforma. O utilizador

introduz o Nome completo e o Email institucional e confirma em Create account.
Caso ja tenha conta, pode iniciar sessao através do link Sign in no rodapé do
cartao.

Create your account

0in Compensa+ for academic management

Sign up
Enter your details creal ]

Full Name
Email address
2 i sity.edu
Create account =

-ady have an account? Sign in

Figura 39 - Criar Conta.

Dashboard

Ap0s o utilizador efetuar o login, é redirecionado para o Dashboard da plataforma,
representado na figura 40. Esta pagina apresenta dados estatisticos sobre os
pedidos de compensacao e graficos de utilizagdo, facilitando a gestdo das
atividades académicas.
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Compensa+ il +3)
AR s Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

MAIN MENU

E8 Dashboard [} O] © LI QUICK STAT
| 0,
B My Requests 3 Total Requests Pending Compensated 98%
Class
B calendar 24 8
M Courses
.1l Compensation Analysis v Notifications

Monthly breakdown of compensation requests and approvals

Pending

Software Engineering

“ | “ “ “ “ || Compensated Class
II- |II ] |- [ [ | II- II 1 [ ] a1 a View All Notifications

@ Approved @ Rejected @ Total Requests

L}

® Help & Support

Figura 40 - Pagina de Dashboard da plataforma.

Notificagoes

O menu de Notificagbes como se pode ver na figura 41 apresenta os alertas do
sistema relacionados com pedidos e calendario (ex.: pedido aprovado, conflito
detetado). E possivel filtrar por All / Unread / Read, marcar como lidas
individualmente ou em massa (Mark all as read) e remover notificagdes. Cada item
indica o tipo de evento, a mensagem e o tempo decorrido desde a ocorréncia.

m) 1+ - il [+3)
a Co poren D Academic Year 2023/24  Active G Prifins Sta Q

PALLME Notifications
Stay updated with system alerts and request statuses

v Mark all as read

Al Unread ® Read

Request Approved

Your request for Software Engineering has been approved by the coordinator.

Mark as read

New Conflict Detected

Room 204 is now occupied on Jan 17th. Please review your pending request

Mark as read

® Help & Support

Figura 41 - Pagina de Notificagbes.
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Pedidos de Compensacgao

A pagina de Pedidos de Compensacéo (figura 42) permite visualizar os pedidos
realizados, categorizados em Pendentes, Aprovados, Prioritarios e Recusados.
Nesta seccao, é possivel criar pedidos, editar, eliminar e aceitar pedidos (caso o
utilizador tenha perfil de coordenador).

A interface € organizada e simples, facilitando a gestdo e o acompanhamento dos
pedidos feitos pelos docentes.

Compensa+ 23)
- p ANAGER: [ Academic Year 202324 active o Dr. Ana Silva 9

MAIN MENU My Requests

+ New Request
ibstitute class applicatior

x= ¥ N

98 Dashboard

B My Requests 3 search by oo ; B8 Bowd B Ut
& Calenda
0 Courses Active Requests ®  History
@ Classroom

Pending 1  Approved 2 % Rejected

Mobile Dev Algorithms Algorithms

Databases | Data Science

3

® Help & Suppor

“Department meeting"

Figura 42 - Pedidos de Compensagéo visdo em grelha.

O menu Os meus pedidos como mostra a figura 43 apresenta os pedidos ativos
em cartdées organizados por coluna: Pending, Approved e Rejected. Cada cartao
mostra curso/unidade, turma, data/hora proposta, sala e motivo. E possivel
pesquisarffiltrar, alternar entre Board/List, abrir o detalhe do pedido e criar um
pedido em New Request.
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m) + )
@ o pensa [ Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

3 My Requests 3 . 88 Board B Ust x Y N

Active Requests ® History
COURSE / UNIT ORIGINAL SCHEDULE PROPOSED SUBSTITUTE STATUS ACTIONS

2026-01-1

@

Mobile Dev

2026-01-1 2026-01-15

]

Algorithms

2026-01- 2026-01-15

]

Algorithms

Databases | 2026-01-16 2026-01-16

Data Science 2026-01-16 2026-01-16

o Rejected

L)

Data Science 2026-01-17 2026-01-17

Figura 43 - Pedidos de Compensacgéo visdo em tabela.

Na vista Lista, os pedidos sdo mostrados em tabela com Curso/UC, Horario original,
Substituicdo proposta, Estado e Acbdes. Mantém-se a pesquisa e os filtros,
permitindo comparar rapidamente varios pedidos e aceder ao detalhe/edigao
através do menu de acgdes.

Criacao de Pedido de Compensacgao

Nesta pagina ilustrada na figura 44, o utilizador pode adicionar um novo pedido
de compensacgao de aula. Os campos estdo organizados em duas etapas para
facilitar o preenchimento. Primeiro, o utilizador seleciona o curso, unidade
curricular, ano e turma. Em seguida, preenche os dados da aula original (data, hora
e sala) e os dados da aula para substituicdo (nova data, hora e sala). Por fim, o
utilizador deve inserir o motivo do pedido. O botao "Adicionar Aula" permite incluir
mais aulas, enquanto o "Salvar Pedido" finaliza a solicitacdo. Esta interface
oferece uma maneira eficiente e clara de gerenciar os pedidos de compensacéo.
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X
New Class Request

Add one or multiple compensation requests

1 Pending

* READY TO SUBMIT (1)

Software Engineering THEORETICAL
5+ 2nd Year - Class A, 2nd Year - Class &

2026-02-12 2026-02-14 12:30
+ ADD REQUEST Clear Form
Course & Unit
Computer Science Software Engineering
Groups | Classes Component
2 selected > Theoretical

2nd Year-Class A X 2nd Year- Class B X
Reason

Brief reason.

Original New Schedule

Cancel

B Submit Request

Figura 44 - Pagina de Adicionar Pedido de Compensag&o.

i

Detalhes do Pedido de Compensacao

A figura 45 mostra a pagina com o resumo completo do pedido: horario original
vs. horario proposto (data, hora e sala), curso/UC, turmas alvo e justificagao.
Mostra o estado (ex.: Pending) e alertas de proximidade de data. A direita, a area
Discussion permite trocar mensagens com o Coordenador.

Compensa+ ; 5
B s [ Academic Year 202324 Active Saaroh CoVRRaN: (R ete 1O o or. A“fi"’"‘ @
MAINMERY € Back to Requests ID: REQ_2 = Pending
28 Dashboard
& My Requests 3
/) Date Approaching [ Discussion
B calendar The recuested date (2026-01-15) is very close. Please review this request urgently. Chat with Coordinator about this request
@ Courses
@ Classrooms
- SUBMITTED BY
Mobile Dev

Dr. Ana Silva 4s
Computer Science Standard

ORIGINAL SCHEDULE PROPOSED SCHEDULE
£ 2026-01-15 B 2026-01-15
) 09:00 - 11:00 © 14:00 - 16:00 No
© Lab2 © Labs
2, TARGETED GROUPS [ JUSTIFICATION
3rd Year 2nd Year - Class B “Department meeting"
)
® Help & Support Type your message...

Figura 45 - Detalhes do pedido (visdo de docente).
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Vista com comparacao Horario original vs. Proposto (data, hora, sala), curso/UC,
turmas alvo e justificagao, incluindo alerta de proximidade da data. No topo
direito estdo as acbes Approve e Reject, aplicadas apods verificagdo de
disponibilidade e regras do curso. A area Discussion permite dialogar com o
docente

+ )
@ Comrfer‘lsva Academic Year 2023/24  Active Dr. Ana Silva 9
Back to Request Pending X Reject
& Requests 3
Date Approaching [3 Discussion
Mobile Dev
Dr. Ana Silva As
Computer Science
PROPOSED SCHEDULE
2026-01-15 5 2026-01-15
09:00 - 11:00 © 14:00-16:00
Lab 2 © Labs
2, TARGETED GROUPS (0 JUSTIFICATION
3rd Year 2nd Year - Class B ‘Department meeting"
S
B

Figura 46 - Detalhes do pedido (visdo de coordenador).

Histérico de Pedidos de Compensacao
Pagina para consulta e auditoria dos pedidos de compensacgao. A vista em tabela

apresenta Unidade Curricular, Docente, Data original, Nova data, Estado
(Approved/Rejected/...) e Agdes (Details para abrir o detalhe). Inclui pesquisa,
filtros/ordenagao, alternancia Board/List e paginagao, permitindo localizar
rapidamente pedidos e acompanhar o seu desfecho.
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Compensa+ ) 2
@ ACADEMIC MANAGE O Academic Year 2023/24  Active I Dr. Anaisuva
MAIN MENU
Requests Management Search requests 88 Board B List
95 Dashboard Manage and track compensation request
& Requests 3
& Calendar Active Requests O  History =)l ¥ N
O Courses
Class Unit Teacher Original Date New Date Status Actions.
@ Classrooms
Wab Developinent @ o anasiva 2025-12-28 2025-12-28 Rejected Details
Butatenss | @ o anasiva 2025-12-31 2025-12-31 Approved Details
Software Enaineering @ o anasiva 2026-01-10 2026-01-10 Approved Details
puter Science
Algorithms @ o anasiva 2026-01-11 2026-01-11 Approved Details
puter Science
Web Development @ or anasiva 2026-01-12 2026-01-12 Approved Details
Data'Science’ @ o anasiva 2026-01-13 2026-01-13 Approved Details

Next >

® Help & Support

Figura 47 - Histérico de pedidos de compensagéo visdo de coordenador.

Calendario

O menu de Calendario (figura 48) permite visualizar as aulas agendadas, feriados
e eventos do sistema. A interface apresenta a visdo mensal, semanal ou diaria,
facilitando o planeamento e gestdo das atividades académicas.

o Compensa+

CADEMIC MANAGER

Iy Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva @

5 Calendar & Schedules on Wk O 3 Beumss R

BF Dashboard Managing compensation requests.
eques| 3
B Requests T Filters. All Courses Al Status
B Calendar
(v4) GRS Sun Mon Tue Wed Thu Fri sat
@ Classrooms 1 2 3
a 5 6 7 8 9 10

14:00 - 16:00 Software

n 12 13 0 15 16 17

14:00 - 16:00 Algarithms 14:00 - 18:00 Web Devel 1400 - 16:00 Data Scie 14:00 - 18:00 Web Devel 14:00 - 16:00 Mobile Dev 1400 - 16:00 Databases | 14:00 - 16:00 Data Scie.
14:00 - 16:00 Algarithims 14:00 - 16:00 Data Scie..

14:00 - 16:00 Algarithm

18 19 20 21 22 23 24

14:00 - 16:00 Web Devel 14:00 - 16:00 Mobils Dsy 14100 - 16:00 Algorithms 14:00 - 16:00 UX{UI Des. 1400 - 16:00 UX/UI Des.. 14200 - 16:00 Mobils Dev

14:00 - 18:00 Data 5 14:00 - 18:00 Data Seie. 14:00 - 16:00 Hetwork S 14:00 - 18:00 Algorithms

14700 - 16:00 Web Devel

26 26 27 28 P 30 21
® Help & Support

14:00 - 16:00 Natwiark S 14:00 - 16:00 Marunrk S 18:00 - 16:00 Dt Seia 18:00 - 16:00 Nata Sela 18:00 - 16:00 Wb Daval i

Figura 48 - Pagina do Calendario (Visdo Mensal).
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Cursos

O menu de Cursos como ilustra na figura 49 permite que professores e
coordenadores verifiquem o0s cursos associados, as respetivas unidades
curriculares e as turmas a que estéo vinculados. Além disso, os coordenadores tém
a possibilidade de adicionar novas turmas, facilitando a gestdo académica de forma
centralizada e intuitiva.

ompensa+ - +3)
e p‘e‘s.'a [ Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

D My Courses

Computer Science Engineering

N

Figura 49 - Pagina de Cursos (visdo de coordenador).

Detalhes do Cursos
Pagina com informagao do curso (grau, duragcédo, ECTS) e a secgao Curriculum

Plan, onde a coordenagdo gere as unidades curriculares por ano/semestre.
Permite pesquisar UCs, visualizar responsavel/ECTS/semestre e adicionar
novas UCs ao ano através de Add Curricular Unit to Year. A figura 50 faz essa
ilustracao.
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m) + )
@ o pensa Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

LEI Licenclatura

Computer Science Engineering

gineering ns

1] 180 ECTS Credits Licenciatura Degree

€ Curriculum Plan @ Faculty A, Classes & Groups

1 Year1

Programming Fundamentals Mathematics |

[5) 8ECTS 9

L]

Figura 50 - Pagina de Detalhes do Cursos (sessao de Unidades curriculares).

Detalhes do Curso

Nesta pagina, como pode se visualizar na figura 51, o utilizador pode visualizar as
turmas associadas ao curso selecionado, neste caso, Engenharia Informatica.
As turmas estéo listadas de forma clara, como Turma 01, Turma 02, Turma 03,
entre outras. Cada turma apresenta botdes para adicionar ou editar informacdes
relacionadas, como unidades curriculares e horarios. O design permite uma
navegacao facil entre as turmas, facilitando a gestdo das turmas dentro do curso.
O utilizador também tem a opcéao de criar turmas ou adicionar dados, garantindo
flexibilidade na organizacao das turmas.
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m) + )
@ o pensa [ Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

LE| Lict

o Computer Science Engineering

eering, algo ms

0 Courses

1] 180 ECTS Credits

S cumiculumPlan @b Faculty 2 Classes & Groups
Class Class Class
Class A PL1 PL2
ear 2 - Semester 1 ester 1
fiew Details K View Details @ or sofia Martins

X

Figura 51 - Pagina de Detalhes do Cursos (sessao de turmas).

Horario da turma

O menu de Detalhes da Turma (figura 52) apresenta a informagdo da
unidade/turma (curso, semestre e ano letivo) e o Horario Semanal. Cada bloco
mostra o tipo de aula, dia, hora e sala. Utilizadores com permissdo de
coordenagao podem adicionar novos horarios através do botdo Add Schedule

Slot.

Compensa+ +9)
e & [ Academic Year 2023(24  Active o Dr. Analsnva 9
MAIN MENU
Back to Course Class Detail
B Dashboard
Requests 3
LEl  Semesy
B calendar
Class A
0 Courses
[0 Curricular Unit

@ Classrooms

) Weekly Schedule

Maonday

09:00 - 11:00

102

L]

@ Help & Suppo

Figura 52 - Menu de detalhes da turma com o horario de aulas.
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Docentes do curso

A seccado Faculty (figura 53) apresenta a lista de docentes do curso com
contacto e as Unidades Curriculares lecionadas por cada um. Permite
pesquisar por docente/UC e, para perfis de coordenacgéao, atribuir docentes ao
curso/UC através do botdo Assign Teacher to Course.

ompensa+ [+3)
c+ I ponsd Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva O

LEI

- »- Computer Science Engineering

ms
[0 Courses

1] 180 ECTS Credits

£ Curriculum Plan @ Faculty 2, Classes & Groups

&+ Assign Teacher to Course

@ Dr. Ana Silva @e Prof. Carlos Santos g Dr. Maria Costa
oY cna@uniec ia@uni.ed

Figura 53 - Lista de docentes de Unidades curriculares no curso.

Salas de Aulas
O menu de Salas de Aulas permite visualizar (figura 54) as salas disponiveis,
indicando o estado de cada uma (Operacional ou Inoperacional) e a sua localizagao

no bloco. Os utilizadores podem abrir os detalhes da sala ou adicionar uma nova
sala (caso tenham permissao de coordenador).
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Compensa+
Gy compensat+ in Academic Year 2023/24  Active

MAIN MENU Classrooms Management

Manage physical spaces and their resources.
88 Dashboard Py

o Dr. Ana ‘S:Iva @
+ Add Classroom

B Requests 3 _
Search classrooms..
B calendar
M Courses
© Classrooms c1.01 Activ c1.02 Active ©2.05 Active
Amphitheater - 120 Seats Standard - 40 Seats Standard - 35 Seats
SYSTEM
2, Users P . ) ; § ;
rojector  Microphone Projector  Whiteboard TV Whiteboard
B Holidays & Calendar
@ Settings Edit Edit dit
Lab1 Active Lab3 Active i Laba Active
PC Lab - 25 Seats PC Lab - 30 Seats Mac Lab - 20 Seats
26PCs  Projector 30PCs  Projector 20 iMac Project:
Edit Edit dit
S

@ Help & Support

Figura 54 - Pagina de Sala de Aulas (visdo de Admin).

Utilizadores do sistema

O menu de Utilizadores permite visualizar a lista de contas da plataforma, com o
respetivo papel (ex.: Teacher, Coordinator, Admin) e email. E possivel pesquisar
e filtrar utilizadores, abrir os detalhes de cada conta e, para perfis com permissao
(admin/coordenacao), adicionar novos utilizadores ou editar/desativar existentes.

A figura 55 ilustra 0 menu de utilizadores.

Compensa+
Gy compensat+ in Academic Year 2023/24  Active

MAIN MENU

Users Directory

D8 Dashboard Manage platform users, roles, and permissions
B Requests 3

Search users... ¥ Filter
B calendar
M Courses -
® Classrooms

@ Dr. Ana Silva ana@uni.edu
SYSTEM

w Prof. Carlos Santos carlos@uni.edu
2, Users
B Holidays & Calendar

Dr. Maria Costa maria@uni.edu

@ Settings

! Dr. Sofia Martins sofia@uni.edu

@ Help & Support

L3

@ Teacher

@ Teacher

= Teacher

% Teacher

@ Teacher

Figura 55 - Lista de utilizadores da plataforma.
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Adicionar utilizador

A pagina add new user (figura 56) permite criar uma conta na plataforma. O
utilizador com permissao (admin/coordenagao) introduz o Nome completo e o Email
institucional, escolhe o Papel (p.ex., Teacher, Coordinator, Admin) e confirma em
Create User (ou Cancel para desistir). A janela é aberta a partir do Users Directory
através do botado Add User.

Add New User

Create a new user account for the platform

Full Name

| b.g. Dr. Jare Smith
Email Address

e.g. jane.smith@uni.edu
Role

Teacher

Figura 56 - Adicionar novo utilizador a plataforma.

Feriados

O menu Feriados & Calendario permite configurar os feriados e pausas letivas
da instituicdo. E possivel importar o calendario institucional em ficheiro .ics/.csv
(botédo Import File) e consultar a lista de préximos feriados, que ficam
automaticamente bloqueados para marcagbes de compensacéao; utilizadores
com permissdo podem adicionar/remover entradas da lista. A figura 55 ilustra o
menu de Feriados & Calendario.
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Compensa+ ’ a
a pe & i Academic Year 2023/24  Active o Dr. Ana Silva 9

Academic Calendar

Import Institutional Calendar

Bulk import holidays and blocked dates from your university's academic & Import File

calendar file (.ICS or .CSV).

SYSTEM Upcoming Holidays

A Users Dates automatically blocked for compensation
£ Holidays & Calendar
@ Settings
Christmas Day
25 public Holiday

New Year's Day
01 pub

Carnival Break

® Help & Support

Figura 57 - Pagina de Feriados.

4.1. Diagramas de navegabilidade

Os diagramas de navegabilidade representam a forma como os utilizadores
interagem com a aplicacao, ilustrando os fluxos de navegacao entre as diferentes
paginas e funcionalidades. Estes diagramas sdo fundamentais para compreender
o percurso que cada perfil de utilizador realiza dentro do sistema, garantindo uma
experiéncia intuitiva e légica.

No contexto da plataforma em desenvolvimento, os diagramas de navegabilidade
ajudam a visualizar como os perfis de acesso (Administrador, Coordenador do
Curso e Docente) transitam entre ecras no sistema.

Essa abordagem contribui para identificar possiveis melhorias na usabilidade e
assegurar que os fluxos estejam alinhados com os requisitos do projeto.

4.1.1. Mapa de navegacao

O mapa do website (Figura 58) descreve a organizacao hierarquica das paginas e
modulos do sistema, evidenciando a separacdo entre a area publica de
autenticacao e a area privada de gestdo académica. Esta estrutura foi desenhada
para garantir que as funcionalidades criticas, como a submisséo de pedidos e a
consulta de horarios, sejam acessiveis com o minimo de cliques possivel.

Estrutura Hierarquica do Sistema

e Autenticagcao e Acesso:
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o Ecra de Login/Registo: Ponto de entrada unico para todos os perfis.
o Fluxo de Link Magico: Sistema de autenticagdo sem palavra-passe
via e-mail institucional.
e Area Restrita:
o Dashboard Principal: Painel de controlo com resumo de métricas
(KPIs), notificagdes urgentes e analise grafica de compensacdes.
e Moédulo de Pedidos:
o Gestao de Pedidos: Visualizacdo em formato de lista ou quadro
Kanban.
o Novo Pedido: Formulario para submissdo de solicitacbes de
reposigao.
o Detalhes do Pedido: Vista pormenorizada com historico de estados
e chat de discussdo integrado para mediacdo entre docente e
coordenador.
e Recursos e Planeamento:
o Calendario e Horarios: Visualizacdo temporal de aulas e feriados em
modo mensal, semanal ou diario.
o Cursos: Consulta do plano curricular, turmas e alocagao de docentes.
o Salas: Inventario de espacos fisicos com detalhes de lotacédo e
recursos técnicos.
e Administragao de Sistema (Perfil Admin):
o Utilizadores: Gestao de perfis, criagcdo de contas e desativacédo de
utilizadores.
o Feriados e Calendario: Configuragédo de pausas letivas e importagao
de calendarios institucionais.
e Gestao de Perfil:
o O Meu Perfil: Visualizagao de desempenho individual e histérico de
atividade recente.
e Apoio Técnico:
o Ajuda e Suporte: Canal direto para resolugdo de duvidas e
problemas na plataforma.

Login / Magic Link

Dashboard —
l Calendario Cursos Salas l Administracdo l

I Lista/Board | | Criar Pedido

0 Meu Perfil |

Suporte l

| Detalhes & Chat

| Plano, Docentes e Hordrios | Utilizadores Feriados

Figura 58 - Mapa de navegacéo.
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4.1.2. Diagrama de Navegacéo: Perfil Docente

O diagrama de navegacao do perfil Docente (Figura 59) descreve os percursos
l6gicos que este utilizador pode percorrer na aplicagdo para gerir as suas
compensagdes e consultar recursos académicos. A estrutura privilegia a eficiéncia
operacional, permitindo que as agdes mais criticas como a submissao de pedidos
estejam a poucos cliques de distancia.

Descri¢cado dos Fluxos de Navegacéo

Autenticagao e Dashboard: O acesso ao sistema é efetuado através de um
Link Magico enviado para o e-mail, encaminhando o utilizador para o Painel
Principal (Dashboard). Neste ecra, o docente visualiza métricas de resumo,
como a percentagem de cobertura de aulas no semestre e notificagdes de
pedidos pendentes.
Gestao de Pedidos (Ciclo de Vida): Através do menu lateral, o docente
acede a vista de Meus Pedidos, organizada em lista ou cartbes. A partir
daqui, pode:
o Criar Novo Pedido: Abrir o formulario de submissao para indicar a
aula em falta e a proposta de reposigéo.
o Consultar Detalhes: Visualizar o histérico completo de uma
solicitagao.
o Interagir no Chat: Discutir detalhes técnicos do pedido diretamente
com a coordenacao.
o Editar ou Cancelar: Retificar dados em pedidos ainda pendentes ou
anula-los conforme necessario.
Consulta de Calendario: O ecrd de Consulta de Calendario e Horarios
oferece uma vista temporal das obrigagdes letivas, permitindo também o
atalho direto para a criacdo de novos pedidos.
Exploragcao de Recursos (Apenas Leitura): O docente dispde de areas de
consulta para suporte a sua atividade:
o Cursos e UCs: Visualizagao do plano curricular, turmas e horarios
gerais do curso para evitar conflitos de agendamento.
o Listagem de Salas: Consulta passiva das caracteristicas fisicas dos
espacos (lotagéo e recursos técnicos como projetores), auxiliando na
escolha da sala para a aula de compensacao.
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Ecrd de Login / Registo

Link Magico

Dashhoard / Painel Principal

|

Consulta de Calenddrio e
Hordrios

Meus Pedidos - Vista
Lista/Cartdes

Consulta de Cursos e UCs

l

Listagem de Salas

l

L
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| T
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Ver Caracteristicas e
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e

Interagir no Chat de
Discussao

Cancelar Pedido

Figura 59 - Diagrama de navegac&o do Perfil Docente.

4.1.3. Diagrama de Navegacao: Perfil Coordenador

O diagrama de navegacao do Coordenador de Curso (Figura 60) reflete uma
interface orientada a tomada de decisdao e a gestdao administrativa da estrutura
académica sob sua responsabilidade. Este utilizador atua como o principal
validador do sistema, garantindo que as reposi¢cdes de aulas respeitam o plano
curricular e a disponibilidade de recursos.

Descrigdo dos Fluxos de Navegacdo (Coordenador)

o Autenticagdo e Acesso: A semelhanga do perfil docente, o coordenador
acede a plataforma através de um Link Magico, sendo encaminhado para
um Dashboard com indicadores de gestao especificos do curso.

e Ciclo de Decisdo de Pedidos: Através do menu lateral, o coordenador
acede a area de Pedidos do Curso, visualizados em formato de lista ou
quadro Kanban. O percurso detalhado permite:

o Analise de Detalhes: Consultar os dados da aula original e da
proposta de substituicao.

o Mediagado via Chat: Interagir diretamente com o docente para
solicitar esclarecimentos adicionais sobre a falta ou a reposicao.

o Execugdo de Decisao: Utilizar os botdes Approve (Aprovar) ou
Reject (Recusar) para concluir o processo, o que despoleta
notificagdes automaticas ao requerente.
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e Gestao Curricular e Alocagdo: Na area de Gestao de Cursos, o
coordenador detém privilégios de edicdo essenciais para o funcionamento
do sistema:

o Manutencao de Unidades Curriculares (UCs): Adicionar ou editar
disciplinas no plano curricular do ano letivo.

o Atribuicao de Docentes: Vincular professores as respetivas UCs e
componentes (Tedrica/Pratica).

o Configuragao de Horarios: Definir o Horario Semanal das turmas,
estabelecendo a base para a validagdo automatica de conflitos em
novos pedidos.

e Consulta de Infraestrutura: O coordenador pode navegar pela Consulta
de Salas, verificando lotagcbes e recursos disponiveis para apoiar a sua
decisdo na aprovagao de novos agendamentos.

Ecrd de Login /

Link Magico

Dashboard de

Pedidos do Curso -
Kanban/Lista Menu

Lateral

Detalhes do

/ Gestdo de Consulta de Salas e
Tomar l

Interagir no Chat de

Decisao Adicionar/Editar

Botdo Approve Botdo Reject r T

Aprovar + Recusar + Atribuir Docente a Configurar Hordrio

Figura 60 - Diagrama de Navegagéo do Perfil Coordenador.

4.1.4. Diagrama de Navegacao: Perfil Administrador

O diagrama de navegacao do Administrador (Figura 61) detalha a estrutura de
controlo global e manutencgao técnica do sistema Compensa+. Este perfil detém
privilégios totais sobre as entidades base do sistema, sendo responsavel por
garantir a integridade dos dados de suporte necessarios para a operagcao dos
restantes utilizadores.
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Descrigéo dos Menus e A¢gbes Administrativas

e Dashboard de Estatisticas Globais: Ponto de entrada apds a autenticacéo
por Link Magico, onde o administrador monitoriza indicadores macro, como
o volume total de pedidos e taxas de aprovacéao institucionais.

e Users: Gestao de Utilizadores: Menu dedicado ao controlo de acessos e
perfis na plataforma. A navegacgao permite:

o Criar Novo Utilizador: Registo de novos membros através do
formulario de convite.

o Desativar Utilizador: Agao direta para revogar o acesso de qualquer
utilizador ao sistema.

e Classrooms: Gestao de Salas: Mddulo para a administracédo completa do
inventario fisico da instituicdo. O administrador pode:

o Criar Nova Sala: Adicionar novos espacgos de lecionacgao.

o Editar Lotagcao/Recursos: Atualizar as caracteristicas técnicas de
cada sala (ex: projetores, numero de lugares).

o Eliminar Sala: Remover espagos que deixem de estar disponiveis
para lecionacgao.

e Holidays: Configurar Calendario: Permite a gestdo de datas de
interrupcgéo letiva, incluindo a funcionalidade de Importar Feriados para o
bloqueio automatico de pedidos de compensagcao em dias nio uteis.

e Monitorizacao Transversal (Apenas Leitura): Através dos menus
Courses, Requests e Calendar, o administrador pode visualizar
passivamente toda a atividade letiva e o histérico de pedidos de todos os
cursos, garantindo a supervisao global sem interferéncia direta nas decisdes
pedagogicas.
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_——b| Agdo: Criar Novo Utilizador

Users: Gestao de

Utilizadores
\b Acdo: Desativar Utilizador
Agdo: Criar Nova Sala
Classrooms: Gestdo de Acdo: Editar
Salas Lotagdo/Recursos

Agdo: Eliminar Sala

Acdo: Importar Feriados

Holidays: Configurar

Calenddrio

Dashboard: Estatisticas

Globais — Menu Lateral

Courses: Visualizar Cursos

Requests: Visualizar
Pedidos

Calendar: Visualizar
Horarios

Figura 61 - Diagrama de Navegacgao do Perfil Administrador.
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5.Conclusao e Trabalho Futuro

5.1. Conclusao

Este projeto concebeu uma plataforma dedicada a gestido de aulas de
compensacao no ensino superior, colmatando limitagbes dos sistemas
académicos generalistas. A partir do levantamento e analise de requisitos, ficou
evidenciado o ciclo completo a suportarsubmissdo do pedido, verificacdo de
disponibilidade,  decisdo  (aprovar/recusar), calendarizagdo, notificagéo,
historico/auditoria e as regras de negdcio criticas (perfis e permissdes, bloqueio em
feriados/pausas, rastreabilidade).

A adocado do processo ICONIX permitiu ligar requisitos a modelos com
rastreabilidade: descrevemos casos de uso detalhados, validamos consisténcia
com diagramas de robustez e sequéncia, e consolidamos a estrutura de dados
no modelo de dominio e diagrama de classes. A arquitetura logica
(componentes) e a distribuicao clarificam responsabilidades e integragbes
previstas (autenticagao institucional, servigos de e-mail/calendario).

No plano de usabilidade e acessibilidade, o protétipo UlI/UX demonstra interfaces
simples e consistentes: vistas do calendario (mensal/semanal/diaria) com filtros por
curso/ano/turma/sala/estado, formularios com validagao progressiva e mensagens
claras, e ecras de administragdo (utilizadores, cursos, salas, feriados). Estes
artefactos reduzem ambiguidade antes da implementagéo e suportam decisdes de
desenho centradas no utilizador.

Os resultados desta fase (Projeto |) sao:
e Especificagdo funcional e técnica completa para o mddulo de
compensagoes;
¢ Modelo de dados e regras compativeis com politicas institucionais;
e Protétipo navegavel que materializa fluxos criticos por perfil (Docente,
Coordenador de Curso, Coordenacédo Académica).

Espera-se, com a implementacdo, reducao de esforco administrativo, melhor
comunicagao entre intervenientes e menos conflitos de horario, gragas a verificagéo
automatica de disponibilidade e as notificacbes transacionais.

Limitagoes

Esta fase ndo avalia métricas reais (tempos de tramitagdo, numero de colisbes
evitadas) nem integragdes de produgdo (catalogos académicos, e-mail
institucional). Também n&o inclui testes com utilizadores finais em contexto real.
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5.2.

Trabalho Futuro (Projeto Il)

. Implementacao do MVP

o Backend (APl) para Pedidos, Calendario/Disponibilidade,
Notificacdes, Perfis/Auditoria.

o Frontend responsivo com os ecras do prototipo e gestdo de estados
(pendente/aprovado/recusado/prioritario).

. Integragoes institucionais

o Autenticagao e sincronizacao de perfis/roles.

o Calendario institucional (importacao .ics/API) para feriados/pausas
e grelhas horarias.

o E-mail/lPush Notifications para notificagcbes transacionais e
preferéncias por utilizador.

. Verificagao de conflitos

o Motor de regras configuravel para cruzar sala/turmal/docente e
politicas de cada escola/curso.

o Estratégias de resolugao/sugestdao (slots alternativos, salas
equivalentes).

. Seguranga e conformidade

o RBAC detalhado, auditoria (quem/quando/o qué), politicas de
retencao de dados.
o Hardening (rate-limiting, logging estruturado, monitorizagao).

. Qualidade e validacao

o Testes unitarios, integragdo e end-to-end; testes de usabilidade
com docentes e coordenacdes.

o Meétricas de sucesso: SLA de aprovaciao, taxa de colisbes evitadas,
tempo médio por pedido, adogao por perfil.

o Piloto controlado com 1-2 cursos; plano de rollout faseado.

. Relatoérios e interoperabilidade

o Exportacbes CSV/PDF (historico, estatisticas).
o API publica para integracdo com SIGARRA/FenixEdu/SIIUE/NETPA.

. Evolugdes de produto

o Regra para pedidos multi-curso com decisdo multi-etapas.
o Painéis de monitorizagao (KPIs) para coordenacgdes.
o Melhorias de acessibilidade (WCAG 2.2 AA) e internacionalizagéo.

Com esta base, o Projeto Il foca a execugao técnica e a avaliacdo empirica do
impacto, consolidando a plataforma como um maédulo institucional reutilizavel para
a gestao transparente e eficiente de aulas de compensacéo.
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