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Resumo

Este documento apresenta-se como uma sintese explicativa de todo o projeto final
desenvolvido ao longo do 62 Semestre de Licenciatura de Design de Interiores e
Equipamento, num culminar de conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Relata todo
o processo de desenvolvimento e decisdes tomadas, justificando todas as solugdes
empregues.

O projeto consiste na remodela¢do de uma clinica médica - “Centro Médico Batalha” -
composta por duas fagdes, no 12 andar de um prédio habitacional.

A remodelacdo deste espago visa a reorganizagdo espacial e atualizacdo do mesmo,
criando um espa¢o mais atrativo e moderno. Trata-se de um espaco com 7 gabinetes
médicos, 3 casas de banho, 1 zona de recegdo e espera e salas técnicas.

Para além da reorganizacao espacial e funcional esta ainda previsto o desenho de
equipamento a medida. E também pensada e desenvolvido a base para possiveis suportes
de sinalética e definida uma paleta cromatica adequada tentando empregar sensagoes de
pureza e limpeza, sem relembrar o meio hospitalar, com o intuito de criar um espago mais
confortavel e convidativo.
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Abstract

This document is an explanatory summary of the final project developed during the
6th Semester of the Degree in Interior and Equipment Design and the culmination of the
knowledge acquired during the course. It describes the entire process of development and
the decisions taken, justifying all the solutions employed.

The project consists on the remodeling of a medical clinic - “Centro Médico Batalha” -
composed by two of four factions, on the first floor of a residential building.

The remodeling of the space aims at a spatial reorganization and updating of itself,
creating a more attractive and modern space. It counts with 7 medical offices, 3
bathrooms, 1 reception and waiting area and technical rooms.

In addition to the spatial and functional reorganization it also foresses the design of
custom made equipment. It is also thought and developed the support of signage and it is
defined an appropriate chromatic palette, that tries to create sensations of comfort, trying
to "escape" the typical hospital appearance, with the intention of creating a more
comfortable and inviting space.
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Projeto de Remodelacéo da Clinica Médica - Centro Médico Batalha

Introducao

No ambito da unidade curricular de Projeto, no 32 ano da licenciatura de Design de
Interiores e Equipamento da Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco, é
proposto um projeto final na area do Design de Interiores: a remodelacdo de uma clinica
médica privada com o objetivo principal de otimizar o espaco existente e, paralelamente,
torna-lo mais confortavel e moderno, dentro dos limites estabelecidos.

A proposta da utilizagdo do espaco para o desenvolvimento de projeto final surgiu da
necessidade, que os proprietarios sentem, de melhorar o espaco a nivel estético, ndo tendo
infelizmente verba para uma reabilitacdo completa. Contudo, a proposta podera mais
tarde ser aproveitada.

Durante o decorrer do processo de trabalho foram varias as solu¢des encontradas e
empregues, desde a reorganizacdo espacial ao desenvolvimento do espaco a nivel estético,
encontrando-se neste documento a justificacio de todas elas. Para uma melhor
interpretagdo do projeto, o documento estd organizado em trés capitulos: o primeiro
referente a fase de anteprojeto; o segundo, dedicado a analise do espaco atual e das
necessidades do mesmo e, por ultimo, o terceiro capitulo, o desenvolvimento do projeto e

a proposta, estruturado por tipologias funcionais e de acabamento.
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1 - Capitulo | - Anteprojeto
1.1 - Definicdo do Problema

0 Centro Médico Batalha, clinica acerca do qual o projeto se desenvolve, é fundado em
1986 pela mdo de dois médicos de familia que pretendiam exercer a sua atividade
profissional num registo privado. Assim, surge inserida num apartamento habitacional
adaptado a pratica definida. Em 2000 este espaco fisico é alargado, encontrando-se neste
momento entre duas fracoes unidas.

Desta forma, atendendo ao ano em que foi inaugurada, a clinica passou por varias
alteracdes, tanto a nivel estrutural como estético. No entanto, de momento, ndo se
encontra dentro do seu potencial: quer a nivel de organizacdo/funcionalidade de
interiores quer a, uma vez mais, nivel estético.

1.2 - Fundamentacao/Objetivos

Atualmente é cada vez mais notdria a preocupacdo com a criacdo de entidades e
imagens marcantes e reconheciveis em qualquer tipo de negdcio, tendo o design de
interiores um papel relevante nesta area.

Um dos grandes ramos em rapido crescimento econémico é a area da sadde, desde
hospitais a clinicas privadas nas mais variadas vertentes da medicina. Desta forma, existe
a necessidade de apresentar uma imagem “vincada” e assertiva daquilo que sdo os valores
de determinada empresa. Estas questoes passam, naturalmente, pela parte grafica -
logotipo/marca grafica e nome - e pela parte do design dos interiores: de como estes se
desenvolvem e apresentam, consoante o tipo de servicos prestados, o publico-alvo e em
correlagdo com o design grafico identificativo da empresa.

Assim existe a necessidade de uma remodelacdo deste espaco médico. A pedido dos
sécios as mudangas iriam apenas recair sobre questdes estéticas, mas, para além destas,
existem ainda, como ji referidas, questdes a nivel funcional e formal que também
necessitam de ser abordadas e otimizadas.

Desta forma o objetivo deste projeto é o desenvolvimento de uma proposta viavel da
remodelacdo da clinica, uma otimizacido e organizacdo do seu espaco interior mantendo
todas as fungdes existentes e implementando pequenas alteracdes as mesmas, consoante o
solicitado pelos sdcios. Pelo exposto, transformar esta clinica num espago mais agradavel,
funcional, amplo e atualizado.

Sera ainda desenvolvido equipamento a medida para o espaco de acordo com os
interiores desenvolvidos e o conceito definido, nomeadamente o balcao de rececio e as
secretdrias de trabalho, entre outros.
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1.3 - Metodologia de Trabalho

Para a realizacdo do projeto seguiu-se uma metodologia baseada na metodologia do
designer Bruno Munari.

Esta é adequada ao processo de criacdo de design de produto, sendo, no entanto,
aplicavel as restantes areas do design. Ird ser utilizada na conce¢do dos varios

equipamentos a medida e proceder-se-a a sua adaptacdo para o desenvolvimento do
projeto na area dos interiores.

Cria-se assim um fio condutor que acompanha e justifica toda a evolucdo projetual,
desde a definicdo do problema a fase criativa até a solugao.

De seguida apresenta-se um organograma ilustrativo de todo o processo descrito.

PROBLEMA Clinica Médica
DEFINICAO Reorganizagao Espacial
PROBLEMA

COMPONENTES 7 Gabinetes;
PROBLEMA Recepcao;

Zona de espera;
Instalagdes Sanitarias;
Zona para funcionarios.

RECOLHA Pesquisa de espacos semelhantes;
INFORMACAO Legislacao aplicavel,
Necessidades de cada especialidade.

ANALISE Condicionantes do projeto;
Definicdo do conceito.

DESENVOLVIMENTO Desenhos exploratérios;
Desenhos Técnicos;

Relatério;

Imagens 3D.
FINALIZACAO DO Apresentacao de proposta;
PROJETO Desenhos de execucao;

Orcamento;

Folder de materiais.

Figura 1 - Metodologia de trabalho.
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1.3.1 - Calendarizacao

Fevereiro | Marco | Abril | Maio [Junho

Levantamento da planta
Pesquisa de casos semelhantes
e equipamento médico
Pesquisa e definicao de conceito;
Pesquisa de legislagao aplicavel

Elaboracao de relatorio

Propostas de organizacao espacial e solugoes
estruturais

Desenvolvimento de equipamento a medida;
Maquetagem e Desenhos técnicos dos
mesmos

Escolha de equipamentos; Estudo de
cores, materiais e iluminacao; Definicao da
sinalética

Folder de Materiais, Estimativa
Orcamental e Desenhos de
Execucéo; Simulagédo 3D

Reformulagao e
conclusao dos elementos
de projeto; Apresentacado

Figura 2 - Calendarizacao.
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1.4 - Contextualizacao do Projeto

1.4.1 -Localizacéo

- gl ol oo Miédico Batalha

Figura 3 - Locahzagao Clinica Centro Medlco Batalha. Figura 4 - Imagem grafica da clinica.

Inserida num prédio habitacional - na Rua das Flores, n221 - o Centro Médico Batalha
localiza-se no 12 andar ocupando duas das quatro fracdes existentes no piso. Localizado na
freguesia da Amora, conselho do Seixal, o prédio conta com um centro comercial no piso
térreo e um complexo religioso na cave. E ainda uma das clinicas de referéncia da
freguesia (ver figura 3 e 4).

Abrange varias especialidades médicas e cirturgicas, desde a Medicina Geral/Familiar a
Ginecologia e Medicina Dentaria, num total de 24 especialidades, bem como atividades
com elas relacionadas: por exemplo a recolha de analises e a Terapia da Fala.

Como ja referido, é composto por dois apartamentos contando com 7 gabinetes
médicos, 1 sala de colheita de andlises, 2 instalacdes sanitarias, uma zona de rececdo, sala
de espera e salas técnicas e de arrumos.

No total apresenta uma area bruta de cerca de 200m2, no conjunto das duas fracdes.

1.4.2- Perfil do Cliente e Publico-alvo

Aquando a sua abertura em 1986 eram dois os s6cios e proprietarios do espaco. Neste
momento existem trés socios proprietarios e encarregues da clinica, os trés também eles
médicos. Durante o desenvolvimento do trabalho manteve-se um maior com contacto com
um dos trés sdcios, a Dr. Cristina e varias das funcionarias da clinica.

Abrangendo diversas especialidades e atividades relacionadas com a medicina, tem
também diversos acordos com diferentes seguros e sistemas de saide. Desta forma, e dada
a sua localizac¢do, apresenta dois tipos opostos de publico-alvo: a classe trabalhadora, na
sua maioria ja de terceira idade, e uma classe mais alta das periferias do distrito.

0 espago terd de ser pensado de uma forma bastante cuidadosa, atendendo a
necessidade dos dois publicos.
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1.5 - Casos de Estudo/Pesquisa

Tendo em consideracdo as necessidades do espaco a remodelar segue-se uma selecdo
de exemplos:

e (Clinica de Medicina Geral,
Japao

Clinica localizada no Japao, construida pela
empresa de arquitectura ARCO. Este é um
exemplo de uma clinica construida de raiz,
ndo se aplicando inteiramente ao projeto, pelo
seu caracter construtivo, mas sim pelo
conceito e organizacdo espacial. O cliente
desejava um espaco simples, fora das linhas de
uma clinica tradicional, enquanto ao mesmo
tempo requeria espagos funcionais com zonas

e trajetos de circulagdo eficientes, tanto para o Figura 5 - Zona de recepcéo.
médico/funcionario como para o paciente.

Figura 6 - Consultdrio. Figura 7 - Zona de bancada - comum aos varios
consultorios.

No caso a desenvolver a zona de recec¢io divide-se também em zona de espera, espaco
este ndo muito amplo nem iluminado, sendo necessaria uma otimiza¢do destas questoes,
seguindo-se alguns exemplos do mesmo.

Figura 8 - Zona de espera e rececao. Figura 9 - Zona de espera e rececao..
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O consultério abrange também a medicina dentaria, com dois gabinetes destinados a

esta pratica médica. Estes desenrolam-se habitualmente no mesmo registo, pelos

equipamentos necessarios e rotina de pratica médica.
e (Clinica Odontolégica, Porto

Clinica dentaria situada no Porto e desenvolvida
pelo arquiteto Paulo Merlini, que aposta na
sobriedade do espaco e na relacao das plantas com o
ser humano, nomeadamente com os tempos de
espera e as sensacdes de serenidade e calma. E um
bom exemplo, ndo por espelhar aquilo que pretendo
desenvolver, mas pelas dinamicas espaciais, pela sua

organizagdo e preocupagdo com o espago, o doente e profissional.

Figura 11 - Zona de espera.

e (Clinica Odontolégica, Ericeira

Pelo conceito apresentado e organizacao espacial,
a Clinica da Vila, localizada na Ericeira e autoria de
Duarte Caldas é um forte exemplo daquilo que
pretendo transmitir no projeto. Apresenta-se como
uma clinica dentdria, de pequenas dimensdes (55m?)
com um grande aproveitamento da luz natural e com
a utilizacdo de materiais naturais e de tons claros,
tendo interiores agradaveis, serenos e modernos sem
cair na ostentacdo e indicando-se para as mais varias
faixas etdrias e classes sociais.

Figura 14 - Zona de recepcao.

Figura 10 - Gabinete de clinica dentaria.

Figura 12 - Zona de rececao e espera.

Figura 15 - Escritorio e sala de tratamento.
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2 - Capitulo Il - Centro Médico Batalha
2.1 - Espaco Existente

Atualmente, o espaco da clinica conta com duas zonas de espera e uma de rececio;
cinco consultérios médicos (um especializado para Ginecologia); dois consultérios de
Medicina Dentaria; duas casas de banho (uma de servico e outra publica, adaptada a
acessibilidade reduzida); um vestiario; uma sala de arrumos; uma sala de contaminados;
uma sala de esterilizagdo e uma sala de colheita de analises.

Legenda

(1) Recepgéo e Sala de Espera

(2) Consultério Médico

(2.1) Consultorio Ginecologia

(3 ) Consultério Medicina Dentaria

(4 ) Sala Colheita de Analises

(5) Sala Contaminados

(6 ) Sala Arrumos

(7 ) Sala de Esterelizagéo

(8) Vestiario

(9) W.C de servigo

(10) W.C Publico

Figura 16 - Planta do espaco atual, centro médico batalha.

Relembrando que o espaco se divide por dois apartamentos, existem dois acessos para
o0 mesmo. Na parede comum aos dois espagos e as dreas comuns encontramos elementos
graficos informativos, indicando-nos também a zona de entrada. Independentemente dos
dois pontos de acesso, apenas um ¢ utilizado como acesso a clinica (a outra esta
identificada apenas como saida de emergéncia). E importante notar que a localizagdo de
qualquer um dos acessos se apresenta “escondido” para quem sai das escadas ou do
elevador, ndo sendo intuitiva a dire¢cdo a tomar (ver figura 16).

No seu interior deparamo-nos com a rece¢do em forma de L e uma zona de espera
imediatamente ao lado (zona 1, figura 16). Na zona de entrada duas divisdes dedicadas aos
funcionarios e médicos: um vestidrio e uma casa de banho. Contiguos a estas, dois
consultérios gerais (ver figura 17 e 18).

E
Figura 18 - Recep(;éo da clinica. Entrada do Figura 17 - Zona de espera e recepgéo.
vestiario e de um dos gabinetes de consulta.
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Passada esta zona encontramos um pequeno corredor com acesso a um outro gabinete,
a sala de colheitas e a duas salas técnicas, salas estas de pequenas dimensdes que s
permitem a entrada de uma pessoa (zona 4, 5 e 6). A sala de colheitas tem ainda uma
pequena diviséria onde sdo arrumados equipamentos médicos (ver figura 19).

Depois do corredor, um pequeno “hall” com algumas cadeiras, funcionando como sala
de espera para os dentistas, raramente utilizada. Nesta zona encontramos mais dois
consultdrios, um deles dedicado a Ginecologia. Ainda neste lado, para além da pequena
sala de esterilizados, encontramos a casa de banho “publica” adaptada a acessibilidade
reduzida. Localizada quase no extremo oposto a localizacdo da sala de espera. (ver figura
20)

Figura 19 - Zona de espera com acesso aos Figura 20 - Corredor de acesso.
gabinetes de medicina dentaria.

A excecido da varanda do gabinete de Ginecologia (zona 2.1), todas as restantes se
encontram fechadas, aproveitadas como espacos de arrumacao.

2.2 - Condicionantes

Como ja referido, esta clinica encontra-se localizada em dois apartamentos adaptados
para tal, desta forma as maiores condicionantes, para além das legislativas, hd a considerar
as estruturais e formais.

Em termos formais sera necessario manter os 7 gabinetes médicos, assim como todas
as salas técnicas necessarias (sala de contaminados; sala de esterilizacdo; arquivos e
arrumos), conforme a lei.

Em termos estruturais destaca-se a existéncia de varias vigas, de dimensdes
consideraveis, assim como dois pilares e trés coretes (ver figura 21).

Legenda

T N—

|
|
)7 —
[
|
|
|
\

\
\
i\

Figura 21 - Planta de localizacao de vigas, pilares e coretes.
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2.3 - Requisitos

Em primeiro lugar é importante avaliar o tipo de medicina que neste espaco é
praticada e a sua rentabilidade. [gualmente importante, a sua localizacao, o tipo de publico
alvo e as faixas etarias a que se dedica. Com isto em mente, é solicitado a criacdo de um
espaco familiar e discreto. Assim sendo, a predominancia de cores térreas e neutras sio
uma preferéncia do cliente, ndo sem esquecer as tonalidades de azul presentes na marca
grafica da clinica. Este pediu especial atencdo a escolha dos equipamentos a integrar este
projeto, por forma a viabilizar e otimizar o mesmo.

Em termos formais é pedido que se mantenha o mesmo nimero de gabinetes médicos:
dois de Medicina Dentaria, um destinado a Ginecologia, um adaptado a Pediatria e que um
dos restantes seja convertido num gabinete dedicado a Psicologia/Psiquiatria, com o
intuito de se criar um espaco até agora inexistente. Este pedido vem na sequéncia da
necessidade de se criar uma ambiéncia propicia a tipologia daquelas consultas.

2.4 - Legislacao Aplicavel

Para qualquer intervenc¢do a realizar existe uma vasta gama de artigos legislativos
pelos quais qualquer arquiteto, engenheiro ou designer se deve reger. Estes adequam-se
aos mais diversos casos e campos de intervencgao.

A legislacdo aplicdvel ao ambito dos interiores é, na sua maioria, bastante geral,
aplicando-se aos dimensionamentos dos espagos e a sua seguranga:

o Decreto lei n2163/2006 de 8 de agosto - Definicao das condig¢bes de
acessibilidade a satisfazer nos projetos e construcdo de espacos publicos;

e Decreto lei n2220/2008 de 12 de novembro - SCIE: regime juridico da
seguranca contra incéndios em edificios;

e Portaria n?1532/2008 de 29 de dezembro - Regulamentacdo técnica
das condi¢des de seguranca contra incéndios em edificios e recintos.

No presento caso estamos perante um espaco de acesso publico na drea da saide, com
varias especialidades médicas, como tal existe legislacdo especifica:

o Portaria n2287/2012 de 20 de setembro - Estabelece os requisitos
minimos relativos a organizacdo e funcionamento, recursos humanos e
instalacoes técnicas para o exercicio da atividade das clinicas e dos
consultdrios médicos;

e (Capitulo IV, artigo 142
e Capitulo VI, artigo 15: anexo [ a VI

e Portaria n® 166/2014 de 21 de agosto - Estabelece os requisitos acima
referidos com enfoque nos laboratérios de patologia clinica/anélises
clinicas e postos de colheitas;

Capitulo II, artigo 112

e Capitulo V, artigo 19°
e (Capitulo V, artigo 202: anexos [ a VII

e Portaria n?167-A/2014 de 21 de agosto - Mais uma vez, estabelece os
requisitos acima referidos relativos ao exercicio da atividade das clinicas e
dos consultérios dentarios.

e (Capitulo I, artigo 182: anexo [ a III

10
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3- Capitulo Il - Projeto

3.1 - Conceito

Considerando o pedido do cliente, o tipo de espago e o seu meio envolvente, definiu-se
um conceito que respeitasse os objetivos tracados, que satisfizesse o cliente e que
correspondesse as necessidades do espaco.

Assim desenvolveu-se um conceito baseado na criacdo de espagos luminosos e
serenos. A criacdo de um espago que primasse pela simplicidade (ver figura 22).

E ainda proposta a criacdo do balcdo de rececdo e das secretarias de trabalho., com o
intuito de desenvolver equipamentos a medida do espago e de quem la trabalha,
espelhando o conceito e valorizando e identificando a marca.

CONCEITO

Figura 22 - Painel de conceito.
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3.2 - Proposta

Seguindo a metodologia projetual ja descrita e apds andlise inicial da planta do espago
existente, procedeu-se a sua limpeza mantendo apenas a estrutura base, de forma a
permitir uma percecdo do espaco no seu todo. Com isto criaram-se varios esbogos de
organogramas exploratdrios de organizacdo espacial.

Gabinete 2

Pediatria)

Gabinete 1

% T

(m‘[:‘w'l-'~ P Sala de espera ¢—— R

r
G e Vestiario & Copa Gabinete 5

ologia

Figura 23 - Organograma final de proposta de organizagao espacial.

A definicao da localizagdo/organizac¢do dos diversos espacos baseia-se na tipologia de
trabalho inerente a cada um, considerando-se também a afluéncia de pacientes,
funcionarios e médicos aos mesmos (ver figura 23).

Com o layout de organizacdo definido utiliza-se a geometria retangular do espaco para
assim se desenvolver a proposta. A criacdo de uma zona retangular central de circulagao,
em torno da qual se desenvolvem todos os espacos necessarios ao funcionamento da
clinica.

Atendendo que se trata de dois apartamentos contiguos, mostrou-se mais do que
evidente a necessidade da transposicdo da entrada para uma zona central comum a
ambos, facilitando o acesso e a circulagdo interior.

Utilizando a zona de rececdo como eixo central, divide-se o espaco em dois polos: o
lado esquerdo que aglutina todos os consultérios de consultas de especialidade e as casas
de banho de acesso publico - adaptadas a acessibilidade reduzida; o lado direito, que retne
todos os consultérios cuja medicina exercida produz maior quantidade de contaminados,
complementando-se com as respetivas salas técnicas (sala de contaminados e sala de
esterilizados) e uma zona privada dedicada aos funcionarios (copa, vestiario e wc). Ainda
na zona de rececao desenvolve-se uma pequena zona administrativa dedicada a este tipo
de trabalho, assim como a arrumacao de arquivos de fichas de pacientes e material
relacionado.

N

Assim, seguidamente a entrada no espaco deparamo-nos com a o balcio de
atendimento e respetiva zona de atendimento, zona esta complementada ainda por uma
zona administrativa (ver figura 25, 26 e 27) .

Integradas no espago dedicado a circulacio e de acesso as vdarias divisoes,
desenvolvem-se as zonas de espera, contando com 13 lugares sentados. Desta forma, com
a criacdo de duas zonas de espera é também possivel uma organizacao dos pacientes por
tipologia de consulta, facilitando a circulacido e os acessos, mantendo o espago publico
ordenado e liberto (ver figura 28).
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Com a organizacdo definida manipula-se o espaco existente de forma a que, através das
condicionantes tracadas, se possa desenvolver um espago coeso. Assim apresenta-se uma
planta simétrica na qual sdo criados jogos de volumes através de uma geometria

ortogonal, conferindo ao espago uma sensagdo de ritmo (ver figura 24).

Figura 24 - Planta de Proposta legendada.

1.00
1.01
1.02
1.03
1.04
1.05
1.06
1.07
1.08
1.09
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.16

1.16
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Figura 28 - Zona Administrativa. Figura 27 - Zona de Espera.
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Todas as divisdes relacionadas com a pratica médica foram organizadas de acordo com
a especialidade a que se dedicam, prevendo ainda espaco para a colocagdo de
equipamentos necessarios ao exercicio da sua especialidade. Na sua maioria contemplam
ainda zonas de arrumacdo extra (ex. armarios de parede), servindo de complemento ao
consultério e a proépria clinica. Em cada consultério, como previsto por lei, estd presente
um lavatoério, neste caso, embutido num movel com o intuito de complementar a
arrumacdo do mesmo, propondo a colocacdo de elementos médicos que tradicionalmente
se encontram em pequenos carros de arrumacao.

Apesar desta organizacdo personalizada para cada uma das especialidades, todos se
desenrolam dentro do mesmo registo, utilizando a mesma linguagem de equipamentos. No
entanto, existem pequenas alteragdes:

e Gabinete de Pediatria, n°2 - Devido ao layout espacial deste consultério é
criado um mével de arrumacdo a medida que incorpora uma cabeceira para a
maca. Este serve para a arrumacao de brinquedos e materiais relacionados
com criang¢as, permitindo uma adaptacdo do consultério as diferentes
necessidades (ver figura 29 e 30).

e L

R

.

i

Figura 29 - Render Gabinete n°2 - Pediatria. Figura 30 - Render Gabinete n°2 - Pediatria.

e Gabinete de Psicologia, n®3 - Atendendo a especialidade a que se dedica é
criado um movel com prateleiras de apoio que, simultaneamente, proporciona
ao espaco um ambiente mais intimo. A secretaria é adaptada ao espago e as
necessidades especificas deste consultério, alterando-se a forma e dimensoes.
Contrariamente a todos os outros, este ndo necessita de acesso a dgua nem
maca de exames, acomodando-se o paciente numa poltrona lounge (ver figura
31e32).

Figura 31 - Render Gabinete n° 3 - Psicologia. Figura 32 - Render Gabinete n° 3 Psicolgla.
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e Gabinete de Ginecologia, n®5 - Devido ao tipo de medicina/exames aqui
praticados mostrou-se imperativo a criagdo de um espago intimo e confortavel
para o paciente. Assim, e considerando mais uma vez o layout espacial do
consultoério, é criado um mével que se localiza a entrada do mesmo criando um
pequeno corredor que da acesso a secretdria de atendimento. Atrds deste
movel, e protegido por um reposteiro, encontra-se a zona de exames,

resguardada dos envidracados e da porta de entrada (ver figura 33 e 34).

Figura 34 - Render Gabinete n°5 - Ginecologia. Figura 33 - Render Gabinete n°5 - Ginecologia.

e Gabinete de Dentista, n2 6 e 7 - Com 0 mesmo propdsito sdo idénticos na sua
disposi¢do. Contam com uma bancada de trabalho que, ao aproveitar a forma
do espaco em que se integra, cria uma zona de trabalho para
computador/escrita. Sobre esta, armarios de apoio desenvolvidos para o
espaco. Embora semelhantes o gabinete n27 apresenta uma bancada de
maiores dimensdes destinando-se, também, a producdo de moldes (ver figura a
35 e 36).

Figura 35 - Gabinete n° 6 - Dentista. Figura 36 - Gabinete n° 7 - Dentista.
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Os gabinetes n%l1 e n%4, gabinetes gerais que se podem adaptar a qualquer
especialidade é um gabinete comum com os equipamentos base necessarios a pratica
médica (ver figura 37 e 38).

—_—

- Gabinete n° 1 - Clinica Geral. Figura 37 - Gabinete n°4 - Clinica Geral.

Na sequéncia da proposta apresentada, deu-se a clinica a possibilidade da existéncia de
uma nova especialidade: Oftalmologia. Esta é praticada numa pequena sala, a qual serve de
complemento ao gabinete de Medicina Geral n%4, ajustando-se a tipologia de consulta. Este
espaco, de pequenas dimensdes, conta com uma bancada de trabalho e o equipamento de
exame necessario a pratica médica.

As salas técnicas, a sala de contaminados e de esterilizados, respetivamente,
contam com bancadas de trabalho adequadas as fung¢des definidas. No caso da sala de
contaminados, com apenas uma bancada para a lavagem de maos e outros instrumentos,
conta ainda com um espaco para a colocacdo dos respetivos caixotes dos varios lixos
produzidos. A sala de esterilizacdo é dividida em duas zonas, uma zona de lavagem e outra
de esterilizacdo dos contaminados, contando com duas bancadas adequadas para cada
uma das fungdes.

Com a presente proposta, e como definido, criou-se uma nova identidade espacial e
estética.
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3.2.1 - Paleta Cromatica

Consoante os requisitos do espaco e do cliente foi definido um painel de conceito e,
paralelamente a este, a paleta cromética a empregar no espago e nos equipamentos.

Como tal, e no seguimento do tipo de ambiente pretendido, foram escolhidas as cores
base do projeto. Nestas integram-se o branco e o cinza claro, bem como algumas variagcoes
do creme. Complementando a escolha dos tons a utilizar foram também selecionadas
texturas, nomeadamente a madeira de pinho e tecidos.

Para além destas cores base e respetivas tonalidades, o azul também faz parte da
paleta cromadtica. Neste caso, variantes dos tons de azul presentes na imagem grafica da
clinica, chegando a tons mais verdes, empregando tonalidades que transmitam sensagoes
de pureza e limpeza, sem relembrar o meio hospitalar. Assim cria-se o paralelismo entre o
espago e a identificacdo grafica do mesmo (ver figura 39).

Figura 39 - Painel de texturas e paleta cromatica.

3.2.2 - Equipamentos

A excecdo dos criados a medida, todos os equipamentos foram escolhidos consoante a
sua funcdo, aparéncia estética e composicdo formal (os materiais neles empregues, bem

como a sua resisténcia e facilidade de higienizacao). Assim, é utilizado mobilidrio que
complementa o espaco e o conceito definido (ver figura 40 e 41).

- -~

Figura 40 - Cadeiras de consulta e de Figura 41 - Cadeira de consulta - médicos.
espera.
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Equipamentos como macas e cadeiras de exame, a excecdo da cadeira de extragdes de
analises, sdo reaproveitadas e colocadas nos novos consultérios. Encontrando-se em boas
condicdes, é apenas proposta a pintura da estrutura metalica das macas, num tom de cinza
claro, para assim se enquadrarem nos interiores.

Inicialmente, fora proposto o desenho a medida do balcado de rececdo e das secretarias
de trabalho, no entanto, com o desenvolvimento do projeto e tendo em conta o tipo de
espaco e as suas necessidades, mostrou-se necessaria uma atenc¢do especial aos restantes
equipamentos complementares de arrumacdo do mesmo. Desta forma, para além dos
anteriormente mencionados, foram ainda pensados e desenhados a medida todos os
armarios de parede, assim como méveis de lavatério e bancadas de trabalho (ver figuras
58 a 62 em anexo).

Todos se desenvolvem alicercados na mesma logica formal e estética, apresentando-se
num estilo sébrio e simples. A cor predominante é o branco com acabamento acetinado,
com puxadores discretos na mesma linha. As bancadas e mdveis de lavatério sao
complementados por bancadas igualmente simples, tipo Silestone em tons de cinza claro
(ver figura 43 e 42).

ol | | —’7 |

Figura 43 - Movel de lavatorio. Figura 42 - Bancada de trabalho e armarios superiores, gabinete
dentista n°7.

Os moveis de lavatério presentes nos gabinetes de consulta sdo idénticos,
diferenciando-se apenas nas dimensdes. No seu interior organizam-se de maneiras
semelhantes: duas portas de acesso e um dos lados equipado com quatro gavetas. No caso
do gabinete de Ginecologia, tendo em conta o tipo de exames que 14 se realizam, o movel,
ainda que idéntico, difere dos restantes: com apenas uma porta, as gavetas encontram-se
a vista, facilitando o seu acesso (ver figura 44).

Ny

/

Figura 44 - Movel de Lavatorio, gabinete de Ginecologia.

Ainda que na mesma légica dos anteriores, o balcdo de rececdo e as secretdrias de
trabalho (todas com as mesmas dimensdes, a exce¢do da do gabinete de Psicologia)
respeitam a mesma linha formal e estrutural.
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Sendo em Krion, o balcdo dita a forma a seguir, com trés niveis de trabalho: a dos
funcionarios, a de atendimento de pacientes com mobilidade reduzida e uma outra de
apoio aos restantes. A sua forma prevé a presenca da marca grafica da clinica, feita em
baixo relevo, a qual ganha forma, com o apoio de luzes LED. O material empregue foi
escolhido tendo em conta as suas propriedades: manipulagdo e higienizacdo (ver figura
45).

Figura 45 - Balcao de Atendimento.

O seu perfil angular cria a ilusdo de 6tica de uma bancada a flutuar. A sua forma molda-
se consoante o espago que a envolve. Assim se cria a zona de atendimento de pacientes
com mobilidade reduzida, que se ajusta a parede que atras se encontra e divide o espaco.
Estas bancadas, ao contrario da estrutura, sio em madeira de pinho, protegidas por uma
placa de vidro translicido resistente aos riscos.

Atendendo as necessidades da clinica, aquele conta com quatro postos de trabalho,
desenhado para conter as torres dos computadores e espaco util de trabalho (ver figura
46).

Figura 46 - Vista interior do balcao, zona de trabalho.

Com o mesmo perfil do balcdo, a secretaria, com o tampo em madeira de pinho,
apresenta um corpo em lacado branco com um moédulo de gavetas. A sua forma em “L” cria
duas zonas de trabalho: a de atendimento de pacientes e a de apoio. Esta ultima prevé a
colocacdo das impressoras e material de apoio, como sejam as fichas de pacientes e afins).
Existe ainda um passa-cabos e uma caixa elétrica pop up (com duas tomadas e uma ligacao
DT) no tampo da mesma (ver figura 47).

=
-y

Figura 47 - Secretaria de trabalho em L e secretaria de trabalho gabinete de psicologia, a
esquerda e a direita, respectivamente.
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Contiguo ao balcdo de rececdo existe ainda uma pequena zona administrativa,
equipada com duas secretdrias idénticas e dois armarios de arrumacido de arquivos de
ficheiros e materiais relacionados. Ambos de registo simples, com acabamento de madeira
de pinho. A secretaria apresenta-se com um modulo de gavetas e um armario com duas
portas e prateleiras de arrumacdo, sem esquecer a zona dedicada a colocagdo dos ja
existentes arquivos de metal (ver figura 48).

Figura 48 - Secertaria administrativa e armario de arrumacéo para arquivos e
material relacionado.

Por fim, é ainda de referir o roda-costas que se encontra na zona de espera, também

em madeira de pinho, no seguimento do conceito e a semelhan¢a dos restantes
equipamentos.

3.2.3 - Sinalética

Excetuando a sinalética requerida por lei, as identificacdes das varias divisdes foram
pensadas e desenvolvidas conforme a disposi¢do do espaco da clinica.

Apds uma pesquisa prévia de exemplos semelhantes e tipos de suportes de sinalética,
decidiu-se qual a tipologia de suporte e as localiza¢cdes da mesma. De forma a manter uma
linguagem espacial constante do espaco, sdo colocadas junto a entrada de cada divisdo.
Desta forma a sua substitui¢do, se necessaria, para além de mais comoda, ndo ird danificar
as portas.

A estética visual destes elementos, assim como os materiais utilizados, a semelhanca
dos equipamentos criados e selecionados, desenvolve-se dentro do conceito e paleta
cromética definidos. E ainda tido em conta o tipo de publico-alvo e a identificacdo e
legibilidade dos mesmos.

Nestes estara presente um pictograma ilustrativo da utilizagdo de cada sala com a
respetiva nomenclatura. A parte grafica sera trabalhada por alguém da area, sendo que
apresento apenas um exemplo do que podera ser (ver figura 49).
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Figura 49 - Exemplo de proposta de sinalética.

3.2.4 - lluminagao E Tetos

Com a condicionante das vigas presentes no espaco, e a impossibilidade de as
“esconder” através da criacdo de tetos falsos, foi decidido que a melhor op¢io seria
assumi-las. Para tal foram ponderadas varias solucdes, desde o seu revestimento noutros
materiais a criacdo de formas a partir das mesmas.

Assim, e tirando partido da sua presenga e extensdo, optou-se pela incorporacido de
iluminacdo nas mesmas, através de sancas de luz em gesso cartonado, que iluminam o
espaco na sua totalidade. Com esta solucdo cria-se uma sensac¢do de um pé direito maior e
atenua-se as quebras que estas produzem no espaco, conferindo-lhe sensagdes de ritmo e
continuidade. Esta zona é ainda complementada por luminarias de teto. Esta tera dois
interruptores independentes associados, permitindo ao utilizador uma “regulacdo” da
quantidade de luz existente, consoante a hora do dia e a ilumina¢ao natural no mesmo.

Nos tetos da zona de espera, no seguimento das volumetrias presentes na estrutura,
sdo criadas formas e “rebaixos” que respeitam a mesma logica volumétrica,
acompanhando a ortogonalidade do espago. Assim, seguindo as quatro vigas existentes
que “percorrem” todo este espaco, nas duas vigas laterais a rece¢ao sao refor¢adas formas
que, acompanhando a altura da mesma e a geometria do espaco, jogam com as diferencas
de pé-direito. Desta forma, o teto da zona de rececdo e a seguir as zonas de espera mantém
0 pé-direito original de 2,63 m, que ¢ intercalado pelas volumetrias criadas nos centrais
(ver figura 50).

Ainda na zona de rececdo, para além das sancas de luz que acompanham a extensao
das vigas, sdo colocadas luminarias suspensas com luz direta e indireta que iluminam o
espaco de trabalho.

UL 7 = 7 1L \ AL 7
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Figura 50 - Corte AA'.
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No caso dos consultoérios e restantes divisdes é aplicado um teto falso que reduz o pé-
direito para 2,50m, uniformizando os varios espacos e permitindo a colocacio de
luminarias embutidas. Por se tratarem de espacos de consulta e de exame/observacao de
pacientes, impde-se uma iluminacdo adequada. Como tal, procedeu-se a calculos para
achar o fluxo luminoso necessario destes espacos, definindo assim o nimero de
luminarias. Estas também se aplicaram a zona de recec¢ao. Todos os calculos efetuados
seguiram o método dos fluxos (ver figura 63 e 64 em anexo).

Apesar da decisdo de assumir as vigas, nos casos das instala¢des sanitarias mostrou-se
indispensavel uma intervencao nos respetivos tetos, a fim de “esconder” as vigas que as
atravessam. Sendo de pequenas dimensdes, criam pequenos espacos vazios entre a parede
e as vigas. Assim, para além dos tetos falsos com 2,50 m de pé-direito, sdo colocados
outros mais baixos, a 2,14m, sob as vigas, supondo-se dois niveis de pé direito (ver figura
51). Estes sdo ainda aproveitados para a colocacio de luminarias embutidas, posicionadas
por cima do lavatério. O mesmo acontece com a sala de esterilizados e no consultério de
Psicologia (neste tltimo, a iluminacgao incide sobre o mével e as prateleiras de arrumacao).
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Figura 51 - Vista H e F, WC Feminino.

Por fim, na zona das varandas agora fechadas, mantém-se o teto original e deu-se
preferéncia a candeeiros de teto na mesma linha estética das restantes embutidas nas
zonas de consulta e salas complementares.

Toda a iluminagdo escolhida utiliza a tecnologia LED por forma a garantir baixos
consumos elétricos e um baixo impacto ambiental.

As aplicacoes elétricas, salvo as lumindrias, sdo escolhidas por conta do tratamento e
acabamento anti microbial nas suas superficies, assim como a sua adequacao para espacos
publicos e/ou de grande utilizacao.

A localizagcdo de cada tomada é pensada e ponderada consoante o tipo de trabalho
inerente a cada espaco. A sua colocagdo tenta prever todas as necessidades do espago e do
utilizador, com umas colocadas a 0,30m do pavimento e outras a 1,10m. Estas ultimas com
tampa, por questdes de seguranca, tendo em conta que se encontram sobre as bancadas e,
nalguns casos, relativamente perto de pontos de agua.
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3.2.5 - Acabamentos

Apesar de toda a reorganizacio espacial a que o espaco foi sujeito, para além das
“obrigatorias”, foram varias as paredes mantidas. No seguimento destas, foram aplicadas
paredes divisérias de gesso cartonado, de forma a garantir um melhor isolamento térmico
e acustico. Estas, ao serem de uma série hidréfuga, encontram-se preparadas para
contrariar a humidade, reduzindo e prevenindo anomalias nas mesmas.

Atualmente, os interiores da clinica, excetuando as instalacdes sanitarias, encontram-
se pintados a tinta de areia com um acabamento texturado e de aspeto rude. Com a
aplicacdo de paredes de gesso cartonado é notoria a diferenca de texturas e acabamentos.
Como tal, e tendo em conta que o acabamento presente em nada se relaciona com o
conceito definido, foi proposto um lixar de todas as paredes originais, o retirar da
argamassa que ndo se encontre devidamente agarrada ao suporte e a execu¢do de emboco
e estuque. Por fim, o pintar de todas as paredes, de alvenaria e gesso cartonado.

As tintas selecionadas para o espaco, para as paredes e os tetos, sdo de composicao
aquosa com a presenca de resinas e elevados niveis de pigmentos, com um acabamento de
cores fortes e duradouras. Sdo de acabamento mate, com apenas 2% de brilho. Este foi
escolhido de forma a diminuir os reflexos das luzes e de forma a proporcionar um
acabamento homogéneo. Nas cores base encontramos os brancos e os cremes/beges. A
sua colocacao eleva-se a 1,20m do pavimento. (Consultar folder de materiais)

Independentemente da série aplicada de gesso cartonado, e atendendo ao tipo de
espaco, as instalagdes sanitarias necessitam de um revestimento ceramico para uma
melhor protecao das paredes. Desta forma, no seguimento da ortogonalidade do espaco
sdo selecionados azulejos simples que, através da variedade de cortes e da sua colocagao,

jogam com a geometria e a linearidade dos espacos. Nas casas de banho feminina e
masculina é criado um esquema de trés cores: o branco, o creme e o azul. Na casa de banho
dos funciondrios, devido as dimensdes mais reduzidas, joga-se com duas cores: o branco e
o creme (ver figura 52 e 53).

Figura 52 - Casa de Banho de Funcionarios. Figura 53 - Casa de Banho Masculina, adapatada a
acessibilidade reduzida.
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Em todas as zonas de bancadas e mével de lavatoério é aplicado um roda-bancadas no
mesmo material, tonalidade e acabamento das bancadas existentes, nao se justificando um
revestimento da parede, dado o propdsito a que irdo estar sujeitos.

A semelhanca do pavimento original da clinica, é proposta a aplicacio de chio vinilico
com rodapé, em todo o espago. Contrariamente ao original, de cor azul, este tem uma
tonalidade bege-clara que se estende por toda a area, de forma uniforme, incluindo
instalacdes sanitarias. Foi aplicado neste espaco, sobretudo devido a sua durabilidade,
funcionalidade, facilidade de limpeza e estética, sem esquecer a quase inexisténcia de
juntas.
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Conclusao

Os objetivos definidos inicialmente foram cumpridos e, tendo em conta as
necessidades e caracter do espago, foram até alargados.

Com cerca de 200m2 de area tutil é um espaco de dimensdes médias, de muitos
requisitos e algumas condicionantes, legislativas e funcionais (consoante a especialidade).

Assim, apresenta-se como proposta final a reorganizacdo espacial desta clinica, bem
como o desenho a medida do balcao de rececao e secretarias de trabalho, como de todos os
moveis e equipamentos de apoio necessarios ao normal funcionamento deste espaco. Esta
integrou os requisitos do cliente e as necessidades do espago, conseguindo encontrar
solucdes distintas e funcionais, satisfazendo ambos.

Em suma, esta é uma proposta pormenorizada, que tentou dar resposta a todas as
necessidades espaciais e do utilizador, com a criacdo de espagos de trabalho, de estar e de
tratamento confortaveis.
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Anexos

Figura 56 - Casa de banho adaptada a acessibilidade reduzida e respetiva entrada. Espaco existente.
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Figura 57 - Sala de analises clinicas. Varias vistas: Bancada de trabalho, zona de recolha de
analises e pequena divisoria para arrumacao de material da clinica. Espaco existente.
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Figura 58 - Desenhos processuais: moveis de lavatorio, dimensdes e aplicacoes.
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Figura 59 - Desenhos processuais: Balcao de atendimento.
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Figura 61 - Maquete de estudo: secretdtia.

Figura 62 - Maquete de Estudo: Balcéo de atendimento.

30



Projeto de Remodelacdo da Clinica Médica - Centro Médico Batalha
Covsultsvo n° L ———
ot o (mbinete 2= Pedatna
Dimengss. -
ot 390 Jdien ik - =108 Dirensoes
i ??w‘; i :’u&z aikmisar - 8= (08lmz ‘ (’omp : - ML‘ :
= HV\&m b plora bz OB 'Ja o
) > D 0p
&qn-:e:o: 4inte brarce 0,857 A“ N
\ poedey: batg - 030 £ \ r(ﬂ(euiqg
R Gethes [RAE TS werlise tmSally A
P "“'g?ﬁﬁ.ﬁ‘”’ﬁw - ,i,.;.:,. qo:O,‘( <7 085
Surieaced : exmbukic AN
Jora 061 -The® 135w o lg )
Fottoc dﬂ!'e:jncp;‘ozl bepo :!,: 291 - ; |
Gria cee = E= 1600 )
Ty bae=126 =081 E=s004
ke (exl)/ (C+8)/hc §{- 464 =066
a8 R2m23 /7 (F42,59/ 1,35
k:!‘?f:{“‘f/m K= M23/ 3,55/))38
£ 006 ¥

Ks 1,03 =4 M= 627 = 0,62
8y - £ % 5% (410,66)

Dp <500 » DAL % 0,9140,66)

04 500 % 1,23 x (0,41 /0:62)
Bf = SHI0" X A3k,

Bi=33l G4 = 2u5x 10>
3358 Sz - éM = 6 lampodas 84 - 10 us9
r‘"—g( lousa /1628 = 61 |Rmpaoé3 Y6

bobicete n°3 - Picologia

9 Dinenses
K Comp 222 71 ¢, 10,39 m2
|l 'J.usuva 242
* Mera plaro frabalhe 03F
Hﬂ‘e&q\;
‘Teto 0,88
¢« Raredey 0%

? 3apucce plave faballe 04
ﬂum‘vv\aqa—o . embubir
Moo okl - Hae = 38w
Blov depreiaced - Lo = &L=0,4
Junvdrgia recorendads E = s00fux
Q= 10,30 / 3224242/ 13§
R = 1084 /3 041>S “ =he
K- 08 1
Bl - exs KAL)
8] - 500 %1033 X (0,01 X0,62)
L - s18sx 148

B84 - >(e8
3688/ 1628 = Yz =6 lawpodar

v
.
ldsineve Y - Hedicna (enal babinete T - (_aineco[ogie
Dimenso?, Dimensed
- lomp M2 b=, mt Corop- B 521523 mz
* darg. 3, + Javg -3.)
e 2 opr . Ale POAS
Haterioi~ he =135 Hatesiant =1y
Ly et i
5T oy ALz . T d=o Al

K z w4 /MM243 ) /)5S

Rz 13,41/3,52 /175

Rz i532/(58+3,1)/ 127
Rz 543 /8,1/ 15

= = = 0,62
K= 1,05 ¥ 1 M= 0,62 Rt 0% 214 4

L - 500 x13,91 < (0417 0,62)
A =6 AaST XUy K
B4-10 29

toz24 /1628 = 6,28 =6 lampodes

O - 500 xi5,23 x (0,217 0142)
Fhs e x4
OL = niay

W14 /(628 = 4,87 ¥ * lampacks

Figura 63 - Calculos efetuados para descobrir o nimero de lampadas necessario em cada consultorio.
Consultorio 1 a 5.
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Figura 64 - Calculos efetuados para descobrir o nimero de lampadas necessario em cada consultorio.
Consultério 1 e 7.
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