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Resumo

A salde € uma preocupacao constante, seja de doentes ou pessoas saudaveis,
a qual devemos tomar muita atencao. Por isso, € importante um acompanhamento
constante, assim como assegurar a toma de medicamentos nos tempos adequados
e o registo de valores médicos relevantes para cada pessoa. Com este projeto
pretende-se criar uma aplicagcdo que permita fazer toda a gestdo da medicacgéao,
registo de valores médicos e outros dados importantes para assegurar o melhor
acompanhamento possivel de cada utente.

No seguimento desse objetivo, foi realizada uma analise do estado da arte que
possibilitou a compreenséo e identificacdo das necessidades dos utilizadores em
aplicac6es semelhantes ao que € proposto. Através da mesma foram identificadas
algumas funcionalidades imprescindiveis que serdo consideradas para a aplicacéo.

Tendo em conta a analise anterior, foram definidos os requisitos de alto nivel,
personas e user stories da aplicacao e foi feita toda a modelacdo necessaria para
a criacdo da mesma. Além disso, foram também definidas a arquitetura pretendida,
assim como todas as ferramentas que serdo utilizadas ao longo do projeto.

Por dltimo foi descrito a fase inicial do processo de implementacdo que sera
finalizado num futuro Projeto 2.

Palavras-chave

Gestao de medicamentos, aplicacdo mével, utente, Firebase, FlutterFlow.
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Abstract

Health is a constant concern, whether for the sick or the healthy, and one to
which we must pay close attention. That's why constant monitoring is important, as
well as ensuring that medication is taken at the right time and that relevant medical
values are recorded for each person. The aim of this project is to create an
application to manage medication, record medical values and other important data
to ensure the best possible monitoring of each patient.

Following on from this objective, a state-of-the-art analysis was carried out which
made it possible to understand and identify the needs of users in applications similar
to the one proposed. This identified some essential features that will be considered
for the application.

Taking into account the previous analysis, the application's high-level
requirements, personas and user stories were defined and all the necessary
modeling was done to create it. The desired architecture was also defined, as well
as all the tools that will be used throughout the project.

Finally, the initial phase of the implementation process was described, which will
be finalized in a future Project 2.

Keywords

Medication management, mobile app, patient, Firebase, FlutterFlow.
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1. Introducao

A gestdo da saude é uma preocupacao constante, tanto para pessoas com
alguma patologia diagnosticada quanto para aquelas que procuram manter um
acompanhamento preventivo. No entanto, a elevada quantidade e diversidade de
medicacdo diaria, a complexidade associada a administracdo dos medicamentos,
em horérios diferentes, ao longo do dia, assim como a necessidade de registo de
valores clinicos, torna este processo por vezes dificil para muitas pessoas,
principalmente para os mais idosos.

Com o acesso a internet, a evolugédo tecnolégica e o aumento do poder de
compra, as aplicacdes méveis tém vindo a criar oportunidades no apoio a gestao
da saude. E neste contexto que surge o presente projeto, que tem como objetivo o
desenvolvimento de uma aplicacdo movel de gestdo de medicamentos e
monitorizacdo da saude. Esta ferramenta procura responder as necessidades de
cada utilizador, oferecendo funcionalidades como lembretes para a toma de
medicacdo, monitorizacdo de parametros de saude, detecdo de interacdes
medicamentosas e outros instrumentos relevantes para garantir um
acompanhamento continuo e eficaz.

Este projeto pretende aumentar a adesao dos utentes aos tratamentos, reduzir
0 numero de erros associados a toma de medicacdo, e diminuir a quantidade de
hospitalizacdes e morte relacionadas com o mau uso do medicamento. A aplicacao
a ser desenvolvida utiliza a tecnologia para responder as necessidades de um
publico diversificado e tem um design simples e intuitivo, ideal para todo o tipo de
utilizadores, mesmo o0s que tém menor conhecimento tecnoldgico. Assim, é
possivel um acompanhamento do doente, por parte do médico ou de cuidadores,
de forma mais eficaz e acessivel.

Além disso, a personalizacdo serd um dos pilares principais do projeto,
permitindo que cada utilizador configure lembretes adaptados as suas rotinas.
Adicionalmente, sera possivel a interacdo com dispositivos de saude, como 0s
monitores de glicemia, permitindo a recolha automatica de dados clinicos. Esses
dados poderéo ser visualizados, em tempo real, para identificar sinais de alerta, de
forma a incentivar a procura de aconselhamento médico.

Para garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos utilizadores, a
aplicacao sera desenvolvida de acordo com as normas de protecado de dados. O
acesso as informacdes serd restrito, aumentando a confianga dos utilizadores
durante o uso da aplicagdo. Este projeto ndo € apenas uma solucéo tecnoldgica,
mas um compromisso para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar dos
utilizadores.
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1.1 Objetivos

O principal objetivo deste projeto € desenvolver uma aplicacdo que permita a
gestao eficiente de medicamentos e o acompanhamento de indicadores de saulde,
proporcionando aos utilizadores uma ferramenta pratica e completa para
monitorizagdo e controlo de aspetos relacionados a sua saude. Posto isto, as metas
do Projeto 1 s&o as seguintes:

* Identificagdo do problema e funcionalidades a implementar;
* Estudo dos sistemas relacionadas a gestdo de medicacao;
* Identificagao das ferramentas a serem utilizadas;

* Modelagao das competéncias da aplicacéo;

» Implementacdes iniciais da aplicacao;

1.2. Metodologia e Planeamento do Projeto

Neste subcapitulo é apresentada a metodologia escolhida e o planeamento do
projeto, elementos fundamentais para garantir um desenvolvimento organizado e
alinhado com os objetivos estabelecidos anteriormente.

1.2.1. Metodologia

A metodologia Waterfall [1] foi selecionada para este projeto por se tratar de um
projeto de desenvolvimento individual, com objetivos claros e bem definidos. Este
modelo é especialmente indicado para contextos em que 0s requisitos estdo bem
definidos desde o inicio e € pouco provavel que ocorram alteragfes significativas
ao longo do processo. Sendo uma abordagem linear e sequencial, a metodologia
Waterfall permite controlo e previsibilidade sobre o progresso do trabalho.

m
Deploying
s
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Figura 1 - Modelo da metodologia Waterfall (fonte: [2])

Como é possivel observar na Figura 1 (retirada de [2]), as seis fases da
metodologia Waterfall sdo: recolha de requisitos, projeto (design), implementacéo
(desenvolvimento), testes (verificacdo), deployment (implementacdo final) e
manutencdo. Cada etapa desempenha um papel especifico no progresso do
projeto, que sera detalhado no capitulo seguinte.

1.2.2. Planeamento do Projeto

O desenvolvimento deste projeto foi delineado para durar cerca de quatro
meses, sendo dividido em diversas fases e seguindo o funcionamento da
metodologia Waterfall. As fases estipuladas representam o percurso proposto para
se obter o melhor resultado possivel, no entanto, o préprio planeamento e as fases
associadas ndo sdo estaticas, ou seja, puderam ao longo do projeto, ter de ser
alteradas.

2024 Outubro Novembro Dezembro Janeiro 2025

l Estado de Arte e Recolha de Requisitos J 3 Out - 30 Out

[ Design J 310u-7Dez

[ Implementagéo } 8 Dez-8Jan

Elaboragéo do relatério ] 30ut-17Jan

Figura 2 - Timeline planeada para Projeto 1

A Figura 2 representa a planificacédo elaborada para a realizacdo do Projeto 1.
Foram estipuladas as datas de inicio e fim do projeto para, respetivamente, 1 de
outubro e 31 de janeiro. Primeiro sera feita uma andlise do estado da arte relativo
a aplicacbes semelhantes a que se pretende neste trabalho e uma analise de
requisitos para a aplicacao que se pretende desenvolver. De seguida seré feito o
desenho e a modelacdo da aplicacdo. Na ultima fase do projeto 1 sera iniciada a
fase de implementacéo da aplicacéo.

1.3. Organizacao do Relatério

Este relatério esta organizado em 6 capitulos, que serdo descritos abaixo.

O primeiro capitulo faz uma contextualizacéo do projeto, apresentando os seus
objetivos, o desenvolvimento e implementacdo pretendidos, bem como os
objetivos, a metodologia de trabalho adotada e o planeamento do projeto.
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O segundo capitulo apresenta os resultados de uma analise de artigos e
aplicacoes relacionados com o projeto, focando especificamente nos sistemas que
abordam a gestdo de medicamentos e monitorizacdo de saude. Esta andlise
permite a avaliacdo dos sistemas existentes e a oportunidade de desenvolver algo
distinto e inovador.

O terceiro capitulo centra-se na analise de requisitos da aplicagéo. Inicia com
uma descricdo dos requisitos para a aplicacdo, as suas personas e as respetivas
user stories. Posteriormente, sdo apresentados os varios mockups da aplicagéo.

No quarto capitulo, é descrita a arquitetura utilizada para a implementacéo do
projeto, bem como todas as ferramentas utilizadas, desde a gestdo de projetos e
criacdo de mockups até ao desenvolvimento de funcionalidades.

O quinto capitulo documenta a forma como as funcionalidades da aplicacéo
foram implementadas ao longo do tempo. E apresentado o resultado final de cada
funcionalidade desenvolvida, assim como uma breve descricdo do processo de
implementagéo.

Por fim, no sexto capitulo sdo apresentadas algumas consideracdes finais sobre
0 processo de desenvolvimento e um resumo final do Projeto 1, assim como sdo
descritos 0s objetivos para o Projeto 2.
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2. Estado da Arte

Este capitulo descreve o resultado da analise de aplicacbes existentes
semelhantes ao trabalho que se pretende desenvolver. Ao avaliar as suas
funcionalidades, interfaces e feedback dos utilizadores, podemos compreender
quais os aspetos que se alinham ou divergem dos objetivos do nosso projeto. Esta
andlise serviu para fornecer uma base para identificar lacunas e propor melhorias
no projeto a desenvolver.

2.1. Artigos Relacionados

Este subcapitulo apresenta o processo necessario para a analise dos artigos
relacionados com o trabalho proposto. Inicialmente descreve-se o processo de
selecdo, quais as palavras-chave que foram utilizadas para obter os resultados e
de que modo os artigos foram selecionados ou removidos do estudo. Em seguida
sdo analisados e resumidos os artigos selecionados, seguindo um conjunto de
critérios definidos, sendo por fim realizada uma comparacdo das funcionalidades
dos sistemas descritos nos artigos.

2.1.1. Processo de Selecao

Com o objetivo de obter os documentos a analisar, foi feita uma pesquisa na
plataforma Scopus[3] com o intuito de identificar trabalhos ja publicados que
abordassem a gestdo de medicamentos e monitorizacdo de saude através de
aplicacdes mobile. Essa pesquisa retornou um conjunto de resultados que foram
submetidos a um processo de selecdo, a ser descrito nos proximos paragrafos,
para eliminar artigos fora de contexto ou irrelevantes ao estudo proposto.

2.1.2. Fontes de dados

Como fonte de dados foi utilizada a plataforma Scopus[3] por ser uma base de
dados abrangente e multidisciplinar de resumos e cita¢cdes, amplamente utilizada
em instituicdes académicas e de investigacao. Gerida pela Elsevier, fornece acesso
a uma vasta colecéo de literatura, incluindo artigos de revistas, atas de conferéncias
e patentes em areas como a ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais e
humanidades. A Scopus facilita as revisdes da literatura, o rastreio de citacdes e a
avaliacao do impacto da investigagao, servindo como uma ferramenta valiosa para
académicos, investigadores e profissionais que procuram fontes fidveis e de
elevada qualidade. Com ferramentas analiticas robustas, a Scopus permite que 0s
utilizadores monitorizem as tendéncias da investigacéo, o impacto dos autores e 0
desempenho institucional, tornando-a parte integrante da investigacdo académica
informada e da tomada de decisdes[4].
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A Scopus permite introduzir palavras-chave na barra de pesquisa para obter
artigos, documentos ou fontes relevantes para o topico desejado. Também podem
ser utilizados os operadores logicos “AND”, “OR” e “NOT”. Além disso, também é
possivel filtrar os resultados da pesquisa por data, area tematica, tipo de documento
e autor, apoiando uma abordagem mais orientada para a investigagdo académica.

2.1.3 Processo e Selecéao

Na recolha da primeira amostra de artigos definiu-se para os campos de
pesquisa da Scopus as palavras-chave, "medication management”, “mobile”,
“personal’, “self” e “individual”’. Entre as ultimas trés foi utilizado o operador I6gico
“OR”, porque essencialmente tém o mesmo significado. Assim, a string usada foi a
seguinte: "medication management” AND “mobile” AND (“personal” OR “self” OR

“‘individual”)

< Identificagdo de estudos via base de dados )

Estudos identificados pela Esudos removidos antes da selegéo:

pesquisa realizada em base

de dados: Fora do intervalo de tempo estipulado

(n=6)

(n=115) Estudos nao escritos em inglés (n=0)

(=}
ww
=3
©
2
=
=
@
b=}

4

Registos excluidos com base no titulo e

Estudos analisados:
- | resumo:

(n=109) (n=88)

Selegao
-

Registos excluidos com base
contexto incorreto ou impossibilidade de

" ler o documento completo:
Estudos analisados =
(n=12)
——

(n=23) Registos exluidos apds leitura do
documento

Estudos incluidos na analise:
(n=3)

Incluidos

Figura 3 - Diagrama PRISMA da selecéo de artigos relacionados.
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Como apresentado na Figura 3 (fonte: [5]), na pesquisa de documentos, foram
obtidos 115 resultados. Considerando apenas os resultados publicados nos ultimos
10 anos (desde 2014) foram excluidos 6 documentos, resultando assim em 109
artigos.

ApoOs a leitura do titulo e resumo de cada um dos artigos, foram eliminados os
artigos que nao se enquadraram, obtendo-se um total de 23 artigos. Foram ainda
excluidos 12 artigos por serem inacessiveis, obtendo um resultado de 11 artigos.

Com a leitura mais aprofundada dos 11 artigos foram ainda eliminados 8 por
nao terem informacao suficiente ou estarem fora do pretendido, ficando com um
total de 3 artigos para analisar.

2.1.4. Extracdo de Dados e Anélise

Cada um dos artigos selecionados foi analisado e descrito considerando os
seguintes critérios:

e Ano de publicacéao.

Funcionalidades mais comuns em aplicagbes semelhantes.

Quais sao as aplicagbes mais desejadas pelos utilizadores.

Quais sdo as doencgas crénicas mais comuns em aplicacdes semelhantes.
Conclusbes principais identificadas.

Na seccdo seguinte apresenta-se a analise dos artigos considerando estas
perspetivas. No final da analise apresenta-se uma tabela comparativa dos artigos
analisados considerando os diversos campos de analise.

2.1.5. Andlise dos artigos

De seguida € apresentada a andlise dos artigos finais levando em conta os
critérios anteriormente definidos.

Older Adult Preferences of Mobile Application Functionality Supporting
Medication Self Management

A andlise do documento[6] revela funcionalidades essenciais e as preferéncias
dos idosos em aplicacdes méveis voltadas para a gestdao de medicamentos, com o
objetivo de apoiar o gerenciamento de mudltiplas doencas cronicas e regimes
complexos de medicacdo. A seguir, é apresentado um resumo das funcionalidades
mais desejadas, critérios de design centrado no usuério e recomendacbes de
doencas cronicas a serem incluidas na aplicagéo.

As funcionalidades mais desejadas pelos utilizadores incluem, em primeiro
lugar, a detecdo e o alerta sobre interagcbes medicamentosas, pois essa
funcionalidade € considerada a mais valiosa, reduzindo o risco de efeitos adversos
perigosos. Além disso, € fundamental que a aplicacdo disponha de uma lista
abrangente de medicamentos, que inclua tanto os medicamentos prescritos quanto



App de Gestdo de Medicamentos e Monitorizagcao de Saude

os de venda livre, preferencialmente com a possibilidade de importacao automatica
para minimizar erros de insercdo manual. Os alertas e lembretes de medicacéo
também sdo essenciais, permitindo a configuracdo de alarmes programaveis e
ajustaveis para lembrar o horario de cada dose. Para facilitar o uso por idosos com
limitacdes auditivas, deve ser possivel configurar apenas a vibracdo ou adiar os
alarmes. A documentacéo das doses tomadas, com a funcionalidade de "marcar
como tomada" a dose, também é importante para ajudar no controlo da ingestéo e
evitar a duplicacao de doses.

Além disso, a aplicacado deve fornecer informacdes sobre os medicamentos,
como nome, uso e efeitos colaterais comuns, permitindo o acesso rapido a esses
dados essenciais. Deve existir também um apoio ao cuidador, com a possibilidade
de compatrtilhar lembretes e informacdes sobre os medicamentos, proporcionando
maior segurancga, especialmente para utilizadores com limitagdes cognitivas ou que
recebem assisténcia de familiares. Os lembretes de renovacéo de receita sdo outro
recurso relevante, notificando o utilizador e respetivo possivel cuidador quando uma
nova receita é necessaria ou quando o stock pessoal de medicamentos esta baixo,
facilitando a continuidade do tratamento. Por fim, a inclusdo de um histérico de
medicamentos, registando medicamentos anteriores, permite identificar mudancas
nas prescricdes e evitar reacdes adversas a medicamentos descontinuados.

Em relacdo as doencas crénicas, as condicbes mais mencionadas entre os
participantes sdo hipertenséo arterial e hipercolesterolemia, o que indica que a
aplicagédo deve incluir funcionalidades para a monitorizagdo de medicamentos e
métricas especificas para essas patologias. Além disso, doencas cardiacas e
diabetes devem ser abordadas, incluindo métricas personalizaveis para o
acompanhamento da glicemia e da pressdo arterial. Também € importante
considerar a inclusdo de doencas como a Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica
(DPOC) e o cancro, que frequentemente envolvem o uso de regimes complexos de
medicamentos.

Medication management support in diabetes: a systematic assessment of
diabetes self-management apps

O documento analisado[7] apresenta uma avaliacdo sistematica das
funcionalidades e préaticas de design observadas em aplicagbes voltadas para a
autogestdo da diabetes, com énfase na gestdo da medicacdo. Embora o
documento ndo se enquadre completamente no tema, a diabetes é uma das
doencas cronicas mencionadas em outros documentos, razdo pela qual foi incluida
na analise. Foram identificadas as principais funcionalidades desejadas para
melhorar a adesao ao tratamento e a seguranca dos utilizadores. A analise abrange
aspetos essenciais como o0 planeamento e organizacdo da medicacdo, a
monitorizagdo da toma, os lembretes, o envolvimento do cuidador e a comunicagao
com os profissionais de saude.
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Entre as funcionalidades mais desejadas esta a organizacéo visual dos horarios
de medicagao, como uma representacgao digital de uma “caixa de comprimidos”. A
aplicacao também tem de ser capaz de registar informacdes detalhadas sobre cada
medicamento, tais como instru¢cdes especificas para a sua toma e diferentes
op¢cOes de dosagem. A possibilidade de documentar a ingestdo das doses,
disponivel em cerca de 78% das aplicagbes, é essencial para o controlo do
tratamento. No entanto, poucas aplicacdes (16,8%) oferecem recursos para avaliar
a adesédo, comparando as doses planeadas com as efetivamente tomadas, o que
representa uma oportunidade de melhoria para promover a continuidade do
tratamento.

No que diz respeito as informacdes sobre os medicamentos, apenas 8,4% das
aplicacoes fornecem dados detalhados sobre cada medicamento, o que é
especialmente util para os doentes nas fases iniciais do tratamento. Os lembretes
de ingestdo estdo presentes em 58% das aplicacbes, apenas 11% incluem
lembretes para recargas de receitas e 5,6% oferecem mensagens motivacionais
para encorajar o utilizador. A sincronizagdo com os dispositivos dos cuidadores,
uma funcionalidade presente em apenas 6,3% das aplicacGes, é especialmente
relevante para os doentes idosos ou com limitagdes cognitivas, uma vez que facilita
a adesdo ao tratamento.

Evaluating wuser perceptions of mobile medication management
applications with older adults: A usability study

O documento[8] apresenta uma andlise detalhada da usabilidade das aplicacbes
de gestédo da medicacao para idosos, destacando as preferéncias, os desafios e as
percecdes especificas dos utilizadores. As funcionalidades mais desejadas e
prioritarias incluem lembretes de medicacdo e registos de adesdo, que sao
considerados de prioridade muito elevada devido a necessidade de lembretes
personalizaveis que sejam faceis de marcar como “tomados”, de forma a evitar
confusdes com doses anteriores. Os avisos sobre possiveis erros de dosagem séo
altamente valorizados, uma vez que aumentam a seguranca ao notificar os
utilizadores de doses ndo normalizadas. A monitorizagao e o alerta para os dados
biométricos, além de essenciais para os doentes com doencas como a diabetes e
a hipertenséo, sdo também uma prioridade elevada e sdo vistos como uma mais-
valia significativa para os utilizadores sem estas doencas. Além disso, a facilidade
de utilizacdo e uma interface intuitiva séo cruciais, com uma preferéncia por icones
claros, texto ampliado e opc¢bes simples para ajudar a ultrapassar as barreiras
tecnologicas. As funcionalidades de educacdo sobre a medicacéo e as dicas de
saude sdo consideradas uma prioridade moderada, satisfazendo a necessidade de
informacdo detalhada sobre os efeitos secundarios e as interagcdes entre
medicamentos, bem como alertas educativos sobre a utilizacdo correta da
medicagédo. Por outro lado, as funcionalidades de menor prioridade incluem a
localizagéo e a comunicacao direta com os prestadores de cuidados, que foram
consideradas menos relevantes para os utilizadores independentes, bem como
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notificacbes para a compra de recargas de medicamentos, uma vez que muitos
utilizadores ja dispéem de estratégias para esse efeito. As doencas crénicas mais
frequentemente geridas pelos utilizadores incluem a diabetes, a artrite, doencas do
sistema musculo-esquelético, a hipertensdo e outras doencas cardiacas. Além
disso, o controlo da privacidade e a seguranca dos dados foram identificados como
preocupagdes importantes, sublinhando a necessidade de cumprimento das
normas de privacidade e de controlos rigorosos da partilha de informacdes. A
seguranca e a reducdo das barreiras tecnoldgicas também séo destacadas, com a
recomendacdao de incluir apoio ao utilizador e guias de utilizac&o iniciais, como por
exemplo os tutoriais em video, de forma a aumentar a confianca dos utilizadores
mais velhos na utilizacdo de novas tecnologias. Por fim, a inclusdo de apoio ao
utilizador e resolucdo de problemas, através de seccdes de ajuda direta e apoio
técnico, foi considerada uma melhoria essencial para ajudar aqueles que enfrentam
dificuldades na definicdo de lembretes ou no ajuste das definicdes da aplicagéo.

2.1.6. Comparacao dos Artigos

As Tabelas 1 a 4 apresentam alguma informacao sobre os artigos previamente
selecionados e analisados. A Tabela 1 representa o ano de publicacdo de cada
documento e o respetivo objetivo principal. A

Tabela 2 apresenta as funcdes que segundo os estudos analisados sao mais
comuns em aplicacfes de gestdo de medicamentos e monitorizacdo de saude. A
Tabela 3 apresenta as funcionalidades que ndo estdo geralmente presentes em
aplicacdes semelhantes, mas que os utilizadores consideram importantes e que
gostavam de visualizar numa aplicacdo. A Tabela 4 mostra quais sdo as doencas
crénicas mais mencionadas nos diferentes estudos.

Tabela 1 - Estudos analisados e respetivos anos de publicagéo.

Ano . .
Trabalho L Obijetivo Principal
Publicacao

Perceber quais sédo as preferéncias dos adultos mais

[6] 2018 velhos relativamente a funcionalidade das aplicacdes
moveis de apoio a autogestdo da medicacao.
Perceber quais sdo as preferéncias dos adultos com

[7] 2019 diabetes relativamente as funcionalidades das
aplicacdes moéveis de autogestao da diabetes.
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[8]

Avaliar as percecOes dos utilizadores de aplicacdes
2014 moveis de gestdo da medicacdo com adultos mais
velhos.

Tabela 2 - Funcionalidades mais comuns nas aplicacdes analisadas.

Trabalho

Funcionalidades mais comuns

[6]

Alertas e lembretes de medicacao, documentacao de doses tomadas,
histérico de medicamentos, informacdes sobre medicamentos.

[7]

Registo de ingestdo das doses, lembretes de ingestédo de medicacgéo,
planeamento e organizacdo da medicacédo, monitorizacdo de dados
biométricos.

[8]

Lembretes de medicagéo, registos de adesao, monitorizacdo de
dados biométricos.

A Tabela 2 mostra as funcionalidades mais comuns em aplicaces moveis de
gestdo de medicacdo. Estas funcionalidades serdo implementadas na aplicacao,
pois sdo essenciais para qualquer aplicacdo deste tipo. Entre elas destacam-se
“‘Alertas e Lembretes de medicag¢ao”, “Monitorizacdo de dados biométricos” e
“‘Registo de ingestao das doses”.

Tabela 3 - Funcionalidades mais desejadas pelos utilizadores.

Trabalho

Funcionalidades desejadas

[6]

Detecéo e alerta de interacdes medicamentosas, lista abrangente de
medicamentos com importacdo automatica, apoio ao cuidador,
lembretes de renovacao de receita.

[7]

Organizacao visual dos horarios de medicacéo, registo detalhado
das instrucdes e opcbes de dosagem, avaliacdo da adesdo ao
tratamento, lembretes para recargas de receitas, mensagens
motivacionais, sincronizagdo com dispositivos de cuidadores.
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Avisos sobre possiveis erros de dosagem, informacéo detalhada
[8] sobre a medicacdo, lembretes para recargas de receitas,
comunicacéo direta com cuidadores.

A Tabela 3, mostra as funcionalidades que n&o estdo presentes em muitas
aplicacdes, mas que, segundo os resultados da pesquisa sao altamente desejadas
por utilizadores. Uma das funcionalidades mais mencionadas foi a detegao e alerta
de interacdes medicamentosas, que consiste em avaliar a medicacdo atual do
utilizador, e caso seja adicionado um novo medicamento, verificar se este pode ser
tomado conjuntamente com os atuais ou se pode causar alguma reacao adversa.
Outra funcionalidade muito desejada € a de lembretes de renovacao de receita que
tem o objetivo de avisar o utilizador quando os seus medicamentos estdo a terminar
e € necessario adquirir uma nova receita. Foi também requisitada varias vezes uma
lista abrangente de medicamentos, com toda a informacédo respetiva,
contraindicagbes e dosagens recomendadas. Por fim, o apoio ao cuidador,
comunicacdo direta com cuidadores e sincronizacdo com dispositivos de
cuidadores foram funcionalidades mencionadas em todos os estudos, que seriam
de especial utilidade para idosos ou pessoas com deficiéncia ou incapacidades.

Tabela 4 - Doengas cronicas mencionadas nos estudos analisados.

Trabalho Doencas Cronicas

[6] Hipertensédo arterial, hipercolesterolemia, doencas cardiacas,
diabetes, doenca pulmonar obstrutiva cronica, cancro.

[7] Diabetes.

[8] Diabetes, hipertensao, artrite e doencas do sistema musculo-
esquelético, doencas cardiacas.

A Tabela 4 mostra as doencas cronicas que foram mencionadas no estudo e
quais os doentes que mais beneficiaram de uma aplicacdo como a que esta a ser
desenvolvida. Estas incluem diabetes, doencas cardiacas, doenga pulmonar
obstrutiva cronica, entre outros.
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2.2. AplicacOes Relacionadas

De seguida é descrito 0 processo realizado para a analise de aplicacdes
relacionadas com o tema proposto. Inicialmente, apresenta-se o processo de
selecdo, quais as palavras-chave que foram utilizadas para obter os resultados e
de que modo as aplicagcdes foram selecionadas ou removidas do estudo. Em
seguida as mesmas sao analisadas e resumidas conforme um conjunto de critérios
definidos, sendo por fim realizada uma comparacéao das aplicagdes analisadas de
acordo ao seu modo de uso e funcionalidades disponibilizadas.

2.2.1. Processo de Selecao

Para permitir a andlise de aplicacdes semelhantes a proposta neste documento,
foi realizada uma pesquisa na loja de aplicacdes oficial do Android e do iOS,
respetivamente, Google Play Store e App Store. As palavras-chave utilizadas nos
filtros de pesquisa foram “Medication Management”. Este termo foi selecionado,
uma vez que se pretende desenvolver uma aplicacdo que ajude a gerir toda a
medicacdo e valores médicos. Em ambas as lojas os resultados obtidos foram
filtrados por classificacdo, sendo apenas apresentadas as aplicagcbes com
classificacdo superior a 4 estrelas, numa classificacdo maxima de 5 estrelas. Deste
modo é evitada a selecdo de aplicacBes de baixa qualidade, com caracteristicas
indesejadas. Foram removidas as aplicagdes que contém menos de mil avaliagbes
na Google Play Store e duzentas e cinquenta avaliagdes na Appstore, visto que é
uma plataforma menor, com menos utilizadores. Desse modo, foi possivel obter um
indicador mais fidedigno da opinido dos utilizadores, evitando aplicagdes com
poucas avaliacbes que podem ndo representar a qualidade da aplicacdo. Por
exemplo, uma aplicacdo com apenas 2 classificacdes de 5 estrelas pode néo
representar que a aplicacédo seja de qualidade, enquanto uma aplicacdo com uma
classificacdo média um pouco inferior & anterior, mas com um nuamero de
classificacdes superior a mil, mostra que a aplicacdo avaliada tem caracteristicas
de valor que os utilizadores apreciam.

Para obter a amostra a ser estudada, foram selecionados os 5 resultados validos
com mais transferéncias, fruto da pesquisa com a palavra-chave e filtragem descrita
anteriormente de cada plataforma. Deste modo, foram obtidos 10 resultados. Dos
10 resultados foram removidos resultados duplicados, obtendo-se um novo total de
8 aplicacdes. De seguida, conseguiu-se ter acesso a cada uma das paginas
dedicadas as lojas, com a finalidade de visualizar as imagens da aplicacéo e ler a
descricdo da mesma. Apos a breve analise referida foram removidas as aplicacbes
gue se encontravam fora de contexto, removendo assim mais duas entradas na
lista, obtendo-se no final um total de 6 aplicacdes para serem analisadas.
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A Tabela 5 apresenta as 6 aplicacGes selecionadas, assim como as plataformas
em que estao presentes.

Tabela 5 - Aplicacdes selecionadas para analise e respetivas plataformas.

Aplicacao Plataforma
TakeYourPills - Pills Reminder Android
TOM - Medication & Pill Reminder Android
MyTherapy - Lembrete de medicamentos Android e iI0OS
Medisafe - Lembrete de Remédios Android e iI0OS
OneTouch Reveal Android e iI0OS
Hora do Medicamento e Comprimido i0S

2.2.2. Andlise das Aplicacdes Selecionadas

Nesta seccdo sera apresentada a analise das 6 aplicacdes selecionadas
(Tabela 6). Cada aplicagao vai ser analisada e descrita considerando os seguintes
critérios:

Breve descri¢do da aplicagao;

Funcionalidades de gestdo de medicacéo;
Monitorizacao e registo de parametros de saude;
Usabilidade e interface do utilizador;

TakeYourPills - Pills Reminder

Esta aplicacédo encontra-se disponivel em [9].Das aplicacOes analisadas, esta é
a mais simples, com um conjunto limitado de funcionalidades que se focam
exclusivamente na gestdo basica da medicacdo. Como é possivel ver na Figura 4
as suas principais carateristicas e funcionalidades sao:

e Adicdo de medicacao e lembretes

A aplicacdo permite ao utilizador adicionar medicacdo, bem como lembretes
para tomar a medicacdo nos horarios definidos.

e Lista de medicamentos registados
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Existe uma funcionalidade que apresenta todos os medicamentos registados,
gue permite consultar os medicamentos e edita-los.

e Historico de medicamentos tomados

A aplicacdo mantém um registo basico dos medicamentos tomados, fornecendo
informacéao historica limitada.

e Ecra inicial com medicamentos pendentes

O ecré inicial, Figura 4, apresenta apenas os medicamentos que ainda nao
foram tomados no dia e permitindo ao utilizador registar a medicacéo diretamente
nesta interface.

Medicamento

o

Outro Medicamento

o

Figura 4 - Ecrd inicial com medicamentos pendentes da aplicacdo “TakeYourPills - Pills
Reminder".
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TOM - Medication & Pill Reminder

A aplicacgo TOM - Medication & Pill Reminder[10] tem uma interface
visualmente apelativa, embora a sua organizacdo possa ser confusa para os
utilizadores. As principais funcionalidades oferecidas e as suas carateristicas sao:

e Registo de Medicamentos e Lembretes

A aplicacdo permite registar a medicagdo, incluindo lembretes para
medicamentos recorrentes e Unicos. A aplicagdo contém uma lista de
medicamentos e é possivel selecionar um medicamento e usar o modo de utilizacao
recomendado, ou altera-lo. Caso o medicamento pretendido néo esteja na lista, €
possivel adicionar um medicamento e fazer a configuracdo manual.

e Lembretes para medicbes de saude

Os utilizadores podem configurar lembretes para efetuar medi¢cdes de saude,
tais como niveis de glicemia ou presséo arterial.

e Lembretes para atividades fisicas

A aplicacdo permite agendar lembretes para atividades fisicas, como corrida,
treino ou outras atividades.

e Lembretes de estado de saude

Pode configurar lembretes para registar informacdes sobre o estado de saude,
incluindo alguns sintomas, estado de saude geral e comentarios.

e Registo de alergias

E possivel adicionar informacées sobre alergias. No entanto, atualmente esta
funcionalidade nao tem qualquer integracéo ou efeito pratico no resto da aplicacgéo.

e Graficos e historico

Graficos e outras interfaces visuais mostram o histérico de medicamentos
tomados, atividades realizadas e valores de salde medidos. Ao contrario do resto
da aplicacao, estas interfaces sao claras e faceis de entender e utilizar.

e Lembrete de hidratacao

A aplicacao inclui um lembrete especifico para incentivar a ingestdo regular de
agua ao longo do dia.
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MyTherapy - Lembrete de Medicamentos

A aplicacdo MyTherapy[11] € uma plataforma digital multifuncional concebida
para apoiar a gestao pessoal da saude, com énfase no controlo da medicacao e na
organizacdo da informacao relacionada com os tratamentos médicos. Apresenta
um conjunto de funcionalidades comuns e algumas unicas a aplicagdo, que sao
descritas em detalhe abaixo:

e Gestao da medicacao e lembretes

MyTherapy permite ao utilizador registar a medicagdo que precisa de tomar e
definir lembretes para garantir que o horario da medicacéao é cumprido.

e Registo de valores de medicéo

A aplicacao permite registar medic6es de salude, como o0s niveis de glicemia e
a pressdo arterial. Estes dados tém que ser introduzidos manualmente pelo
utilizador.

e Registo de profissionais de saude e farméacias

MyTherapy permite o registo de informacdo sobre profissionais de saude e
farmacias, incluindo dados como nome, email, telefone, morada e website.

e Registo de consultas com lembretes

A aplicacdo permite ao utilizador registar as consultas médicas e, para cada
consulta, é gerado automaticamente um lembrete.

e Monitorizacdo do bem-estar diario

A aplicacdo permite ao utilizador registar como se sente diariamente, criando
um historico que pode ser utilizado para monitorizar o seu estado emocional e fisico
ao longo do tempo.

e Planeamento de viagens e quantificacdo de medicacao

Uma carateristica distintiva da aplicacédo é a funcionalidade de planeamento de
viagens. Ao introduzir a duracdo da viagem, a aplicacdo calcula automaticamente
a quantidade de medicacdo necessaria para o periodo de auséncia, ajudando o
utilizador a organizar-se de forma eficiente.

e Interface da péagina inicial

A pagina inicial, Figura 5, de MyTherapy apresenta os medicamentos que 0
utilizador precisa de tomar para o dia, fornecendo acesso imediato a informacgéo
sobre os tratamentos do dia.
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Verificagao de sintomas

Medicamento
1 comprimido(s)

Como se sente?
/ reocupamo-nos com o seu @
8 bem-estar!

Figura 5 - Pagina inicial da aplicacao “MyTherapy”.

e PA4gina de progresso

A aplicagdo oferece uma seccado de “progresso”, Figura 6, que apresenta
graficos das medicdes registadas, bem como um calendario semanal que informa
se a medicacdao foi tomada corretamente ao longo da semana. Embora os
calendarios sejam bem concebidos e funcionais, os graficos apresentam algumas
limitacbes em termos de clareza e design, o que pode dificultar a interpretacdo da
informacéo.
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Figura 6 - Pagina de progresso da aplicacdo “MyTherapy”.

Medisafe - Lembrete de Remédios

A aplicacdo Medisafe[12] oferece funcionalidades basicas de gestdo de
medicacéo, incluindo lembretes personalizados e registo de doses. Como mostra a
Figura 7, esta aplicacdo apresenta algumas carateristicas positivas, como a sua
interface simples e de facil utilizacdo, mas também tem alguns aspetos negativos,
nomeadamente alguns bugs na aplicacdo e funcionalidades que ndo permitem a
operacionalizacdo. As funcionalidades da aplicacéo séo:

e Registo de medicamentos com lembretes

A Medisafe permite ao utilizador registar os medicamentos que precisa de
tomar, com a possibilidade de criar lembretes para garantir que os horarios de toma
sdo cumpridos corretamente.
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domingosegunda terca quarta quinta sexta sabado
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Marcar todas as doses

‘ Crestor
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Figura 7 - Pagina inicial da aplicacao “Medisafe”.

e Lista de Medicamentos com Doses Recomendadas

A aplicagdo inclui uma lista pré-existente de medicamentos com doses
recomendadas, 0 que pode facilitar o processo de registo. O utilizador tem a
possibilidade de adicionar medicamentos da lista ou criar registos, consoante as
suas necessidades especificas.

e Adicionar consultas

A Medisafe oferece a funcionalidade de adicionar consultas que sédo adicionadas
automaticamente ao calendario Google do utilizador. Esta integracdo permite ao
utilizador manter todos os compromissos relacionados com a saude organizados
de forma centralizada e facilmente acessiveis.

e Registo de Médicos

A aplicacdo permite registar os médicos e as suas informagdes pessoais, como
0 nome e 0s contactos.

e Relatérios de medicacgéo e reabastecimento de medicamentos
A aplicacdo Medisafe disponibiliza relatérios de medicagédo, com o intuito de
exportar a sua rotina terapéutica. A aplicacéo inclui um sistema de reabastecimento
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que, teoricamente, permite alertar o utente para a necessidade de reabastecer a
sua medicacdo. No entanto, atualmente ambas as funcionalidades ndo se
encontram disponiveis.

e Registo do sentimento do dia

A Medisafe oferece a possibilidade de registar o “sentimento” do utente em cada
dia. Esta funcionalidade pode ser til para monitorizar o estado emocional e fisico
do utente ao longo do tempo.

OneTouch Reveal

A aplicacdo OneTouch Reveal [13] é uma ferramenta digital direcionada para a
monitorizacdo e gestdo da diabetes, que se destaca pela sua integracdo com 0s
sistemas de medicdo da marca OneTouch. Esta aplicacdo oferece varias
funcionalidades que visam facilitar a monitorizacdo diaria dos niveis de glicose,
permitindo ao utilizador um melhor controlo da sua condi¢cdo de saude. Durante a
andlise nao foi possivel obter um aparelho da marca, o que impede uma analise
mais detalhada da aplicacdo. De seguida s&o apresentadas as principais
carateristicas e funcionalidades da aplicacéo.

e Lembretes de medicéo da glucose

O OneTouch Reveal permite que os utilizadores configurem lembretes para a
medicao da glucose.

e Registo das medicbes de glicose

A aplicacéo possibilita o registo manual ou automético das medic¢des de glicose,
permitindo ao utilizador adicionar os valores obtidos nos medidores.

e Integragdo com medidores OneTouch

Um dos principais fatores de diferenciacdo do OneTouch Reveal é a sua
integracdo direta com os medidores de glicose da marca OneTouch. Esta
funcionalidade permite que as medicdes sejam transferidas automaticamente para
a aplicacao, o que facilita o processo de registo e reduz o risco de erro humano ao
introduzir os valores manualmente.
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e Exibicao de graficos detalhados de glicose

| — l O seu nivel de glicesa foi Alte
o entre 19:00 ¢ 23.00

Padrdo reCorente enconts oo

6&; mg/dl

v 18 Ak

Figura 8 - Pagina inicial e gréaficos de valores de glicose da aplicagao

Como mostrado na Figura 8, a OneTouch Reveal exibe gréaficos detalhados que
representam os niveis de glicose ao longo do tempo. Estes gréaficos fornecem uma
visualizagao clara da variacao dos valores medidos.

Hora do Medicamento e Comprimido

Das aplicacdes analisadas, esta € a Unica que é paga, 0 que limita a avaliacao
completa das suas funcionalidades. O download pode ser feito através de [14].
Apesar de prometer uma interface eficiente e facil de utilizar, a restricdo de acesso
as suas funcionalidades devido ao modelo pago impede uma analise mais
detalhada. Segundo a pagina da App Store, a aplicagcdo tem as seguintes
funcionalidades:

e “Personalize os seus comprimidos com cores, fotografias e sons de
notificacao”;

“Veja a hora da sua proxima dose num piscar de olhos”;

“Receber notificagdes para lembrar de tomar os seus medicamentos”;
“Acompanhe os medicamentos que toma conforme as suas necessidades”;
“Veja todo o seu histérico de ingestao”.
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2.2.3. Comparacéao das Aplicacdes

A Tabela 6 apresenta uma comparacao das funcionalidades oferecidas por
diferentes aplicacdes analisadas. Destaca carateristicas essenciais como 0s
lembretes de medicacdo, o histérico de utilizagdo e a monitorizagdo do bem-estar,
bem como funcionalidades adicionais como o registo de consultas e medi¢des de
saude. Esta analise permite identificar as aplicacdes que oferecem o apoio mais
completo e adequado as necessidades de gestdo da saude dos utilizadores.

Tabela 6 - Comparacéo dos aplicacBes selecionados em relacdo as funcionalidades

[9] [10] [11] [12] [13] [14]
Adicao e
Lembretes de Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Medicacéao
HIS.'[OI’ICO i Sim Sim Sim Sim Nao Sim
medicamentos
L.|sta e Nao Sim Nao Sim Nao Nao
medicamentos
Med|g(?es 2l Sim Sim Nao Sim Nao Nao
Saude
Registo de
Médicos e Nao Nao Sim Sim Nao Nao
Consultas
Monitorizacéo ~ . . . ~ ~
Nao Sim Sim Sim Nao Nao
de Bem-Estar

As funcionalidades essenciais e mais utilizadas nas aplicacbes analisadas
incluem o registo e os lembretes de medicacao, presentes em todas as plataformas,
gue garantem a adesao ao tratamento, lembrando os utilizadores de tomar a
medicacdo nos horéarios definidos. Além disso, a monitorizacdo e o registo de
parametros de saude, como a tensdo arterial e os niveis de glicose, é uma
funcionalidade fundamental em aplicagbes como o MyTherapy, o TOM e o
OneTouch Reveal, permitindo uma monitorizacdo continua do estado de saude. O
historico da medicacdo tomada e os graficos sdo outra carateristica crucial,
ajudando os utilizadores a acompanhar o seu progresso ao longo do tempo, com
destaque para a MyTherapy e a TOM, que oferecem graficos claros para
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monitorizar a adeséo ao tratamento. A personalizacdo das notificacbes também é
importante, permitindo que os utilizadores adaptem os lembretes de medicacao as
suas preferéncias. Por ultimo, funcionalidades como os lembretes de consultas
meédicas e o registo de profissionais de saude, presentes no MyTherapy, oferecem
apoio adicional para organizar e acompanhar os cuidados médicos. Estas
funcionalidades sdo fundamentais para garantir que os utilizadores gerem
eficazmente a sua medicacdo e monitorizem a sua satude de uma forma eficiente e
organizada. As restantes funcionalidades mencionadas na analise sdo Uteis, mas
Nao essenciais.

2.3. Concluséao

Durante a andlise feita ao estado da arte, foi possivel identificar que existem
varias abordagens e funcionalidades ja implementadas em solucfes destinadas a
gestdo da medicacdo e monitorizacdo da saude através de aplicacdes moveis. A
andlise dos artigos e aplicacbes existentes revelou a importancia de
funcionalidades como lembretes de medicacdo, monitorizacdo de parametros de
saude, historico de uso e envolvimento dos cuidadores, que sdo essenciais para
garantir a adesdo ao tratamento e o acompanhamento continuo do bem-estar dos
utilizadores. Além disso, observou-se que muitas funcionalidades desejadas pelos
utilizadores ainda ndo estdo amplamente disponiveis, como a detecdo de
interacdes medicamentosas e lembretes de renovacdo de receita, evidenciando
oportunidades de melhoria no desenvolvimento de novas solugdes.

Desta forma, o estudo realizado ndo s6 validou a relevancia das funcionalidades
propostas para o projeto a desenvolver, como também evidenciou areas onde
podem ser incorporadas melhorias e inovacfes para melhor responder as
necessidades dos utentes, especialmente daqueles com doencgas crénicas ou em
situacao de vulnerabilidade.
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3. Requisitos e Modelacgao

Este capitulo apresenta a analise dos requisitos da aplicacdo, bem como o
processo de modelacédo da base de dados. Numa primeira parte sdo descritos 0s
requisitos da aplicacdo, bem como as suas personas e as respetivas user stories.
Posteriormente sdo apresentados os mockups da aplicacdo web e a modelacéo da
base de dados.

3.1. Requisitos

Os requisitos de alto nivel representam as funcionalidades principais e
essenciais que orientam o desenvolvimento de uma aplicacdo. Estes requisitos,
para a aplicacdo a desenvolver neste projeto, foram definidos com base nas
necessidades dos utilizadores e no objetivo geral do sistema. A sua apresentacao
serve de base para a criagdo das user stories e personas, garantindo que cada
funcionalidade est4 alinhada com as expetativas dos utilizadores.

A aplicacéo sera projetada para atender a trés tipos principais de utilizadores,
estes sendo os utilizadores normais, cuidadores e profissionais de saude, cada um
com necessidades especificas.

Os utilizadores normais utilizam a aplicacéo para gerir a prépria saude, incluindo
medicamentos e medi¢cdes regulares, com ferramentas simples e intuitivas. Os
cuidadores necessitam de funcionalidades para gerir multiplos perfis, permitindo
acompanhar a salde de pessoas sobre os seus cuidados, como idosos ou criancgas.
Ja os profissionais de saude requerem acesso seguro a perfis partilhados por
pacientes, para monitorizar dados e realizar recomendacdes ou prescrigdes.

Os requisitos de alto nivel identificados para a aplicacdo a desenvolver neste
projeto e para cada um dos tipos de utilizador pretendidos sao os seguintes:

Para o Utilizador Normal

e Criacao e Personalizacdo de Conta
o Permitir a criagdo de contas regulares com integracdo ao e-mail ou
como convidado.
o Configurar rotinas personalizadas com base nas patologias
declaradas no registo.
e Gestdo de Medicamentos e Lembretes
o Registar medicamentos, configurar lembretes automaticos para
doses unicas ou recorrentes.
o Receber notificagdes sobre o término iminente de medicamentos com
antecedéncia.
e Gestéo de Medicdes de Saude
o Registar medi¢bes de saude manualmente, através de fotografia ou
ligagéo Bluetooth.
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o Configurar lembretes para medicdes peridédicas e acompanhar os
resultados.
e Historico e Estatisticas
o Consultar graficos interativos sobre medicamentos tomados e
medicbes de saude.
o Personalizar os periodos de analise.
e Analises e Alertas
o Receber alertas automéaticos sobre valores médicos extremos ou
padrdes perigosos.
o Ser informado sobre interacdes medicamentosas negativas ao
adicionar novos medicamentos.

Para o Cuidador

e Gestao de Utilizadores a seu Cuidado
o Criar perfis para utilizadores sem conta, como criangas ou idosos, e
gerir suas informagdes de saude.
o Adicionar um utilizador convidado ou com conta a lista de utilizadores
cuidados.
o Sincronizar e gerir medicamentos, medicbes e histdrico de
utilizadores cuidados.
¢ Notificacbes Personalizadas
o Receber lembretes sobre medicamentos e medi¢cbes dos utilizadores
cuidados.
e Acessibilidade Centralizada
o Gerir perfis de multiplos utilizadores através de uma interface intuitiva
e centralizada.

Para o Profissional de Saude

e Monitorizagdo de Pacientes
o Aceder a perfis partilhados por utilizadores, incluindo medicacdes,
medicdes e historico de saude.
e Recomendacdes e Prescricdes
o Recomendar ou receitar medicamentos para utilizadores com base
no historico de saude partilhado.
o Manter um histérico de todas as recomendacOes e prescricoes
realizadas.
e Validacdo e Seguranca
o Garantir validagdo profissional antes de conceder acesso as
funcionalidades especificas para profissionais de saude.
o Respeitar as permissbes configuradas pelos utilizadores para o
acesso as informagdes.
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3.2. Personas

Neste subcapitulo sdo apresentadas varias personas. As personas Sao
personagens ficticias criadas para representar diferentes tipos de utilizadores
dentro de um contexto especifico da aplicacao.

Jodo Silva (Utilizador Regular)

Idade: 45 anos
Situacdo de Saude: Diagnosticado com hipertensdo h4d 5 anos, toma
medicacdo diaria e faz medi¢cfes de pressao arterial semanalmente.
Tecnologia: Utiliza o smartphone diariamente, mas prefere aplicacdes
simples e intuitivas.
Motivacdo: Quer manter a pressao arterial controlada e manter a sua
medicacdo em dia.
Frustracdes:
o Esquecer-se de tomar medicamentos no horario certo.
o Precisar anotar manualmente as medi¢des de salde, o que considera
confuso, facil de perder e dificil de ler.
Objetivos:
o Receber lembretes claros e autométicos para a medicacao.
o Registar medi¢cdes de saude de forma préatica e consultar analises
simples sobre o progresso.
o Ser avisado com antecedéncia quando o0s seus medicamentos
estiverem a terminar.

Ana Costa (Cuidadora)

Idade: 38 anos
Situacao de Saude: Saudavel, mas cuida da mée idosa com Alzheimer, que
toma multiplos medicamentos e precisa de monitorizacao constante.
Tecnologia: Familiarizada com aplicagbes moéveis. Usa tecnologia
diariamente no trabalho e na vida pessoal.
Motivacdo: Quer garantir que a mae receba a melhor atencao e suporte,
mesmo com uma rotina ocupada.
Frustracdes:
o Dificuldade em monitorar todos os medicamentos e horarios.
o A mae as vezes esquece de medir valores como glicemia e presséo
arterial.
Objetivos:
o Aceder o perfil da mé&e para adicionar lembretes e registar medic¢oes.
o Receber notificacdes sobre os medicamentos e os valores médicos
importantes.

Doutor Ricardo Oliveira (Profissional de Saude)
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Idade: 50 anos

Profissédo: Médico de familia com 25 anos de experiéncia

Situacado de Saude: Saudavel, mas com uma rotina de trabalho exigente.
Cuida de muitos pacientes com condicdes crénicas como diabetes,
hipertensao e doengas cardiovasculares.

Tecnologia: Experiente no uso de ferramentas médicas digitais. Procura
solugdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia no cuidado dos pacientes.
Motivacdo: Quer proporcionar cuidados personalizados e acompanhar o
progresso dos pacientes de forma mais eficaz.

Frustracdes:

o Falta de informacdes atualizadas e precisas dos pacientes
o Dificuldade em rastrear se o0s pacientes estdo a tomar o0s
medicamentos corretamente.

e Objetivos:

o Visualizar perfis partilhados por pacientes para entender as suas
condi¢Oes e tratamentos atuais.

o Recomendar ou receitar medicamentos com base no historico e
valores registados.

o Identificar interacbes medicamentosas ou valores perigosos,
rapidamente, evitando complicacoes.

3.3. User Stories

Neste subcapitulo sdo apresentadas as User Stories (US) da aplicacdo. Cada
US é constituida por um codigo unico que a identifica, um titulo, a prioridade, o grau
de dificuldade, uma descricdo e ainda os diversos critérios de aceitacdo. A
prioridade e o grau de dificuldade das US variam entre Alta, Média e Baixa. As US
estdo representadas desde a Tabela 7 até a Tabela 22.

Tabela 7 - Criacdo de conta pessoal

Cddigo da US USs-01
Titulo Criacéo de Conta Pessoal
Prioridade Alta
Dificuldade Média
Descrigao C(_)mo utilizador, qqero criar uma conta_Qe convid_ado~ou
utilizar o meu Gmail para comecar a utilizar a aplicacao.
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Critérios de
Aceitacao

1. O utilizador pode criar uma conta com Gmail.

2. O utilizador pode criar conta de convidado

3. Apos criar a conta, o utilizador pode aceder ao perfil
basico e funcionalidades iniciais.

Tabela 8 - Configuragdo de rotina baseada em patologias.

Caodigo da US USs-02
Titulo Configuracédo de Rotina Baseada em Patologias
Prioridade Média
Dificuldade Alta
Como utilizador, quero informar as minhas patologias no
. momento do registo, para que a aplicacao sugira rotinas,
Descricéo . . :
medicamentos e medidas normalmente associadas ao
tratamento e monitorizacao dessas condigoes.
1. Durante o registo, o utilizador pode adicionar
patologias conhecidas.
Critérios de 2. A aplicagcéo sugere medicamentos e rotinas
Aceitacéo associadas com base nas patologias informadas.

3. O utilizador pode personalizar ou rejeitar as
sugestdes feitas pela aplicacao.
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Tabela 9 - Registo e gestdo de medicamentos.

Cdédigo da US US-03
Titulo Registo e Gestao de Medicamentos
Prioridade Alta
Dificuldade Média
Como utilizador, quero registar os meus medicamentos na
aplicacdo, podendo configurar lembretes para doses Unicas
o ou recorrentes. Quero selecionar medicamentos a partir de
Descricdo . A . e
uma lista predefinida, editar o modo de utilizagéo
recomendado, ou adicionar novos medicamentos
manualmente caso nao estejam listados.
1. O utilizador pode selecionar medicamentos de uma
lista predefinida e utilizar o modo recomendado.
2. O utilizador pode editar o modo de utilizacdo de
o, medicamentos selecionados.
Critérios de o . . -
. 3. O utilizador pode adicionar medicamentos né&o
Aceitacao

listados, inserindo manualmente as informagdes
necessarias.

4. A aplicacao envia lembretes configurados para
medicamentos recorrentes ou UNicos.
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Tabela 10 - Visualizacdo de histérico e estatisticas

Cdbdigo da US uUs-04
Titulo Visualizagéo de Historico e Estatisticas
Prioridade Média
Dificuldade Média
Como utilizador, quero visualizar gréaficos e interfaces que
- apresentem o histérico de medicamentos tomados,
Descrigédo - ) . .
atividades realizadas e valores médicos medidos, para
acompanhar a evolugcdo da minha saude.
1. O utilizador pode visualizar graficos de
medicamentos tomados por periodo.
Critérios de 2. O utilizador pode consultar historico de atividades e
Aceitacéo medicdes de salde por data.

3. Os graficos devem ser interativos e adaptaveis a
periodos personalizados (ex: semanal, mensal).
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Tabela 11 - Analise de interagcdes medicamentosas.

Cdédigo da US US-05
Titulo Andlise de Interacdes Medicamentosas
Prioridade Média
Dificuldade Alta
Como utilizador, quero que a aplicagdo analise possiveis
Descricdo interagdes negativas entre medicamentos ao adicionar um
novo, para evitar combinagdes perigosas.
1. A aplicacéo verifica interacdes medicamentosas com
base em uma base de dados ao adicionar novos
o medicamentos.
Critérios de . - : ~ L
o 2. Caso seja identificada uma interagéo, a aplicagéo
Aceitacao

notifica o utilizador com detalhes do risco.
3. O utilizador pode decidir manter ou descartar a
adicdo do medicamento apdés ser notificado.
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Tabela 12 - Registo e gestdo de medi¢cbes de saude

Cdédigo da US US-06
Titulo Registo e Gestdo de Medi¢des de Saude
Prioridade Média
Dificuldade Baixa
Como utilizador, quero registar os meus valores médicos
Descricio manualmente, através de fotografia ou ligacdo Bluetooth
¢ (nos aparelhos que o permitem), e configurar lembretes
para medicdes regulares.
1. O utilizador pode adicionar medi¢gdes manualmente
(ex: pressao arterial, glicemia).
2. O utilizador pode fazer upload de fotografias de
o aparelhos com valores médicos, para
Critérios de . fo
. reconhecimento automatico.
Aceitacao

3. O utilizador pode sincronizar medi¢des através de
aparelhos Bluetooth compativeis.

4. A aplicagao permite configurar lembretes para
medicgdes regulares.

Tabela 13 - Monitorizagdo de saude e alertas personalizados.

Cédigo da US Us-07
Titulo Monitorizacdo de Saude e Alertas Personalizados
Prioridade Alta
Dificuldade Média
Como utilizador, quero que a aplicacao analise os valores
- médicos registados e me alerte caso sejam identificados
Descrigcédo

padrdes perigosos, como valores extremos ou uso
excessivo de medicamentos.
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Critérios de
Aceitacéo

1.

2.

A aplicacéo analisa valores médicos e identifica
padrdes ou valores anormais.

O utilizador é notificado com alertas claros e
recomendacdes.

A aplicagao cruza dados de medicamentos e valores
médicos para identificar possiveis perigos, como
sobredosagem ou valores muito altos ou baixos.

Tabela 14 - Partilha de informacdes de saude.

Cédigo da US US-08
Titulo Partilha de Informacgfes de Saude
Prioridade Alta
Dificuldade Média
Como utilizador, quero poder partilhar o meu perfil de forma
Descricao facil e rapidamente com informacdes de saude, como
patologias, medicacdo e historico de valores médicos.
1. O utilizador pode partilhar o perfil com cuidadores ou
profissionais através de permissfes especificas.
o 2. A aplicagéo permite ao utilizador definir o nivel de
Critérios de < . ~ ,
A acesso as informagdes (ex: somente medicamentos,
Aceitacao
tudo).
3. A patrtilha pode ser revogada a qualquer momento

pelo utilizador.
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Tabela 15 - Registo de cirurgias e cuidados pés/pré-operatorios

Cdédigo da US US-09
Titulo Registo de Cirurgias e Cuidados P0Os/Pré-operatorios
Prioridade Baixa
Dificuldade Média
Como utilizador, quero registar cirurgias realizadas, associar
Descricao medicacfes e cuidados pré e pos-operatoérios para facilitar o
acompanhamento.
1. O utilizador pode registar o tipo e a data de uma
cirurgia.
Critérios de 2. O utilizador pode associar medicacdes e lembretes
Aceitacéo de cuidados poOs/pré-operatorios.

3. A aplicacéo permite adicionar notas e instrucoes
especificas para cada cirurgia.

Tabela 16 - Conversao de conta para cuidador.

Cddigo da US USs-10
Titulo Converséao de Conta para Cuidador
Prioridade Média
Dificuldade Média
Como utilizador, quero atualizar a minha conta para
cuidador, permitindo o acesso completo a conta de um
utilizador do qual sou cuidador para gerir a sua medicacao,
Descricéo medicdes e histdrico.
Critérios de 1. A conta do utilizador é convertida automaticamente
Aceitacao guando adiciona um utilizador ao seu cuidado
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2. O cuidador tem acesso total as informacdes e
funcionalidades da conta do cuidado (com
permissao).

3. O utilizador cuidado pode remover 0 acesso ao
cuidador a qualquer momento.

4. O utilizador cuidador por ser cuidador de varios
utilizadores

5. O cuidador pode continuar a utilizar as
funcionalidades da aplicacéo para uso pessoal

Tabela 17 - Receber notificagdes e consultar dados dos utilizadores cuidados.

Cddigo da US Us-11
. Receber Notificagbes e Consultar Dados dos Utilizadores
Titulo .

Cuidados

Prioridade Média

Dificuldade Alta
Como cuidador, quero receber notificacdes relacionadas
com os utilizadores de quem sou cuidador, como lembretes

Descricao de medicacao ou medicdes importantes, e consultar os seus
dados de saude e historico, para garantir o
acompanhamento adequado.

1. O cuidador recebe notificacdes sobre lembretes de
medicacdo e medi¢bes importantes configuradas
pelos utilizadores cuidados.

Critérios de 2. O thi(_jador pode. consultar os dad_os: de saude,
Aceitacao histérico de medicamentos e medi¢des dos

utilizadores cuidados.

3. O acesso do cuidador esta limitado ao que o
utilizador cuidado permitiu no momento de conceder
acesso.
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4. O cuidador pode desativar ou personalizar o tipo de
notificacdes recebidas (ex: apenas lembretes de
medicamentos ou alertas criticos).

Tabela 18 - Gestdo de medicamentos e medi¢Bes dos utilizadores cuidados.

Caddigo da US us-12
. Gestédo de Medicamentos e Medi¢fes dos Utilizadores
Titulo .

Cuidados

Prioridade Média

Dificuldade Média
Como cuidador, quero adicionar medicamentos e medicdes

Descricao aos utilizadores de quem sou cuidador, para ajuda-los na

gestdo da sua saude.

Critérios de
Aceitacéo

1. O cuidador pode adicionar medicamentos ao perfil
dos utilizadores cuidados, incluindo lembretes e
detalhes de uso.

2. O cuidador pode registar medicfes de saude
manualmente para os utilizadores cuidados.

3. O cuidador pode editar ou apagar informacées que
ele préprio adicionou.

4. Todas as alteracdes feitas pelo cuidador devem ser
visiveis no historico do utilizador cuidado, com uma
indicacdo clara de quem realizou a modificacao.

Tabela 19 - Adicionar e gerir utilizadores sem conta

Cddigo da US

US-13

Titulo

Adicionar e Gerir Utilizadores Sem Conta

Prioridade

Média
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Dificuldade Alta

Como cuidador, quero adicionar utilizadores que néo
tenham conta na aplicacdo, como criangas, idosos ou
Descricao pessoas com deficiéncias, para gerir as suas informacdes
de saude de forma centralizada de utilizadores que néo
possuam um telemovel.

1. O cuidador pode criar um perfil para um utilizador
sem conta, inserindo informacdes basicas (nome,
idade, condi¢cBes meédicas, etc.).

2. O cuidador pode gerir medicamentos, medigoes,
lembretes e histérico de salude para o utilizador sem
conta.

3. O perfil do utilizador sem conta € acessivel
exclusivamente pelo cuidador que o criou.

4. O cuidador pode migrar o perfil do utilizador sem
conta para uma conta prépria caso o utilizador deseje
no futuro.

Critérios de
Aceitacéo

Tabela 20 - Conversao de conta para profissional de salde

Cédigo da US us-14
Titulo Conversao de Conta para Profissional de Saude
Prioridade Baixa

Dificuldade Média

Como utilizador, quero atualizar a minha conta para
Descricdo profissional de saude, permitindo-me receitar medicamentos
e monitorizar os perfis de multiplos utilizadores.

1. O utilizador pode solicitar o upgrade da conta para
profissional de saude, mediante validag&o (ex:
certificado profissional).

2. O profissional de saude pode receitar medicamentos
para utilizadores conectados ao seu perfil.

Critérios de
Aceitacéo
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3. Os utilizadores podem aprovar ou rejeitar
recomendacdes feitas pelo profissional.

Tabela 21 - Recomendar medicamentos a utilizadores através de um perfil partilhado.

Cddigo da US US-15
. Recomendar Medicamentos a Utilizadores através Perfil
Titulo .

Partilhado

Prioridade Baixa

Dificuldade Média
Como profissional de saude, quero poder receitar ou

Descricio recomendar medicamentos a utilizadores que partilhem o

¢ seu perfil comigo, para oferecer orientacées personalizadas

e adequadas as suas condicfes de saude.

1. O profissional de saude pode visualizar o perfil do
utilizador, incluindo informacdes médicas relevantes,
desde que autorizado pelo utilizador.

2. O profissional pode recomendar ou receitar
medicamentos, definindo nome, dosagem, frequéncia

o e duracao.
Critérios de . ¢ ~
. 3. O utilizador recebe as recomendacdes ou
Aceitacao

prescricdes diretamente na sua conta.

4. O acesso ao perfil e a possibilidade de
recomendacao ou prescricdo dependem da
autorizacédo ativa do utilizador.

5. E mantido um histérico de todas as recomendacdes
feitas pelo profissional de saude.
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Tabela 22 - Recomendar medicamentos a utilizadores com perfil partilhado

Cdédigo da US US-16
Titulo Aviso de Medicamentos a Terminar

Prioridade Média

Dificuldade Média
Como utilizador, quero ser avisado uma semana antes dos

Descricio meus medicamentos acabarem, para garantir que consigo

¢ repor a medicacao a tempo e evitar interrup¢cdes no

tratamento.

1. O sistema calcula automaticamente a data estimada
para o término dos medicamentos com base na
frequéncia e dosagem configuradas.

2. O utilizador recebe uma notificacao clara sete dias

o antes do término estimado de um medicamento.
Critérios de e A : .
o 3. A naotificag&o inclui o nome do medicamento e a
Aceitacao

guantidade restante.
4. O utilizador pode desativar ou personalizar 0 aviso.
5. O célculo é atualizado automaticamente sempre que
o utilizador ajustar a frequéncia ou quantidade de uso
do medicamento.
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3.4. Mockups

No seguimento das US, este subcapitulo apresenta os mockups das diversas
paginas da aplicacdo. Estes focam-se na estrutura e conteudo dos ecras e foram
elaborados com a ferramenta Figma. Os mesmos permitem testar o funcionamento
de cada ecra, bem como ajudar a compreender as funcionalidades oferecidas pelos
mesmos.

XL\ Registar

Bem Vindo!

[ Email

{ Password Lo} J

Forgot password?
Password

Registar

N&ao tem conta? Registar

Figura 9 - Paginas de registo e login dos utilizadores.

A Figura 9 - Paginas de registo e login dos utilizadores.Figura 9 ilustra as
paginas destinadas ao registo e login dos utilizadores. Para iniciar a sessdo na
aplicacgéo, é necessario, em primeiro lugar, criar uma conta, fornecendo o nome, e-
mail e password. Apés a criagdo da conta, o utilizador podera autenticar-se
introduzindo o seu e-mail e password. Uma vez validadas as credenciais
fornecidas, o utilizador sera redirecionado para a pagina de criagcdo de rotina
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automatica ou para a pagina inicial, dependendo de se tratar ou ndo da sua primeira
entrada na conta da aplicacao.

all T -

Criar Rotina Automatica

Para o ajudar a gerir a sua saude de
forma simples e eficiente, criamos

uma rotina automatizada com base
nas suas patologias.

Nota: Este questionario € opcional
e pode configurar a sua rotina
manualmente a qualquer altura.

Data de Nascimento

Altura

Sim, criar Rotina

Figura 10 - Criagdo de rotina automatica.

BN 7

Ao aceder a aplicacdo pela primeira vez, o utilizador & automaticamente
redirecionado para a pagina de criacdo de rotina automatica. Nesta pagina, sao
apresentados um breve texto explicativo sobre o conceito de rotina automatica e o
processo de configuragdo. O utilizador pode optar por avangar com a configuragao
ou ignora-la temporariamente.

Como ilustrado na Figura 10, a primeira etapa do processo de configuracéao
consiste no preenchimento de algumas informacdes pessoais, nhomeadamente:
nome, género, data de nascimento, peso e altura. Estes dados séo essenciais para
identificar o perfil do utilizador e, assim, permitir que a aplicacdo forneca
recomendacfes mais personalizadas e adequadas as suas necessidades
especificas.
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Rotina Automatica Rotina Automatica

Manha

Doengas Cronicas Diabetes tipo 1 Benazepril
b 08:00

Diabetes tipo 1 Hipertens&o arterial

Hipertenséao arterial
Asma

Adicionar ®

Artrite reumatoide o
Medigado

08:00

Doenga de Crohn

Fibrose cistica
Doenga de Parkinson Tarde

Medigio
enso Arteria

Semanalmente

Editar

g

Figura 11 - Configuragéo final da rotina automatica.

Na etapa seguinte, conforme ilustrado na Figura 11, o utilizador deve selecionar
as doencas cronicas que possui, a partir de uma lista de patologias comuns
predefinidas. Com base nas selec¢des efetuadas, a aplicacao gera automaticamente
uma rotina personalizada, contendo recomendagfes de medicacdo e medigbes
adequadas ao perfil do utilizador, apresentando-as numa lista organizada.

Além disso, o utilizador mantém total controlo sobre as sugestdes fornecidas
pela aplicacdo, podendo editar, adicionar ou eliminar qualquer uma das
recomendacdes apresentadas, conforme as suas necessidades especificas.
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Que medigao gostaria de
adicionar?

Frequéncia Cardiaca
Presséo Arterial

Glicemia

Com que Frequéncia

Diariamente

Semanalmente

Definir Alarmes

08:00 ()]

Adicionar harario @

Figura 12 - Adicionar medicacéo.

A Figura 12 ilustra o processo de adicao de medi¢des. Neste ecrd, o utilizador
pode selecionar a medicdo desejada a partir de uma lista pré-configurada. Em
seguida, deve indicar a frequéncia com que a medicdo sera realizada, podendo
escolher opgdes como “diariamente”, “semanalmente”, ou definir um intervalo
personalizado. Por fim, é possivel adicionar alarmes, especificando o horério
pretendido para cada alarme.
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Medicagdo Dose  Alarmes Medicagao Dose Alarmes Medicagdo Dose Alarmes

Que medicamento gostaria Com que Frequéncia? Definir Alarmes

de adicionar?
Diariamente 08:00 [©]

Name go medicamenta Semanaimente 20:00 C]

Mensalmente Adicionar horério (¥)
Intervalo Personalizado
Quantidade
Unidade [CENC)

mm

Figura 13 - Adicionar medicag&o

Na Figura 13, observa-se o processo de adicdo de medicacéo, o qual se divide
em trés fases, entre as quais é possivel alternar. Na primeira fase, o utilizador
introduz o nome do medicamento e seleciona-o da lista disponibilizada. Caso o

medicamento ndo conste nessa lista, podera ser inserido e configurado
manualmente.

Na segunda fase, procede-se a configuracéo da dose, definindo a frequéncia de
toma, bem como a quantidade e a unidade correspondentes. Se o utilizador
selecionar um medicamento da lista, estas informacdes surgem pré-preenchidas,
mas podem ser ajustadas conforme necessario.

Por fim, na terceira fase, € possivel adicionar alarmes especificos, definindo o
horario pretendido para cada um.
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| g . g |

Hoje, 06/12/2024
Manha

o5 S «® Benazepril
#® Medicao Glicose A

«® Benazepril

08:00

® O @

Cancelar Tomar

@ Medicdo

® O a

Registar Tarde

A Medigéo

Figura 14 - Registo de medi¢Bes e gestdo da toma de medicamentos

A Figura 14 apresenta a funcionalidade de registo de medi¢bes e toma de
medicamentos. Nesta interface, o utilizador pode visualizar todas as tarefas do dia,
organizadas cronologicamente de acordo com o horario previsto para a sua
realizacao.

Ao selecionar uma tarefa, seja referente a medicdo ou a toma de um
medicamento, o utilizador dispde das seguintes trés opcoes:

1. Cancelar — permite cancelar a medi¢do ou a toma de medicamento para
o dia em questao;

2. Adiar — adia a tarefa por um intervalo de tempo fixo, que pode ser
previamente configurado;

3. Tomar/Registar — possibilita registar o valor medido ou confirmar a toma
do medicamento.

Esta abordagem flexivel permite ao utilizador gerir as suas tarefas diarias de
forma eficiente e adaptada as suas necessidades.
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' a2 [ ] ol T - ‘ ' a2 o il T - ‘
Histodrico Histoérico

Medicagao Medigdes Medicagédo

Benazepril
Glicose

e .

Tensdo Arterial

Figura 15 - Historico de medicamentos e medicdes.

A Figura 15 apresenta os ecras relativos ao histérico de medicacdo e medicoes.
Na seccdo dedicada a medicacdo, é possivel visualizar o histérico semanal dos
medicamentos tomados. Ao selecionar um medicamento especifico, o utilizador
tem acesso a detalhes adicionais e a um histérico mais detalhado.

Na seccdo das medicbes, sdo exibidos gréaficos que representam a evolucdo
dos valores registados ao longo do tempo. A aplicacdo permite ainda a selecdo do
intervalo temporal desejado, oferecendo opc¢des como semanal, mensal, trimestral
ou anual, proporcionando uma andlise personalizada e adaptada as necessidades
do utilizador.
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Partilhar Perfil

/ol
=

i i) I Bruce Haskins
ta Nas €

13 de Fevereiro 1960

Mostre este codigo QR a outro
utilizador para partilhar a sua

informagao, ou use o botdo abaixo 75 Kg
para ler um caddigo.

Doengas Crénicas

Diabetes tipo 1

Ler codigo QR Hipertens&o arterial

Medicamentos

Benazepril

@

Figura 16 - Perfil e partilha de perfil.

A Figura 16 apresenta o perfil do utilizador e a funcionalidade de partilha de
informagdes. O perfil agrega todos os dados relevantes do utilizador, incluindo:
nome, género, data de nascimento, peso, altura, doencas crénicas diagnosticadas,
medicamentos em uso, medi¢fes incluidas na rotina e um histérico visualizado
através de graficos que representam as medicdes realizadas ao longo do tempo.

Adicionalmente, a aplicacdo permite partilhar o perfil com outros utilizadores
através da partilha de um cddigo QR. Ao ler o cddigo, o outro utilizador podera
aceder as informacdes do perfil partilhado, promovendo uma comunicagcdo e
partilha de dados rapida e facil.
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3.5. Base de dados

A base de dados escolhida para o projeto foi a Firestore. A Firestore pertence
ao Firebase e € uma base de dados néo relacional, orientada a documentos, o que
implica que os dados néo sdo estruturados em tabelas estruturadas como numa
base de dados relacional. Em vez disso, a organizacéo é feita através de cole¢bes
e documentos. Sendo assim, nao serdo elaborados diagramas convencionais como
Diagramas Entidade-Relacionamento (ER) ou outros diagramas similares.
Apresenta-se, de seguida, a estrutura proposta para as colecdes e respetivos
documentos, de modo a garantir uma organizacao clara e funcional do sistema.

3.5.1. Estrutura dos documentos

Cada documento armazenado na Firestore possui uma referéncia Unica que o
identifica. Além disso, serdo adicionados dois campos a todas os documentos
sendo estes created _on e updated_on, que representam a data de criacdo do
documento e a Ultima data de edicdo do documento, respetivamente. De seguida
sera apresentada a estrutura dos documentos de cada colecéo.

Users

A Tabela 1 descreve a estrutura da colecdo Users, que é responsavel por
armazenar todos os dados relacionados com os utilizadores da aplicacao.
Nenhuma credencial de acesso é armazenada nessa colecao, pois todo o processo
de autenticacdo € tratado externamente pelo Firebase autentication. Esta
abordagem ajuda a reforcar a seguranca dos dados, uma vez que as informacfes
de inicio de sesséo confidenciais ndo sdo armazenadas diretamente no sistema.

Para além do nome e do endereco de correio eletrénico, cada registo de
utilizador inclui o estado da conta (ativa ou inativa) e o tipo de utilizador (por
exemplo, utilizador comum, cuidador ou profissional de saude). A gestdo de

dependentes é possivel através do campo dependents_list, que armazena
referéncias a outros utilizadores associados.

Tabela 23 - Estrutura dos documentos da colecdo Users

Campo Tipo de dados Descricao
display_name String Nome do utilizador
email String Endereco de e-mail do utilizador
status Number Estado do utilizador (1 - ativo, O - inativo)
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Tipo de utilizador (utilizador comum,

user_type Number cuidador, profissional de saude)

List of User | Lista de dependentes associados ao

dependents_list(] Reference utilizador

Medications

A Tabela 24 descreve a estrutura dos documentos da colecdo Medicamentos,
onde € registada toda a informacdo sobre os medicamentos prescritos ou
adicionados pelos utilizadores. Esta organizacéo dos dados permite gerir de forma
centralizada a medicacdo de cada utilizador, bem como garantir um controlo
rigoroso do regime de toma, abrangendo horarios, quantidades e instrucdes
especificas. Adicionalmente, através do armazenamento das referéncias dos
utentes na colecdo Users, é possivel associar cada medicamento ao seu

destinatario, facilitando a analise e gestdo dos dados de saude.

Para além das informacdes basicas, nomeadamente o identificador Unico do
medicamento, “medication_id”, e o0 seu nome, “medication_name”, a colegao inclui
ainda campos que descrevem detalhes relevantes, indicados em “description”, e
comentarios adicionais, registados em “comments”, que apoiam a monitorizagdo do
tratamento. Existe ainda um campo dedicado a definicao de alarmes, “alarms_list”,
onde se encontram listados os horéarios dos alertas configurados.

Existe ainda a indicacdo da quantidade a tomar, “quantidade_value”, e da
unidade correspondente, “quantidade_unit”, o que permite um controlo mais
rigoroso da dosagem. Finalmente, o campo “frequency” reflete a frequéncia de
administracdo da medicac¢éo, que pode ser diaria, semanal, mensal ou qualquer
outro intervalo indicado pelo utilizador, de forma a adaptar-se a diferentes regimes
terapéuticos.

Tabela 24 - Estrutura dos documentos da cole¢cdo Medications

Tipo de -
Campo Descricao
P dados ¢
medication_id String Identificador unico do medicamento
: User a . :
user_uid Referéncia do utilizador associado
Reference
medication_name String Nome do medicamento
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. List of Lista de alarmes configurados para a
alarms_list][] . L
strings medicacao
: Comentarios adicionais relacionados com a
comments String -
medicao
description String Descricdo do medicamento
quantity value Number Quantidade da unidade a ser tomada
. . Unidade a ser tomada (ex.: comprimido,
quantity_unit Number ( P
ampola)
Frequéncia em que o medicamento deve ser
frequency Number .
tomado (ex.: diariamente, semanalmente)
Measurements

A Tabela 25 descreve a estrutura dos documentos da colecdo Measurements,
onde se encontram registadas todas as informacdes relativas as medic¢des criadas
pelos utilizadores. Esta organizagéo de dados permite gerir de forma centralizada
os registos de cada medicao, abrangendo detalhes, comentérios e a periodicidade
com que devem ser realizadas. Além disso, a semelhanca da colecdo Medication
sdo armazenadas a referéncias para os utilizadores na colecdo Users, sendo assim
possivel associar facilmente cada medicao ao respetivo utilizador.

Para além do identificador Unico do tipo de medicdo, designado por
‘measurement_id”, e da referéncia ao utilizador associado, “user_uid”, a colecéo
inclui um campo que indica 0 nome da medi¢ao, “measurement_name”, bem como
comentarios adicionais registados em “comments” e uma descri¢do detalhada em
“description”. Existe ainda um campo para definir alarmes, “alarms_list”, onde se
encontram indicados os horarios dos alertas configurados para a medicao.

Por ultimo, o campo “frequency” representa a frequéncia de administracéo da
medicdo, que pode ser diaria, semanal, mensal ou qualquer outro intervalo indicado
pelo utilizador, de forma a adaptar-se as necessidades de cada utilizador.
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Tabela 25 - Estrutura dos documentos da colecao Measurements

Tipo de A
Campo Descricéo
P dados ¢
measurement_id Number Identificador Unico da medicao
. User A . :
user_uid Referéncia do utilizador associado
Reference
measurement_name String Nome da medicao
. Comentérios adicionais relacionados com
comments String .
a medicao
description String Descricao detalhada da medicéo
. List of Lista de alarmes configurados para a
alarms_list]] -~
alarms medicao
Frequéncia em que a medicao deve ser
frequency Number : .
realizada (ex.: diariamente, semanalmente)
Events

A Tabela 26 descreve a estrutura dos documentos da colecdo Events, que
regista o estado e os horarios das acfes de saude efetuadas pelos utilizadores,
sejam elas relacionadas com medicacdo ou medicbes de parametros de salde.
Esta colecdo facilita o acompanhamento das rotinas de cada utilizador, ao
armazenar ndo so6 a data e hora planeada para cada evento, mas também o tipo de
evento, a referéncia ao utilizador e o estado atual do processo.

Quando o evento é do tipo “medication”, o documento inclui o campo
“medication_uid”, que estabelece a ligagdo ao medicamento registado na colecéo
Medications, bem como os campos “quantity_value” e “quantity _unit”, que indicam
a quantidade e a unidade da dose a tomar. JA quando o evento é do tipo
‘measurement”, o documento apresenta “measurement_uid”, que faz referéncia a
medicao registada na colecdo Measurements.
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Tabela 26 - Estrutura dos documentos da colecao events

Campo Tipo de dados Descricao
L . Medication A . .
medication_uid Referéncia do medicamento associado
Reference
: Measurement A . .
measurement_uid Referéncia da medicao associado
Reference
user_uid User Reference | Referéncia ao utilizador associado

Estado da medicagao (ex.: tomada,

status Number ~ 6éo (
nao tomada)

. . Data e hora em que a medicacgao ou
planned_time Timestamp . .
medicdo deve ser realizada
. . Unidade a ser tomada (ex.:
quatity_unit Number . (
comprimido, ampola)
quatity_value Number Quantidade da unidade a ser tomada
status String Estado do evento (ex.: ativo, falhado)
. Tipo de evento (ex.: medication,

type String

measurement)

Medications_stock

A Tabela 27 descreve a estrutura dos documentos da colecdo
Medications_stock. Esta colecdo permite fazer a gestdo do stock de medicacéo de
cada utilizador. Esta abordagem permite verificar de forma imediata a
disponibilidade de um determinado medicamento e gerir quaisquer alteracdes no
seu stock, promovendo um planeamento mais eficaz das rotinas de medicacgao.

Cada documento inclui a referéncia ao utilizador, “user_uid”, que estabelece a
ligacdo com a colegcdo Users, e o identificador Unico do medicamento,
“medication_uid”. Adicionalmente, o campo “medication_name” guarda a
designacdo do farmaco, enquanto o campo stock regista a quantidade que se
encontra em reserva.
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Tabela 27 - Estrutura dos documentos da colecdo Medications_stock

Campo Tipo de dados Descricao
user_uid User Reference | Referéncia ao utilizador associado
medication_uid String Identificador unico do medicamento
medication_name String Nome do medicamento
stock Number Quantidade de medicacdo em stock
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4. Arquitetura e Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo € descrita a arquitetura utilizada para a implementacdo do
presente projeto, bem como todas as ferramentas utilizadas, desde a gestado do
projeto, criacdo de mockups e desenvolvimento das funcionalidades.

4.1. Arquitetura

A definicho da arquitetura tecnolégica € uma etapa fundamental no
desenvolvimento de uma aplicagdo movel. Uma arquitetura bem planeada e
alinhada com as necessidades do projeto permite organizar os servi¢cos de forma
eficiente, garantindo maior independéncia entre os componentes, simplificando a
manutencdo e contribuindo para a evolugcédo do sistema ao longo do tempo. Além
disso, uma estrutura bem desenhada reduz custos e aumenta a confiabilidade da
aplicacéo, tornando-a mais robusta e preparada para atender as necessidades dos
utilizadores.

, FlutterFlow Front-end :) ’

U]

@RUGBANK

Figura 17 — Arquitetura da aplicacgéo.

Como mostra a Figura 17, a arquitetura conta com trés blocos principais sendo
eles o frontend em FlutterFlow, o backend com todas ferramentas Firebase que
serdo descritas em secg¢0Oes futuras e pela Api Drugbank.

A arquitetura do sistema foi concebida para garantir uma integracdo eficiente
entre os seus componentes, assegurando um fluxo de dados claro e estruturado.
O frontend da aplicagdo comunica diretamente com o backend, representado pelo
Firebase, para processar e armazenar toda a informacéo. Sempre que necessario,
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o Firebase atua como intermediario, estabelecendo uma ligagdo com a API externa
do DrugBank para obter os dados necessarios.

O fluxo de comunicacdo comeca no frontend, onde os pedidos sao feitos com
base nas interacdes dos utilizadores. Esses pedidos séo enviados para o Firebase,
que 0s processa e, se hecessario, consulta a APl do DrugBank. Os dados obtidos
a partir da APl sdo depois processados pelo Firebase, que os organiza e devolve
ao frontend para que possam ser apresentados aos utilizadores de uma forma clara
e intuitiva.

Este modelo de interacdo promove uma separacgao funcional entre as camadas
do sistema. O frontend é responsavel pela interface e experiéncia do utilizador,
engquanto o Firebase centraliza a gestdo de dados e 0 acesso a fontes externas,
como a API do DrugBank, ou outras que possam vir a ser introduzidas no futuro.
Esta abordagem permite uma comunicagao eficiente e facilita a manutengao e a
evolugdo do sistema, garantindo que cada componente desempenha um papel
especifico dentro da arquitetura.

4.2. Ferramentas Utilizadas

De seguida sdo apresentadas também as tecnologias necesséarias para o
desenvolvimento deste projeto. Para o desenvolvimento serd utilizada a plataforma
low-code Flutterflow, juntamente com varios servi¢cos do Firebase e com uma API
da DrugBank. Na primeira fase do projeto serdo empregues apenas o Flutterflow
para a criagdo dos ecras e as funcionalidades de Autenticagcéo e Cloud Functions
do Firebase. As restantes tecnologias seréo introduzidas nas funcionalidades
desenvolvidas em Projeto 2.

4.2.1. Flutterflow

O FlutterFlow[15] é uma ferramenta de desenvolvimento visual baseada na
tecnologia Flutter, que permite criar aplicacbes moveis e web de forma rapida e
intuitiva. Esta plataforma foi criada para facilitar o trabalho de desenvolvimento,
oferecendo um ambiente no qual os programadores, designers e até mesmo
pessoas com menos experiéncia técnica podem criar interfaces de utilizador
completas e interativas.

Uma das principais vantagens do FlutterFlow é a sua abordagem "no-code" ou
"low-code". Isso significa que, através de uma interface gréfica, é possivel projetar
e personalizar componentes visuais, definir navegacfes entre paginas, e até
mesmo integrar funcionalidades complexas, sem necessidade de escrever codigo
manualmente. No entanto, para quem possui experiéncia em programagdo, o
FlutterFlow também permite adicionar légica personalizada e codigo Dart,
garantindo flexibilidade e personalizacao.
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Para este projeto, o FlutterFlow sera utilizado para desenvolver o frontend da
aplicacao. Ao optar por esta ferramenta, € garantida a simplificacdo e aceleracao
do processo de desenvolvimento, mas também garante que o resultado final seja
funcional, visualmente agradavel e alinhado com os objetivos do projeto.

4.2.2. Firebase

O Firebase[16] é uma plataforma desenvolvida pela Google que oferece um
conjunto abrangente de ferramentas e servicos para o desenvolvimento de
aplicacbes web e moveis. E amplamente utilizado devido a sua facilidade de
integracéo, flexibilidade e capacidade de escalar para projetos de diferentes

dimensoes.

Neste projeto, o Firebase seré utilizado como a base tecnoldgica para o backend
da aplicacdo, oferecendo uma solucdo completa e integrada para varias
funcionalidades essenciais. Os servicos do Firebase utilizados sédo explorados nas
secdes seguintes.

4.2.3. Firebase authentication

O Firebase authentication[17] sera utilizado para implementar o login e gestéao
de utilizadores, integrando-se facilmente com uma lista extensa de varios métodos
de autenticacdo. Desta lista, apenas serao utilizados os métodos autenticacdo da
Google e de e-mail e password. Este recurso garante um acesso seguro e
simplificado para os utilizadores da aplicacéo, respeitando as melhores praticas de
seguranca.

4.2.4. Firebase Cloud Functions

As Firebase Cloud Functions[18] sdo uma funcionalidade da plataforma
Firebase que permite executar cdédigo backend na cloud, eliminando a necessidade
de gerir servidores. Estas funcdes podem ser acionadas de diferentes formas:
através de chamadas HTTP, atuando como endpoints de uma API, ou em resposta
a eventos de outros servicos Firebase, como alteracbes na base de dados
Firestore, autenticacéo de utilizadores, upload de ficheiros no Firebase Storage ou
envio de mensagens pelo Firebase Messaging.

O desenvolvimento é feito em Node.js, utilizando o Firebase CLI, e o codigo
pode ser facilmente integrado com outros servi¢cos do Firebase ou APIs externas,
permitindo criar l6gica personalizada de forma eficiente e escalavel.
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4.2.5. Firestore

A Firestore[19], é a base de dados néo relacional do Firebase, projetada para
armazenar, sincronizar e consultar dados em tempo real de forma eficiente e
escalavel. Com uma estrutura baseada em documentos e colecdes, a Firestore
oferece flexibilidade para organizar os dados de acordo com as necessidades da
aplicacao.

Uma das suas principais caracteristicas € a sincronizacdo em tempo real, que
garante que as alteracfes nos dados sejam imediatamente refletidas em todos os
dispositivos conectados, sem necessidade de atualizacdes manuais. Isso torna o
Firestore ideal para aplicagbes que exigem interagcéo constante.

Além disso, a Firestore é altamente integrada com outros servigos do Firebase,
como Cloud Functions, para automatizar processos, e Firebase Authentication,
para assegurar permissdes e acessos seguros. E também projetado para
escalabilidade global, suportando cargas de trabalho de pequenas aplicacGes até
solucBes empresariais complexas, com baixa laténcia e alta disponibilidade.

4.2.6. Firebase Messaging

O Firebase Messaging[20] é um servico que permite enviar notificacbes e
mensagens em tempo real para aplicagcbes moéveis e web. Com este recurso, é
possivel enviar mensagens direcionadas a utilizadores especificos, grupos ou
dispositivos, seja para informar sobre eventos, atualizacdes ou qualquer outra
interacao importante.

4.2.7. Firebase Cloud Tasks

O Firebase Cloud Tasks[21] é um servi¢o da Google que permite fazer a gestao
de filas de tarefas assincronas, permitindo a execugéo eficiente de operacdes em
segundo plano. No ambito deste projeto, sera utilizado principalmente para gerir o
envio de notificagdes relacionadas com a toma de medicamentos e medigdes de
valores médicos, conforme os alarmes personalizados definidos pelos utilizadores.
Sera também utilizado para o envio de outras notificacdes, caso necessario.

Para suportar esta funcionalidade, sera utilizada uma Cloud Function que sera
executada diariamente. Esta funcdo sera responsavel por processar os dados dos
alarmes definidos pelos utilizadores e criar uma fila de tarefas especifica para cada
dia, garantindo que as notificagbes sdo criadas e enviadas no horario exato de
acordo com as configuracdes personalizadas.
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4.2.8. DrugBank API

A API DrugBank[22] é uma plataforma que disponibiliza uma vasta base de
dados com informacdes detalhadas sobre medicamentos, incluindo a sua
composicao, indicacdes terapéuticas, efeitos adversos e potenciais interagdes
medicamentosas. Este recurso € amplamente utilizado em contextos médicos e
farmacéuticos para suportar decisdes clinicas e fornecer recomendacoes
personalizadas baseadas em dados cientificos.

No ambito deste projeto, a APl DrugBank sera integrada para identificar
medicamentos e analisar possiveis interacdes entre eles. Esta funcionalidade
permitird alertar os utilizadores para combina¢des de medicamentos que possam
ser prejudiciais, promovendo a seguranca e 0 uso informado da medicacéo.
Adicionalmente, a API ira fornecer informacdes relevantes sobre os medicamentos
registados, como o nome comercial, substancias ativas e indicag0es terapéuticas,
enriqguecendo a experiéncia do utilizador e garantindo maior confianca na gestao
da sua saude.

4.2.9. Github

O GitHub[23] sera a principal ferramenta para armazenar e organizar todos os
ficheiros criados ao longo do projeto. Esta plataforma é baseada no sistema Git,
gue regista todas as alteracdes feitas ao codigo e permite criar copias de seguranca
regularmente. Desta forma, caso ocorra algum problema ou caso seja necessario
recuperar uma versao anterior, € facil reverter para o histérico e retomar o trabalho
a partir do local onde era mais conveniente.

Mesmo que esteja a trabalhar sozinho, o GitHub tem vantagens muito Uteis para
manter o projeto bem estruturado e seguro. A plataforma facilita o
acompanhamento do progresso, permitindo documentar facilmente cada fase e
cada atualizacdo. Também é possivel adicionar descricbes detalhadas, criar
ramos(branches) para implementar e testar novas funcionalidades e junta-los de
novo a versao principal sem quaisquer complicacdes.

4.2.10. Figma

Figma[24] é uma plataforma de design e prototipagem de interfaces baseada
em cloud que permite criar, editar e rever protétipos de websites ou aplicagcbes em
tempo real, tudo diretamente no navegador e sem necessidade de instalar nenhum
software. A ferramenta permite conceber desde simples wireframes a protétipos
interativos mais complexos. Neste projeto foi utilizada para criar os mockups da
aplicacao, apresentadas no capitulo da modelacao.
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4.2.11. Firebase Remote Config

O Firebase Remote Config[25] € uma ferramenta do Firebase que permite
modificar e personalizar dinamicamente o comportamento ou a aparéncia de uma
aplicacéo, sem a necessidade de atualizar o cddigo. Através desta funcionalidade,
€ possivel alterar parametros definidos na aplicacdo de forma remota, permitindo,
por exemplo, ajustar layouts, listas, textos, funcionalidades ou outras configuracfes
diretamente na aplicacdo em tempo real. Este recurso é particularmente util para
implementar mudancas rapidas ou realizar testes A/B, garantindo maior
flexibilidade e eficiéncia no desenvolvimento e manutencéo de aplicagdes moveis
e web.

4.2.12. Firebase CLI

A Firebase CLI (Command Line Interface) [26] é uma ferramenta que permite
gerir e implementar projetos Firebase diretamente a partir da linha de comando.
Esta interface simplifica tarefas como a configuragcédo inicial de projetos, o
deployment de funcionalidades (como Firebase Hosting, Cloud Functions ou
Firestore Rules), e a realizacdo de testes locais. Com a Firebase CLI, é possivel
executar alteracfGes e atualizacdes no projeto de forma rapida, sem necessidade
de interagir diretamente com a interface web.
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5. Implementacéo

Neste capitulo sdo apresentadas funcionalidades entretanto ja desenvolvidas
durante o Projeto 1, desde as fases iniciais de configuracdo até a implementacao
de algumas das funcionalidades essenciais da aplicacao.

Primeiro, foi criado um projeto no Firebase utilizando a sua interface grafica,
onde foram configuradas as definicbes basicas como o nome do projeto, a
autenticacao e a base de dados. Em seguida, foi criado um projeto no FlutterFlow,
a ferramenta escolhida para o desenvolvimento do frontend da aplicacdo. Durante
a configuragdo do projeto no FlutterFlow, o projeto gerado anteriormente no
Firebase foi associado, permitindo uma integracdo completa entre as duas
plataformas.

Para este processo, foram inicializados dois repositérios no GitHub com o
objetivo de armazenar todos os ficheiros gerados durante o desenvolvimento. O
primeiro repositorio foi feito para armazenar e gerir os ficheiros gerados pelo
FlutterFlow, bem como outros ficheiros relacionados com o frontend. O segundo
repositorio tem a finalidade de conter todo o cédigo e ficheiros de configuracdo do
backend, com especial destaque para as Cloud Functions.

A separacdo em dois repositérios distintos foi uma deciséo feita considerando
que todo o backend é executado na nuvem. Esta abordagem elimina qualquer
necessidade ou vantagem de manter os dois componentes no mesmo repositorio,
garantindo uma gestdo mais organizada e eficiente. O cédigo desenvolvido é
regularmente enviado para os repositorios Github correspondentes através de
commits e PRs, garantindo um controlo de versdes adequado e colaborativo.

Adicionalmente, foi criado um projeto Firebase utilizando Firebase CLI com a
principal fungéo de desenvolver e implementar as Cloud Functions desenvolvidas
durante o projeto.

O desenvolvimento estd a ser efetuado de forma iterativa, abordando uma
funcionalidade de cada vez. Inicialmente, é desenvolvido o frontend e depois o
backend correspondente, sempre que necessario.
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CriarConta

Paracomecar, preencha o formulério abaixo.

Nome

Email

Password &
Confirmar Password [

Criar Conta!

Qucria contacom

G Continuar com o Google

Ja temuma conta? Iniciar sesséo.

Figura 18 - Pagina de criacdo de conta

A primeira implementacao foi a criacdo da pagina de registo de conta. Como
mostra a Figura 18, o design criado seguiu fielmente o apresentado na modelacao,
com a adicdo de um botdo para criar uma conta utilizando uma conta Google,
tornando o processo mais rapido e acessivel para os utilizadores.

Apds a conclusdo do design da pagina, foi necessario ativar e configurar a

autenticacao Firebase.

Add new provider

Status

@ Enabled
@ Enabled

Provider

Email/

Figura 19 - Configuracdo da autenticacdo Firebase
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Apos ativacao da autenticacao, € necessario selecionar os métodos de inicio de
sessao que estardo disponiveis para os utilizadores. Como mostra a Figura 19,
neste caso foram ativados os métodos e-mail/palavra-passe e Google pois vao ser
esses 0s métodos de login a ser implementados na aplicacéo.

Depois de configurar o sistema de autenticacdo no Firebase, procedeu-se a
implementacg&o da logica de criagdo de uma conta no FlutterFlow. O FlutterFlow
facilita este processo ao disponibilizar uma acéo pré-definida para a criacdo de
utilizadores. Esta agao permite o envio dos dados fornecidos pelo utilizador durante
o0 registo, quer através de um formulario de e-mail e palavra-passe, quer atraves do
login com o Google. Quando esta acéo € executada, o Firebase Authentication cria
automaticamente o utilizador, e gera o respetivo documento na base de dados
associada ao projeto.

A seguinte funcionalidade desenvolvida foi a pagina de inicio de sessdao, cujo
design é apresentado na Figura 20. Tal como na pagina de registo, foi adicionado
um bot&o para permitir o inicio de sessdo com uma conta Google.

Bem Vindo de Volta

Preencha as informagdes abaixo para acederasua
conta.

Email

Password [

Iniciar sesséo!

Quinicie sessdo com
G Continuar com o Google

Esqueceu-se da palavra-passe?

N&o tem uma conta? Registar

Figura 20 — Pagina de iniciar sessao
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Todas as configuracbes de backend necessarias foram realizadas no passo
anterior, por isso, apos implementar a interface o Unico passo restante € utilizar a
acdo de login predefinida do FlutterFlow. Esta agédo recebe as credenciais
fornecidas pelo utilizador e processa automaticamente todo o fluxo de autenticacéo,
simplificando a gestao do login e garantindo a integracao direta com o Firebase.

A préxima funcionalidade desenvolvida foi a adicdo de medicacdo. Conforme
descrito na modelacao, foi criado um ecra dividido em trés seccoes, sendo elas
"Medicacgéao", "Dose" e "Alarmes".

Medicdo Dose Alarmes

Que medicamento gostaria de
adicionar?

Nome do medicamento

Figura 21 — Primeira sec¢éo da péagina de adi¢do de medicacao

A Figura 21 ilustra a primeira secgdo, onde o utilizador pode selecionar o
medicamento que deseja adicionar. No entanto, no ambito do Projeto 1, a
integracéo com a API DrugBank ainda nao foi implementada, por essa razao, nesta
fase, a lista de medicamentos <a anteriormente ndo esta disponivel. Apesar disso,
o utilizador pode adicionar um medicamento inserindo manualmente o seu home
na caixa de texto correspondente.
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Ao clicar no botdo "Continuar”, o utilizador avanca para a segunda seccéo da
pagina, onde podera definir a dose da medicacao.

Medicao Dose Alarmes
Com que Frequéncia?

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Intervalo Personalizado

Que Quantidade?

Unidade v ° 1 o

Figura 22 - Segunda secc¢éo da pagina de adi¢cdo de medicacao

A seccao “Dose” é apresentada na Figura 22. Nesta pagina, o utilizador deve
selecionar a frequéncia com que pretende tomar o medicamento, bem como
configurar a quantidade e unidade pretendidas. No futuro, com a integracdo das
funcionalidades da API do DrugBank, esta informacdo sera automaticamente pré-
preenchida, mantendo a possibilidade de ser ajustada pelo utilizador, se
necessario.

As listas disponiveis para selecionar as unidades a tomar e as unidades de
frequéncia sdo carregadas dinamicamente a partir de um Remote Config. Esta
abordagem permite que sejam facilmente atualizadas ou corrigidas conforme
necessario, sem necessidade de efetuar alteracdes no frontend, tornando o sistema
mais flexivel e facil de atualizar.

Ao clicar no botao “Continuar” o utilizador € levado para a ultima seccéo desta
pagina.
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Medicao Dose Alarmes

Definir Lembretes

20:00 @)

Adicionar horario @

Figura 23 - Ultima seccéo da pagina de adicdo de medicacio

A Figura 23 mostra a ultima secc¢éo do ecra, onde o utilizador pode adicionar
alarmes conforme necessério. No futuro, com a integracdo da API do DrugBank,
esta informacdo sera automaticamente pré-preenchida com as recomendacdes
fornecidas pela API, mantendo a possibilidade de personalizacdo por parte do
utilizador.

Nesta seccdo, o utilizador pode adicionar os alarmes que desejar, mas pelo
menos um tem de estar configurado para poder prosseguir. O utilizador pode
navegar entre as varias seccoes livremente e pode atualizar qualquer informacéao
gue desejar. Para finalizar o processo, o utilizador pode clicar no botao “Adicionar”,
que inicia um processo de validagdo para garantir que toda a informacao necessaria
esta completa e correta. Se forem detetados erros ou informacdes invalidas, é
apresentado um aviso detalhado para que o utilizador saiba como corrigir 0s
eventuais problemas.

Se todos os campos forem preenchidos corretamente, € chamada uma Cloud
Fuction. Esta funcdo efetua uma validacdo adicional e cria os documentos
necessarios na base de dados. Estes documentos incluem tanto a representacao
do medicamento como os alarmes associados, que s&o automaticamente
configurados para o dia em que o0 medicamento foi adicionado.
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Que medigdo gostaria de
acrescentar?

Frequéncia cardiaca
Pressdo arterial
Temperatura

Peso

Altura

Glicemia

Saturagao de oxigénio

Colesterol

Com que Frequéncia?

Figura 24 — Pagina de criacdo de medicao

A Figura 24 mostra o resultado final da implementacédo do ecra de criacao de
medicdes. Este ecrd inclui uma lista de medicdes disponiveis, uma lista de
frequéncias disponiveis e uma interface para adicionar alarmes. Ambas as listas
séo carregadas dinamicamente a partir do Remote Config, 0 que permite que sejam
facilmente atualizadas ou ajustadas conforme necessario, sem necessidade de
efetuar alteragGes no frontend.
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Que medigdo gostaria de
acrescentar?

Frequéncia cardiaca

Com que Frequéncia?

Diariamente

Definir Lembretes

08:00 ©

Adicionar horario @

Figura 25 - Pagina de criacao de medi¢édo preenchida

A Figura 25 mostra o ecrda depois de todas as configuracdes terem sido
preenchidas. Neste estado, as listas estdo comprimidas, apresentando apenas as
opcOes selecionadas. Esta carateristica facilita a revisdo de toda a informacéao
introduzida antes de confirmar a criagdo do medicamento através do botéo
“Continuar”.

Ao premir o botdo “Continuar”’, o sistema efetua uma validagdo completa da
informacado preenchida. Se todos os campos estiverem corretos, € acionada uma
Funcdo Cloud, que efetua uma verificacdo adicional e cria os documentos
necessarios na base de dados. Estes documentos incluem a representacdo do
medicamento e os alarmes definidos para o dia em que o medicamento foi
adicionado.
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< terga-feira, 14 jan. 2025 )

I~ Presséo arterial
08:00

a8 Mometazona Generies
- 2 Inalador(s) 20:00

Figura 26 — Pagina inicial da aplicacéo

A Figura 26 mostra a pagina inicial da aplicacédo, que serve como ponto central
para o utilizador acompanhar os seus eventos diarios. Nesta pagina sao
apresentados todos os eventos planeados para o dia, mostrando informacao
relevante de acordo com o tipo de evento, quer seja uma medi¢ao (como a tensao
arterial ou a glicemia) ou uma medicacgéo (incluindo o nome do medicamento, a
dose e a hora). Esta organizacéo permite ao utilizador visualizar rapidamente o que
tem de fazer ao longo do dia, garantindo uma gestéo pratica e eficiente das suas
tarefas relacionadas com a saude. Todos os eventos sdo ordenados por hora.

Para tornar o sistema de gestdo de eventos funcional e escalavel, foi
desenvolvida uma solucdo dindmica para a criagdo de eventos. A criacdo de todos
0s eventos de uma s6 vez seria inviavel, pois resultaria num numero ilimitado de
eventos ao longo do tempo. O sistema implementado cria automaticamente eventos
no inicio de cada dia, com base em configuracdes previamente definidas pelo
utilizador, tais como horarios de medicagao ou medic¢des regulares.

No final de cada dia, o sistema verifica automaticamente quais 0s eventos que
foram concluidos e cancela os que ficaram incompletos. Este processo nao so evita
a acumulacao de eventos desnecessarios, como também garante que a aplicacao
mantém um bom desempenho, mesmo com o0 passar do tempo e 0 aumento das
medicdes e medicacgdes personalizadas dos utilizadores.
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6. Conclusao

Mundialmente, o aparecimento de diferentes doencas cronicas e 0 aumento da
esperanca média de vida tém contribuido para uma maior relevancia na introducao
de sistemas de monitorizacdo da saude, usados por utentes, familiares ou
cuidadores. Neste contexto, € importante a existéncia de ferramentas que auxiliem
0 utente a manter uma rotina medicamentosa saudavel, incluindo alarmes para a
toma dos medicamentos na hora certa e o registo de parametros clinicos, como a
tensdo arterial ou a glicémia. Desta forma, o0 acompanhamento da saude do utente
torna-se mais facil e acessivel, tanto para familiares ou cuidadores como para
meédicos ou outros profissionais de saude.

Assim, surgiu a oportunidade de desenvolver um projeto baseado numa
aplicacao que auxilie a sociedade, independentemente da idade, na gestédo da sua
salde e que pudesse ser consultada por outras pessoas, como por exemplo
médicos ou cuidadores, na monotorizacdo da salde do utente. Ao longo do
presente relatorio foram expostos 0s passos necessarios para a implementacéo do
projeto.

No inicio foi realizado um estudo sobre artigos e aplicacdes que abordem temas
relacionados com o projeto que se pretende desenvolver. Foram realizados estudos
de aplicacbes semelhantes ja existentes no mercado e de artigos com informacao
relevante para o projeto. A andalise do estado da arte identificou diversas
funcionalidades ja implementadas em aplicacbes moveis para gestdo de
medicacdo e monitorizacdo da saude, como lembretes, monitorizacdo de
parametros, histérico de uso e envolvimento de cuidadores, essenciais para adesdo
ao tratamento. Contudo, funcionalidades como detecdo de interacOes
medicamentosas e lembretes de renovacao de receita ainda sédo pouco exploradas,
evidenciando oportunidades de melhoria. O estudo validou a relevancia das
funcionalidades propostas e destacou areas para inovacdes, especialmente para
apoiar utentes com doencas cronicas ou em situacfes de vulnerabilidade.

Posteriormente, foi feita a analise e modelacao de requisitos que estabelecem
as bases essenciais para o desenvolvimento da aplicacdo, garantindo que as
funcionalidades véo ao encontro das necessidades especificas dos utilizadores. A
estruturacéo detalhada dos requisitos, a criacao de personas e a definicdo de user
stories permitem uma viséo clara das expectativas e objetivos do sistema. Com
foco nos diferentes perfis de utilizadores - utilizadores normais, cuidadores e
profissionais de salude - e nas suas necessidades especificas, a aplicagdo foi
concebida para oferecer ferramentas intuitivas e eficazes para a monitorizagao da
saude. Foram ainda desenhados mockups da aplicagcdo com recurso ao Figma.
Com esta ferramenta foram criados os diferentes esbogos das varias paginas da
app, incluindo a pagina de login, a pagina de criacao de rotina automatica e a sua
configuracéo final. Além disso, foi feito um protétipo da pagina referente a adicao
de medicacao e ao registo de medi¢cdes como a pressao arterial, glicémia, peso e
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altura. Finalmente, foi ainda concebida uma secc¢éo para o histérico da medicacao
e medicdes e de um cddigo QR. Ambos auxiliam, de forma mais facil e rapida, o
acompanhamento personalizado do utente.

De seguida foi estabelecida a arquitetura e as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do projeto. A arquitetura foi desenhada para garantir uma
comunicacao eficiente entre os componentes da aplicagéo, utilizando o FlutterFlow
para o frontend, Firebase para o backend e a API DrugBank acesso a todo o tipo
de informagdes sobre medicamentos. Ferramentas como Figma, GitHub e Firebase
foram selecionadas, facilitando a criacdo de mockups, gestdo do codigo e
funcionalidades da aplicacéo, respetivamente.

A seguir, foram descritas as implementacdes iniciais do Projeto 1, comecando
pela configuracdo do Firebase e FlutterFlow, e a integracdo entre o frontend e o
backend. As funcionalidades implementadas incluiram as paginas de registo e login
com autenticacdo Firebase, e a criacdo de medicagcao, onde o utilizador pode
adicionar medicamentos, definir doses e configurar alarmes. A pagina de medicbes
e a pagina inicial foram também desenvolvidas, centralizando os eventos diarios. A
gestdo de eventos foi desenvolvida para assegurar eficiéncia e escalabilidade,
criando os eventos diariamente e cancelando os ndo concluidos ao final de cada
dia.

O trabalho realizado em Projeto 1 oferece uma estrutura de apoio forte a
aplicacdo. No seguimento deste projeto, no Projeto 2, o foco serd o
desenvolvimento completo da app de gestdo de medicamentos e monitorizagéo de
saude. Isto inclui a integracao da API DrugBank, criacao e configuracéo de todo o
sistema de notificacbes e alarmes, assim como todas as restantes user stories
anteriormente definidas que ainda nao foram implementas.
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