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Resumo

Este trabalho teve como objectivo a aplicagio do marketing a mdquinas € a
equipamento agricola. Comecamos por dar uma ideia geral do que € o marketing,
caracterizando-o de forma simples e concreta, apresentando conceitos, defini¢Ges e formas.

Para uma melhor compreensio do marketing das méquinas e dos equipamentos, foi
analisada uma empresa da Republica Checa a "TRIGA - CS", concretamente a divisdo 4
Jicin - sector de venda das mdquinas e do equipamento agricola.

A aplicagdo do marketing as mdquinas e do equipamento agricola exige certas
técnicas diferentes das aplicadas a outros produtos. Uma das principais técnicas € o papel
desmpenhado pelo vendedor. Este deverd possuir e usar técnicas especificas de vendas de
maquinaria ¢ de equipamento agricola para poder satisfazer os clientes deste sector que
revelam uma exigéncia cada vez maior.

A caracterizacio do marketing serviu para apoiar os resultados obtidos na empresa
"TRIGA -CS8" ¢ para elaborar uma possivel politica de marketing para a empresa citada,
que a poderd tornar mais consistente no mercado a fim de aumentar as suas vendas ¢ uma
possivel lideran¢a no mercado da maquinaria e do equipamento agricola.

Como principais melhorias do marketing sugere-se um aumento do nimero € do nivel
profissional dos vendedores ¢ uma melhoria substancial da assist€ncia pés-venda.

Palavras chave: maquinaria e equipamento agricola, marketing, vendedor e assisténcia

técnica.



