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Resumo

O projeto final seguinte surge no ambito da Licenciatura em Comunicacio e
Audiovisual na Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco, e tem como
principal meio intuitivo dar a conhecer o trabalho produzido na Serralharia Valente, de
forma a gerar uma relagdo préxima com os clientes que assistem ao conteudo criado
para a empresa, divulgando através do web site estruturado, com a nova marca grafica
desenhada, e complementando com estratégia de comunicacao implementada, quais
sdo os objetivos da serralharia e que valores a mesma transmite ao seu publico-alvo.

Uma das maiores razdes que nos fez optar pela escolha desta empresa foi por ser
um ramo que pouco ou nada investidor no que toca a conteddo grafico e de multimédia.
Desta forma, torna o trabalho que irfamos fazer para o cliente de alguma maneira
desafiante e diferente dos trabalhos que fomos desenvolvendo ao longo do curso.

A Serralharia Valente estd situada em Vale de Prazeres, mais propriamente em
Monte Leal, e pertence ao Distrito de Castelo Branco.
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Abstract

The next final project comes within the scope of the Degree in Communication
and Audiovisual at Escola superior de artes aplicadas de Castelo Branco,and the main
intuitive means is to make known the work produced at Serralharia Valente,in order
to generate a close relationship with customers, where they can see the content created
at the company, and disseminate through the structured web site, the new graphic
brand designed, and the communication strategy implemented,what are the goals of
the metalwork and what values it transmits to their customers.

One of the biggest reasons that made us choose this company, was because it is
a field that invests little or nothing in graphic and multimedia content. In this way, it
makes the work that we were going to do in some way challenging and different from
the work we were developing throughout the course.

Serralharia Valente is located in Vale de Prazeres, more specifically in Monte
Leal, and belongs to the Castelo Branco district.
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Serralharia Civil Valente

1 Introducao

O presente projeto final foi desenvolvido pelos alunos Luis Tavares e David Carvas,
sob orientacdo das docentes Ana Sabino e Madalena Ribeiro, com a finalidade de
apresentar e introduzir o trabalho desenvolvido ao longo de todo o tempo
disponibilizado para o projeto.

Para a aplicacdao dos nossos conhecimentos optamos por desenvolver este projeto
em torno da empresa Serralharia Civil Valente, que ja conta aproximadamente com dez
anos de historia, pertencente ao Distrito de Castelo Branco, localizando-se mais
propriamente em Vale de Prazeres, Monte leal. A empresa produz servigos para todo o
pais, embora os seus principais clientes abranjam a area do Fundao e da Covilha.

A tematica desenvolvida neste projeto vai de encontro ao aprendizado nos trés anos
de licenciatura na ESART, e estd centralizada em torno de trés técnicas de
comunicac¢ao:

e Rebranding da Identidade Visual;
e C(riacdo e Implementac¢do de uma Estratégia de Comunicacgao;
e Criacdo do Web Site.

Desta forma tencionamos conseguir interligar as trés técnicas de design entre si de
modo a obter um projeto grafico e audiovisual completo, que possa ser apresentado ao
nosso cliente, com a finalidade de recriar a marca grafica da empresa a fim de encontrar
uma identidade visual mais moderna e apelativa, criar uma estratégia de comunicagao
que promove a serralharia no mercado digital, assim como construir um Web Site para
que a empresa possa ser encontrada mais facilmente no meio online.

1.1 Motivacgao

De igual modo que a Escola Superior de Artes Aplicadas se encontra na cidade de
Castelo Branco, optamos também por ir ao encontro de uma empresa que se situa no
mesmo distrito, com a intencao de promover os diversos servicos que a mesma
disponibiliza na regido, expondo a area da serralharia civil como uma profissdao que
visa aumentar a sua notabilidade, de forma a ceder as pessoas em geral o que empresas
como esta conseguem produzir na regido de Castelo Branco.
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Um dos nossos maiores incentivos em promover esta empresa no mercado foi por
ser uma area que pouco ou nada investe em produtos que a publicitem, sendo assim a
Serralharia Civil Valente uma firma que tem a mesma identidade visual desde a sua
inscricao na conservatoria do registo comercial em Portugal, e que atualmente ndo tem
redes sociais, web site, ou qualquer uma das plataformas digitais mais correntes no
mercado publicitario.

1.2 Contextualizacao

Contextualizando, para este projeto final tencionamos alterar a identidade visual da
empresa para que se torne mais notavel e representativa, com o intuito de ganhar uma
nova cara, assim como aumentar a sua visibilidade no que toca a marca grafica da
empresa no mercado em que atua, desta forma segue-se de uma campanha publicitaria
feita em duas plataformas digitais que permitem chegar a um maior publico-alvo no
meio online a fim de divulgar os servicos da empresa, e com o objetivo de
estrategicamente conseguirmos lancar a identidade visual criada para abranger um
maior niimero de pessoas, e assim alcangarmos potenciais clientes.

Olhando para o futuro do mercado nao podemos esquecer de complementar todas
estas informagdes com a planificacao e estruturacao de um web site que ird ao encontro
de todos os conteuddos criados até a sua data de langcamento, com o propoésito de
oferecer confianca e segurancga aos atuais e futuros clientes da Serralharia Civil Valente.

1.3 Objetivos

As nossas principais metas para a execucao deste projeto estdo divididas em dois
tipos de objetivos: objetivos gerais e objetivos especificos. Em que os objetivos gerais
correspondem a visdo ampla do tema e a forma como vamos solucionar o problema do
objeto em estudo, e os objetivos especificos demonstram por etapas o que vamos fazer
para chegar aos nossos objetivos gerais.
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Objetivos Gerais: Temos a intenc¢ao de melhorar a procura da empresa no mercado
online, que atualmente ndo dispde de nenhuma plataforma que facilite aos clientes a
procura de servi¢os no ambito da serralharia civil, assim como ndo conta com qualquer
tipo de informagdo da empresa na internet. Para solucionar este este problema iremos
recriar a sua marca grafica, criar uma pagina profissional nas redes sociais Facebook e
Instagram, para que possamos aplicar uma estratégia de comunicagdo que visa
demonstrar aos clientes que tipo de produtos a empresa fabrica, que servigcos presta,
quem faz parte da equipa de trabalho, que contactos os clientes devem obter para
or¢amentacao ou outras solicitagdes, e onde podemos encontrar a empresa
fisicamente. Ainda assim, para combater este problema no meio digital, iremos criar
um web site que contém toda a informacdo necessaria para as pessoas ficarem a
conhecer mais sobre a Serralharia Civil Valente, assim tencionamos conseguir ganhar
uma maior credibilidade no que toca o mercado online.

Objetivos Especificos:
e Conhecer melhor a empresa;
e Pesquisar empresas de serralharia que trabalhem o mercado digital;
e Analisar o nosso publico-alvo;
e Escolher as plataformas que iremos usar no meio online;
e Recriar a Identidade Visual da empresa;
e Aplicacdo da estratégia de comunicacdo e lancamento da marca;

e C(Criacao do Web Site.

1.4 Metodologia

Para conseguirmos ter os resultados e as respostas que pretendiamos em relacdo a
problematizagdo encontrada no nosso objeto de estudo, escolhemos um método de
pesquisa, que tem como principal intengao perceber se o mercado online e digital é ou
ndo é um fator importante a ser trabalhado pelas empresas portuguesas. Para isso
avaliamos nao s6 diferentes tipos de mercados em Portugal, como também
pesquisamos de que forma é que as empresas concorrentes na area da serralharia
investiam para a promog¢do dos seus produtos, e que meios usavam nas suas
divulgacdes.
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Ao obtermos estas pesquisas notamos que grande parte das serralharias aposta
muito na criacdo de web sites como o principal meio de divulgacao dos seus contactos,
e a maior parte delas ndo conta com outro recurso que lhes permita abranger o publico-
alvo nos meios digitais correntes do mercado.

Com isso, desenvolvemos varias etapas de trabalho que tencionam mudar a forma
como as pessoas olham para a marca Serralharia Civil Valente, em que na primeira
etapa contamos com a criacdo de uma nova identidade visual, de forma a oferecer a
empresa uma cara mais atual e modernizada. A segunda etapa consiste na
implementac¢do da nova marca nas redes sociais Facebook e Instagram, com o intuito
de podermos dar a conhecer aos clientes, os servicos e os contactos da empresa, de
modo que todas as pessoas possam em menos de um minuto encontrar a serralharia
nas suas plataformas digitais. Por fim, a terca etapa, que tal como observamos nas
pesquisas, a criacao do web site da Serralharia Civil Valente, que conta como um meio
forte de divulgacao em grande parte das empresas nacionais.

Problema
o é@ o
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i PEISOET
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llustracdo 1 Esquema e Metodologia de trabalho abordada
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1.5 Objeto de Estudo

A Serralharia Valente é uma empresa que esta localizada na Unido de Freguesias de
Vale de Prazeres e Mata da Rainha, mais propriamente em Monte leal, pertencente ao
distrito de Castelo Branco.

Atualmente conta com uma equipa composta por trés elementos, em que o cargo
de proprietario é representado pelo Senhor Miguel Valente, que gere toda a equipa e
desempenha um trabalho fundamental neste meio por ser o membro com maior
conhecimento na area da serralharia, por ter dado o primeiro passo neste mundo. De
seguida, como funcionario da empresa encontra-mos o Senhor Bruno Nogueira que foi
contratado para desempenhar uma fungao polivalente, que corresponde a realizacdo
dos trabalhos que impliquem cortar, soldar e pintar ferro, obtendo através das suas
aptiddes e do seu profissionalismo um produto completo e pronto a montar. A sua
especialidade neste meio é encontrada no servigo correspondente a montagem de
fechaduras, assim como outros tipos de automatismos. Como terceiro membro da
equipa, contamos com o Senhor Alexandre Cavalheiro, que embora tenha ingressado
neste ramo aproximadamente ha cinco anos, sendo o membro mais novo, desempenha
consequentemente um trabalho polivalente no que toca a constru¢do e montagem dos
produtos realizados na empresa.

Estes produtos que sao fabricados pela equipa sdo todos eles realizados somente a
base de ferro sem a ajuda de qualquer tipo de maquina industrial. Através do formato
inicial do ferro do ferro (em barra) sdao produzidos coberturas e telhados, portas de
servico e escadarias, gradeamentos e janelas, assim como portdes que sao realizados
com trés tipos de automatismos, de nomeados como: automatismos de duas folhas,
automatismos de correr e automatismos de teto.

Como todas as empresas, existem pontos fortes e pontos menos fortes que as
caracterizam no mercado em que atuam, como tal, a Serralharia Valente nao fica atras,
desse forma desenvolvemos uma pesquisa que consiste em analisar os pontos fortes
da empresa, que servem como uma mais-valia na area em que trabalham, e os pontos
menos fortes, em que nos iremos atuar de forma a corresponder ao que a empresa
necessita.

Para uma melhor percecdao dos pontos fortes e menos fortes da empresa
desenvolvemos uma andlise SWOT, com o intuito de conseguirmos criar um
planeamento estratégico através de dados recolhidos que caracterizam o
desenvolvimento dentro da empresa (forcas e fraquezas) e fora da empresa
(oportunidades e ameacas). A nivel de “forcas” a empresa pretende satisfazer os seus
clientes e explorar formas de obter novos clientes afirmando a regido centro de
Portugal a nivel nacional, conseguindo prestar servigos o mais personalizado possivel
ao cliente, tornando unico o produto que dispdem. De seguida, desenvolvemos o ponto
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“fraquezas” em que um dos principais obstaculos encontrados é a fraca presenca da
empresa no meio digital, ndo tendo redes sociais, website e publicidade que facilite o
aumento de orcamentos e servicos a realizar. Por sua vez, obtemos o parametro
“ameacas”, que conforme as pesquisas efetuadas repara-mos em algum impedimento
da serralharia realizar orcamentos mais altos por estar localizada numa zona do pais
em que o custo de vida é mais baixo. Contudo, através das “oportunidades” é possivel
abrir mais portas a empresa trabalhando a mesma no mercado online.

FORCAS

Servigos e Produtos Realizados a
Medida do Cliente

Auséncia de Redes Sociais e Meios
de Comunicacdo Ativos

Experiencia na Area de Atuacdo

OPORTUNIDADES

Melhoramento da Situacdo
Econémica do Pais e dos Cidaddos

AMEACAS

Centralizagao Populacional no
Litoral do Pais

Mercado Maioritariamante Online Crise Econémica
Ou por Via Digital

llustragao 2 Analise SWOT
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1.6 Organograma

DESENVOLVIMENTO PLANEAMENTO

FINALIZACAO

Tabela 1 Organograma Projeto Final

TAREFAS

Escolha do Projeto
Proposta do Projeto
Pesquisa e Analise
Criacao de Conceito
Esbogos
Design

Elaboragao do Website

Filmagens /
Registos Fotograficos

Edicao e Pés-Produgao
Redacao do Relatério
Entrega do Relatério

Apresentacao Final

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

- 4 0155, 15308
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2 Fundamentacao Teérica

O presente trabalho consiste num conjunto de elementos graficos e audiovisuais
desenhados com o propdsito de criar uma imagem mais atual e moderna para a
empresa, com o intuito de aumentar o leque de conhecimento das pessoas do distrito
de Castelo Branco em relacdo a Serralharia Civil Valente no mercado online.

Nos dias que decorrem é cada vez mais importante investir em conteudos
promocionais de formato online através das diversificadas ferramentas digitais que
temos ao nosso dispor, tal como é inevitavel as empresa nao prescindirem de um web
site bem estruturado e uma forte divulgacao dos seus produtos e servicos através de
plataformas disponiveis como: o Linkedin, as redes sociais Facebook e Instagram, o
Twitter, entre outras inimeras formas que nos permitem criar andincios pagos e nao
pagos que cheguem ao publico-alvo pretendido.

Claro que este tipo de analises ndo sdao conseguidas do nada, existe sempre uma
fundamentacdo baseada em dados recolhidos por nés mesmos, que formatam as
nossas ideologias e nos ddo a perce¢do natural do que é melhor para o nosso objeto de
estudo. Por exemplo, em Junho foi divulgado pelo Jornal Dinheiro Vivo que a empresa
Auchan investiu um milhdo de euros num novo web site e que planeia até 2025 investir
mais 30 milhdes de modo a obter melhorias na experiéncia da compra de produtos
online dos seus consumidores. Claro que isto é a analise de uma dnica empresa que
atua no mercado portugués, se quisermos ter uma noc¢ao do ponto de vista nacional
basta olhar para os graficos e perceber-mos que 47% das empresas em Portugal ja
investiram no marketing digital, e muitas dessas empresas encontraram essa forma
como um meio de contorno a pandemia do covid-19, aumentando assim os seus
rendimentos. Deste modo podemos olhar para o futuro de uma forma generalizada e
ver que as empresas tém cada vez mais necessidade em apostar neste tipo de meios
digitais, assim como em produtos de marketing, e também na forte divulgacdo de
conteudos graficos e audiovisuais que as promovem e lhes ddo a credibilidade que
procuram.

Com base em todos os estudos e pesquisas efetuadas consideramos que a
Serralharia Civil Valente deve ir ao encontro do que o mercado procura com o
proposito de se destacar em relagdo as distintas empresas praticantes da mesma area,
apostando assim nos meios online e digitais como ferramentas a favor da sua
autopromocao.
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3 Pesquisa e Analise

3.1 Estudo de Casos

Entre diversas empresas da area da serralharia civil no mercado portugueés,
apontamos trés, que nos apresentam aspetos positivos e menos positivos, podendo
analisar estes dados e usa-los como uma forte for¢a de inspiracdo no nosso projeto
final, oferecendo assim algumas bases conforme as pesquisas feitas de como atua cada
uma das empresas no mercado digital.

Apresentamos assim, a Serralharia Fernando Ferreira, empresa esta que entrou no
mercado no ano de 1999, situada na Zona Industrial da Varzea, Lote 1 - Fracdo A em
Santo Tirso. Fabrica produtos 4 base de ferro, aluminio e inox, nomeadamente na
criacdo de estruturas metalicas, desde portas, portdes, escadas, caixilharias, corrimdes,
grades, entre outros servicos que prestam. Trabalham internacionalmente, tendo a
Franga como o principal mercado de exportacao.

Em relagdo ao mercado online, a Serralharia FF conta com web site e pagina
Facebook, em que no site percebemos que principalmente na pagina inicial existe uma
boa aparéncia no que toca a disposicdo de contetudos graficos, a qual nos seguimos um
formato parecido na criagdo do nosso web site. Este site apresenta cores baseadas no
azul-escuro e nos cinzentos, acompanhado de cores mais claras em torno de tons
brancos nas letras. Um aspeto menos positivo que teremos em consideragdo neste site
é de que a distribuicdo das cores e a disposicao das imagens, tornam o site um pouco
monodtono e cansativo.

No que toca a procura de produtos, neste website a empresa apresenta-nos
bastantes produtos ja realizados, assim como a respetiva referéncia para que o cliente
possa escolher e decidir questdes de estética com a empresa.

Seguidamente, olhando para a pagina de Facebook a empresa conta com bastantes
fotografias dos seus produtos e servicos, embora nao tenha mais nenhum conteddo
audiovisual, atualmente tem 966 seguidores. A sua ultima publicacao foi realizadaa 17
de Maio de 2021, o que prova que é uma empresa que atualmente ndo da o devido uso
a plataforma que tem em mao para obter mais clientes.



David Carvas e Luis Tavares

VISITE A NOSSA GALERIA

Figura 1 Pagina Inicial do Web site Serralharia FF

Outra empresa lancada no ambito da serralharia e que achamos interessante
estudar, foi a Serralharia Metalgarve, que ao contrario da Serralharia FF, dispdem de
cores mais vivas com um texto mais legivel e fotografias mais amplas.

Criada em Portugal situada no Algarve, perto de Faro mais propriamente em
Bordeira, atua na area da serralharia desde 1993, partilhado a paixado pelo seu trabalho
com clientes nomeadamente da zona do Algarve. Também participou em obras
importantes no Iraque e no aeroporto de Gabao. Obras estas que dao uma 6tima
credibilidade ao seu trabalho. Joaquim Antonio Gago Nunes, criador da empresa, teve
participacdo ao longo de mais de 20 anos em trabalhos para 2 empresas Francesas, a
Sitraba - Groupe Genest Industries e a Spie Batignolle.

A serralharia Metalgarve conta com um website. Tem um menu subdividido por
“Quem somos?”, “Realizagdes e News”, “Servicos”, “Galeria” e “Contactos”. No entanto,
encontramos diversos problemas na forma como dispdem o texto com as imagens. No
submenu “Realizacoes e News” observamos que a pagina esta muito confusa por nao
existir nada que separe o texto da fotografia, a fotografia da data de publicacao, e a data
de publicacao com o titulo da noticia. Além disso, torna-se dificil perceber onde comecga
e acaba cada um dos tépicos apresentados pela razao de o espacamento entre eles ser
reduzido e também por ndo haver nenhum elemento visual que os separe e que assim
ajude neste aspeto. Apesar destes pontos menos positivos, o website apresenta-se
relativamente bem, sendo facil chegar a informag¢do que se procura e também ao seu

formato de disposicao no ecra.
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A semelhanca da serralharia FF, o Website da serralharia Metalgarve, usa uma
paleta de cores composta por tons de azul wusada no menuy,
titulos/subtitulos/elementos graficos que ajudam a navegacao na pagina. A cor branca
é aplicada nomeadamente para o fundo, também usa alguns tons de cinzento para
zonas com carisma secunddrios. O vermelho aparece no menu, usado para dar
destaque a pagina em que o visualizador se situa.

Um aspeto que teremos em atencdo no nosso website, é ndo misturar palavras
inglesas com portuguesas, como podemos ver no menu do website. O ponto positivo
que levamos do menu, é o destaque da pagina onde o visualizador se encontra, por ser
algo que facilita o visualizador de se situar, levamos também este aspeto visual para o
website da serralharia valente. Outro aspeto que se verifica no presente website da
serralharia Metalgarve é que todas as paginas do mesmo tém um pequeno banner com
uma fotografia ilustrativa ao tema, levamos também esta aplicacao para o website da
serralharia Valente.

Acerca da marca grafica apresentada pela serralharia Metalgarve, é simples e
tipografica. E composta entio pelo nome da empresa “METALGARVE” em caixa alta.
Apresenta-se no Website com esse mesmo formato, situa-se no canto superior
esquerdo da mesma, estando distante do menu, dando-lhe o merecido destaque.

Além do Website, esta serralharia tem também em sua posse uma pagina no
Facebook onde partilham varios dos seus trabalhos, processo de criacdao e alguns
comunicados aos clientes. Fazem-no através de fotografias, videos e também algumas
informagbdes de parcerias que tiveram em certas obras. No momento, a ultima
publicacdo feita nesta rede social foi dia 2 de julho. Conta com 317 seguidores, que para
além de ser um bom numero, podia crescer ainda mais se melhora-se a sua
apresentacdo, tanto a nivel de qualidade dos contetudos, como a nivel de selecao e
comunicagao que fazem.

METALGARVE Quern somos 2

Realizagoes & News

Caranniiain na nraia da Farn

Figura 2 Site Serralharia Metalgarve
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Como ultimo caso de estudo, analisamos a Serralharia Lusomab.

A serralharia Lusomad é especializada em ferro inox e aluminio. Foi fundada em
2001 pelo seu so6cio fundador Manuel Alves Bento que ja nessa altura contava com 35
anos de experiéncia n area da serralharia civil. Esta situada em Valongo - Coimbra.

A sua marca gréfica é antiquada, tal como tudo o que verificamos no website. E
composta por um simbolo e lettering. O nome da empresa é apresentado a duas cores
no lettering da marca grafica, sdo usados dois tons de azul, as cores vermelhas, branco
para o contorno e ainda uma sombra. Todos estes efeitos tornam-se excessivos e criam
demasiado ruido visual, d4 uma aparéncia amadora a empresa.

Pelo que verificAmos da a sensacdo de que o website foi criado ha mais de 20 anos,
e atualmente ja ninguém o gere. Este website parece-nos muito pouco cuidado, pois
apresenta s6 cores muito claras, tanto a pagina principal como as outras, sdo todas
iguais, e apresentam todas o mesmo formato, desta forma a empresa torna-se pouco
apelativa no que toca o mercado da comunicagao audiovisual. A falta de manutencao,
atualizacao e abandono do website demonstra o pouco interesse de expandir o negécio
no mercado online. Para além disto, ndo tem qualquer rede social onde partilhe
qualquer tipo de comunicagdo informativa e audiovisual.

Em suma, é um website que serve de exemplo do que nao devemos levar para o
website da serralharia valente. Desde o seu formato de pagina centrado e sem
preencher toda a largura do ecr3, até ao ruido visual que se verifica com informacao
mal localizada. A nivel de Estratégia de de Design e Comunicagdo Audiovisual é um mau
exemplo, ajuda-nos a perceber as decisdes certas a tomar. E assim um bom exemplo do
que ndo queremos para a serralharia valente.

(ME—w

lusomah lusomah

Figura 3 Site Serralharia Lusomab
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4 Desenvolvimento

4.1 Criacao do Conceito

Para a criacdo de qualquer produto neste ramo tivemos que desenvolver o nosso
proprio conceito, de modo a obter uma fundamentacgao credivel que fosse ao encontro
da viabilidade da marca que iriamos desenvolver para o mercado da serralharia civil.
Deste modo comecamos por abordar questdes obvias, como “o que?”, que neste caso
corresponde a ideia ou simbolo que teriamos que desenvolver para retratar toda a
credibilidade da empresa. De seguida, encontra-mos o “porqué?”, que muito mais do
que uma mera questdo, representa: quais os beneficios que a serralharia oferece? quais
as oportunidades que dispoe? e que valores esta marca transmite? Como terceiro
topico, surge-nos “para quem?”, que vai ao encontro do nosso publico-alvo de forma a
perceber para que tipo de pessoas estamos a trabalhar, qual o servico ou tipo de
produto que essas pessoas necessitam e como é que identificamos o nosso publico.

Assim sendo, depois de toda essa andlise ser abordada e implementada nos
trabalhos que iriamos desenvolver, chegamos ao ponto mais forte do nosso conceito,
que surge da ligacdo que os nossos produtos criaram com os clientes de forma a dar
uma percec¢do positivamente diferente de quem procura esta marca, com o objetivo
final de poder: projetar, criar e agradecer.

Serralharia Civil
VALENTE

’

-

venha realizar os seus desejqiéonnoéco!

¢

Figura 4 Banner divulgado na criacdo da pagina Serralharia Civil Valente
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4.2 Design

As marcas tém uma personalidade tal como todos nds. Ela expressa-se na forma
como se apresenta, fala e naquilo em que acreditam, seja em meios de comunicagdo, a
forma como exerce o seu trabalho ou até mesmo o seu produto final. Acerca da
comunicacao da Serralharia Civil Valente, tem sido uma empresa que se sabe adaptar
a evolugdo do mundo em seu redor, procurando sempre inovar e seguir as tendéncias.
Falando do Design da marca e de toda andlise feita, chegdmos a conclusao da
necessidade de implementar um rebranding, alterando a sua marca grafica, criando um
conceito e um estilo préprio.

4.2.1 Rebranding da Identidade visual

Para o rebranding da marca houve o cuidado redobrado de alterar o simbolo, tendo
sempre em conta que teria de manter alguma ligacdo com o simbolo antigo. Esta
decisdo foi tomada pelo tempo de atividade da empresa e do conhecimento visual que
os clientes tém sobre ela na antiga marca grafica. As cores principais mantém se da
anterior para a nova marca grafica. Por isso, foram escolhidas com o intuito de dar
continuidade e criar uma ligacdo entre elas. Seguindo a ideia final obtida por nés, o
simbolo vai ao encontro de retratar pecas de metal, bem como ter linhas arredondadas
referentes as curvaturas das pecas e produtos realizados pela empresa.

valentel N yaiente

Figura 6 Logotipo original Serralharia Figura 5 Rebranding da identidade visual
Valente (Serralharia Valente)

A cor vermelha foi selecionada também alusivamente a um dos produtos usados na
area de atuacdo da empresa. A paleta de cores secundarias apresenta duas cores
complementares. E, por isso, composta pelo cinzento e o branco que permite a sua
utilizagdo com a marca Serralharia Civil Valente e com a paleta de cores principais.
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bordo CMYK 0827934

RGB 169 31 35
HEX A9IF23
cinzento CMYK 00027
RGB 186 186 186
HEX BABABA
vermelho CMYK 088857
RGB 2 36
HEX
branco CMYK 0000
RGB 255 255 255
HEX FFFFFF

preto CMYK 000100
RGB 000
HEX 000000

Figura 7 Paleta de cores da marca Serralharia Valente

4.2.2 Processo de criacdo/ Maquetes

Foi criada uma juncao de trés elementos principais, o “S” (Serralharia), o “V”
(Valente) e uma forma triangular. A forma geométrica triangulo aparece pela
semelhanca com a forma do “V” e também pela semelhanca com pegas incorporadas
nos portdes e gradeamentos. Os trés elementos foram combinados para formarem um
simbolo uniforme que para além de simbolizar as duas iniciais também representa
estruturas de ferro em varios pedacgos. Estes elementos tém a forma arredonda para
simbolizar as formas suaves dos produtos e as suas curvaturas efetuadas no ferro dos
mesmos Com esta montagem de elementos, a marca torna-se mais sélida e coerente,
sendo0 assim a cara do trabalho realizado por esta serralharia.

228 A
TV

Figura 8 Desmontagem da identidade visual
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4.3 Fotografia e Video

4.3.1 Captacao de Imagem

Na recolha das imagens que pretendiamos usar no nosso projeto decidimos em
conjunto com o cliente os melhores dias para essa captacao, assim como os trabalhos
elaborados pela empresa mais interessantes e mais intuitivos para mostrar aos atuais
e futuros clientes.

Dividimos este trabalho entre noés os dois para que uma das maquinas so6 recolhe-
se fotografias e a outra so realizasse video, deste modo encaramos esta fase como uma
das mais importantes, pois seria a base de toda a nossa campanha publicitaria, e dessa
forma naturalmente encaramos a etapa com maximo rigor possivel, para termos
conteudo audiovisual suficiente para trabalhar no nosso projeto e nao corrermos o
risco de ter que ir gravar mais um dia com o cliente.

Nos dias que fomos captar imagens trabalhamos sempre a tempo interior, tal como
estava estipulado no horario da empresa (09h00 as 17h00), para conseguirmos
interiorizar todos os pequenos pormenores desta profissao, de forma a conhecermos
um pouco mais o que se produz na area da serralharia civil, e quais os caminhos que
essas producdes necessitam até estarem finalizadas.

Figura 9 Captacao de imagem e video

16



Serralharia Civil Valente

4.3.2 Edicdo e Po6s-Producéao

Depois da captacdo de imagens segui-mos para a parte da edi¢do e p6s-producao,
que representa o0 momento em que selecionamos a imagens que achamos que tém
potencial para se usar no projeto e arquivamos as outras que podem nao ser tdo boas,
mas que por outro lado é conveniente guarda-las ainda assim ndo sejam necessarias

A nivel fotografico usa-mos as fotografias de diversos produtos para que estes
estivessem disponiveis no site da empresa, e na sua edi¢do retiramos o fundo de cada
um para que no momento da sua visualizacao fosse mais percetivel. Ainda no Web Site
usa-mos uma das fotografias que mais caracteriza a empresa para a pagina inicial, e
escolhemos uma fotografia de cada elemento da Serralharia Valente para representar
a equipa.

No que toca a campanha publicitaria usamos imagens fotograficas e de video para
representar as publicacdes que {amos criando ao longo dos dias.

As fotografias foram importantes pois a nivel grafico ajudaram-nos a criar padrdes
e diversos estilos nas nossas publicacdes, como é o caso dos oraculos que utilizam
muito as linhas, representando assim o rigor e o delineamento que é preciso ao fazer
estes produtos.

A Edicao de video foi feita toda para a campanha publicitaria, em que optamos por
escolher videos com a duragdo maxima de um minuto, para que as pessoas nao achem
o conteddo cansativo e assistam até ao fim. Nesta parte onde tivemos uma maior
atencao foi na recolha das mausicas, pois esforcamo-nos para conseguir produto de
audio que fosse ao encontro das imagens e principalmente sem direitos de autor.

Para a edi¢do e pds-producao usamos o Adobe Photoshop para o tratamento de
imagem, criamos os cartazes no Adobe Illustrator, trabalhamos a animacao grafica no
Adobe After Effects, e usamos o Adobe Premiere para a edicao final dos videos.
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4.4 Web Site

4.4.1 Enquadramento

Este site foi desenvolvido para complementar toda a campanha implementada na
Serralharia Civil, como forma de criar um projeto mais sustentavel e coeso.

Optamos por escolher esta plataforma para a serralharia, pois é uma das
ferramentas que consideramos mais importantes em qualquer empresa no mundo do
trabalho. Com a criacao deste web site, a empresa ganha uma nova cara e uma nova
credibilidade juntamente com a marca desenhada.

4.4.2 Objetivos

Neste projeto trazemos em mente abordar alguns temas que consideramos
importantes, como informagdes sobre a empresa, qual o trabalho que eles facultam ao
cliente, um pouco da histéria da empresa, entre outros pontos que serdao fundamentais
para quem desconhece esta profissao, e para quem procura algum destes servigos.

Um dos nossos principais objetivos abordados neste site, € o reconhecimento desta
profissdo em formato online, pois desempenha um papel fundamental no nosso
mercado sem nos apercebermos.

Ao pesquisarmos por outras empresas desta area, reparamos que a nivel
publicitario e no aspeto da comunicacao audiovisual, é uma area que investe muito
pouco, dai estar muito ligada a divulgacdao dos seus trabalhos através do chamado
“boca a boca”.

4.4.3 Fases de trabalho
Este trabalho foi desenvolvido em 3 fases.
Na 12 fase corresponde a recolha de informacao
Na 22 fase corresponde ao planeamento

Na 32 fase corresponde a criacdo do design do site e o seu desenvolvimento
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4.4.4 Organizacao

Apébs o capitulo da introducao (Enquadramento; Objetivos), no capitulo 2 é
apresentada a fase de Recolha de Informacgao (Publico-alvo; Propoésito; Metas; Material
Selecionado; Prevaléncia de Contetidos; Estudo de Cores), no capitulo 3 encontramos
tudo o que corresponde ao planeamento (Mapa do Site; Wireframes), e no capitulo 4
consta o design do site (Cores e Tipografia), assim como o seu desenvolvimento.

No capitulo 5, encontramos o desenvolvimento do site (Uso de Frameworks;
Resultado Final) que corresponde a colocagdo dos icones, a estrutura da pagina, entre
outros aspetos.

Por fim, sdo apresentadas as conclusoes no capitulo 6.

4.4.5 Publico-alvo

Na recolha de informacao que fizemos, concluimos que a Serralharia Valente
funciona muito na divulgacdo da “boca a boca” tal como nomeamos acima, e assim
sendo, grande parte do seu conhecimento deriva das pessoas da aldeia de Vale de
Prazeres, do concelho Fundao e da cidade da Covilha, que comentam com outras
pessoas 0s servicos que a empresa presta.

Embora sejam pessoas mais velhas a requisitar esta profissao, consideramos que o
nosso publico-alvo remete-se a pessoas dos 25 anos para cima, pois qualquer pessoa
que ja possa prestar contas e ter uma habitacdo, consegue requisitar este tipo de
servicos, que se baseiam na fabricacao de portdes, janelas, gradeamentos, coberturas,
telhados, entre outros produtos.

4.4.6 Proposito

Este website tem como propdsito fornecer informagdes acerca dos produtos e
servicos que a empresa dispde, bem como a localizacao e dar uma maior amplitude de
comunicacado e acessibilidade a area da serralharia.

4.4.7 Metas

Temos como expectativas aumentar a afluéncia de clientes, dispor ao potencial
cliente maior facilidade em encontrar o produto ou servigo que procura, sem ter que
se deslocar ao local fisico, poupando assim algum tempo e dinheiro. Queremos também
promover o ramo da serralharia, dando-lhe mais visibilidade online.
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Como ja referido, este site tem o propdsito de aumentar as suas vendas a
médio/longo prazo, tendo a op¢ao de fazer pedidos de orcamentos, tal como, esclarecer
duvidas que surjam aos clientes, através do contacto telefénico e do email que estarao
disponiveis no site.

4.4.8 Material Selecionado

Para o nosso site temos definido usar mais imagens e do que texto, para ndo se
tornar num site cansativo e qualquer utilizador encontrar aquilo que procura.
Em cada submenu teremos imagens que vao ao encontro da informacao apresentada
ao longo da pagina. Por exemplo, no submenu “Servicos” teremos fotografias de
produtos ja realizados pela empresa, como portdes, gradeamentos, janelas entre
outros.

4.4.9 Prevaléncia de Contetlidos

O site irad conter diversas imagens com média e alta qualidade para demonstracao
de produtos e dos diversos trabalhos prestados. Ird conter muitas das vezes texto de
legenda, para completar a imagem, como é o caso da aba que apresenta a equipa que
realiza a producdo dos diversificados produtos.

A informacgdo sera apresentada intuitivamente, de modo a ndo cansar o leitor que
estd a navegar pelo site, e fazer com que este permaneca mais tempo.

4.4.10 Estudo de Cores

Para o nosso site estudamos diversos casos que fossem de acordo com a nossa
serralharia, e a op¢do que acordamos foi o uso do cinzento, branco e preto como cores
neutras e o vermelho para causar destaque e contraste, de forma a ligar esta cor com a
marca grafica apresentada.

0 cinzento-escuro sera usado somente para a barra superior onde estardo dispostos
os submenus, e o cinzento-claro serve para as caixas de informagdo no site estarem
diferenciadas do fundo. Este fundo sera representado em todo o site pelo branco e sera
usado também no texto do menu quando o mesmo de forma a mostrar ao utilizador e
qual das paginas se encontra.

0 vermelho servira para informac¢dao com maior destaque, como € o caso dos titulos,
e também para a representacdo de diversas linhas que separam a informacgao.
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Por fim, o uso do preto sera usado numa barra lateral que foi criada com o intuito
de facilitar o acesso dos utilizadores as redes sociais da empresa. Esta cor foi utilizada
também em todo o texto apresentado nas paginas web.

4.4.11 Mapa do Site

Aqui encontramos a representacao hierarquica da estrutura do nosso site, de forma

a permitir que se perceba quais sdo as paginas desta plataforma, assim como o seu
conteudo.

Este esquema foi realizado com o objetivo de conseguirmos explicar ao cliente como

iria funcionar toda a estruturacdo do site, e de que forma os conteddos iriam estar
dispostos.

No site teremos um menu dividido em 4 sec¢des: “Inicio”, “Servicos”, “Equipa” e
“Contactos”.

Inicio

Corrresponde & pagina inicial, que
contém o nome da serralharia
acompanhado de um banner, ea
baixo apresenta trés botes que
ddo acessd & pégina dos servigos
prestados pela empresa.

Nesta sec¢do encontra-mos Temos nesta a aba a informagao Esta disposto nesta pagina a
alguns dos tipos de produtos de todos os elementos da localizagdeo a empresa, o email e
fabricados na empresa, e a equipa, assim como a fotografia conticto telefénico.

informacao dos materiais usados de cada a acompanhar essa

na sua fabricagao informagao.

llustracdo 3 Mapa de navegacao do Web Site Serralharia Valente
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4.4.12 Wireframes

Neste layout de baixa fidelidade esta definida a estrutura principal do site, com
pequenas descri¢des de como tudo vai funcionar e relacionar-se entre si, de forma

simples, clara e especifica.

Ha a alteragao da cor de cada

I_O g (0] menu assim que o mesma for

selecionado.

Inicio  Servicos Equipa Contactos

Hiperligagées que
permitem o acesso as

Instagram

B ! n n e r variadas redes sociais.
Whatshap

Estes trés botées representam os difer-
entes tipos de servigoes que a empresa

preta, e tém uma hiperligagio cada um
deles para a aba dos “servigos.

Titulo descritivo

Jjsfihjwasjdawsdkqacfsdkeckfkwgelasdegqldgcldgracidselcg
Jjskadajeskpdkwagsldakwl-ksadelwgkfskrijgwe posfkwopeokf
wefjjkjefkpowefkoperdsfkegldkfeelwhkikelelkflowlksfdklclew

Este botdo ests presente em todas as
@ péginas e permite-nos subir até ao topo

de cada uma ao clicar.

llustracdo 4 Layout de baixa fidelidade do site Serralharia Valente
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4.4.13 Cores e Tipografia

Na escolha das cores optamos pela cor vermelha, cinza-claro, cinza-escuro e o preto.
Escolhemos o preto como uma cor que ira ser facil de usar por ter um carater universal,
de forma a combinar com qualquer uma das outras cores. Para termos uma
aproximacdo dessa cor, usaremos tons de cinza-claro e escuros, o que nos remete para
uma empresa ja com estatuto profissional e com alguma influéncia na area da
serralharia.

#000000  rgh 000 #990000 rgb 153,00

llustracdo 5 Paleta de cores do Web Site

Como ultima cor, resolvemos escolher o vermelho por ser uma cor quente com um
forte caracter, e que ira contrastar de certa forma com todos os tons pretos e cinzas.

Na tipografia usamos o tipo de letra “Gill Sans”, por Unica e exclusivamente ser um
tipo de letra que nos da uma enorme facilidade na realizacao do site, assim como na
sua visualizacdo final, pois apresenta-nos diversas preferéncias que nos ajudam a
distinguir um texto de um titulo, ou até mesmo o conteudo das paginas do menu. Neste
topico o nosso principal objetivo é usar o “bold”, “semibold”, “light” e “extralight” da
tipografia para contrastar de forma hierarquica os textos que iremos ver, e assim com
um tipo de letra construirmos o nosso site.

Gill Sans GILL SANS
Gill Sans GILL SANS
Gill Sans | GILL SANS
Gill Sans | GILL SANS

llustracao 6 Tipografia usada no Web Site Serralharia Valente
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4.4.14 Uso de frameworks

No uso dos codigos html do nosso site optamos por usar o w3.CSS por estarmos
mais familiarizados com este estilo de co6digo, e também porque para nos sera mais
facil seguir a sua compreensdo ao escrevermos as nossas linhas no Dreamweaver
quando construimos o site.

Achamos que o uso do CSS é quase uma obrigac¢do, assim como a regra fundamental,
pois ajuda-nos a otimizar o aspeto visual das paginas de uma maneira mais organizada.
O CSS é uma linguagem de estilo para personalizar a parte visual do site, de modo a
permitir uma apresentacao mais amigavel e embelezada ao utilizador.

4.4.15 Resultado final (Mockups)

O QUETEMOS PARA SI

Figura 10 Pagina “Inicio” do Web Site



Serralharia Civil Valente

Figura 11 Pagina “Equipa” do Web Site

Gradeamentos ;

Automatismos

Figura 12 Pagina "Servicos" do Web Site

Y

Contactos

MIGUEL SEQUEIRAVALENTE UNIPESSOAL LDA

R PRINCIPAL 30, 6230-783,
VALE DE PRAZERES

TEL 969 090 696
Emat myguchalonte] SB0@gma com

Figura 13 Pagina "Equipa” do Web Site
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4.5 Estratégia de Comunicacao

Para o langamento da marca através da campanha publicitaria tivemos que
dividir a mesma em trés partes, para que as publica¢cdes de autopromocao fizessem
sentido entre elas e tivessem um propdsito. Encontra-mos assim a primeira fase que
corresponde a pré-promoc¢ao da marca, a segunda fase que diz respeito a promog¢ao e
divulgacdo dos produtos/servicos, e a terceira e ultima fase que aborda a
autopromoc¢do da empresa em questao.

O grafico abaixo ajuda-nos a ter nocdo do tempo que a campanha de
comunicacao necessitou para ser implementada, em que dias foram partilhados todos
os conteudos e qual a numeracdo da publica¢do, desde a primeira até 4 ultima.

Tabela 2 Cronograma da campanha de comunicacao

Divulgacgio ao pibli Al dos 100 il Exposigio dos Servigos 3000 alcances e 200 Album defotografiasde  Anuncio de algo nove
da localizagi no facebook e Instag e produt guid nofacebool ( iais produzidos) na empresa
OLA! F T R, z hd ¥ o
VALENTE oo
A ] e
100 A Tho | DSl s
Ao = wovozeaned
01- Junho- 2021 03- Junho - 2021 05- Junho - 2021 08-Junho - 2021 10- Junho - 2021 12- Junho - 2021
(Terga - Feira) (Quinta- Feira) (Sdbada) (Terca - Feira) (Quinte - Feie) (Sexta - Feira)

Apresentagéio novo logo . Partilha de Mockups ~ Apresentacio daequipa  Montagem doportio D tracio de Divulgagéo do
da empresa Video Promocional €OM a Nova marca detrabalho de bragos obra completa Web Site
o f | ' r i
vl /a8 Radd
4 ol ! r Bk s | —
31-Malo - 2021 02 - Junho - 2021 04 - Junho- 2021 07 - Junho - 2021 09 - Junho - 2021 11-Junhe - 2021 Por definir
(Segunda - Feira) (Quarta - Feir) (Sexta- Feira) (Segunda- Feira) (Quarta- Feira) (Sexta-Feira) uarta - Feira)
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4.5.1 Pré Promocéao da marca

4.5.1.1 Divulgagdo da localizac¢do ao publico

Cridmos um cartaz que desse as boas-vindas ao visualizador para que quem chegue
a pagina se sinta em casa e bem recebido. Nesta mesma publica¢do, é também mostrada
a localizacdo da oficina através de um mapa, uma foto da mesma e de uma pequena
legenda do sitio.

Seguindo as normas estipuladas para a marca, Usamos a fonte tipografica
Montserrat em trés espessuras diferentes para que houvesse uma hierarquia clara da
importancia de cada palavra ou frase.

Valente Serralharia Civil est2 em Quinta Do Monte Leal, Castelo Branco, Portugal
v Publicado par David Carvas @ -1 de junho as 2007 -

% Bem-vindo 2 Serralnaria Civil Valentz

fodzados de bom material @ maguinaria, a Serralharia Valente t2m 20 seu dizpor um vasto leque
de servicos e produtos 3 Jhe oferecer.... Ver mais

OLA!

NOS SOMOS A SERRALHARIA

VALENTE

Monte Leal _ Fundao CE

VAVAVA

Recebe mais mensagens para Valente Serralharia Civil
Podes adicionar um bo do
mensagens para Va

609 43 T +5.0x mais elevado -
Pessoas Scangadas Interagaes Classificagio de distribuicio Promover publicacio

senger 3 tua publicacdo para obteres mais

haria Giv

Figura 14 Cartaz de divulgacao da localizacao da
Serralharia Valente
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“0la” é apresentado em primeiro lugar para que seja a primeira impressdo que
o visualizador/cliente tenha assim que veja o cartaz. Seguidamente surge a frase de
apresentacdo “Nés somos a Serralharia Valente”, sendo que valente tem destaque pela
cor vermelha da marca e pela espessura mais grossa. Temos ainda o “Monte Leal _
Fundao” que indica o local onde situa a oficina da serralharia, esta encontra-se a
cinzento, com uma espessura fina e com um tamanho mais reduzido, pois é uma
informacgao secunddria. Para ajudar a percecdo do que representa, tem junto a si um
pictograma simbolizando a localizagao.

O simbolo da marca esta também presente no cartaz em forma de marca d’agua
no canto superior direito, parcialmente cortado. Para além do simbolo estdo também
presentes alguns elementos graficos pertencentes a uma parte do dele. Tém o papel de
indiretamente representar o mesmo e simultaneamente enriquecer e equilibrar
visualmente o cartaz.

Por fim, temos a oficina representada em vetor com as principais linhas
delimitadoras do edificio. Apresenta-se a cinzento de maneira a passar despercebido e
ao mesmo tempo servir como cenario.
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4.5.1.2 Apresentagdo do novo logotipo da empresa

Como primeiro conteddo da campanha publicitaria foi feito uma pequena
animacao de 15 segundos que retrata os valores que a empresa transmite aos clientes,
com o meio intuitivo principal de dar a conhecer a nova marca da empresa.

Esta animacdo esta estruturada em quatro partes, onde a primeira parte
corresponde ao surgimento de varias rodas dentas que representam o sistema de
automatismos na empresa, de seguida encontra-mos a segunda parte desta animacgdo
que surge no centro do ecrd simulando a construcao de um gradeamento, o qual se
transforma em formato de portdo, dando inicio a terceira parte desta obra grafica.

m

Figura 15 Animacao Rodas Dentadas Figura 16 Animacao Gradeamento

Para finalizar temos a ultima
parte que é composta melo movimento das portas do portao a abrir, e dessa forma

encontra-mos assim a revelagdo do novo logotipo ao publico.

l VALENTE l

Figura 17 Revelacao logotipo Serralharia Valente
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Esta publica¢do é muito importante na nossa campanha, porque além de marcar
o inicio da mesma, retrata o comeco da Serralharia Valente nas redes sociais Facebook
e Instagram.

\' Valente Serralharia Civil

Publicado por David Carvas @ - 31 de maio as 18:35- Q

Esta é a nossa marca grafica.
Mais novidades brevemente

#serralharia #serralharias #empreendedor #portdes #gradeamentos #automatismos #ferro

e
operturas

Recebe mais mensagens para Valente Serralharia Civil
Podes adicionar um botdo do Messenger a tua publicacdo para obteres mais

1sagens para Valente Serralharia Civil.

223 20 —
Pessoas alcangadas Interagdes Promover publicacao

Figura 18 Publicacao da animacao criada para a divulgacao do logotipo
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4.5.1.3 Video Promocional

Para o video promocional tivemos o cuidado na recolha de imagens, pois
queriamos demonstrar em 1 minuto as pessoas o que esta empresa consegue criar, o
que produz, como produz e de que forma consegue encarar esta profissdo o mais
profissional possivel. Para salientar o profissionalismo da empresa escolhemos as
palavras-chaves, rigor, credibilidade, diversidade, qualidade e detalhe, as quais
criamos pequenos grafismos para aparecer ao longo do video com o objetivo de dar
enfase a esses adjetivos.

v Valente Serralharia Civil

cado por Tavares Tayz @ - 2 de junho as 19:09 - Q

PROMO | SERRALHARIA VALENTE

Muitas das vezes na profissdo de serralheiro ¢ nosso corpo ndo tem capacidade para captar
todos os sons envelventes neste ramo.... Ver mais

Valente Serralharia Civil

Local Service

@ Enviar mensagem

Recebe mais mensagens para Valente Serralharia Civil X

ger 3 tua publicacdo para obteres mais

1823 218 =
Pessoas alcangadas Interacdes Promover publicacdo

Figura 19 Video Promocional Serralharia valente
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Os grafismos sdao compostos pela palavra adjetiva e por linhas brancas e
vermelhas que foram criadas para salientar todo o rigor e detalhe que é preciso para
criacdo de qualquer projeto neste ambito.

Figura 20 Grafismo criado para o Video Promocional

Para a producdo desta obra videografica tivemos um especial cuidado na
escolha da musica, optando assim por uma sintonia rapida, com uma enorme variedade
de batidas, pois ao longo desta experiéncia e de estarmos em contacto com a area
reparamos que é uma profissdo que “disponibiliza” uma grande variedade de efeitos
sonoros sem dar-mos por isso.
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4.5.1.4 Partilha de Mockups

Nos dias que tivemos em contacto com a empresa reparamos que eles nos
projetos que fazem deixam um autocolante com o nome da empresa e o contacto, tem
varias pecas de vestudrio que os caracterizam, entre outros aspetos.

Por essas razdes pensamos em criar alguns Mockups onde estivesse presente o
logotipo da empresa, e dessa forma conseguissemos divulgar mais uma vez a marca,
como também os produtos de merchandising que a mesma proporciona aos
trabalhadores e aos clientes no dia-a-dia.

Figura 21 Animacao de galeria para representacao dos
Mockups da empresa

Para a apresentacdo do merchandising criamos uma pequena animagao de 36
segundos que consiste na representacao de cada produto numa moldura personalizada
seguindo novamente o efeito das linhas brancas e vermelhas a volta da mesma, que
estardo presentes em grande parte do conteudo “motion graphic”.

v Valente Serralharia Civil
T2 @

Figura 22 Publicacdo da
Galeria de Mockups
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4.5.1.5 Apresentagdo da equipa de trabalho

Ao longo deste percurso achamos incrivel como é que trés pessoas conseguem
produzir trabalhos de grandes dimensdes como é o caso de portdes, coberturas,
estruturas para pavilhdes, entre inimeros servicos que a empresa presta aos seus
clientes.

Para isso decidimos criar um video de 1 minuto que foi dividido em 4 fases: a
primeira fase representa a animag¢do criada do logo da empresa, a segunda fase
apresentava ao publico-alvo o Sr. Miguel Valente como o proprietario da empresa, e a
terceira e quarta fase dava a conhecer os dois funcionarios da Serralharia Valente, o Sr.
Alexandre Miguel e o Sr. Bruno Nogueira.

Publicado por Tavares Tayz @ - 7 de junho 35 19:13 - Q@

v Valente Serralharia Civil

Hoje a Serralharia Valente apresenta algo diferente!

Trazemos até si esta grande eguipa, sempre com vontade de criar mais e melhor pelos seus
clientes.

Contamos com o Sr. Miguel Valente, que representa o cargo de empresario/proprietario na
empresa, € gue assume o papel de um dos trabalhadores no local.

De seguida, como trabalhador/funcionario contamos com os dois elementos, Bruno Nogueira e
Alexandre Miguel, que tem uma funcdo polivalente nas suas tarefas didrias como serralheiro.

Uma equipa pequena, mas com uma grande paix2o no trabalho que exercem!

Serralharia Civil

VALENTE

Valente Serralharia Civil -
@ Enviar mensagem

Local Service

2454 308 =
Pessoas alcancadas Interacdes Promover publicacso
O s 19 partilhas

Figura 23 Video de apresentacao correspondente a equipa de trabalho
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Como este video tinha o principal objetivo de dar a conhecer a equipa aos
clientes, criamos trés oraculos de duas informac¢des cada um, em que na primeira
informacdo estava escrito o nome da pessoa, e na segunda informagao continha o cargo
que desempenhava na empresa. Os oraculos foram criados com o logotipo
representado numa caixa a surgir a esquerda, e logo de seguida os nomes e os cargos
dos senhores surgem dessa caixa para o lado direito do ecr3, seguindo o movimento
linear das linhas que vdo acompanhando o oraculo ao longo de toda a animagao.

\4

BRUNO NOGUEIRA
FUNCIONARIO

Figura 24 Oraculo criado para o video de apresentacao da equipa
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4.5.2 Promocao de Produtos
4.5.2.1 Exposicao de Produtos e Servigos

Como primeira informacao, encontra-se o titulo, ou seja, do que se trata este cartaz
“0 que temos ao seu dispor”.

Em semelhanca ao cartaz da divulgacdo da localizagdo, este cartaz mantém o
simbolo como marca d’agua no canto superior direito, tal como o vetor das linhas
delimitadoras da oficina no fundo.

Jareferente ao cartaz de celebracao dos 100 seguidores, também foi importada para
este, a assinatura, bem como o nome da area de atuacdo e da empresa situando-se
também centrado no inferior do cartaz. Neste caso as palavras com destaque sao
“Projetar | Criar”, pelo facto de se apresentar os servicos e produtos que a empresa
dispoe ao cliente.

Ao centro temos os servicos e produtos propriamente ditos, encontram-se
dispostos em duplas e centrados no cartaz. Os elementos graficos (triangulos) estdo
com dire¢des diferentes pelo facto de representarem abstratamente cada um dos
servicos. Por baixo de cada triangulo, est4 a respetiva denominacgdo do servigo.

v Valente Serralharia Ci

'm Quinta Do Monte Leal, Castelo Branco, Portugal.

AC 5 de junho as 21:42 - Instagram - @
@ Para que nio falte nada a0 nosso dliente, chegou a vez de mostrar os principais servigos que
dispomos.

Desde portde: amentos, automatismos até coberturas e telhados.

#serralhariac alhariavalente #criar #projetar #agradecer

O QUE TEMOS
AQO SEU DISPOR

v »

PORTOES GRADEAMENTOS
AUTOMATISMOS COBERTURAS

_TELHADOS

253 15 1 +2,0x mais elevado =
Pessozs alcangadas nteracdes Classificacio de distribuicio Promover publicacso

Figura 25 Cartaz de divulgacao dos
produtos e servicos da empresa
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4.5.2.2 Album Fotogrdfico

Esta publicacdo tem como intuito mostrar algum do trabalho que a empresa faz,
desde trabalho em oficina, material usado, montagem real de produtos, aplicagdo dos
mesmos produtos e resultado final.

Este album fotografico é composto por 5 fotografias, editadas somente em
parametros de cor e pela colocagdo da marca grafica nelas.

" Valente Serratharia Civil
P o

319549
um trabalho realizado nas ultimas semanas
Nesta moradia foram colocados 2 portdes = gradeamento f2ito 2 medida = gosto do clisnte.. Ver

mais

Figura 26 Publicacao do Album de Fotografias
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4.5.2.3 Montagem do portdo de duas folhas

0 video que se segue foi realizado com o intuito de promover um dos produtos mais
requisitados na serralharia, o portdo de duas folhas. Para a divulgacao deste servico
utilizamos as gravagdes que fizemos no respetivo dia e acrescentamos no inicio do
mesmo um pequeno grafismo desenhado com o objetivo de quem for ver o video saber
que se trata de todo o processo que é preciso desde inicio para montar um portao de
duas folhas no local.

MONTAGEM

PORTAO DE 2 FOLHAS

Figura 27 Grafismo criado para o video
promocional do servico em questao

Desta forma o video ajuda as pessoas a perceberem o profissionalismo e a

responsabilidade que é necessaria ter quando se comprometem a construir uma
verdadeira obra de arte, como podemos ver nas figuras abaixo.

Valente Serralharia Civil
v 3do por Tavares Tayz @ - 9 de junho 35 19:30 - @

Hoje trazemos até si 3 montagem de um port3o de duas folhas.
Como todos os portdes, este € um modelo Gnico, penzade e estruturade & medida do cliente
conforme o idealizou.... Ver mais

Figura 28 Publicacao referente a montagem do portao de
2 folhas
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4.5.2.4 Realizag¢do de obra completa

Como segundo video de demonstracao de produtos, trazemos em 1 minuto as
diversas fases que acontecem durante um dia de trabalho para completar uma obra de
grande dimensdo. Neste caso foram construidos para uma moradia no fundao, um
gradeamento, um portao de servico e um portdo de correr.

Este video foi dividido em trés etapas tal como estd estipulado no trabalho
realizado pela equipa da serralharia. A primeira etapa refere-se a montagem do
gradeamento, a segunda etapa mostra o processo de montagem do portao de servico,
e por fim, a terceira etapa corresponde a aplicagdo do portao de correr.

v Valente Serralharia Civil

z @ - 11 de junho 35 19:01- O

23 Montagem na s
servicos que con... Ver mais

Recebe mais mensagens para Valente Serralharia Civil
B ar um botdo do M er 3 tua publicacdo para obteres mais

ara Valente S

GRADEAMENTO
1010 10

P e | MONTAGEM

Figura 29 Publicacao do video da Obra Completa Figura 30 Oraculo criado para
descrever o tipo de produto

Para os visualizadores ficarem mais familiarizados com estes processos criamos
trés oraculos para representar cada uma das etapas, em que na informagao de cima do
oraculo estd a nome do produto, e em baixo o processo de aplicagao. Os oraculos foram
desenhados apenas com uma barra vermelha em cima e uma branca em baixa, com
linhas que acompanham o movimento de cada umas das barras.
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4.5.3 Autopromocao
4.5.3.1 Alcance dos 100 seguidores no Facebook e no Instagram

Para publicacdo de celebracdo dos 100 seguidores no Facebook e Instagram,
cridmos um cartaz para o mesmo efeito, com o intuito de agradecer o apoio e interesse
pela empresa.

Para tal, esta presente no topo do cartaz o simbolo da empresa, por tras, uma area
cinzenta com um padrao realizado para a marca Serralharia Civil Valente. O padrao é
composto por uma das pecas do simbolo.

Logo abaixo, encontrasse o “Obrigado” em jeito de agradecimento, apesar de ser a
primeira informagdo que aparece, esta encontra-se com uma espessura fina mostrando
delicadeza.

. N \ A .
- - - -
i Fa | /I'/I 40 ’
~ -~ -~ -~
. Y Y Y 'Y

obrigado !

100

seguidoreg

projetar | criar | agradecer

Figura 31 Cartaz do alcance
dos 100 seguidores no Facebook
e Instagram

Ao centro estad a informacdo mais importante e com especial destaque, o “100
Seguidores”. Com uma espessura mais grossa e com a sua cor preta, faz com que esta
tenha elevada importancia. Em volta da informag¢do encontram-se também elementos
graficos (tridngulos), significando as estatisticas e por sua vez, os seguidores.
Colocados em duas dire¢des diferentes, representam também o progresso do que foi
em termos estatisticos, chegar até aos 100 seguidores.

Por ultimo, estd a area de atuacao e nome da empresa, tendo por baixo a assinatura
da marca (projetar | criar | agradecer). Como ja referido, este cartaz tem um cariz de
agradecimento, por isso a palavra “agradecer”, ter destaque em termos de cor e
espessura.

40



Serralharia Civil Valente

4.5.3.2 3000 Alcances e 200 gostos no Facebook

A semelhanca do cartaz de celebracdo de 100 seguidores, cridmos também um
cartaz para os 200 seguidores, esta que era a nossa meta inicial com a publicagdo de
conteudos nas redes sociais.

A principal diferenca é que este cartaz destina-se sé a rede social Facebook, por isso
colocarmos também os alcances atingidos durante esse espago de tempo.

Também este cartaz é composto pelo simbolo da marca, situado no topo do cartaz,
seguido da informacdo “200 gostos seguidores” centrados horizontalmente e com a
espessura mais grossa da fonte tipografica Montserrat nos “200” e uma espessura mais
fina nos “gostos _ seguidores”.

Logo abaixo e por cima de uma barra cinzenta, estd a informagao referente aos
alcances, seguindo os principios da informa¢do acima. Mais uma vez os elementos
graficos (triangulos) estdo presentes representando as estatisticas e seguidores.

Seguindo o layout criado para dispor a
assinatura, o nome da empresa e area de atuacao,
também neste cartaz, esta informacdo situa-se ao
fundo do cartaz com a palavra "agradecer" em
destaque. Mais uma vez esta encontra-se em

destaque pois a publicagdo esta direcionada a
agradecer o apoio dos clientes e visualizadores.

7
Para finalizar, encontramos um padrio na direita 905?05 —
_seguidores

do cartaz com transparéncia para dar identidade ao
3

000 alcances

vocés sao fantasticos

cartaz.

serralharia civil valente

projetar | criar | agradecer
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Figura 32 Cartaz dos 3000
alcances e 200 seguidores no
Facebook
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4.5.3.3 Antncio de algo novo na empresa

Este cartaz serve para anunciar algo novo que a empresa esta a desenvolver para
os seus clientes. Nela encontra-se a nova marca grafica completa situada no topo.

Ao centro temos a informacao necessaria a ser dada ao cliente “Temos novidades
para si” e “Brevemente. “Brevemente aparece destacado para dar importancia ao
tempo e criar curiosidade.

Mais uma vez os elementos graficos (triangulos) estao presentes, sendo que desta
vez tém apenas uma funcdo estética. Ainda sobre este ponto, encontra-se situado no
fundo do cartaz, o padrao ja antes utilizado em outros cartazes com o mesmo objetivo,
dar identidade ao cartaz e criar harmonia entre informacao e grafismos.

\' VALENTE

Temos novidades para si
Brevemente

VAVAVA

575 28 T +4.4x mais elevado

Figura 33 Ultima publicacdo da campanha
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4.5.3.4 Divulgacdo do Web Site

Para finalizar a nossa campanha de comunicagdo encontra-mos o antncio de
que ird haver um site quando possuir um dominio, e 0 mesmo seguird um padrao de
simplicidade tal como o cliente sugeriu, sem ter muita informacdo de forma a
corresponder aos clientes e fornecer tudo o que precisam, como os produtos
fabricados, o contacto da empresa, e onde se situam.

Servigos Equipa

Serralharia Civil

VALENTE' -

Figura 34 Mockup da pagina inicial do site Serralharia Valente
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5 Conclusao

Em suma, consideramos que os aprendizados foram uma ponte forte na realizacao
deste projeto final, pois conseguimos tirar partido das pesquisas efetuadas ao longo
deste terceiro ano letivo, desde o dia em que apresentamos a pré-proposta até ao dia
da entrega final.

A nivel de conteddo e coeréncia no projeto, achamos que foi bem conseguido e que
alcancamos os objetivos que pretendiamos para a empresa em questdo, de modo a
conseguirmos desempenhar todos os trabalhos propostos a tempo e a horas da sua
divulgac¢do, mantendo o profissionalismo com os clientes da empresa e alcangando o
contentamento dos trabalhadores da Serralharia valente, assim como a satisfagcdo do
préprio proprietario, que nos agradeceu pelo o trabalho que fizemos ao longo do ano
letivo e mostrou interesse em adquirir este projeto final de curso.

Concluido, ao termos lidado com um cliente percebemos toda a responsabilidade
que é no nosso dia a dia ao desempenharmos as tarefas, pois estamos a trabalhar a
nivel profissional para uma certa pessoa/empresa e ndo queremos falhar. Esta
experiéncia é muito importante no nosso ultimo ano, pois ajuda-nos a melhorar
aspetos e consequéncias que vamos encarar futuramente no mercado do trabalho,
assim como nos da a percecdao de como agir em diversas situacdes na execucdo de
qualquer trabalho na area da comunicac¢do audiovisual.
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