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Resumo

O projeto foca no planeamento e implementagcdo de uma aplicagédo de noticias
digitais para a regido da Beira Baixa, utilizando tecnologia Low-Code. Com a
crescente adocdo dessas plataformas como solucdo agil e acessivel para o
desenvolvimento de software, o objetivo é analisar o seu impacto, identificar
tendéncias e desafios, desenvolver um protétipo e testar a sua utilidade num
contexto real.

O planeamento seguiu etapas estruturadas, incluindo revisdo bibliografica,
andlise de estudos e ferramentas Low-Code, desenvolvimento do protétipo e
redacdo do relatério. A diferenciagdo entre Low-Code e No-Code é destacada,
assim como as vantagens, desafios e aplicacdes empresariais dessas tecnologias,
com andlise de plataformas populares como OutSystems, Mendix e Microsoft
PowerApps. Para garantir fundamentacdo teorica, foi realizada uma revisédo
sistematica da literatura com base na metodologia PRISMA, permitindo a selecéo
e andlise de estudos cientificos relevantes.

O desenvolvimento do protétipo tem como foco a criacdo de uma aplicacdo para
o jornal digital Canal Albicastrense, permitindo que jornalistas publiquem e
gerenciem noticias de forma simplificada, enquanto os leitores podem aceder a
contetdos, filtrar informacBes e receber notificacdes personalizadas. Sao
detalhados os requisitos funcionais e técnicos da aplicacdo, além do design da
interface, utilizando wireframes e um protétipo interativo desenvolvido no Figma.

O projeto enfatiza a importancia do Low-Code na democratizacdo do
desenvolvimento de software, promovendo inovacdo, acessibilidade e maior
eficiéncia no processo de criacao de aplicagdes. Procura-se nao apenas validar as
capacidades destas plataformas, mas também evidenciar o seu impacto na
transformacdo digital e no desenvolvimento tecnolégico de forma &gil e
colaborativa.

Palavras chave

Low-Code, Impacto do Low-Code, Low-Code contra No-Code, Plataformas Low-
Code
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Abstract

In the current context of digital transformation, the demand for agile and
accessible solutions has driven the widespread adoption of Low-Code platforms.
This project explores the planning and implementation of a digital news application
for the Beira Baixa region, using Low-Code technology to streamline development
and enhance accessibility. The study aims to analyze the impact of Low-Code,
identify trends and challenges, develop a prototype, and assess its practical
effectiveness.

The project follows a structured methodology, including a systematic literature
review based on the PRISMA framework, an analysis of related works, and the
evaluation of popular Low-Code platforms such as OutSystems, Mendix, and
Microsoft PowerApps. The prototype was designed for the Canal Albicastrense
digital newspaper, allowing journalists to create and manage news articles efficiently
while enabling readers to access, filter, and receive personalized notifications. The
system’s functional and technical requirements were defined, and the user interface
was developed using wireframes and an interactive prototype in Figma.

By demonstrating the capabilities of Low-Code platforms, this project highlights
their role in democratizing software development, fostering innovation, and
improving efficiency. The findings suggest that Low-Code technologies significantly
accelerate the software development process, reduce costs, and bridge the gap
between technical and non-technical professionals, making digital solutions more
accessible and collaborative.

Keywords

Low-Code, Impact of Low-Code, Low-Code vs. No-Code, Low-Code Plataforms
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Low-Code - A nova realidade da programacao - Projeto |

1. Introducao

No contexto atual de transformacado digital, a necessidade de desenvolver
solucbes ageis e acessiveis tem levado ao crescimento exponencial do uso de
plataformas Low-Code. Essas ferramentas oferecem um meio eficiente de criar
aplicacdes complexas com menor esforco de programacdo, democratizando o
desenvolvimento e permitindo que profissionais com diferentes niveis de
qualificagéo contribuam ativamente na constru¢ao de software. [1] [2]

Este relatorio explora o processo de planeamento e implementacdo de um
projeto focado em Low-Code, destacando a sua aplicacdo como metodologia
central para simplificar e acelerar o ciclo de desenvolvimento. Utilizando o
paradigma Low-Code, o projeto procura, por um lado, evidenciar como estas
plataformas podem transformar ideias em produtos funcionais de maneira agil, e
por outro reduzir custos, otimizando recursos e aumentando a produtividade da
equipa.

A estrutura do documento reflete uma abordagem composta por duas fases:
inicia-se com o (i) enquadramento e a motivacado do projeto, passando pela
andlise de estudos e ferramentas relacionadas ao Low-Code, e culmina na (ii)
descricdo detalhada da metodologia adotada. Este percurso assegura que todas
as etapas, desde a concecdo até a prototipagem e validacao, sejam documentadas
de forma clara e precisa, enfatizando a importancia estratégica do Low-Code no
contexto do desenvolvimento de software moderno.

Com este projeto, procura-se ndo apenas demonstrar as capacidades técnicas
das plataformas Low-Code, mas também refletir sobre o impacto dessa abordagem
na reducao de barreiras ao desenvolvimento tecnoldgico, promovendo a inovagao
colaborativa e a acessibilidade.
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1.1. Enquadramento e motivac&o do Projeto

1.1.1. Enquadramento

Este projeto, inserido no Projeto Final de Curso da licenciatura em Engenharia
Informéatica da Escola Superior de Tecnologia, visa aplicar os conhecimentos
tedricos e praticos adquiridos ao longo do curso, desenvolvendo uma solucdo
inovadora que atenda um problema que afeta tantas pessoas, a necessidade da
criacdo de uma aplicacdo que solucione as dificuldades sendo este a falta de
informacéo e divulgacdo da mesma na regido da Beira Baixa.

O projeto estd alinhado com as competéncias essenciais do curso, como
desenvolvimento de software, engenharia de requisitos e gestdo de projetos.

O projeto insere-se no contexto atual da crescente procura por solucdes
tecnoldgicas personalizadas e eficientes, explorando as possibilidades oferecidas
pelas ferramentas de desenvolvimento Low-Code.

1.1.2. Motivacgao

Pretende-se explorar o processo de planeamento e implementacéo focado em
tecnologia Low-Code e a posteriori implementar e testar a sua eficacia através do
desenvolvimento de uma aplicacéo para um jornal de noticias digital, uma vez que
existem poucas alternativas conhecidas para um problema que afeta tantas
pessoas, surgindo a necessidade da criacdo de uma aplicagcdo que solucionasse
as dificuldades sendo esse a falta de informacéao e divulgacdo da mesma na regiao
da Beira Baixa.

Por outro lado, a motivacdo prende-se também, pelo desejo de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo da nossa licenciatura, nomeadamente, no que
diz respeito ao desenvolvimento agil de aplicac6es, uma abordagem cada vez mais
alinhada com as tendéncias do mercado tecnoldgico atual. Assim, esperamos que
a nossa experiéncia acumulada no que diz respeito a analise de requisitos e
desenvolvimento de protétipos seja uma mais-valia para o desenvolvimento do
projeto.
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1.2. Objetivos

Com este projeto, procura-se ndo apenas demonstrar as capacidades técnicas
das plataformas Low-Code, estudar e refletir sobre o impacto desta abordagem,
promovendo a inovacao colaborativa e a acessibilidade.

A definicdo de objetivos permite que sejam tracadas linhas orientadoras sobre
a metodologia e pesquisa, de modo a ajudar na elaboracéao do projeto.

O objetivo principal deste projeto € explorar a nova realidade de programacao
usando as tecnologias Low-Code, analisando como estas ferramentas
transformaram a forma de programar e quais as competéncias e o perfil indicado
dos novos profissionais na utilizacdo destas novas tecnologias.

Como objetivos especificos temos:

e Analisar os artigos selecionados de forma profunda para compreensédo de
informagdes e passos importantes para a realizagéo do projeto.

e Identificar tendéncias e desafios da utilizacdo de plataformas Low-Code.

e Investigar/analisar o impacto e os beneficios envolvidos no desenvolvimento
de software numa perspetiva empresarial.

e Tracar o perfil dos profissionais envolvidos.
e Desenvolvimento de um prot6tipo de teste atual, simples e intuitivo.

e Testar se em contexto pratico, a utilidade do sistema.

1.3. Planeamento do Projeto

Como referido anteriormente, o objetivo deste projeto passa por investigar a
nova realidade da programacéao utilizando as tecnologias Low-Code, analisando as
suas aplicacbes numa perspetiva empresarial. O planeamento para este projeto
seguiu uma estrutura organizada em etapas de forma a garantir a clareza e
qualidade do estudo.

Assim, foram definidas as seguintes tarefas:

e Tarefa 1 — Revisao bibliografica

e Tarefa 2 - Estudo e anadlise de trabalhos relacionados

e Tarefa 3 — Analise dos dados e interpretacbes

e Tarefa 4 — Desenvolvimento da Ferramenta de teste (Prototipagem)

e Tarefa 5 - Escrita e revisao do relatério
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Tabela 1 - Distribuicao de tarefas

Tarefa 2

Outubro
2024

Novembro Dezembro Janeiro
2024 2024 2025

Setembro
2024

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 1 - Revisdo bibliografica: Uma revisdo teodrica utilizando a revisédo
sistematica de artigos utilizando a metodologia PRISMA, usando as principais
bases de dados cientificas de forma a fundamentar o estudo.

Tarefa 2 - Estudo e analise de trabalhos relacionados: Foram também
analisados relatorios e casos praticos bem como software que utiliza tecnologia
Low-Code permitindo identificar as principais tendéncias e lacunas relacionadas
com o tema.

Tarefa 3 - Andlise dos dados e interpretacdes: Os dados foram analisados
identificando padrdes de utilizagdo, beneficios e desafios enfrentados. Como
ferramentas, usaram-se ferramentas estatisticas e analises quantitativas para
consolidar os resultados, tendo sido aplicados em contexto empresarial. Os
resultados serédo apresentados neste relatério com o objetivo de partilhar os insights
e contribuir para a adogéo estratégica da utilizacdo do Low-Code em empresas e a
nivel académico.

Tarefa 4 - Desenvolvimento da Ferramenta de teste (Prototipagem): Com o
desenvolvimento de uma ferramenta de teste pretendemos demonstrar como as
plataformas Low-Code podem ser uma solucéo eficaz como alternativa as solucdes
tradicionais criando solucdes ageis, acessiveis e consolidando os conhecimentos
adquiridos da nossa licenciatura.




Low-Code - A nova realidade da programacao - Projeto |

2. Estado da Arte e Anélise de Trabalhos Relacionados

O Estado da Arte e a Analise de trabalhos relacionados sdo das parte mais
importantes de todo o trabalho de investigacdo. Nas subsecc¢des seguintes, s&o
descritos detalhadamente os passos seguidos na realiza¢ao da revisdo bem como
a descricao do que é o Low-Code e 0 seu impacto no desenvolvimento de Software.

2.1. Estado da Arte

Ira de seguida ser apresentada as principais informacfes e tendéncias
relacionadas com o tema, destacando a relevancia para as tecnologias Low-Code,
incluindo o seu impacto na transformacédo digital, os principais beneficios, os
desafios enfrentados e as oportunidades emergentes.

O Low-Code tem desempenhado um papel cada vez mais central na estratégia
tecnolégica das empresas, permitindo reduzir significativamente o tempo e os
custos associados ao desenvolvimento de aplicacfes, ao mesmo tempo em que
promove a colaboracdo entre equipas técnicas e de negdécios. Com a adocao
crescente destas plataformas, empresas de diferentes setores estdo a explorar
formas de impulsionar a inovagao, aumentar a eficiéncia operacional e responder
mais rapidamente as mudancas do mercado.

Além disto, serdo abordadas as diferencas entre as tecnologias Low-Code e No-
Code, permitindo compreender como cada uma se adequa a diferentes cenarios e
necessidades empresariais. Também sera analisado o impacto destas tecnologias
no desenvolvimento de software, tanto em termos de vantagens como de
limitacBes, ressaltando os fatores que devem ser considerados pelas empresas ao
adotar estas solucoes.

Por fim, sera explorado o panorama atual das plataformas Low-Code, incluindo
as ferramentas mais populares disponiveis no mercado e as suas principais
caracteristicas de cada uma. Esta analise permitira evidenciar como estas solu¢des
estdo a contribuir para a democratizagéo do desenvolvimento de software e criar
novas oportunidades de negdcio.
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2.1.1. Tecnologias Low-Code

A tecnologia Low-Code é uma tecnologia recente que minimiza a
necessidade de programacao tradicional permitindo que qualquer pessoa, tenha
conhecimentos ou formagdo em programacdo, ou n&o, consiga desenvolver
solucdes de Software, através do desenvolvimento de interfaces visuais, elementos
pré-construidos e fluxos de trabalho automatizado que sé@o convertidos em software
funcional, promovendo ainda colaboracdes entre as equipas de negocios e equipas
de informética.

O Low-Code tem como principais caracteristicas: uma Interface Visual,
utiliza um ambiente intuitivo de “arrastar e soltar”, substituindo a codificagdo manual
por ferramentas graficas; Automatizacdo de Processos, permite a integracdo de
tecnologias como automatizacdo roboética de processos para simplificar tarefas
repetidas; Desenvolvimento Répido, reduz significativamente o tempo necessario
para criar, testar e implementar aplicagdes; [3] Reutilizacdo de Componentes, 0s
elementos desenvolvidos podem ser reaproveitados em diferentes projetos,
otimizando recursos; Inclusao do “cliente” no desenvolvimento, os utilizadores que
solicitaram a criacdo da aplicacdo podem participar no seu desenvolvimento,
contribuindo com o conhecimento do processo e diminuindo a dependéncia de
especialistas. [4]

Os beneficios do Low-Code séo: Reducao de Custos, diminui a necessidade
de contratar consultores externos e reduz custos com sistemas relacionados; [3]
Agilidade e Escalabilidade, facilita adapta¢fes rapidas as mudancas no mercado e
escalabilidade organizacional; Aumento da Produtividade, a automatizacdo e
usabilidade simplificada melhoram a eficiéncia operacional; Melhoria na
Colaboracéo: Aproxima as equipas de negoécios com as de informética, garantindo
gue as aplicacdes respondam melhor as necessidades empresariais.
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Figura 1 - Esquema com os logétipos das principais plataformas Low-Code

O Low-Code apresenta alguns desafios como a seguranca, requerendo uma
atencao redobrada para evitar riscos de seguranca e manter conformidade regular
e a necessidade de ter diretrizes bem definidas de modo a controlar o
desenvolvimento e uso das plataformas de desenvolvimento.

Entre as principais ferramentas e plataformas Low-Code, destaca-se o
AppGyver, uma ferramenta com foco no desenvolvimento de aplicacdes web e
méveis, com funcionalidades Low-Code e No-Code. E ideal para prototipos rapidos
ou projetos de pequena escala.

A Appian Low-Code Platform é uma plataforma empresarial que integra o
desenvolvimento de aplicagbes com automatizacdo de processos de negocio.
Destaca-se pelos recursos robustos para automatizagao, incluindo Automatizacéo
Robdtica de Processos (RPA) e inteligéncia artificial, facilitando a transformacéao
digital de grandes empresas. [5]

A AWS Honeycode é uma solugdo da Amazon que permite criar aplicacdes
personalizadas sem necessidade de programacao avancada, tendo foco na

7
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integracdo com os servicos AWS e sendo ideal para equipas que ja utilizam a
infraestrutura cloud da Amazon. [6]

O Google AppSheet € uma ferramenta do Google que permite criar
aplicacoes simples baseadas em dados de folhas de célculo ou outras fontes do
Google Workspace. Destaca-se pela integragéo nativa com o ecossistema Google,
permitindo criar rapidamente solucdes a partir de dados existentes. [7]

O Landen 2.0 é uma ferramenta de design para criar websites de forma
rapida e intuitiva, sendo ideal para freelancers ou pequenas empresas que
precisam de uma presenca online profissional sem grande esforco técnico. [8]

O Looker 7 Business Intelligence € uma plataforma de inteligéncia
empresarial que permite criar relatorios personalizados e dashboards interativos,
com foco em analises avancadas e visualizacdo de dados, amplamente utilizada
por empresas com grandes volumes de informagao. [9]

7

A Mendix Low-Code Platform é uma plataforma de desenvolvimento de
aplicacdes empresariais que combina Low-Code com funcionalidades avancadas.
E excelente para projetos complexos, com suporte para Internet das Coisas (loT),
Inteligéncia Artificial (IA) e integracdo com sistemas ligados. [10]

O Microsoft PowerApps é uma solucdo da Microsoft para criar aplicacdes
personalizadas no ecossistema do Office 365 e Azure. Destaca-se pela integracao
perfeita com ferramentas como Teams, Dynamics e Excel, sendo ideal para
empresas que ja utilizam o ambiente Microsoft. [11]

A OutSystems Application Platform, € uma plataforma portuguesa de
referéncia global, € amplamente reconhecida no desenvolvimento de aplicacdes
web e moveis. E altamente escalavel, com foco na integracdo de sistemas ligados
e com forte suporte a IA. [12]

O Rintagi é uma plataforma que permite criar aplicacbes empresariais
personalizaveis, especializada em solucdes de longo prazo com atualizactes
faceis, sendo ideal para grandes empresas. [13]

O Salesforce Lightning € uma plataforma integrada ao CRM Salesforce
para criar aplicagcbes empresariais, com foco em soluc¢des que integram dados de
vendas, marketing e atendimento ao cliente. [14]

A ServiceNow é muito utilizada na gestéao de servicos de Informatica e fluxos
de trabalho corporativos. [15]

A Sisense Business Intelligence é uma plataforma de analise de dados
para empresas, focada em inteligéncia empresarial, com ferramentas avancadas
de visualizacdo e analise de dados. [16]

A Skyve Platform é uma plataforma open-source para desenvolvimento de
aplicacdes empresariais, sendo uma excelente op¢ao para empresas que procuram
flexibilidade e personalizagdo sem custos elevados. [17]

8



Low-Code - A nova realidade da programacao - Projeto |

A VisionX é focada para o desenvolvimento de aplicacbes empresariais,
com funcionalidades para personalizacdo profunda, suportando integracdo com
sistemas existentes, oferecendo escalabilidade para grandes empresas. [18]

O Wix Editor X é uma ferramenta de criacdo de websites com
funcionalidades avancadas para design responsivo, sendo ideal para designers
profissionais que desejam maior controlo criativo sem necessidade de programar.
[19]

O Yellowfin 9 Business Intelligence é uma plataforma de analise de dados
focada em business intelligence e relatérios avancados, fornecendo insights
automatizados e uma experiéncia visual de alta qualidade. [20]

Por fim, o Zoho Creator é ideal para criar aplicacbes empresariais,
especialmente para pequenas e meédias empresas, com suporte para
automatizacao de negdcios e integracdo com o ecossistema Zoho. [21]

O Low-Code estd cada vez mais a ser adotado por empresas para
estratégias de transformacbes digitais, promovendo inovacdes rapidas e
acessiveis, minimizado barreiras técnicas.

Uma tendéncia recente € o surgimento de grandes fornecedores
empresariais e de cloud computing, como a Amazon, o Microsoft e o Google, que
competem com fornecedores tradicionais de Low-Code, como a OutSystems, a
Mendix e a Appian. Estas empresas de grande porte tém investido
significativamente para oferecer aos clientes integragdes mais profundas com
sistemas empresariais existentes e conjuntos de plataformas cloud. [22]

2.1.2. Tecnologias No-Code
O No-Code é uma abordagem de desenvolvimento de software que permite
criar aplicacbes por meio de plataformas visuais, eliminando completamente a
necessidade de escrever codigo. E uma solucdo que capacita pessoas sem
experiéncia técnica ou conhecimentos em programacao a desenvolver solucées
digitais, automatizar tarefas e implementar ideias de forma rapida e acessivel.

A proposta do No-Code é clara: facilitar o desenvolvimento de software. Da
autonomia a profissionais de areas como marketing, vendas, recursos humanos e
outros setores para criarem as suas proprias ferramentas, sem depender de
equipas de Informética ou developers especializados. Isto é possivel gracas a
interfaces “amigaveis” e intuitivas, que oferecem recursos no estilo "arrastar e
soltar" e componentes pré-configurados para construir aplicagdes.

As plataformas No-Code utilizam ambientes visuais e simplificados para que
os utilizadores possam montar aplicagbes como se estivessem a montar blocos,
como por exemplo, o LEGO. Em vez de escrever linhas de codigo, os utilizadores
escolhem elementos, definem agbes e configuram fluxos de trabalho diretamente
na interface.
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Os elementos basicos, como botdes, tabelas, formularios e graficos, ja estao
pré-configurados e podem ser usados arrastando-os para o local desejado na
aplicacao.

As plataformas permitem que o utilizador crie a l6gica da aplicacdo, como
automatizacdes e fluxos de dados, de maneira intuitiva, configurando condic¢des e
acoes com menus simples.

Embora algumas plataformas oferecam integracdes limitadas, muitas
incluem conexdes pré-configuradas com sistemas populares, como Google Sheets,
Slack, Mailchimp e CRMs. [23]

2.1.3. Diferenca entre Low-Code e No-Code
As principais diferencas entre o Low-Code e o No-Code estéo relacionadas
ao nivel de complexidade e ao grau de envolvimento técnico necessario para
desenvolver aplicagdes. Ambos desempenham um papel relevante no contexto
empresarial, mas possuem caracteristicas e aplicaces distintas. [24] [25] [26]

- Complexidade e conhecimento técnico necessario

A diferenca mais evidente entre Low-Code e No-Code estd no nivel de
conhecimento técnico exigido para o desenvolvimento:

O Low-Code embora reduza significativamente a quantidade de cdédigo
necessario, exige algum nivel de conhecimento técnico. O developer precisa
compreender logica de programacao, estrutura de dados e, em muitos casos,
conceitos de integracdo com APIs e sistemas corporativos. Esta abordagem é
voltada para developers profissionais ou equipas de Informatica que desejam
acelerar o processo de criacdo sem abrir mao de personalizacéo e controlo.

Ja o No-Code elimina completamente a necessidade de escrever cédigo,
sendo projetado para utilizadores sem qualquer experiéncia técnica. Ultiliza
interfaces simples, geralmente no estilo "arrastar e soltar”, permitindo que qualquer
pessoa crie aplicacdes rapidamente sem precisar aprender sobre programac¢ao ou
desenvolvimento de software.

- Flexibilidade e personalizacao

Outro ponto que diferencia as duas tecnologias é o grau de flexibilidade
oferecido na criacdo e personalizacédo das aplicacoes:

O Low-Code oferece maior flexibilidade, permitindo criar aplicacbes
complexas e personalizadas. O utilizador pode interagir diretamente com o cédigo
em partes especificas do projeto, caso necessario, para incluir funcionalidades
avancadas ou integragdes personalizadas.

Embora seja extremamente acessivel e simples, o No-Code € limitado em
termos de personalizagdo. A maioria das ferramentas No-Code oferece
funcionalidades pré-configuradas e recursos basicos, o que pode ser um entrave

10
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para projetos que necessitem de solucbes mais sofisticadas ou integracdes
robustas com sistemas externos.

- Pablico-alvo
O publico-alvo de cada tecnologia também é diferente:

O Low-Code direcionado principalmente para developers ou equipas
técnicas que procuram aumentar a sua produtividade. E util para empresas que
desejam criar aplicacbes complexas de forma mais rdpida e eficiente, mas que
ainda contam com profissionais qualificados para lidar com a parte técnica.

O No-Code é voltado para profissionais ndo técnicos, como analistas de
negocios, gestores de projetos e equipas de marketing ou vendas. A sua proposta
€ democratizar o desenvolvimento, permitindo que qualquer colaborador tenha
autonomia para criar solucées digitais.

- Velocidade de desenvolvimento

Embora ambas as tecnologias acelerem o desenvolvimento em comparagao
ao método tradicional, existem diferencas na velocidade com que as solu¢des sao
criadas:

O Low-Code como exige algum nivel de programacao ou ajustes técnicos, o
tempo de desenvolvimento pode ser um pouco maior do que o No-Code,
especialmente em projetos mais complexos.

O No-Code oferece um desenvolvimento extremamente agil, permitindo que
prototipos e solugdes simples sejam criados em questdo de horas ou dias, o que 0
torna ideal para tarefas que precisam de uma solucéo rapida.

- Integragdo com sistemas externos

As diferencas entre Low-Code e No-Code também se refletem na
capacidade de integracdo com sistemas externos:

O Low-Code é amplamente utilizado para criar aplicacdes empresariais que
precisam de se conectar a multiplos sistemas, como ERPs, CRMs ou plataformas
de dados. Permite configurar integracfes avancadas e até mesmo criar conexdes
personalizadas.

As ferramentas da tecnologia No-Code geralmente possuem integracoes
pré-configuradas com sistemas populares, mas nao permitem a criacdo de
conexdes mais complexas ou especificas. Isto limita a sua aplicacdo em ambientes
empresariais mais sofisticados.

- AplicagcOes empresariais e casos de uso

Os tipos de projetos que podem ser desenvolvidos usando Low-Code ou No-
Code variam de acordo com a complexidade e o objetivo da aplicacao:

Quanto ao Low-Code, projetos de médio e grande porte, como sistemas
corporativos, ferramentas de automatizacdo empresarial e aplicagbes com logica

11
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avancada. Também é utilizado para criar solugdes criticas que exigem alta
escalabilidade e manutencéo a longo prazo.

O No-Code ¢é ideal para prototipos, solucdes rapidas e aplicacdes simples,
como formuléarios de contacto, landing pages ou fluxos basicos de automatizacao
de tarefas.

- Controlo e governanga
No ambiente corporativo, a governanca é um fator importante:

O Low-Code por ser mais técnico permite maior controle sobre o design, a
seguranca e o desempenho das aplicacdes. Também é mais adequado para lidar
com politicas de compliance e normas especificas.

No No-Code a sua simplicidade e acessibilidade podem gerar desafios de
governanca, especialmente em grandes organizacfes onde o controlo sobre as
aplicac6es desenvolvidas por diferentes departamentos € essencial.

Resumo das diferencas

Tabela 2 - Resumo das diferencas entre Low-Code e No-Code

Aspeto

Low-Code

No-Code

Conhecimento
técnico

Requer algum
conhecimento técnico

Nenhum conhecimento
necessario

Personalizagao

Alta

Limitada

Publico-alvo

Developers e equipas de
Informatica

Utilizadores nao técnicos

projetos

Velocidade Réapida, mas com ajustes | Muito rapida
técnicos

Integragcao Alta capacidade de Integragdes pré-
integracao configuradas

Complexidade de | Alta Baixa

Para concluir, enquanto o Low-Code é uma tecnologia poderosa para
developers acelerarem projetos complexos, o No-Code destaca-se pela
simplicidade e acessibilidade, permitindo que qualquer pessoa contribua para a
criacao de solucgdes digitais. A escolha entre os dois depende das necessidades
especificas do projeto e da experiéncia dos utilizadores envolvidos. [27] [28]

12
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2.1.4. Impacto do Low-Code no desenvolvimento de

Software

Embora os beneficios e a relevancia das tecnologias Low-Code sejam
amplamente reconhecidos, os estudos cientificos que investigam aspetos como a
produtividade proporcionada por estas ferramentas ainda s&o limitados. Isto
destaca a importancia de ndo apenas caracterizar as pesquisas realizadas até ao
momento sobre o Low-Code, mas também de explorar detalhadamente os
componentes que constituem um projeto desenvolvido com esta tecnologia,
incluindo as suas particularidades, restricdes, vantagens e demais caracteristicas.

A limitacdo de estudos cientificos sobre tecnologias Low-Code néo €, por si
s6, um impacto negativo da tecnologia, mas sim um desafio relacionado ao seu
estagio de adocdo e maturidade no campo da pesquisa académica. Isto significa
que, embora o Low-Code j4 demonstre beneficios praticos claros, como aumento
de produtividade e inclusdo de desenvolvedores cidadaos, ainda hd uma lacuna na
andlise académica aprofundada para validar e quantificar dos seus efeitos em
diferentes contextos, como produtividade e qualidade de software.

Portanto, a falta de estudos néo reflete diretamente uma desvantagem
intrinseca do Low-Code, mas sim uma oportunidade para investigadores
contribuirem com analises mais detalhadas sobre os impactos desta tecnologia.

As tecnologias de desenvolvimento Low-Code apresentam uma série de
impactos positivos e negativos que devem ser considerados pelas empresas.

2.1.4.1 Impactos Positivos
Quanto a impactos positivos, o Low-Code aumenta a velocidade de
desenvolvimento, [3] a reducdo de custos, [3] acessibilidade para néo
Programadores [26] e Facilidade de Atualizacbes e Manutencdo. Neste ultimo
impacto € importante destacar que a natureza modular das plataformas Low-Code
facilita a implementacdo de atualizacbes e modificacBes, permitindo que as
aplicacdes evoluam conforme as necessidades da empresa. [29]

2.1.4.2 Impactos Negativos

Quanto a impactos negativos, o Low-Code enfrenta desafios e limitagdes,
limitacbes de personalizacdo, embora eficazes para aplicacbes padrdo as
plataformas Low-Code podem né&o oferecer a flexibilidade necesséaria para
solugbes altamente personalizadas ou complexas; [4] os riscos de seguranca e
governanca, a facilidade de desenvolvimento por utilizadores néo técnicos pode
resultar em aplicagdes que ndo correspondem aos padrbes de seguranga ou
conformidade da empresa aumentando os riscos de vulnerabilidades; a
dependéncia de plataformas, as empresas podem ficar dependentes das
funcionalidades e atualizacdes fornecidas pelo fornecedor da plataforma Low-
Code, limitando a capacidade de inovacdo e a adaptacdo as necessidades
especificas; problemas de escalabilidade, aplicacbes desenvolvidas em

plataformas Low-Code podem enfrentar desafios de desempenho e escalabilidade,
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especialmente quando projetadas sem uma arquitetura adequada; [30] a
complexidade na integracdo, ao integrar aplicacdes Low-Code com sistemas
existentes pode ser um desafio exigindo especializacéo técnica. Implementar estas
integracdes pode limitar a atuac&o da solucao criada e requerer esfor¢cos adicionais.

Ao considerar a adocao de tecnologias Low-Code, é fundamental que as
empresas avaliem cuidadosamente esses impactos, alinhando as capacidades das
plataformas as suas necessidades especificas e implementando praticas de
governanca eficazes para mitigar potenciais riscos.
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3. Descricao detalhada da metodologia adotada

Realizou-se uma revisdo sistematica de literatura sobre a tecnologia Low-
Code, complementada por um estudo de caso pratico de um projeto desenvolvido
utilizando esta tecnologia. A revisao sistematica visou identificar, avaliar e sintetizar
pesquisas e publicacdes relevantes que abordam o uso de Low-Code em diversos
contextos, permitindo uma compreensdo mais profunda das suas aplicacdes,
beneficios e desafios. Paralelamente, o estudo de caso envolveu a andlise
detalhada de um projeto real, desde a concecéo até a implementacéo, destacando
as metodologias adotadas, as ferramentas Low-Code utilizadas e os resultados
obtidos. Este duplo foco, combinando revisdo bibliografica e aplicacdo pratica,
permite uma avaliagdo mais completa e detalhada do impacto e potencial da
tecnologia Low-Code em diferentes cenarios.

3.1. Analise de Trabalhos Relacionados
O objetivo deste capitulo é pesquisar e analisar em detalhe estudos
cientificos que contenham informacdes sobre 0 uso do Low-Code, as qualificacdes
gue um profissional na area informatica deve ter para exercer neste ramo bem
como um protétipo de uma aplicagdo movel e website de um jornal de noticias
digital.

3.1.1. Estudo e analise de trabalhos relacionados

Esta revisdo foi realizada de acordo com a metodologia de reviséo
sistematica PRISMA [1], uma diretriz desenvolvida para auxiliar autores na
elaboracdo de relatérios claros e completos de revisfes sistematicas e meta-
analises. A versao mais recente, PRISMA 2020, apresenta uma lista de verificacao
com 27 itens que abrangem as sec¢des de introducdo, métodos, resultados e
discussdo de um relatério de revisdo sistematica. O seu objetivo principal é
melhorar a transparéncia e a qualidade dos relatos de revisfes sisteméticas,
garantindo que os leitores possam compreender claramente 0 processo
metodoldgico. [31]

Incluem-se os seguintes topicos:

A. Questdes de pesquisa (2.1)

B. Critérios de incluséo (2.2)

C. Estratégia de pesquisa (2.3)

D. Resultados (2.4)

E. Extracdo e analise dos dados (2.5)
F. Discusséo (2.6).
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3.1.2. Questdes de pesquisa
As guestdes de pesquisa utilizadas foram as seguintes:

Questao 1: - Qual é o efeito do Low-Code no desempenho dos developers?

Questéo 2: - Como o Low-Code afeta a colaboragéo entre os departamentos
de negdcio e tecnologia?

Questdo 3: - O Low-Code consegue corresponder aos requisitos de
seguranca e escalabilidade em projetos de alta complexidade?

Questao 4: - As plataformas Low-Code facilitam a aprendizagem e aceleram
0 processo de desenvolvimento de software?

3.1.3. Critérios de incluséao
Neste tdpico séo definidos os critérios para a selecdo dos estudos.

Critério 1: Estudos compreendidos entre 2015 e 2024.
Critério 2: Estudos escritos em inglés.
Critério 3: Estudos em que o texto integral encontra-se disponivel.

Critério 4: Estudos que contenham informacdo sobre o uso de tecnologia
Low-Code.

3.2. Estratégia de pesquisa
Na estratégia de pesquisa, recorremos as bases de dados de artigos
cientificos: IEEE Xplore, Scopus e ACM Digital Library. Os termos de pesquisa
usados para atender aos 3 requisitos do projeto foram: "low code" OR "impact of
low code" OR "low code vs no code" OR "low code plataforms".

Abrangendo tanto o Low-Code como No-Code pela facil adaptacdo da
informacé&o entre os dois, garantindo mais resultados na pesquisa.

A pesquisa e a analise destes artigos aconteceram entre setembro, outubro
de 2024.
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3.3. Resultados

Tal como consta na Figura 5 foram encontrados 380 artigos cientificos, 369
da base dados IEEE Xplore, 8 da base de dados ACM Digital e 3 da base de dados
Scopus. Com a aplicacdo do Critério 1 houve a exclusado de 60 estudos. Foram
analisados 320 artigos com base no titulo e no resumo, sendo excluidos 296 com
base no Critério 2 e 3. A analise do texto integral dos estudos cientificos resultantes
foi realizada e aplicando o Critério 4, foram eliminados 17 estudos. Os restantes 7
foram incluidos para reviséo.

'g Estudos identificados em:
% IEEExplore: 369 Estudos removidos antes da triagem:
° ACM Digital: 8
'FE Scopus:3 Estudos duplicados (n = 60)
[T}
) n=380
Estudos Excluidos:
= Estudos analisados (Titulo e Contexto de acessibilid§§e: (r?= 29@) .
@ Resumo): Contexto para formato fisico (jornais e revistas): (n = 12)
% Artigos agregados/apresentados em conferéncia: (n = 2)
-
3 n=320 Outros contextos: (n = 2)
n=312
[}
T
.g Estudos avaliados para Estudos depois de analise de texto integral:
= incluséo:
= Artigos em outro contexto: (n=1)
oo
[} n=8
=
w
3 Estudos avaliados para a
=l reviséo:
3
=
7]
£ n=7

Figura 5 - Fluxograma
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3.4. Extracéo e andlise dos dados

Tabela 3 - Estudos cientificos analisados

Nome Ano de Low Code No Programacao
lancamento Code Tradicional
The Total Economic 2020 X X X

Impact™  Of Pega
Platform For Low Code
[32]

Low-Code adoptionasa 2024 X X X
driver of digital
transformation [33]

Modelling in Low-Code 2022 X
development: a multi-
vocal systematic review

[34]

Low Code Approach for 2023 X
Business Analytics [35]

Characteristics and | 2021 X

Challenges of Low-
Code Development:
The Practitioners’
Perspective [36]

Low-Code 2023 X
Programming Models
[37]

Technology Trends for | 2024 X X
2024 [38]

”

O estudo “The Total Economic Impact™ Of Pega Platform For Low Code
[32] aborda o impacto econémico da plataforma de desenvolvimento Low-Code da
plataforma Pega, destacando como a adocdo dessa solucdo permite acelerar a
criacdo de aplicacBes criticas para o negécio ao reduzir a dependéncia de
consultores externos e capacitar tanto developers quanto colaboradores nao
técnicos. Entre os beneficios principais estdo a reducdo de custos de
desenvolvimento em 60%, melhorias significativas na produtividade dos
utilizadores finais e economias oriundas da desativacao de sistemas legados. Além
disso, a flexibilidade do sistema favorece a colaboracédo entre equipas de Tl e
negocio, melhorando a qualidade e a eficiéncia das solugdes entregues, enquanto
reduz os custos e complexidades de manutencéo técnica. O estudo conclui que a
plataforma ndo apenas gera um retorno sobre o investimento de 598% em trés
anos, mas também potencializa a transformacdo digital empresarial com
escalabilidade continua e maior envolvimento dos stakeholders.
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Em “Low-Code adoption as a driver of digital transformation” [33] destaca-se
o0 aumento da adocdo de plataformas Low-Code como impulsionadores da
transformacao digital, permitindo as empresas desenvolver solu¢bes de software
rapidamente e com menor dependéncia de codificacdo manual. Com base numa
pesquisa abrangente com 2.000 tomadores de decisdo, o estudo aborda os
desafios de seguranca e governanca, o papel estratégico destas plataformas e a
sua integracdo com tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial. Além
disso, identifica tendéncias regionais e a importancia de funcionalidades
especificas para maximizar a eficiéncia organizacional, revelando que 81% das
empresas consideram o Low-Code uma prioridade estratégica para operacdes
mais ageis e flexiveis. O estudo conclui que o Low-Code é essencial para enfrentar
os desafios de mercado e promover a inovacao.

Em relacdo ao terceiro estudo, “Modelling in Low-Code development: a multi-
vocal systematic review” [34], € apresentada uma revisdo sistematica multivocal
sobre o desenvolvimento Low-Code, com foco especial na sua relagdo com a
engenharia orientada por modelos (MDE). A andlise abrangeu 58 estudos
primarios, incluindo literatura académica, para identificar tendéncias de publicacao,
tecnologias centrais, ferramentas de suporte e beneficios relatados. O Low-Code é
descrito como um método visual e semi-automatizado para o ciclo de vida do
desenvolvimento de software, que compartilha principios fundamentais com o
MDE, como abstracdo e automacdo. Entre os beneficios destacados estdo o
retorno melhorado sobre o investimento, o desenvolvimento baseado em interfaces
graficas e a flexibilidade, enquanto as ferramentas mais mencionadas incluem
Mendix, OutSystems e Microsoft Power Apps. O estudo conclui que o Low-Code,
apesar de estar numa fase inicial de pesquisa, € uma abordagem promissora para
modernizar o desenvolvimento de software em diversos dominios empresariais.

O estudo “Low Code Approach for Business Analytics” [35] aborda o
desenvolvimento de uma plataforma Low-Code projetada para facilitar a criacédo de
dashboards personalizados compostos por graficos e widgets. Utilizando
tecnologias como Node.js, Vue.js e MongoDB, a plataforma permite que
utilizadores, mesmo sem conhecimentos avancados de programacgdo, possam
adicionar, editar e compartilhar painéis de controlo de forma intuitiva. Os resultados
destacam a simplicidade no uso e a potencial aplicacdo em diversos dominios,
enquanto o futuro do projeto inclui a incorporagdo de algoritmos de Inteligéncia
Artificial para analise de dados mais avancada e maior personalizacao.

Em “Characteristics and Challenges of Low-Code Development: The
Practitioners’ Perspective” [36] sdo explorados as caracteristicas e os desafios do
desenvolvimento Low-Code a partir da perspetiva de profissionais, utilizando dados
de comunidades online como Stack Overflow e Reddit. Os resultados destacam que
o Low-Code oferece interfaces graficas intuitivas com elementos como "drag and
drop" e unidades pré-desenhadas, o que facilita 0 uso e acelera o desenvolvimento.
Além disso, identifica os principais beneficios, como rapidez, custo reduzido e
facilidade de uso, assim como limitagbes, incluindo falta de personalizagéo,
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dependéncia de fornecedores e necessidade ocasional de programacao. O estudo
conclui que o Low-Code é adequado para projetos com processos automatizados,
mas requer uma analise cuidadosa das suas caracteristicas para evitar desafios
relacionados com as suas limitacdes.

O estudo “Low-Code Programming Models” [37] aborda os modelos de
programacao Low-Code, explorando técnicas como linguagens de programacao
visual (VPLs), programacdo por demonstracdo (PBD) e programacdo por
linguagem natural (PBNL). Ele destaca o potencial do Low-Code para democratizar
a criacdo de software, permitindo que desenvolvedores cidaddos (sem formacao
técnica) e profissionais colaborem. O estudo também analisa os desafios, como a
ambiguidade em técnicas mais abstratas, e o impacto da inteligéncia artificial no
avanco dessas solugdes. A pesquisa propde o padrdo de Model-View-Controller
(MVC) e linguagens especificas de dominio (DSLs) como fundamentos unificadores
para ferramentas Low-Code, incentivando o uso de blocos reutilizaveis e o
desenvolvimento de ambientes mais acessiveis.

O estudo “Technology Trends for 2024” [38] destaca mudancas significativas
e continuidades em varias areas tecnoldgicas. A inteligéncia artificial,
particularmente os modelos generativos como a familia GPT, emergiu como o
grande disruptor, com crescimento exponencial no interesse por conteudos
relacionados. Em contraste, areas tradicionais como desenvolvimento de software
enfrentaram declinios, refletindo o impacto de ferramentas como o GitHub Copilot,
que automatizam partes do processo de codificacdo. O estudo também ressalta o
crescimento de novos paradigmas como plataformas de engenharia, o papel
crescente da seguranca na nuvem e a consolidacao de arquiteturas distribuidas no
desenvolvimento de sistemas. Apesar de 2023 ser um ano de rapida evolucdo,
especialmente devido a IA, o estudo sublinha que a adaptacdo continua e a
formacdo em habilidades complementares, como design e gestéo, sdo essenciais
para profissionais manterem a sua relevancia no setor.
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3.5. Discussao
Como foi demonstrado até agora, o desenvolvimento Low-Code tem ganho
cada vez mais destaque, permitindo que as empresas acelerem a criacdo de
aplicacdes com menos complexidade e maior eficiéncia. Para entender melhor o
impacto desta abordagem no mercado, realizou-se um inquérito direcionado a
empresas e profissionais que trabalham com Low-Code.

Neste relatdrio, apresentamos o0s principais insights obtidos, destacando
tendéncias, desafios e beneficios percebidos pelos participantes. Os resultados
oferecem uma viséo clara sobre como o Low-Code esta a ser utilizado, quais
plataformas se destacam e como esta tecnologia esta a moldar o futuro do
desenvolvimento de software.

Nome da empresa:
31 respostas

10,0

o)

7.5

5,0

2 (8,5%)

2,5
1(3,2%1 (3,2%) 1(3,2%0 (3,2%1 (3,2%1 (3,2%1 (3,2%1 (3,2%

1(3,2% (3,2%1 (3,2%) 1(3,2%1 (3,2%)

0,0

Bool NTT DATA RFONTES.COM Vopak traba...
Capgemini Engeneering Pink Room Uddan IT itsector

Figura 6 - Nome da empresa

H& quanto tempo a sua empresa utiliza tecnologias Low-Code?

31 respostas

® 2a5anos
@ mais de 5 anos

Figura 7 - H& quanto tempo a sua empresa utiliza tecnologias Low-Code?
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Que plataforma(as) Low-Code sdo utilizadas na sua empresa? (Selecione todas as opgdes
aplicaveis)

31 respostas

AppGyver

Appian Low-Code Platform
AWS Honeycode

Google AppSheet

Landen 2.0

Looker 7 Business Intelligence
Mendix Low-Code Platform
Microsoft PowerApps
OutSystems Application Plat...
Rintagi

Salesforce Lightning
ServiceNow

Sisense Business Intelligence
Skyve Platform

VisionX

Wix Editor X

Yellowfin 9 Business Intellige...
Zoho Creator

3(9,7%)
2 (8,5%)

0 (0%)

2 (6,5%)

0 (0%)
0 (0%)

13 (41,9%)
12 (38,7%)

24 (77,4%)
0 (0%)

2 (6,5%)

3(9,7%)

Neptune software 3(9,7%)
N&o utilizamos plataformas... 1(3,2%)
WP Elementor 1(3,2%)
Replicon 1(3,2%)
0 5 10 15 20 25

Figura 8 - Que plataforma(as) Low-Code sé&o utilizadas na sua empresa?

Qual(ais) as principais finalidades na utilizagao? (Selecionar todas as opgoes aplicaveis)

31 respostas

29 (93,5%)

Desenvolvimento répido de apli...

Integracéo de sistemas 16 (51,6%)
Criagao de prototipos e MVPs 10 (32,3%)
Customizagao de solugbes 12 (38,7%)
Escalabilidade e manutengao d... 19 (61,3%)
Desenvolvimento de aplicagée... 22 (71%)
Automatizagdo de processos 14 (45,2%)
N&o utilizamos plataformas Lo... 1(3,2%)

0 10 20 30

Figura 9 - Qual(ais) as principais finalidades na utilizacdo?
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A sua empresa oferece formagéo ou workshops para os colaboradores sobre tecnologias
Low-Code?

31 respostas

® Sim
@ Nao

@ Pretendemos implementar

Figura 10 - A sua empresa oferece formacdo ou workshops para os colaboradores sobre
tecnologias Low-Code?

Em que medida a plataforma Low-Code responde as necessidades especificas da empresa?
31 respostas

@ Atende completamente

@ Atende parcialmente, mas ha limitagées
importantes

@ Atende parcialmente, mas as limitacdes
sao menores

@ Nao atende as necessidades da
organizagao

Figura 11 - Em que medida a plataforma Low-Code responde as necessidades especificas da
empresa?

Quais funcionalidades de personalizacdo sente falta? (Selecione todas que se aplicam)
31 respostas

Ajuste avangado de fluxos de tr... 10 (32,3%)

Modificagdo de interfaces de ut... 8 (25,8%)

9 (29%)

Criagéo de relatérios personali...
Adaptagao de regras de negodci... 12 (38,7%)
Opgao de Integragdes com out...

Nenhuma das acima indicadas.
Nenhum

NA

Nenhuma

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 12 - Quais funcionalidades de personalizagdo sente falta?
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Como avalia a facilidade de integragdo da plataforma com outros sistemas?

31 respostas

@ Muito facil

@ Moderadamente facil
© Dificil

@ Muito dificil

Figura 13 - Como avalia a facilidade de integracdo da plataforma com outros sistemas?

Enfrentou limitagdes técnicas ao integrar com outros sistemas?

31 respostas

® Sim
® Nao

Figura 14 - Enfrentou limitacdes técnicas ao integrar com outros sistemas?

Quais foram as ferramentas ou sistemas que conseguiu integrar com a plataforma? (Selecione
todas que se aplicam)

31 respostas

21 (67,7%)
21 (67,7%)
22 (71%)

ERP (Enterprise Resource P...
CRM (Customer Relationshi...
Bl (Business Intelligence)
Sistemas de gestdo docume...
Produtividade e Colaboragao
Base de Dados

Marketing e Automatizagéo
E-commerce e Pagamentos
Sistemas de analise e contr...
N&o utilizamos plataformas...

15 (48,4%)
10 (32,3%)

23 (74,2%)

21 (67.7%)
2 (6,5%)
1 (3,2%)

CMS 1(3,2%)
Sistemas de analise e contr... 1(3,2%)
REST APIs 1(3,2%)
0 5 10 15 20 25

Figura 15 - Quais foram as ferramentas ou sistemas que conseguiu integrar com a plataforma?
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Qual o nivel de dependéncia do suporte do fornecedor?

31 respostas

@ Muito alto
® Alto

@ Moderado
@ Baixo

@ Nenhum

Figura 16 - Qual o nivel de dependéncia do suporte do fornecedor?

A documentagéo fornecida pelo fornecedor é suficiente para uso independente?

31 respostas

® Sim
® Parcialmente

@ Nao

38,7%

54,8%

Figura 17 - A documentacéo fornecida pelo fornecedor é suficiente para uso independente?

A plataforma atende aos requisitos de conformidade da sua organizacdo?

31 respostas

® Sim
® Nao

Figura 18 - A plataforma atende aos requisitos de conformidade da sua organizacéo?
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Como avalia as funcionalidades de seguranca da plataforma? (Escalade 1 a 5)

31 respostas

20

15 16 (51,6%)

10 (32,3%)

4 (12,9%
0 (0%) (12,9%)

0 \
1

Figura 19 - Como avalia as funcionalidades de seguranca da plataforma?

Ja enfrentou preocupacgdes relacionadas a privacidade de dados ao usar a plataforma?

31 respostas

® Sim
® Nao

Figura 20 - Ja enfrentou preocupacdes relacionadas a privacidade de dados ao usar a plataforma?

A plataforma suporta o crescimento da sua organizagao?
31 respostas

@ Sim, sem problemas
@ Sim, mas com algumas limitagées
@ Nao

Figura 21 - A plataforma suporta o crescimento da sua organizacdo?
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Jé enfrentou problemas de desempenho com a plataforma em cenarios de alto uso?

31 respostas

® Sim
® Nao

Figura 22 - Ja enfrentou problemas de desempenho com a plataforma em cenarios de alto uso?

Quais habilidades sdo mais necessarias para trabalhar com a plataforma? (Selecione todas que se

aplicam)

31 respostas

Conhecimentos basicos de pro...
Nocdes de arquitetura de softw...
Modelagem de processos e flu...
Seguranca digital

Comunicagéo

Colaboragao entre equipas
Pensamento critico e resoluga...
Familiaridade com linguagens...
Conhecimento em APIs e integ...
Criacgao de relatorios e dashbo. ..

1 (3,2%)

9 (29%)

10

23 (74,2%)
21 (67,7%)
15 (48,4%)
15 (48,4%)
21 (67,7%)
19 (61,3%)
22 (71%)
18 (58,1%)

20 30

Figura 23 - Quais habilidades sdo mais necessarias para trabalhar com a plataforma?
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Das vantagens descritas em baixo relativamente ao uso de uma plataforma Low-Code escolha 3

que considere que se adaptem mais a sua organizagao:
31 respostas

Maior seguranca e escalabilida...

24 (77,4%)
Independéncia maior para os u...

12 (38,7%)

Interface de arrastar e soltar (D... 19 (61,3%)
Redugao de custos 10 (32,3%)

Modelagado visual no Low-Code

Reducao de erros humanos

Autonomia e democratizagdo n...

Menor tempo de disponibilidad... 5(16,1%)

3(9,7%)
1(3,2%)

Facilita a metodologia Agile qu...
Contratagdo de recursos com b...

10 15 20 25

Figura 24 - Das vantagens descritas em baixo relativamente ao uso de uma plataforma Low-Code
escolha 3 que considere que se adaptem mais a sua organizacao

A sua equipa precisou de treino especifico para usar a plataforma?
31 respostas

@ Sim, extenso
@® Sim, moderado
@ Nao

Figura 25 - A sua equipa precisou de treino especifico para usar a plataforma?
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Como avalia a colaboragéo entre equipas usando a plataforma? (Escalade 1 a 5)

31 respostas

20

18 (58,1%)

15

10

7 (22,6%)
5 (16,1%)
0 (0%)
0 \
1

Figura 26 - Como avalia a colaboracgéo entre equipas usando a plataforma?

Considera importante a preparagdo especifica para a utilizagédo de plataformas Low-Code?

31 respostas

® Sim
® Nao

Figura 27 - Considera importante a preparacgao especifica para a utilizagdo de plataformas Low-
Code?

Se respondeu sim escolha a opgao que considera mais relevante:
30 respostas

[ ] Nocbes de desenvolvimento agil.

@ Incluir no curriculo a abordagem dessas
ferramentas

) Foco em légica de programacéo e
resolugao de problemas

® integracéo de sistemas,
@ Prototipagem e solugdes rapidas.

Figura 28 - Se respondeu sim escolha a op¢éo que considera mais relevante
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Embora a formacgao tradicional dos curriculos das licenciaturas na area de informatica ofereca

bases para aprender Low-Code rapidamente, consid...olha as 3 opgdes que considere mais relevantes)
31 respostas

Adicionar disciplinas eletivas fo... 23 (74,2%)

Promover workshops ou projet...
Criar parcerias com empresas... 20 (64,5%)
Abordar conceitos de design e... 4 (12,9%)
Focar na integragéo de sistemas
Introduzir praticas ageis e Dev...

Promover projetos praticos 11 (35,5%)
Oferecer formagao em modela...
Incluir estudos de caso e pales...

Incluir professores certificador... 1(3,2%)

Figura 29 - Embora a formacao tradicional dos curriculos das licenciaturas na area de informéatica
ofereca bases para aprender Low-Code rapidamente, considera que seria til

Deseja partilhar mais algum comentario ou sugestao sobre o uso de tecnologias
Low-Code na empresa? 5 respostas

Continuac¢do de um bom trabalho

Nao utilizamos plataformas Low-Code, algumas das questdes nao estavam
adequadas a responder que nao era utilizado plataforma de low-code.

Penso que a programacao tradicional e o low code tem as duas mercado, no entanto
a low code tem uma vantagem na questdo do tempo de desenvolvimento que é menor,
entendo que as licenciaturas de IT tem de obrigatoriamente hoje tem de dar
ferramentas aos alunos para o que o mercado pede

Bom trabalho &

Bom trabalho "

Figura 30 - Deseja partilhar mais algum comentario ou sugestdo sobre o0 uso de tecnologias Low-
Code na empresa?

Os resultados recolhidos sobre o uso de tecnologias Low-Code nas
empresas revelam diferentes perspetivas sobre a sua adoc¢éo e impacto. No geral,
as respostas demonstram uma visao equilibrada entre os beneficios e os desafios
desta abordagem no contexto corporativo.

Um dos pontos levantados é que algumas empresas ainda nao utilizam
plataformas Low-Code, o que pode indicar uma falta de necessidade, conhecimento
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ou uma infraestrutura ja estabelecida que ndo exige mudancas tecnoldgicas nesse
sentido. Essa resisténcia pode estar relacionada a questdes culturais, custos de
implementacdo ou mesmo a percecdo de que a programacao tradicional oferece
maior controle e flexibilidade. Isso reforca a importancia de capacitacdo e
informagao para ampliar a adocdo destas ferramentas, especialmente para
empresas que procuram maior agilidade sem comprometer a seguranca e a
qualidade do desenvolvimento de software.

Outro ponto relevante € a percecao de que tanto a programacao tradicional
quanto o Low-Code possuem espaco no mercado. Enquanto a programagao
tradicional continua a ser essencial para solucbes mais complexas e
personalizadas, o Low-Code destaca-se pela agilidade no desenvolvimento de
aplicacoes, reduzindo significativamente o tempo entre a concecao da ideia e da
sua implementacao pratica. Esta caracteristica pode ser particularmente vantajosa
para empresas que procuram inovagdo rapida e eficiéncia operacional, como
startups, setores dinamicos e organizagfes que precisam de soluc¢des tecnolbgicas
adaptaveis as mudancas do mercado. Além disso, o Low-Code pode ser um
facilitador para profissionais de outras areas, permitindo que desenvolvam solucdes
tecnoldgicas sem a necessidade de um conhecimento aprofundado em linguagens
de programacéo, promovendo uma maior incluséo digital dentro das empresas.

Além disso, um dos respondentes destacou a necessidade de que as
licenciaturas em Tecnologia da Informacao incluam ferramentas Low-Code nos
seus curriculos. Esse apontamento reflete a exigéncia crescente por profissionais
que saibam utilizar essas plataformas, alinhando a formacdo académica as
exigéncias do mercado. A formagdo tradicional em Informética historicamente
prioriza linguagens de programacao convencionais, mas com a crescente adogao
de solucbes Low-Code e No-Code, torna-se essencial que o0s curriculos
académicos sejam atualizados para contemplar esta realidade, preparando os
futuros profissionais para um mercado de trabalho cada vez mais dinamico e
automatizado.

Por fim, observa-se que a percecéo geral € positiva, com diversos elogios ao
trabalho desenvolvido. Isso sugere que, mesmo diante das diferencas de adocéo e
conhecimento sobre o Low-Code, ha reconhecimento do seu valor e potencial para
otimizacdo de processos empresariais. A evolugdo constante destas tecnologias
indica que a sua integragdo no mercado tende a crescer, conforme mais empresas
percebam os seus beneficios e desafios.
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3.6. Prototipo

Como referimos anteriormente um dos objetivos deste projeto € o
desenvolvimento de um protétipo usando uma plataforma Low-Code a fim de
avaliar a sua eficécia, facilidade de utilizacéo e viabilidade para o desenvolvimento
de aplicacdes.

Nesta fase vamos apresentar o protétipo desenvolvido sendo depois a sua
implementacgéo realizada em Projeto Il (implementacéo e teste).

Com este prototipo funcional pretende-se criar uma aplicacéo de noticias que
permita aos jornalistas publicar e gerir conteado de maneira simples e eficiente. O
portal sera acessivel ao publico, que podera visualizar, filtrar e guardar noticias,
além de receber notificacdes personalizadas sobre novas publicacdes de acordo
com suas preferéncias, entre outras funcionalidades.

O desenvolvimento passa por utilizar uma plataforma de desenvolvimento
Low-Code, investigando-a e comparando-a com a abordagem No-Code e com a
programacao tradicional.

Optou-se por criar uma aplicacéo para o jornal recente da cidade de Castelo
Branco, o Canal Albicastrense. Este publica as suas noticias nas redes sociais,
Facebook e Instagram. Achou-se por bem desenvolver uma aplicacdo para este,
visto poder-se ajudar a impulsiona-lo e um dos elementos do trabalho pertencer a
equipa do meio de comunicacao.

Nesta seccao sao apresentados 0s requisitos que definem a proposta de
solucéo para o desenvolvimento da aplicacdo do Canal Albicastrense. Através da
criagdo do Diagrama de Contexto, identificam-se os diferentes utilizadores do
sistema (Visitante, Jornalista e Administrador), bem como os stakeholders
envolvidos, que contribuem para o seu funcionamento. Além disto, sdo descritas as
personas para evidenciar a abordagem centrada no utilizador do design de
interacdo, o que facilita a criacdo de cenarios de uso.

A Arquitetura da Informacao organiza as atividades do sistema, permitindo
definir os requisitos com clareza. Por meio desta estruturagdo, é possivel criar o
Diagrama de Servigcos, que mapeia 0s servicos disponiveis e identifica os objetos
informacionais (Data Objects). A integracdo do conhecimento obtido no Diagrama
de Contexto e no Diagrama de Servicos serve de base para a criacdo de cenarios
detalhados, que descrevem os fluxos de trabalho e definem os requisitos funcionais
do sistema de forma precisa.

Principais Funcionalidades/Requisitos do sistema

Para perceber os requisitos, as funcionalidades e necessidades da
plataforma foram numa primeira fase descritos e analisado o publico-alvo e os
intervenientes da aplicagao.

O publico-alvo da aplicagéo seréo o Visitante, o Jornalista e o Administrador.
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Jornalista Administrador
Objetivo: Objetivo: Objetivo:
interagir com a aplicagdo de modo a interagir com o sistema de modo a interagir com o sistema de modo a
ler noticas. submeter noticias. publicar noticias e aprovar a

publicacdo de noticias do Jornalista.

Figura 31 — Caracterizacdo dos atores

Identificamos trés diferentes tipos de atores representados na figura 31, que
definem o User Model: Visitante (o Unico que interage diretamente com o sistema
como utilizador final), Jornalista e Administrador (atores que interagem
indiretamente com o sistema, mas desempenham papéis essenciais no seu
funcionamento). A tabela 4 apresenta os papéis atribuidos a estes atores durante
a sua interagdo com o sistema.

Tabela 4 - Descricdo dos atores

Atores Descrigao

Visitante Interage diretamente com a aplicagédo
para consultar noticias publicadas, filtrar
conteudos de interesse, guardar noticias
favoritas, criar uma conta de utilizador,
configurar preferéncias para receber
notificacbes personalizadas e aceder a
informacdes gerais sobre a aplicagao.

Jornalista Interage diretamente com a aplicagao
para redigir, editar e submeter noticias
para revisdo. Pode gerir os conteudos
associados a sua autoria, mas a
publicacao efetiva das noticias depende
da aprovagao do Administrador.

Administrador Interage diretamente com a aplicagao
para publicar noticias, aprovar ou editar
publicagbes submetidas pelos Jornalistas
e gerir a equipa (adicionando ou
removendo utilizadores, passando a ser
Jornalista).
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Apoés reunides com a equipa do projeto definiu-se o0s seguintes requisitos
funcionais, ndo funcionais e técnicos:

Requisitos Funcionais
RF.01 - Ver noticias

O sistema deve permitir que todos os atores (Visitante, Jornalista e
Administrador) possam ver as noticias publicadas.

O sistema deve permitir que todos os atores (Visitante, Jornalista e
Administrador) possam guardar a noticia.

O sistema deve permitir que todos os atores (Visitante, Jornalista e
Administrador) possam patrtilhar noticias via redes sociais.

RF.02 - Fazer registo

O sistema deve permitir o registo do Utilizador.

RF.03 - Ver noticias guardadas

O sistema deve permitir que todos os atores (Visitante, Jornalista e
Administrador) possam ver as noticias guardadas.

RF.04 - Pesquisar noticias

O sistema permite que todos os atores (Visitante, Jornalista e Administrador)
possam pesquisar noticias pelos titulos ou pelas categorias.

RF.05 - Escrever noticias

O sistema deve permitir que o Jornalista, apds ter feito o registo e ser adicionado
pelo Administrador a equipa, possa escrever noticias e submeterem para o
Administrador possa aprovar a publicacdo das mesmas.

O sistema deve permitir que o Administrador possa escrever noticias e publica-
las, ficando disponiveis para todos os atores.

RF.06 - Aprovar publicacdo de noticias

O sistema deve permitir que o Administrador apos receber as noticias escritas
pelos Jornalistas, possa ler, editar e publicar as mesmas, ficando assim disponiveis
para todos os atores.
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RF.07 - Ver noticias publicadas por mim
O sistema deve permitir que tanto o Jornalista como o Administrador possam
ver as noticias que foram publicadas por eles.

RF.08 - Editar noticias

O sistema deve permitir que o Jornalista possa editar as suas noticias,
submetendo para aprovacao do Administrador.

O sistema deve permitir que o Administrador pode editar as suas noticias,
publicando logo de modo que todos os atores tenham acesso as alteragoes.

RF.09 - Aprovar alteracdes a noticias

O Administrador pode aprovar as alteracdes realizadas pelo Jornalista, ou edita-
las, ficando disponiveis para todos os atores.

RF.10 - Ver equipa

Tanto o Jornalista como o Administrador podem ver a equipa.

RF.11 - Gerir equipa

O Sistema deve permitir a gestdo da equipa pelo Administrador, incluindo as
acoes:

- Adicionar elementos a equipa.
- Remover elementos a equipa.

- Alterar o nome do jornal.
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Requisitos ndo funcionais:
RNF.1 - A aplicacdo deve ser responsiva e funcionar em diferentes dispositivos.

RNF.2 - O sistema deve suportar um numero elevado de utilizadores e
simultaneo.

RNF.3 - A aplicacdo deve garantir segurancgas e privacidade dos dados aos
utilizadores.

RNF.4 - O sistema deve estar disponivel em pelo menos dois idiomas.

Requisitos técnicos:
RT.1 - A aplicagao deve ser desenvolvida usando Low-Code.
RT.2 - O Back-end deve ser implementado usando tecnologia Low-Code.

RT.3 - A base de dados deve ser compativel com a tecnologia Low-Code
escolhida.

RT.4 - A utilizacdo de APIs externas deve ser aplicado como necessario.

3.6.1. Diagrama de Contexto

O seguinte Diagrama de Contexto representa as interacdes entre os trés atores
identificados (Visitante, Jornalista e Administrador), o Sistema de Informacéo e
a aplicacdo. Durante o funcionamento, observa-se o comportamento de cada
elemento critico, representado na figura 32:

- O Visitante interage diretamente com a aplicacdo, acedendo a mesma para
consultar noticias, guardar conteuddos do seu interesse, criar uma conta,
personalizar notificacdes e filtrar informacdes de acordo com suas preferéncias.

- A aplicacdo responde as atividades realizadas pelo Visitante (exemplo,
guardar uma noticia ou configurar preferéncias de notificacéo) e transmite as acdes
relevantes para os componentes internos do sistema, que as processam de acordo
com 0s requisitos estabelecidos.

- O Administrador atua no sistema para publicar noticias, editar noticias e
aprovar ou rejeitar conteudos submetidos pelos Jornalistas.

- O Jornalista utiliza a aplicacdo para redigir, editar e submeter noticias para
aprovacdo. ApOs a validacdo pelo Administrador, os conteudos tornam-se
disponiveis para os todos os atores.
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Este diagrama reflete a interacdo entre os diferentes atores e o fluxo de
informacdes, evidenciando como a aplicacdo suporta as atividades e garante o
funcionamento eficiente do sistema de noticias.

O
o

Visitante

Il

C Sistema
Aplicacao =
de — de Gestao
. — de =
noticias .
noticias

Administrador

§

Jornalista
Visitante
Aplicacao Sistema
de _.‘ de Gestao —
noticias da equipa

Administrador
B AA
()

Figura 32 - Diagrama de Contexto

O presente projeto baseia-se nos principios do Design de Interacéo (IxD) e, por
esse motivo, durante a atividade de estabelecimento de requisitos, especialmente
os do utilizador final (Visitante), adotAmos a abordagem User-Centered Design
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(UCD), que envolve a participacédo dos utilizadores no processo de concecéo do
design (fase de ideacdo) e de interacdo com a interface — Ul [39]. Seguindo a
abordagem UCD, introduzimos um modelo que representa 0s potenciais
utilizadores do sistema, designado por personas. Estas sdo baseadas nos
comportamentos, necessidades e motivacbes de pessoas reais. As personas
permitem formalizar os padrdes de interagdo, combinando-os com os padrdes de
comportamento e os objetivos dos utilizadores [40].

No contexto do sistema de noticias do Canal Albicastrense, os utilizadores que
interagem com a aplicacao incluem Visitantes, Jornalistas e Administradores. O
publico Visitante deve ter, preferencialmente, idade igual ou superior a 18 anos,
familiaridade com tecnologias digitais e acesso a smartphones ou dispositivos
semelhantes, visto o Canal Albicastrense ter como publico atual pessoas a partir
dos 18 anos, como podemos observar na figura 33. A criagdo de personas no
processo de IxD orienta as metas de design e garante que o sistema responda as
necessidades e objetivos de cada grupo de stakeholders.

Plblico

Dados demogriéficos Tendéncias Publico potencial

Seguidores @

oda a duragio
Idade e género @
20%
15%
10%
i .
- - . n
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Mulheres B Homens
61.1% 389%
Principais cidades Principais paises
Castelo Branco Portugal
57.2% 96.6%
Alcains Franga
. 7% 2%
Oeiras Espanha
El 33% 103%
Covilha Reino Unido
W 23% 103%
Cascais Brasil
 22% 1 0.2%
Amadora Luxemburgo
| 1.6% 102%
Idanha-3-Nova Suica
B 4% 1 02%
Penamacer Venezuela
B 14% 1 0.2%
Fundao Alemanha
B 13% 10.1%
Lisboa Bélgica
01% 101%

Figura 33 - Estatisticas Meta do Publico do Canal Albicastrense (29 de janeiro de 2025 as 19:12)

Na secc¢édo 3.6.3., definimos trés cenarios de contexto atribuidos a cada persona,
evidenciando o comportamento e as interacdes especificas de cada utilizador com
o0 sistema.
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Eduardo Alves

=» Nativo Digital

=> 23 anos

=> Masculino

=> Nasceu e vive em Castelo Branco

=> Solteiro

=> Estudante Universitario de Engenharia Informatica

Utiliza o seu smartphone principalmente para jogar e fazer
pesquisas sobre Tecnologia, visto gostar muito deste tema.

“As notificagdes sobre as
Como é estudante de Engenharia Informatica é também muito noticias de Tecnologia ajudam-
importante estar a par das mudangas que a Tecnologia tem ao -me a estar mais informado
longo do tempo. sobre esta area.”

Objetivo:

Existir um sistema em que permita consultar todas as
noticias sobre Tecnologia, de preferéncia uma aplicacdo
nativa, que disponibilize a funcionalidade de envio de
notificagdes para alertar, por exemplo sobre uma nova
noticia sobre Inteligéncia Artificial.

Figura 34 - Caracterizac@o da persona Eduardo

Nuno Baptista

=> Nativo Digital

=> 22 anos

=>» Masculino

=> Nasceu e vive em Castelo Branco

=> Solteiro

= Diretor-Geral e Diretor de Informacgéo de um meio de comunicagio

Utiliza o seu smartphone e tablet principalmente para gerir o seu
meio de comunicagdo e escrever noticias.

“A gestdo da equipa do meu
meio de comunicagdo facilita-me
a conseguir estar em qualquer
lugar e poder aprovar a
publicagdo de uma noticia ou
Objetivn' adicionar um elemento a equipa.”
Existir um sistema em que permita aprovar a
publicacdo de noticias e gerir a equipa em

qualquer lugar.

Figura 35 - Caracterizacdo da persona Nuno
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Inés Azinheiro

=» Nativo Digital

=> 22 anos

=> Feminino

=> Nasceu e vive em Castelo Branco

=> Solteiro

=> Jornalista de um meio de comunicagdo

Utiliza o seu smartphone e tablet principalmente para escrever

noticias quando esta no local de uma noticia. “A escrita e envio para aprovagao de

noticias em qualquer lugar facilita-me,
de modo a que eu esteja, por exemplo,
a fazer uma cobertura da chegada de
um Ministro a um local e poder
escrever a noticia no momento.”

Objetivo:

Existir um sistema em que permita escrever e
submeter para aprovacao noticias em qualquer
lugar.

Figura 36 - Caracterizacao da persona Inés

3.6.2. Diagrama de Servicos

Para a arquitetura da informacéo (representacdo visual onde descrevemos a
estrutura e a organizacao do sistema de forma a mostrara a comunicacao entre as
diferentes partes do sistema e a forma como se relacionam e interagem entre si)
usamos o Diagrama de Servicos, que mapeia o0s servicos disponiveis e identifica
0s objetos informacionais (Data Objects).

De forma a estruturar o diagrama de servigos, utilizamos técnicas da Arquitetura
da Informacéo para definir a estrutura e o conteddo com uma abordagem centrada
no utilizador.

Apresentamos de seguida o0s servicos que o0 sistema oferece que
posteriormente resultam na ideag&o da sua interface, foram introduzidos os objetos
informacionais (Data Objects), que correspondem a uma determinada interface que
suporta um servigco de sistema, de forma a identificar quais os dados necessarios
que uma atividade necessita para executar corretamente a sua funcdo. Com a
introducdo dos data objects conseguimos identificar qual o comportamento e
estrutura de cada atividade ou funcéo, contribuindo para a definicdo do design da
interface. [41]
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Figura 37 - Diagrama de Servicos do Visitante
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Figura 38 - Mapeamento dos Data Objects nos wireframes do Visitante
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@DO. 01

%Dom

Entrar

@DO. 03

Pesquisar ; :
.. |—> Pesquisa uma noticia ou categoria
uma noticia
5 — Permite aceitar as permisstes
DO.12
— Permite ativar as notificacdes
Veruma . D
[ V& uma noticia =|DO.08

noticia

@ DO. 05

Segu ranca [—— Tem acesso aos critérios de seguranga da aplicagao

[%j DO. 09

Definicbes

Linguagem —— Seleciona o idioma que pertente ver na aplicagao

Sobre a @DO-“’

Perfil

@ DO. 06

@Do. 07

Noticias
guardadas

@Dowa

Nova noticia F———

@DO. 14

Editar
s I
noticia
Ia DO. 15
As minhas
Py [rese—
noticias

@DDJE

Verequipa ——

Figura 39 - Diagrama de Servi¢os do Jornalista
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@ DO. 03

BT

hoje
<
Cultura Desporte Politica Edu

@00.12

Acidente provoca um morto na
EN240 em Castelo Branco

Canal P>

Bem-vindo(a)

Quase 30 concelhos de seis distritos
em perigo maximo de incéndio

Incéndio rapidamente resolvido em
Castelo Branco

e @Do.m
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Perfil

Criar conta
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[ Noticias guardadas
K

941 ol T -
° Definigbes
~ -~
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J
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Figura 40 - Mapeamento dos Data Objects nos wireframes do Jornalista
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@Do.ﬂ

Pesquisar . g
Pasquisa uma nalicia ou categoria
uma noticia
[~ Permite ativar as notificagdes

E DO.08
EJDO 12 Seguranga Tem acesso aos critérios de seguranga da aplicacéio
Veruma
s V& uma noticia DO. 08
noticia Linguagem Seleciona o idioms que pertente ver na aplicagéo
@ DO. 05 T
Sobrea ne: OTPm Hcesso as infarmecies da aplicagaa
Definigoes aplicagdo )
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Editar dados Edita 0s dados pessoais

—— Pormite aceitar as permissaes

DO. 08

DO.07

gNod :S Cansulta as noticias guardadas
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BDoo.1e

Nova noticia Escreve uma noticia que submete para aprovagao do Administrador
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As minhas
FE V& s noticias que publicou
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DO.16

Ver equipa Vi & equipa do jornalistas

Aprova a publicagao de noticias

Figura 41 - Diagrama de Servi¢os do Administrador
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Canal>
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sab 25

Poitica  Edu
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Acidente provoca um morto na
EN240 em Castelo Branco

Desperto

Bem-vindo(a)

Quase 30 concelhos de seis distritos
em perigo méximo de incéndio

P @ DO.01
7N

Incéndio rapidamente resolvido em
Castelo Branco

L = TS

~
Definigoes
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Noticias guardadas
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5
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Figura 42 - Mapeamento dos Data Objects nos wireframes do Administrador
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3.6.3. Cenérios de Contexto

A criacdo de cenarios permite visualizar as experiéncias dos utilizadores através
de descricbes detalhadas. Estes cenarios representam experiéncias especificas de
um utilizador ideal, que é definido utilizando técnicas de criacdo de personas. Isto
possibilita priorizar ideias aplicadas a contextos de uso particulares [42]. Os
cenarios sao estruturados com base em modelos narrativos ou de storytelling, que
facilitam a comunicacdo de ideias e proporcionam experiéncias mais claras e
envolventes para os utilizadores [40].

Tabela 5 - Cenérios

ID Nome

C1 O Visitante abre a aplicacéo e |1é uma noticia

C2 O Visitante pesquisa uma noticia

C3 O Visitante tenta visualizar a sua conta, se ndo tiver conta, cria uma e
faz login

C4 O Visitante edita os seus dados pessoais

C5 O Visitante consulta as noticias que guardou

C6 O Visitante consulta os termos de seguranga, a linguagem e as

informacgdes da aplicagcao

C7 O Administrador inicia sessao e cria uma noticia
C8 O Administrador Ié e edita uma noticia sua
Cc9 O Administrador aprova uma noticia escrita por um Jornalista

C10 O Administrador visualiza a equipa

Cc11 O Administrador gere a equipa

C12 O Jornalista inicia sessao e edita os seus dados pessoais
C13 O Jornalista escreve uma noticia

C14 O Jornalista Ié e edita uma noticia sua

C15 O Jornalista consulta a equipa
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C1 - O Visitante abre a aplicacéo e |é uma noticia:

O Visitante ao abrir a aplicacéo é lhe aparecido uma pagina de boas-vidas com
o logotipo do jornal, como se pode ver na figura 43.

Cnnc\l}

Bem-vindo(a)

Figura 43 - Wireframe de Boas-Vindas a aplicacéo
Ao deslizar a pagina para cima € aparecido a pagina principal da aplicacao,
como se pode ver na figura 44.

Canal > 200

hoje

sab, 25 jan

Tudo Cultura Desporto Politica Edu

Acidente provoca um morto na
EN240 em Castelo Branco

Quase 30 concelhos de seis distritos
em perigo maximo de incéndio

ido em

Castelo Branco
B == SERCR

Figura 44 - Wireframe da Pagina Principal

Nesta pagina principal pode selecionar uma das categorias sugeridas por baixo
da data, como se pode ver na figura 44, aparecendo as noticias referidas dessa
categoria (figura 45), também, tanto na pagina principal, como na pagina da
categoria, pode selecionar uma noticia para ler, aparecendo uma pequena
visualizagdo da mesma (figura 46), podendo clicar em “Ver mais”, aparecendo a
noticia por completo (figura 47).
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< CanalP> 2 Q

hoje

54b, 25 jan

Politica Edu

“Tudo comega com a agua” -
Encontro multidisciplinar celebra a
agua e a criatividade na Pévoa de Rio

de Moinhos

F :um
LVl e PESPAKOVA na Fabrica da

Criatividade

| entre

Erosao: Instalagao artistica de

DAvhara Dintn avnlara A halasa da

Figura 45 - Wireframe do destaque Cultura

Canal >

ACIDENTE
! h

Acidente

Acidente provoca um
morto na EN240 em
Castelo Branco

Uma jovem de 19 anos morreu hoje de
madrugada na sequéncia do despiste de um
veiculo ligeiro, em Castelo Branco, disse a
ageéncia Lusa fonte da protegdo civil.

O alerta para o despiste na Estrada Nacional
240 (EN240), préximo de Escalos de Baixo, no
concelho de Castelo Branco, ocorreu as
00:00.

O acidente envolveu um veiculo ligeiro de
passageiros, disse a agéncia Lusa fonte do

Comando Sub-Regional de géncia e

Cultura

“Tudo comega com a
agua” - Encontro
multidisciplinar
celebraa dguaea
criatividade na
Pévoa de Rio de
Moinhos

No passado domingo, dia 19, decorreu na
Casa de Cultura da Pévoa de Rio de Moinhos
um Srio multidiscipli

através das artes Inserido no ciclo 0s "5

Protecéo Civil da Beira Baixa (CSEPCBB).
No local, estiveram sete operacionais e trés
viaturas dos Bombeiros Voluntarios...

Ver mais
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Ver mais

Figura 46- Wireframes da pequena visualizagdo de uma Noticia



Eduardo Alves, Nuno Baptista

CanalP

N
|

- o
“Tudo comega com a
Ackgents 4gua” - Encontro
. multidisciplinar
Acidente provoca um celebraaaguaea
morto na EN240 em chiattvidade na
'Ovoa de Rio de
Castelo Branco Mihos
Uma jovem de 19 anos morreu hoje de.
madrugada na sequéncia do despiste de um
veiculo igeiro, em Castelo Brance, disse 3
agéncia Lusa fonte da protegdo civil,
O alerta para o despiste na Estrada Nacional
240 (EN240), proximo de Escalos de Baixo, no
concelho de Castelo Branco, ocorreu 45

No passado damingo, ol 10, decorreu s

0900 Um encontro bastanie partkipado ndo 56 em
0 acidente envolveu um veiculo igeiro de nimero G0 prosercas mas mesmo om
passageiros, disse 3 agéncia Lusa fonte do viiedods etita

Comando Sub-Regional de Emergéncia e
Protecdo Civil da Beira Baixa (CSEPCBB)
No local, etrés
viaturas dos Bombeiros Voluntdrios de
Castelo Branco, 3 GNR com quatro militares e
duas viaturas, o a Viatura Médica de
Emergéncia e Reanimagso (VMER) do
Hospital Amato Lusitano.
Segundo o Jornal de Noticias, o condutor da
viatura terd abandonado o locs), tendo sido
mesmas ji na
sagunda-feira, dia 17 de abril, a0 Hospital
/Amato Lusitano, em Castelo Branco, por
também ele apresentar ferimentos.

@ Catarina Encarnagéo @ 234

aa&

Figura 47 - Wireframes de visualizagao da Noticia completa

Nestas noticias podem, para além de imagens, ter também audios e citacdes,
como pode ser visto na figura 48.

Incéngios

Quase 30 concelhos
de seis distritos em
perigo méaximo de
incéndio

(>

apresentam hoje um perigo méximo de

do Mar e da Atmosfara (IPMA),

O IPMA prevé para hoje temperaturas:

Evora, 34 em Leiria e 33 em Castelo Branco e
Quase 30 concelhos  jwsimemioe s, |

de seis distritos em bt s vt dl

Virios concelhos 6 todos o5 distritos de

perigo maximo de ok
1 1 Segundo o IPMA, o pe incéndio vai
incéndio el e

;

o ST p

& proibido fazer queimada ext
sem autorizag

Incéndios

P

Quase 30 concelhos de Faro, Castelo Branco,

A ANEPC rocomenda a adequagio dos

Santarém, Coimbra, Portalegre e Guarda comportamentos e atitudes face  situagio

. ; Avi g penigo de incéndio rural, nomeadamente a
apresentam hoje.um perigo:maximo;de adagho das necessirias medidas do
incéndio rural, segundo o Instituto Portugués prevencao @ pracaucdo, de acordo com a
do Mar e da Atmosfera (IPMA). legisiagio em vigor, e tendo especial stencao

4 evolugio do perigo de incindio neste
O IPMA prevé para hoje temperaturas periado.
maximas de 36 graus em Santarém, 35 em

- £ 1se @
Evora, 34 em Leiria e 33 em Castelo Branco ... Agenciatuss e

Ver mais I

:

Figura 48 - Wireframes de Noticias com audio e citacdes
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C2 - O Visitante pesquisa uma noticia

Em todas as paginas mostradas até agora € possivel pesquisar uma noticia,
clicando no icone da lupa no canto superior direito, aparecendo uma pagina com
todas as categorias e permitindo pesquisar por uma noticia (figura 49). Ao clicar
numa das categorias o utilizador € levado para a sessdo dessa categoria, por

exemplo, ao clicar na categoria Cultura é levado para a sessao da Cultura (figura
45).

< categorias

-l
v Hititha Hora Saude

Politica Politica

| Wi fel Lr Bt byl (I NI o) [
i e Kol )
S z x ¢ V. b n m s

123 space return

Figura 49 - Wireframes de pesquisa de Noticias
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C3 - O Visitante tenta visualizar a sua conta, se ndo tiver conta, criauma e
faz login

Em todas as paginas apresentadas até agora aparece do lado esquerdo do
icone da lupa um icone de uma pessoa, o Visitante ao clicar nesse icone € levado
para a sua conta (figura 50), caso tenha sessao iniciada, caso contrario aparece
uma pégina semelhante a da conta, mas com dois botdes que permitem criar uma
conta e iniciar sessao (figura 51).

941 wll T -

° Perfil

Eduardo Alves

o)

Definigbes >

e A
Noticias guardadas >
- vy

Terminar sessdo >
o

Figura 50- Wireframe de perfil com sesséo iniciada

a:41 il T -
° Perfil

y;

[ Definigbes >
.

.

-

| MNoticias guardadas >
\_ J

J

Figura 51- Wireframe de perfil sem sesséo iniciada

Na figura 51 o Visitante ao clicar no botao “Login” é levado para a pagina Login

(figura 52), ao clicar no botao “Criar conta” é levado para a pagina Criar Conta
(figura 53).
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o il T -
) Login

2/

Por favor introduza as suas

credenciais de acesso,

I'd Y
‘ eduardojonasalves@gmail.com
\

J

( Introduza a sua password W

Esqueceu-se do password

Figura 52 - Wireframe da Pégina Login

9:41 T -

G\ ) Criar conta
-

Por faver intreduzo os seus dados e
crie uma conta,

| Eduardo Alves |
-

J
s ~
| Intraduza o seu email |
[ Intraduza o sua password ]

Login

Figura 53 - Wireframe da P&gina Criar Conta
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C4 - O Visitante edita os seus dados pessoais

Na figura 50 € permitindo o Visitante editar os seus dados pessoais (figura 54).

941 Wl T -

° Editar Perfil salvar

[ Eduardo Alves

Ema

[eduurdo]onosulves@gmoll.ccm

)
)
|
)

[+35| 969593045

Figura 54 - Wireframe de Editar Dados Pessoais
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C5 - O Visitante consulta as noticias que guardou

Ainda nas paginas do Perfil (figuras 50) € permitido ter acesso as noticias
guardadas (figura 55), clicando no botao “Noticias guardadas”.

< CanalD> 2NE)
Noticias Guardadas

Cultura Desporto Politica Edu

—a

Municipio de Castelo Branco exige
reposigao de helicoptero de
combate a incéndios

Temporal provoca derrocada na
muralha da cidade causando danos
materiais

Obras no Largo da devesa
transformam centro civico

Figura 55 - Wireframe de Noticias Guardadas

C6 - O Visitante consulta os termos de seguranca, a linguagem e as
informacdes da aplicagéo

Nas péaginas do Perfil (figuras 50) o Visitante tem acesso sempre as definicdes
da aplicacao (figura 56), onde pode permitir Permissfes e Notificacdes.

91 T -
° Definigdes

r -\
| permissaes © |
~ ~
r S
‘ Notificagdes (o ] ‘
~ -~
| seguranca > |
—

\; linguagem > |

‘. Sobre a aplicagdo > ‘
L

Figura 56- Wireframe da Pagina Definicdes

Na figura 56 o utilizador ao clicar no botdo “Seguranca” é levado para uma
pagina que contém todas as informacgdes referentes a seguranca (figura 57), ao
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clicar no botao “Linguagem” é levado para uma pagina onde pode selecionar a
lingua em que pretende que a aplicacéo lhe seja aparecida (figura 58) e ao clicar
no botdo “Sobre a aplicacdo” é levado para uma pagina onde Ihe aparece as
informacdes da aplicacdo (figura 59).

9:41 wl T -

° Seguranga

1. Protegdo de Dados: Utilizamaos as
ferramentas de seguranga integradas a
plataforma low-code para garantir que
as suas informagdes pessodis estejam
protegidas contra acessos ndo
autorizados.

. Infraestrutura Segura: A aplicagéo &

desenvolvida numa platatorma que

segue padroes de seguranga robustos,
incluindo criptografia de dados &
autenticacdo de utilizadores,

Controle de Acessos: Apenas utilizadores

autorizados podem aceder areas

restritos da aplicagdo. Implementamos
permissées configuraveis para proteger
dados sensiveis.

Atualizagées e Patches: A plataforma

low-code & regularmente atualizada

pelo provedor, garantindo correcées de
vulnerabilidades e conformidade com
normas de si juranca.

. Coleta e Usoe&?e Dados: Respeitamos as
lels de privacidade, como LGPD ou GDPR,
& coletamos apenas os dados
estritamente necessarios para oferecer

X}

w

£

o

0 Servigo.

. Seguranga de Componentes: Todos os
componentes utilizados na aplicagao
passam por validagéo da plataforma
para minimizar riscos de codigo
malicioso,

Responsabilidade Compartilhada:
utilizadores devern proteger as suas
credenciais e aceder & aplicagto
apenas de dispositivos seguros e redes
confiaveis.

. Monitorizag&o e Logs: Implementamos
mecanismos de maonitorizagao e registo
de atividades para identificar e mitigar
rapidamente possiveis ameagas.

@

~

[+

Figura 57 - Wireframe da Pagina Seguranca

9:41 il T -
° Linguagem

's ™
‘ Portugués [ ] ‘
\

[mglés
[Espunhol
[Frcmcés

LA N N

Figura 58 - Wireframe da Pagina de Sele¢cdo de Linguagem
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aq ol T -

° Sobre a aplicagao

Exflo.rs o mundo de forma pratica e
intuitiva com a nossa aplicagao! Aceda
a contetdos ricos e variados, desde
blogs culturais a informagdes
organizadas por categorias que
facilitam a navegagao.

Personalize a sua experiéncia ajustando
notificacdes, idioma e preferéncias de
leitura diratamente nas configuragoes.
A nossa interface foi projetada para
oferecer simplicidade e modernidade,
garantindo que encontra tudo o gue
precisa de forma rapida e agradavel.
Seja para se informar, aprender ou de

se conectadr, esta aplicagdo & o seu
ponto de partida perfeito!

Figura 59 - Wireframe sobre a aplicacdo

C7- O Administrador inicia sessédo e cria uma noticia

9:41 ol F -

@ Login

Por faver introduza as suas
credenciais de acesso.

s M
| nbaptista@gmail.com ‘

J
[Introduza a sua password ]

Esqueceu-se da password

Registe-se

Figura 60- Inicio de sessao administrador

O Administrador inicia sesséo colocando o email que utilizou ao criar a conta e
a sua password (figura 60).
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9:41

° Perfil
&2

Nuno Baptista

-~
k Definigoes

v

[ Nova noticia

~

Editar noticia

Ny

| Noticias guardadas

v

N

| Aprovagéo de noticias

v

Terminar sess@o

R

A U A N N A N S

v

oo Q@

Figura 61 - Wireframe de perfil administrador

9:4

° Definigoes

[ Permissoes

Notificages

Seguranga

Sobre a aplicag@o

(
[
(
[

Gerir equipa

o o @

Figura 62 - Wireframe da Péagina de Definicdes de Administrador

Para criar uma noticia no Perfil (figura 61) o Administrador clica no botédo “Nova
noticia” ou no botdo circular azul com um simbolo mais (+) no menu inferior,
presente também na pégina das Defini¢des (figura 62), que levam para uma péagina
para criacdo de uma noticia (figura 63) onde pode acrescentar um titulo, texto,
citacbes, bem como imagem e audios e selecionar um destaque. Para adicionar o
destaque o Administrador clica no botao “Selecione a Categoria” e leva-o para uma
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pagina de procura onde aparecem todos os destaques (figura 64), selecionado o
que pretende.

° Canal >
SR POEREY
Inserir Titulo
Inserir texto
“

Inserir citagdo

‘ Nuno Baptista

Upload Files

PUBLICAR

Figura 63 - Wireframe de Criar Noticia

< categorias Q

v Wltima Hora Saude

Politica

Cultura

Figura 64 - Wireframe de Selecionar categoria da Noticia

Depois de clicar em “Publicar” a noticia € publicada, sem ter de ser verificada
por ninguém visto ser o Administrador a publicar a noticia. E mostrado uma pagina
de sucesso (figura 65).
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NOTICIA PUBLICADA COM SUCESSO!

Economia

Crazy Bowling
encerra

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night. (Photo: PTI)

‘ Nuno Baptista

Figura 65 - Wireframe de Publicacdo de Noticia

C8 - O Administrador |é e edita uma noticia sua

O Administrador para editar ou ler uma noticia sua, no Perfil (figura 61) clica no
botao “Editar Noticia” ou no icone da pasta do lado esquerdo no menu inserido na
parte inferior da pagina que levam para uma pagina onde aparecem todas as
noticias que este publicou (figura 66).

< Canalp Lk ()
Minhas noticias

Tudo Cultura Desporto Politica Edu

Incéndio deflagra no Aterro da
Valnor

ZAKIGYM realiza espetaculo
“EKKKKO” dia 1 de fevereiro no Cine-
Teatro Avenida

Figura 66- Wireframe da Pagina de Minhas Noticias
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Nesta pagina o Administrador clica na noticia que pretende editar ou ler e
aparece-lhe uma pagina com uma visualizacdo da noticia e com dois botdes:
“Editar” e “Ler” (figura 67).

Economia

Crazy Bowling
encerra

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

6 Nuno Baptista @® 234

EDITAR

LER

Figura 67 - Wireframe da Visualizacdo da Noticia selecionada para leitura ou edi¢do

O Administrador ao clicar no botédo “Ler” |&€ a noticia como leitor normal (figuras
46). Ao clicar no botao “Editar” é levado para uma pagina que permite editar o titulo,
o destaque, os conteudos multimédia e acrescentar mais contetdos clicando na
figura da noticia, caso o pretenda fazer (figuras 68, 69 e 70). Apds a edicdo o
Administrador publica a noticia, ficando logo disponivel para todos, visto nao ter de
aguardar por uma aprovacédo. Aparecendo novamente a pagina de sucesso (figura
79).

Para editar o destaque o Administrador clica no mesmo e leva-o para uma
pagina de procura onde aparecem todos os destaques, selecionando o que
pretende (figura 71).
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Economia

Crazy Bowling
encerra

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

@ Nuno Baptista

PUBLICAR

Figura 68- Wireframe de Edicao de Noticia Administrador

Economia

Crazy Bowling
encerra

Residents in many parts of Delhi-NCR woke

vl Bl i oY o

&l ikl BN LK

c vbnm s

space return

Figura 69- Wireframe de Edicao do titulo e texto de uma Noticia Administrador
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Upload Files

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting

on Diwali night

@ Nuno Baptista

PUBLICAR

Figura 70- Wireframe de Edicdo e Adi¢do de Contetdos Multimédia Administrador

< categorias Q

ititha Hota Saude

Politica

F CIDEMTE |

Cultura

Figura 71- Wireframe da Edicdo da Categoria

C9 - O Administrador aprova uma noticia escrita por um Jornalista

O Administrador para aprovar noticias, na pagina do Perfil (figura 61) clica no
botdo “Aprovacao de noticias” que o leva para uma pagina onde aparecem todas
as noticias que se encontram por aprovar (figura 72).
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< Canalp> 2 Q

20a
Noticias Por Aprovar

Cutwa  Despor Polts £

Chuva para a semana

Figura 72- Wireframe da Pagina Aprovar Noticias

Nesta pagina o Administrador clica na noticia que pretende aprovar, de seguida
é-lhe aparecido uma visualizagédo curta da noticia (figura 73), ao clicar em “Ver

mais” é-lhe aparecido a noticia completa com dois botdes: “Editar noticia” e
“Aprovar publicagao” (figura 74).

Clima

Chuva para a
semana

No passado domingo, dia 19, decorreu na
Casa de Cultura da Pévoa de Rio de Moinhos
um encontro exploratério multidisciplinar
através das artes Inserido no ciclo os "5
movimentos da Natureza — Tudo comega com
a agua”, da Associagao Entrolhares, com sede
na mesma localidade.

Ver mais

Figura 73- Wireframe de Pré-Visualizagcao da Noticia para aprovacgao
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Cima

Chuva paraa
semana

No passado domingo, dia 19, de

&% Eduardo Alves

EDITAR NOTICIA

APROVAR PUBLICAGAD

Figura 74- Wireframe da Noticia completa para aprovagéo

O Administrador ao clicar no botdo “Editar noticia” vai para uma pagina que
permite editar o titulo, o texto, o destaque, a imagem e acrescentar conteldos
multimédia da noticia, clicando na imagem da noticia, podendo depois destas
alteracdes publicar a mesma para todos clicando no botao “Publicar” (figuras 75,
76 e 77). Aparecendo a pagina de sucesso (figura 79).

Para editar o destaque o Administrador clica no mesmo e leva-o para uma
pagina de procura onde aparecem todos os destaques, selecionando o que
pretende (figura 78).
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.- Condi >

Clima

Chuva para a
semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

€3 Eduardo Alves

PUBLICAR

Figura 75 - Wireframe P4gina de Edicao da Noticia por aprovar

Clima

Chuva para a
semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
g Wi el fr)l it fyl [u B (o D
61 £y Kcld Bel il AR Wl ik B
Bl z x ¢ v.bnmgs

123 space return

Figura 76- Wireframe da Edicao do titulo e texto da Noticia por aprovar
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Upload Files

Dociala

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as

thick layer of acrid smog en the region
on Friday following rampant cracker bursting

on Diwali night

€} Eduardo Alves

PUBLICAR

Figura 77- Wireframe de Edicdo e Adicdo Edicao de conteddos multimédia da Noticia por aprovar

categorias

XY

itiha Hora Saude

Politica

AgiSentEs

Cultura

Figura 78 - Wireframe da Selecéo de Categoria
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NOTICIA PUBLICADA COM SUCESSO!

Clima

Chuva para a
semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night. (Photo: PTI)

€ Eduardo Alves

Figura 79 - Wireframe da Pagina de Sucesso

O Administrador na figura 74 ao optar por clicar no botao “Aprovar publicagao”
a noticia é publicada para todos e aparece novamente a pagina de sucesso (figura
79).

C10 - O Administrador visualiza a equipa

Ainda no menu do canto inferior da pagina do Perfil (figura 61) e da pagina das
Defini¢cBes (figura 62) o icone com varias pessoas do lado direito leva para uma
pagina onde o Administrador pode visualizar a equipa (figura 80).

EZ1] il T -

° Ver equipa

Canal Albicastrense

21689

Figura 80 - Wireframe da Pagina de Visualizar Equipa
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C11 - O Administrador gere a equipa

Na pagina de Definicbes (figura 62) o Administrador ao clicar no botao “Gerir
equipa” pode editar o nome do jornal, remover elementos e adicionar elementos a

equipa (figuras 81 e 82).

2:41 wall F =--

° Gerir equipa

[ Canal Albicastrense j

Figura 81 - Wireframe da Pagina Gerir Equipa

9:41 wll F .

° Adicionar membro

(G )

i Manuela

i +
i

§§ Alexandre

@ sost +
% Eduardo Alves -+

Figura 82 - Wireframe de Adicionar Membro

Para remover um elemento o Administrador basta clicar no menos colocado por
cima da fotografia do elemento da equipa na pagina Gerir equipa (figura 81).

Para adicionar um elemento a equipa o Administrador basta clicar no icone
circular azul com um simbolo mais (+) que esta ao lado das fotografias dos
elementos da equipa na pagina Gerir equipa (figura 81). Depois de clicar no + é
levado para a pagina Adicionar membro (figura 82).
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Nesta aparecem todos os utilizadores registados na aplicacdo que ndo estao
adicionados a equipa. O Administrador ao adicionar um utilizador este passa a
pertencer a equipa podendo escrever noticias, designando-se como Jornalista.
Todas as noticias que o Jornalista escreve tém de ser aprovadas pelo
Administrador como podemos observar no cenario ja explicado antes (C9).

C12 - O Jornalista edita os seus dados pessoais

9:41 all T -

G Perfil
Eduardo Alves
Editor
o )
7 N
| pefinigoes > |
N J
~
| Nova noticia > ‘
N )
~
‘ Editar noticia > ‘
A 2
7z =N
‘ Noticias guardadas > ‘
M
' Terminar sess@o > ‘
A S

Figura 83 - Wireframe do Perfil Jornalista

Para editar os seus dados pessoais, o Jornalista clica no botao “Editar” a azul
por baixo do seu home e username, sendo levado para a pagina Editar Perfil (figura
84).
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9:41 ol T .-

° Editar Perfil salvar

Eduardo Alves

eduardojonasalves@gmail.com

R N N

E
[
-
(

+351 969593045

Figura 84 - Wireframe de Editar Dados Pessoais Jornalista

Para o Jornalista escrever uma noticia, clica no botao “Nova noticia” exibido na
pagina do Perfil (figura 83) ou no icone circular azul com um mais (+) no menu
inserido na parte inferior da pagina do Perfil (figura 83) e da pagina das Definicdes
(figura 85). ApGs esta acao sera levado para uma pagina de escrita de uma noticia
(figura 86).

am il T -

° Definigoes

8

Permissées

g

o J

Notificagées

Linguagem >

Sobre a aplicagéo >

(
(
(
(

& &) e

Figura 85- Wireframe da Pagina Defini¢cdes
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° Canal >

Selecione a Categoria

Inserir Titulo

Inserir texto
144

Inserir citagéo

€% Eduardo Alves

Upload Files

SUBMETER PARA APRDVAGAO

Figura 86 - Wireframe de Nova Noticia

Nesta pagina o Jornalista Seleciona a Categoria, clicando no botdo “Selecione
a Categoria” que o levara para uma pagina com todas as categorias (figura 87),
onde o Jornalista seleciona a categoria que considera melhor.

< categorias Q

v {itima Hora

Politica

Cultura

Figura 87 - Wireframe de Selecionar Categoria

O Jornalista na pagina Criar Noticia (figura 86) pode ainda inserir um titulo, um
texto, citagdes, imagens e audios. Depois seleciona o botdo “Submeter para
aprovacgao”, sendo esta noticia enviada para o Administrador. Ao Jornalista aparece
uma pagina com uma mensagem de sucesso (figura 88).
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- Congl x>

NOTICIA SUBMETIDA PARA APROVACAO!

Clima

Chuva para a
semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night. (Photo: PTI)

€% Eduardo Alves

Figura 88 - Wireframe da pagina de Sucesso

C14 - O Jornalista |é e edita uma noticia sua

O Jornalista para editar e/ou ler as noticias publicadas por ele, pode clicar no
botdo Editar noticias exibido na pagina do Perfil (figura 83) ou no icone da pasta no
lado esquerdo do menu inferior exibido nas péaginas do Perfil (figura 83) e
Defini¢des (figura 85).

O Jornalista ao clicar nesses botdes seré levado para uma pagina que contém
todas as noticias que o mesmo publicou e estéo disponiveis para todos (figura 89).
Nesta pagina o Jornalista seleciona a noticia que pretender ler e/ou editar.
Levando-o para uma pagina de visualizagdo da noticia com dois botdes: “Editar” e
“Ver” (figura 90).
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Cnnnl>

Minhas noticias

Cultura Desporto Politica Edu

Pregos dos combustiveis aumentam
na préxima semana

Incéndio deflagra no Aterro da
Valnor

ZAKIGYM realiza espetaculo
“EKKKKO" dia 1 de fevereiro no Cine-
Teatro Avenida

Figura 89 - Wireframe da Pagina Minhas Noticias

Economia

Precos dos
combustiveis
aumentam na
préxima semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

€3 Eduardo Alves ® 234

EDITAR

LER

Figura 90 - Wireframe de Pré-Visualizar Noticia para edicdo ou leitura

Na figura 90 o Jornalista ao selecionar o botdo “Ler” é levado para a pagina de
visualizagao do Leitor normal, tendo o botao “Ler mais” (figura 46) que ao clicar no
mesmo leva para uma visualizacao total da noticia (figura 47).

Se o Jornalista optar por selecionar o botdao “Editar’ sera levado para uma
pagina que permite editar o titulo, o texto, o destaque, a imagem e acrescentar
conteudos multimédia da noticia, clicando na imagem da noticia, podendo depois
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destas alteracdes submeter para aprovacao (figuras 91, 92 e 93). Aparecendo a
pagina de sucesso (figura 95).

Para editar o destaque o Administrador clica no mesmo e leva-o para uma
pagina de procura onde aparecem todos os destaques, selecionando o que

pretende (figura 94).

Economia

Precos dos
combustiveis
aumentam na
préxima semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

€3 Eduardo Alves ® 234

SUBMETER PARA APROVAGAO

Figura 91 - Wireframe de Edicédo da Noticia Jornalista

Economia

Precos dos
combustiveis
aumentam na

Figura 92 - Wireframe de Edicéo de titulo e texto de uma Noticia Jornalista
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Seiect Fils here
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aumentam na
proxima semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker
bursting on Diwali night.

€3 Eduardo Alves ® 234

SUBMETER PARA APROVAGAO

Figura 93 - Wireframe de Edi¢édo ou Adicao de Conteddos Multimédia Jornalista
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Figura 94 - Wireframe de Selecéo de Categoria
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ALTERACOES SUBMETIDAS PARA
APROVACAO!

Economia

Precos dos
combustiveis
aumentam na
préxima semana

Residents in many parts of Delhi-NCR woke
up with an itchy throat and watery eyes as a
thick layer of acrid smog engulfed the region
on Friday following rampant cracker bursting
on Diwali night.

€3 Eduardo Alves ® 234

Figura 95 — Wireframe da Pagina de Sucesso

C15 - O Jornalista consulta a equipa

No menu inferior exibido nas paginas do Perfil (figura 83) e Defini¢cdes (figura
85) no canto inferior o icone com varias pessoas do lado direito leva para uma

pagina onde o Jornalista pode visualizar a equipa (figura 96).

9:41 will T -

° Ver equipa

ne da equipa

Canal Albicastrense

squipa

Figura 96 - Wireframe da Pagina de Visualizacdo da Equipa
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3.6.4. Biblioteca de Estilos Ul

A biblioteca de estilos Ul aplicada a proposta de solucdo consiste na definicao
de estilos que correspondem aos objetivos do projeto. Considerando que a
proposta de solugéo € utilizada em smartphones de nova geracdo, a aplicacdo
nativa deve ser desenvolvida de acordo com o sistema operacional do dispositivo
no qual foi testado o protétipo de alta-fidelidade. O iPhone 13 foi o dispositivo
escolhido para testar a interface da aplicacdo com os utilizadores. Este modelo
apresenta especificacbes avancadas, incluindo um ecrd de 6,1 polegadas, que
oferece uma experiéncia de visualizagéo ideal para o desenvolvimento e avaliacdo
da interface. Além disso, o iPhone 13, sendo um smartphone de nova geracao,
garante compatibilidade com as mais recentes tecnologias e padrdes de design.

Layout

Foram definidas trés diferentes areas da interface, com diferentes cores (figura
97): verde, amarelo e vermelho.

941 wll T -

Figura 97 - As diferentes areas da interface

A area a verde corresponde a area de possivel alcance, onde colocAmos os
componentes clicaveis. A area a amarelo corresponde a area que € vista
imediatamente, o centro, colocando as noticias e os destaques do dia nesta area,
por exemplo, de modo a chamar logo a atencdo. Todos 0s componentes que nao
sdo introduzidos nestas duas areas (verde e amarelo), consequentemente
pertencentes a area a vermelho, devem ser caracterizados por um tipo de interacao
especifica, como por exemplo a interacdo slide pode ser aplicada tendo em conta
gue pode ser realizada em qualquer parte da interface. Seguidamente
apresentamos na figura 98 a sobreposi¢cédo entre quatro diferentes interfaces do
protétipo final e o layout base que delimita as diferentes areas.

78



Low-Code - A nova realidade da programacao - Projeto |

_ Selacione n Categorts

! Inserir Titulo
4

Chuva para a
semana

e - mmemmzieein (IR e

Ver mais
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Figura 98 - Comparacao entre as areas de possivel alcance com 8 interfaces
Estilo Tipografico

Para as sess0es referentes as noticias escolhemos as seguintes tipografias:

- Inter
(fonte: https://fonts.google.com/specimen/Inter?query=Inter);

Regular  Semi Bold Contact Data
Medium Bold .
A Extra Bold Bu5|nesst0y

Light e Black Shop Preview
Resize to Fit
Inter UI Zenith zone
Frame/Group
Miniature cats
Reset month

Minute 360
Grafik Design

Figura 99 - Tipografia Inter
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Canal}>

hoje

sab, 25 jan

<

Tudo Cultura Desporto Politica Edu

Acidente provoca um morto na
EN240 em Castelo Branco

Cultura

“Tudo comecga com a
agua” - Encontro
multidisciplinar
celebraa dguaea
criatividade na
Pévoa de Rio de
Moinhos

No passado domingo, dia 19, decorreu na
Casa de Cultura da Pévoa de Rio de Moinhos
um encontro exploratdrio multidisciplinar
através das artes Inserido no ciclo os "5
movimentos da Natureza - Tudo comega com
a agua”, da Associagao Entrolhares, com sede
na mesma localidade, ...

Quase 30 concelhos de seis distritos
em perigo maximo de incéndi

em

Castelo Branco

Ver mais

th:‘ffm i;
Figura 100 - Exemplo de wireframes com o tipo de letra Inter
- Glegoo

(fonte: https://fonts.google.com/specimen/Glegoo?query=Glegoo);

Penultimate

The spirit is willing but the flesh is weak

SCHADENFREUDE

3964 Elm Street and 1370 Rt. 21

The left hand does not know what the right hand is doing.

Figura 101 - Tipografia Glegoo
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Cultura

“Tudo comega com a Politica
agua” - Encontro
multidisciplinar
celebraadguaea
criatividade na
Pévoa de Rio de
Moinhos

No passado domingo, dia 19, decorreu na
Casa de Cultura da Pévoa de Rio de Moinhos
um encontro exploratdrio multidisciplinar
através das artes Inserido no ciclo os "5
movimentos da Natureza - Tudo comega com
a agua”, da Associagao Entrolhares, com sede
na mesma localidade, ...

Cultura

Figura 102 - Exemplo de wireframes com o tipo de letra Glegoo

-Istok Web

(fonte: https://fonts.google.com/specimen/Istok+Web?query=Istok+Web+)

Penultimate

The spirit is willing but the flesh is weak

SCHADENFREUDE

3964 Elm Street and 1370 Rt. 21

The left hand does not know what the right hand is doing.

Figura 103 - Tipografia Istok Web
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Figura 104 - Exemplo de wireframes com o tipo de letra Istok Web

Optou-se por estas tipografias visto serem utilizadas para escrita de noticias.

Para a sessédo dos menus do Perfil, Definicbes e Gestdo da Equipa optou-se
pela topografia Poppins (fonte:
https://fonts.google.com/specimen/Poppins?query=Poppins), sendo aplicada
através de varios estilos.

Optou-se por este tipo de topografia devido ser uma fonte sans-serif geométrica
moderna e versatil, muito popular em designs digitais e impressos. A Poppins tem
linhas simples e formas geométricas equilibradas, o que da uma estética limpa e
contemporanea, ideal para projetos modernos. A fonte adapta-se bem tanto a
titulos grandes quanto a pequenos textos, mantendo legibilidade em qualquer
escala. As suas letras sdo baseadas em formas geométricas perfeitas,
proporcionando uniformidade e harmonia visual no design, contribui para um ritmo
de leitura mais eficaz.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

1234567890
$28&%@!#*()=
Figura 105 - Tipografia Poppins

82


https://fonts.google.com/specimen/Poppins?query=Poppins

Low-Code - A nova realidade da programacao - Projeto |

9a

° Perfil

Eduardo Alves

Editar

° Gerir equipa

| Definigdes

| Nova noticia > ‘ .

\ A g F @

' ~ i
Editar noticia > ‘

. J

{ A

| Noticias guardadas > ‘

| Terminar sessdo > ‘

_ _J Guardar

Figura 106 - Exemplo de wireframes com o tipo de letra Poppins

Cores

As cores introduzidas na interface séo divididas em dois grupos: o grupo de
cores que define a consisténcia da interface e o grupo de cores que definem as

cores dos destagues das noticias. As cores que definem a imagem visual da
interface e a sua consisténcia sdo as cores que definem a base de todas as
interfaces e imagem de marca da aplicacao, seguidamente apresentadas na figura

107.

Azul escuro  Verde - 4gua Branco Cinza claro Cinza 1
#0F109B #18B7A1 #FFFFFF #EEEEEE #9E9E9E

Figura 107 - Cores (1)

Preto
#000000

Optou-se por escolher o Azul escuro (0F109B) e o Verde-agua (18B7A1) devido
as cores do logotipo do jornal Canal Albicastrense (figura 108).

Figura 108 - Logotipo do Canal Albicastrense

As cores que definem os destaques (figura 109) na pagina da Pesquisa de
noticias (figura 110) foram baseadas nas cores que o jornal utiliza atualmente para
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0 respetivo destaque, por exemplo em noticias de educacdo a utilizacdo de um
amarelo claro (figura 111).

Amarelo 1 Verde 1 Cinza 2 Roxo Amarelo 2
#FBBC04 #4CD964 #868D95 #AA03B2 #FEDS883

Vermelho 1 Laranja Castanho Azul claro
#FF0101 #F85700 #894F32 #96BFF8

Figura 109 - Cores (2)

< categorias

Saude

Politica

Cultura

Figura 110 - Wireframe da Pesquisa de Noticias

NOVA RESIDENCIA DE ESTUDANTES DO
IPCB: MODERNIDADE E CONFORTO PARA A
COMUNIDADE ACRDEMICA

Canal> #infor

Figura 111 - Imagem utilizada numa noticia real do Canal Albicastrense referente a educagdo
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Para além destes dois grupos de cores ainda se recorreu a duas cores: Verde
(009951) e Vermelho (EC221F) (figura 112). Estas cores foram utilizadas nos
icones de adicionar e remover elemento da equipa (figura 113).

Verde 2 Vermelho 2
#009951 #EC221F

Figura 112 - Cores (3)

9:41 ol - 9:41 ol T -

° Gerir equipa ° Adicionar membro
@ [ Q Procurar ]
BB Manuela
2 +
[ Canal Albicastrense ] x
{b Alexandre
ermbr quipe
2r 200 O~ +
< s
ata 190 y

%} Eduardo Alves +

Figura 113 - Wireframes de gestédo da equipa

Iconografia

Os icones sao, maioritariamente, familiares a todos de forma a nao causar
davidas no utilizador. A figura 114 representa a biblioteca de icones aplicada a

interface da proposta de solucao.

A

(=
(7
®
le

Figura 114 - Icnografia utilizada
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Tab Bars

Aplicamos a componente tab bar de acesso as interfaces noticias (home),
noticias publicas pelo utilizador (no caso do Jornalista e do Administrador), criagao
de noticias (no caso do Jornalista e do Administrador), equipa (no caso do
Jornalista e do Administrador) e area pessoal. DestacAmos o botédo de criacdo de
noticias (no caso do Jornalista e do Administrador), pois a partir deste o utilizador
consegue aceder mais rapido a criacdo de uma noticia. Na figura 115 é possivel
visualizar os dois tipos de tab bars criados. Diferindo apenas para o Visitante.

Jornalista e Administrador:

Visitante:

Figura 115 - Tipos de Tab Bars utilizados

Botdes

Os botdes sdo um elemento essencial na construcdo de uma interface de
interacdo. A figura 116 apresenta os botdes de acdes principais (exemplo: Publicar
uma noticia) sdo representados com a cor Azul escuro, os botbes de acbes
secundarias séo representados com a cor Branco.

Ver mais QUEM cutura  Desporto  Politica  Educagio

r 7
y;
Inglés J
{ Y
Terminar sessdo > SUBMETER PARA APROVACAO
A / Espanhol
-
Permissdes Q}
| J (o )
3
[roneoom o ° e
|

Figura 116 - BotBes
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Tabs

A componente tabs € aplicada nas interfaces que apresentam varios conteudos,
por exemplo, na interface das noticias, o utilizador pode o seu perfil e pesquisar
uma noticia. A figura 117 apresenta os tipos de tabs aplicados a interface da
proposta de solucao.

< Canal > & Q
° Canal >

° Perfil

O

° Editar Perfil Salvar

Figura 117 - Tabs utilizadas
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Protétipo Clicavel

Nesta etapa, foi elaborado um protétipo no Figma, permitindo-nos visualizar e
testar a interface e funcionalidades planeadas.

As interfaces, assim como o prototipo clicavel, foram desenvolvidas utilizando o
Figma. O prototipo clicavel teve como objetivo visualizar e testar a interface e
funcionalidades planeadas e pode ser consultado através dos seguintes links:

Visitante:

https://www.figma.com/proto/ME50OM6rvESucl14XavIRpik/Untitled?node-id=63-
1676&p=f&t=tHzyNk946Pt8QjnJ-0&scaling=min-zoomé&content-
scaling=fixed&page-id=60%3A1457&starting-point-node-id=63%3A1676&show-
proto-sidebar=1

Administrador:

https://www.figma.com/proto/ME50M6rvESuc14XavIRpik/Untitled?node-
id=63-4072&p=f&t=tHzyNk946Pt8Qjn]-0&scaling=min-zoom&content-
scaling=fixed&page-id=38%3A719&starting-point-node-id=63%3A5608&show-
proto-sidebar=1

Jornalista:
https://www.figma.com/proto/ME50M6rvESuc14XavIRpik/Untitled?node-

id=75-2416&p=f&t=tHzyNk946Pt8Qjn]-0&scaling=min-zoom&content-
scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=75%3A4202

Este prototipo clicavel representa todos os cenarios da Tabela 5.
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4. ConclusoOes e Trabalho Futuro

Este projeto permitiu uma exploracdo detalhada das plataformas Low-Code,
evidenciando as suas capacidades técnicas e o impacto desta abordagem no
desenvolvimento de software. A analise dos artigos e referéncias selecionadas
proporcionou uma compreensao aprofundada das principais tendéncias, desafios e
oportunidades associadas a esta tecnologia, 0 questionario feito as empresas
demonstrou-se eficiente nas conclusées relacionadas com a utlizacdo de
plataformas Low-Code.

As realizacbes de diagramas da &area de conhecimento de Arquitetura da
Informacéo contribuiram para a estruturacao dos conteudos, requisitos do Projeto,
definindo um diagrama de servi¢os que representa a estrutura e comportamento do
sistema.

No que diz respeito ao design visual, na qual foi definida a biblioteca de estilos,
escolha de letra e cores, esta partiu da cor do Logotipo ja existente, o que tal como
iremos referir no trabalho futuro sera alterada de forma a melhorar a experiéncia de
utilizacao da aplicacéo.

Ao longo do estudo, constatou-se que o Low-Code tem um papel fundamental
na inovagado colaborativa e acessibilidade, permitindo que profissionais com
diferentes niveis de experiéncia possam contribuir para o desenvolvimento de
aplicacoes. Esta realidade altera o perfil dos developers, exigindo novas
competéncias, destacando-se (i) a capacidade de integrar ferramentas, (ii)
compreender modelos de negdcio e atuar de forma mais estratégica na construcao
de solucdes.

Além disso, foi criado um cenario através do desenvolvimento de um protétipo
funcional usando o Figma.

Do ponto de vista empresarial, 0s resultados mostram que os beneficios do Low-
Code sao evidentes, incluindo a reducdo do tempo de desenvolvimento e a
otimizacdo de recursos. Ainda assim, a sua adog¢do exige um planeamento
adequado para garantir que a escolha da plataforma corresponda as necessidades
especificas do projeto e da organizacao.

Trabalho Futuro

Com base nos resultados alcangados, algumas dire¢cbes para trabalhos futuros
incluem:

Escolher uma metodologia Low-Code - Como préximo passo, sera realizada a
selecéao de uma plataforma Low-Code especifica para conduzir os experimentos e
validar a aplicabilidade desta abordagem no contexto estudado.

Desenvolvimento e Teste do Protdtipo — Criar um protétipo utilizando a
metodologia Low-Code escolhida no ponto anterior e explorar cenarios mais
complexos, avaliando o potencial do Low-Code em aplicagdes.
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Andlise da Integracdo com Outras Tecnologias — Investigar como o Low-Code
pode ser combinado com Inteligéncia Artificial e Automatizacdo, ampliando as
capacidades e tornando-o ainda mais eficiente.
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