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Resumo

Este projeto trata da definicdo de uma estratégia de comunicacdo para a empresa
“Infinifrutas, Lda”, com o objetivo de reposicionar a empresa no mercado.

O projeto foi organizado por etapas, comecando por uma primeira fase de
pesquisa da comunicacdo que a empresa dispunha, e da comunica¢cdo dos seus
principais concorrentes. Apos a analise destes dados foi estruturada a estratégia de
comunicacao, desde o redesign da marca grafica, definicio da Identidade Visual e
Comunicagdo Corporativa, incluindo a divulga¢do em eventos.

Este projeto esta organizado de modo a permitir que a empresa se reposicione no
mercado com eficacia e assegurando a confianca dos clientes e fornecedores.

Palavras chave

Redesign de Identidade Visual; Comunicac¢do Integrada; Reposicionamento de marca;
Gestao de Design
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Abstract

This project consists in the development of the visual identity and an integrated
communication strategy for the company "Infinifrutas, Lda", including its
repositioning in the market.

The project was organized and developed in stages, starting with the research
about the present own by the company and used by main competitors. The
information was analysed, done a swot analysis and made a diagnosis that pointed
out the following paths. After, the communication strategy was structured, from the
redesign of the Brand mark to Visual Identity Design and Brand Guidelines definition.

In conclusion, this project was developed considering its implementation, allowing
a safe repositioning of the brand and company in the market and ensuring the trust of
its regular and potential customers or other stakeholders.

Keywords

Visual Identity Redesign; Integrated communication; Brand repositioning; Design
Management
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Projeto de Comunicacao Integrada “Infinifrutas, Lda”

Capitulo I - Introducao

1. Introducao

No ambito do projeto final da licenciatura em Design de Comunicac¢do e Producao
Audiovisual, foi proposta a criacdo da estratégia de comunicacdo para a empresa
“Infinifrutas, Lda”.

A atualidade do mercado indica que a gestdo de design é fulcral para a
sustentabilidade e desenvolvimento das empresas. A definicdo de uma cultura de
design e a implementagdo de processos de design contribuem para a diferenciacao
dos concorrentes, para conseguir fidelizar os clientes e adequar os processos de
comunicacao numa perspetiva estratégica.

Deste modo, a gestdo de design de uma empresa deve compreender a criacdo de
uma estratégia de comunicacdo global, coerente e consistente. Entenda-se que a
gestao de design é a conjugacdo do design com a finalidade de atingir os objetivos
delineados pela empresa.

Assim, a sustentabilidade de uma empresa, tem como pilar fundamental a
integracdo do design em todas as suas atividades.

De acordo com Wheeler (2009, p.45) a sustentabilidade de uma empresa passa
também pela inovacdo no que diz respeito ao design: “Ter um negdcio sustentdvel é
intrinseco ao espirito de Herman Miller, uma lideranga baseada nos valores e no legado
e é a sua lideranga no design da inovagdo™?.

Deste modo, com este projeto, pretende-se integrar a gestao de design na gestao
da Infinifrutas, com o objetivo de atingir e superar os patamares de crescimento
delineados pela empresa. Neste contexto, para que tal seja possivel, o design deve
cooperar com todas as atividades da empresa numa estreita relacao.

1.1. ldentificacdo do Problema

Com o atual posicionamento da empresa e da sua marca, verificou-se que nem
sempre a comunicacao é coerente, especialmente em termos de posicionamento da
marca e adequacgao ao universo de clientes.

A comunicacdo existente é escassa e incoerente graficamente, ndo cumprindo o
objetivo de interacao com o consumidor ou publico-alvo. Pois nao existe uma relacao
de cooperacdo entre a comunicacao e a atividade da empresa.

1 Tradugdo livre de: “Being a sustainable business is intrinsic to Herman Miller’s spirit, values-based leadership, and heritage,
as is its leadership in design innovation.”

1
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O problema que deu origem a este projeto foi a inexisténcia de uma gestao de
design integrada na empresa, desaproveitando possibilidades de crescimento no
mercado e a melhoria do vinculo com os seus clientes.

1.2 Enquadramento do Projeto

Este projeto surge numa fase em que a empresa pretende relangar-se no mercado
de modo mais competitivo.

Ap6és ter conquistado alguma seguranga e reputacdo no mercado, a “Infinifrutas,
Lda” considera importante continuar a crescer e reforcar a fidelizagdo dos clientes.

A integracao da gestdo de design na empresa e a consequente delineacdo de uma
estratégia de comunicacao sao seguramente melhor via para reposicionar e aumentar
a eficacia da comunicacao da empresa, bem como o alicerce na relacgdo empresa-
clientes.

1.3 Metodologia

Este projeto tem como tema a integracdo da gestdo de design na “Infinifrutas,
Lda”, com sede em Castelo Branco, e a criacdo de uma estratégia de comunicacao, com
0 objetivo de estruturar, implementar e alcan¢ar novas metas no mercado, tornando-
a assim mais competitiva.

As areas abordadas sdo diversas e vao desde a gestdo de design a comunicacgao
integrada, passando pelo design grafico e design de embalagem.

No que diz respeito a metodologia do projeto em questao, esta pode dividir-se em
oito fases:

1) Investigacao acerca dos temas abordados no projeto, bem como recolha e
analise de outros projetos semelhantes.

2) Analise e selecao da informagdo recolhida e criagdo de uma estrutura com
base nas referéncias estudadas, bem como definicdo de conceitos-chave do
projeto.

3) Diagndstico dos resultados obtidos nas fases de investigacdo e andlise critica,
com vista a tomada de decisao.

4) Concec¢ao e desenvolvimento do projeto, nomeadamente da estratégia de
comunicacao, definicdo de principios de design, desenvolvimento de esbocos,
estudos e retencdo das melhores solucoes.

5) Resultados finais da estratégia de comunica¢do, com o desenvolvimento
técnico em formato digital.

6) Testes e possiveis melhorias da fase de desenvolvimento do projeto.

7) Finalizac¢ao do projeto e arte final (pré-producao) e orcamentacao.

2
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8) Analise e reflexdao do resultado final: cumpriu o projeto o seu objetivo

perante a empresa?

1.4 Objetivos do Projeto

1.4.1.

Objetivos Gerais

O objetivo fundamental deste projeto é conseguir, através da integracao da gestao
do design na empresa, uma distincdo perante os seus concorrentes de forma a que

esta entre no mercado de uma forma competitiva.

Os objetivos gerais do projeto passam por:

A) Aumentar o rendimento da empresa através da incrementacdo da gestdo de

B)

design;
Criar novas solucoes alicercando o design a funcionalidade.

1.4.2. Objetivos Especificos

Para cumprir os objetivos gerais expostos anteriormente sdo delimitados os

objetivos especificos que se seguem.

1

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

Criacdo de uma estratégia de comunicacao integrada que integra os seguintes
conteudos:

Redesign da marca grafica:

Reformular e gerir os contetdos da pagina do Facebook;

Reformular o website da empresa;

Reformulacao do estacionario;

Design de comunicac¢do na frota automovel da empresa;

Criacdo de um sistema de orientacdo (sinalética) para o espaco fisico da
empresa;

Design de fardas;

Design de embalagens e rotulos;

Divulgacdo da marca (em suportes fisicos e digitais);

Criacdo de um stand de vendas para campanhas de ativa¢do de marca.
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Capitulo Il - Pesquisa

Neste capitulo sdo analisados dados referentes a empresa Infinifrutas, Lda ,
nomeadamente a sua estrutura e meios, o organograma referente a organizacao da
empresa, a sua missao e valores, bem como os atuais objetos graficos que atualmente
fazem parte da sua comunicacao.

1. Objeto de Estudo - Infinifrutas, Lda

Para a estruturacao e realizacdo do projeto de comunica¢do integrada é
necessario conhecer na integra a estrutura da empresa, bem como os objetos graficos
que utiliza para a sua comunicacao.

1.1. Estrutura e meios

A empresa “Infinifrutas, Lda” foi fundada a 2 de Dezembro de 2012 e abriu portas
a 24 de Janeiro de 2013. Ao longo dos seus quatro anos de existéncia tem vindo a
aumentar ndo s6 o numero de postos de trabalho como a investir em equipamentos
que permitem a melhoria das condi¢cdes da mesma.

Iniciou a sua atividade com apenas dois trabalhadores, um veiculo ligeiro de
mercadorias e uma camara frigorifica e atualmente conta ja com sete funcionarios,
trés veiculos ligeiros de mercadorias e dois pesados de mercadorias e ainda trés
camaras frigorificas.

A aposta em produtos nacionais de qualidade e o crescimento que tem
apresentado refletem-se na atual carteira de quatrocentos e cinquenta clientes -
sendo que os principais sdo: instituicdes de ensino, estabelecimentos de restauracao,
instituicdes de solidariedade social e lares.

Figura 1 - Sede da empresa e frota automével.
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1.2. Organograma

O organograma da empresa surge como um grafico representativo da estrutura
formal de organizacdo da empresa, mostrando como estao dispostos os cargos e
fun¢des na empresa.

oo
vy

Socio-Gerente

[ ]
Distribuidor '

InfiniFrutas Fiel de

Armazém

3

Condutor de Veiculos ®
Ligeiros 4 '
[ ]

' Condutor de Veiculos
Pesados

Figura 2— Organograma circular

O organograma surge na forma circular como esquema representativo da
cooperacao entre func¢des, visto que, todas elas se completam:

A empresa é composta por dois sdcios-gerentes fundadores que partilham a
responsabilidade da direcao da empresa com uma gerente, sendo estes trés cargos
os mais altos no quadro da empresa.

No que diz respeito a gestdo de tarefas no armazém, esse cargo é desempenhado
por um fiel de armazém. Quanto a distribuicdo, existem trés funcionarios
responsaveis: um distribuidor de mercadoria, e dois funcionarios especializados
em conducdo de veiculos ligeiros e pesados respetivamente.

Todas estas fungdes sdo especificas de cada funcionario, pelo que as fun¢des nao
se dispdem por hierarquias, a excecdo dos cargos de direcao.
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1.3. Missdo, Visado e Valores.

Ao longo dos anos, a empresa tem vindo a tracgar o seu percurso, alicercando-se
naquilo em que acredita e ambiciona para o seu futuro:
Missao: Distribuir e comercializar produtos de qualidade e sabor de exceléncia.
Visdo: Ser uma das melhores empresas na regiao no setor.

Valores: Produtos de exceléncia que levam a satisfagdo do cliente que por sua vez
proporciona o crescimento e valorizacdao da empresa.

1.4. Objetos graficos - analise
Apesar da empresa nao ter um projeto de comunicagdo, possui alguns objetos
graficos que compdem a sua comunicacdo e que utiliza diariamente.

Para além da marca grafica, a empresa tem um website e uma pagina no Facebook,
aplicagcdes da marca na frota automdvel, em placas, no estacionario, em rotulos e
etiquetas.

De seguida sdo analisados os varios objetos para que se possa perceber aquilo que
funciona ou ndo e porqué.

1.4.1. Marca Grafica

A marca grafica existente é composta por um simbolo e um logétipo, apresentada na
figura que se segue.



Projeto de Comunicagéo Integrada “Infinifrutas, Lda”

Simbolo

Marca
Grafica

Logétipo

InfiniFrutas

Figura 3 - Marca gréfica existente.

A marca grafica é o grande ponto identificativo da empresa, pelo que, uma das
exigéncias da mesma é que esta ndo seja alterada substancialmente.

Numa primeira fase de analise elaborei um quadro onde sdo identificados os seus
pontos fortes e fracos bem como as suas vantagens e desvantagens - analise SWOT.

e Simbolo com forte impacto; A
e Coerénciaentre aareadenegécio * | 5 e Desadequagdoda escala entre o
, (=g , 4w
e o simbolo; 8] ) simbolo e o logétipo;
e , v .
o Forte associagdo entre o simbolo sl ° Tipografia desadequada (fraca
e o logétipo. c| 5 legibilidade e desenho).
gl ¢
w
v
518
e Marca gréfica fortemente associa- 2 s e A marca grafica ndo atinge os
da aos servigos da empresa; €2 clientes mais jovens que a
Reconhecimento na regido, da g 8 empresa pretende “conquistar”;
empresa através da marca. g e Nao existe um equilibrio entre
w

a atual marca e o objetivo de
modernizagdo da empresa.

Figura 4 - Analise SWOT da marca grafica.
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Com a analise SWOT da marca grafica tornou-se mais clara a identificagdo dos
problemas que a marca grafica apresenta, mas também aquilo que esta traz de
vantajoso a empresa.

Numa primeira fase sdo identificados os pontos fortes e fracos da marca, concluindo
que o simbolo causa um forte impacto, na medida em que se associa ndo s6 ao nome
da empresa como também a sua area de negocio. Apesar disso, existe uma
desadequacdo notoria entre a escala de relacdao do simbolo e do log6tipo, tornando a
marca desequilibrada.

A fonte, ou seja, o tipo de letra utilizado no logoétipo apresenta também falhas, tanto
na legibilidade como no tracado e desenho da mesma, tornando-se num ponto fraco.

Posto isto, sdo apontadas como vantagens a forte associacdo da marca a area de
negocio da empresa, como também a identificagio da mesma junto dos clientes e
habitantes da regido de Castelo Branco.

As desvantagens da marca grafica passam pela sua desadequagdo ao objetivo de
dinamizacao e modernizag¢do da empresa, impedindo a mesma de se lan¢ar em forga
no mercado que pretende atingir.

1.4.2. Comunicac¢ao online

A empresa possui um website e uma pagina na rede social “facebook”. No entanto,
estas duas formas de comunicagdo online ndo sdo atualizadas com regularidade,
sendo que ndo cumprem o objetivo de informar o cliente acerca das novidades que
a “Infinifrutas, Lda” tem diariamente.

O website foi criado e alojado na plataforma wix, contendo cinco separadores:

1) “Inicio” - Funciona como homepage do site e contém para além da marca
grafica, informacao relativa a atividade da empresa.

*INFINIFRUTAS

SERVIQOS GALERIA CONTACTOS NOVIDADES

InfiniFrutas

Comércio e distribuigdo de frutas, produtos
horticolas, batatas, cereais, sementes,
leguminosas, oleaginosas e outras matérias-
primas agricolas.

InfiniFrutas

Figura 5 - Pagina “Inicio”.
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2) “Servicos” - Este separador informa os clientes acerca dos servicos que a
empresa dispde, nomeadamente a compra diretamente no armazém ou a
encomenda com servico gratuito de distribuicao.

INFINIFRUTAS

GALERIA CONTACTOS NOVIDADES

SERVICES

Figura 6 - Pagina “Servicos”.

3) “Galeria” - Na pagina galeria sao apresentadas fotos de alguns produtos que a
empresa comercializa.

*INFINIFRUTAS

CONTACTOS NOVIDALE'S

GALERIA

Figura 7 - Pagina “Galeria”.
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4) “Contactos” - Este separador contém informagdo relativa aos contactos da
empresa e a sua localizagao.

*INFINIFR

Figura 8 - Pagina “Contactos”.

5) “Novidades” - Nesta pagina encontram-se informacgdes relativas as novidades
da empresa, essencialmente noticias na imprensa.

*INFINIFRUTAS

GALERIA CONTACTOS

SERNCOS

Novidades

Estamos a celebrar o nosso 2°
aniversério, aos que didriamente
trabalham connosco o nosso grande
obrigado.

- £ Do bo oo s g o ¢ 8 (e Mot e

[L584 reconquista  infifias pregara e para s

— e W e
At S8 rmttates e Seirm Bhesimen —
| P —— -

Figura 9 - Pagina “Novidades”.

O website da empresa apresenta uma estrutura simples, mas bem organizada, no que
diz respeito ao acesso do utilizador a informacao, pois esta agdo é bastante intuitiva.

Os seis separadores dividem a informacao de forma organizada, contendo apenas o
essencial que um site de uma empresa deste ramo de atividade deve conter.

7

Relativamente ao layout, este ndo é apelativo ao utilizador, falhando na sua
identificacdo com a marca e com a empresa no que diz respeito a tipografia utilizada e
ao esquema de cores.
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1.4.3. Aplicacdes de marca

A marca grafica da empresa esta atualmente aplicada em alguns suportes, que
permitem uma divulgacdo diaria da empresa, bem como a sua identificacdo junto dos
clientes, nomeadamente no seu circuito de distribuigao.

No seu circuito de distribui¢cdo, - entenda-se por circuito de distribuicdo todo o
processo, desde a compra dos produtos pela empresa até a entrega ao cliente - estao
presentes aplicacdes de marca desde as faturas, passando por todo o estacionario e
pelas fardas dos trabalhadores, até a rotulagem e identificacdo da frota automadvel.

De seguida sao analisadas as aplica¢oes referidas:
A) Faturas e Estacionario

A empresa dispde apenas de aplicacdo da marca nas faturas, de etiquetas para os
envelopes e cartdes de visita, sendo que estes trés elementos ndo sao coerentes entre
eles graficamente.

InfiniFrutas

Infinifrutas, Lda

Zona Industrial, Rua A, Lote P12, Armazém B
6000-459 Castelo Branco

Telef: 272 324 470 ** Fax: 272 345 323
e-mail: infinifrutas@gmail.com

Figura 10 - Aplicacdo de marca na fatura.

InfiniFrutas

Z. 1., Rua A, Lote P12, Armz. B.
6000 - 459 Castelo Branco
272324 470 / 965 635 106
infinifrutas@gmail.com

Figura 11 - Etiquetas para envelopes.
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Estas etiquetas sdo utilizadas pela empresa para identificar os envelopes com as
informagdes da empresa (morada, telefone e e-mail), sendo que os envelopes
utilizados sao envelopes totalmente brancos.

INFINIFRUTAS, LDA i 7 ’

Zona Industrial, Rua A, Lote P12,
Armazém B
6000-459 Castelo Branco

Tel. 272 324 470
Fax. 272 345 323 Luis Veloso / Luis Martins
e-mail: infinifrutas@gmail.com Tim. 965 382 051 / 965 382 085

Figura 12 - Cartao de visita.

B) Fardas

A empresa fornece fardas aos trabalhadores para uso no horario de expediente,

sendo que existem fardas para verao, polos ou t-shirts, e fardas para inverno - coletes
€ €casacos.

Estas fardas sdo estampadas apenas com a marca grafica da empresa para
identificacdo dos trabalhadores junto dos clientes.

Figura 13 - Fardas

12



Projeto de Comunicagéo Integrada “Infinifrutas, Lda”

C) Rotulagem

Os rotulos utilizados da empresa sdao impressos diretamente no mesmo sistema
que o utilizado para faturagdo, pelo que apresentam sempre o mesmo formato e
disposicdo de informacao e sdo apenas impressos a preto e branco.

0

InfiniFrutas
___ HF 0128524

Melancia Sugar Baby P'l:

[ORIGEM PT  CATEGORIA )] |
|'OTE: 170727HD |

““CALIBRE‘W
—_—

Figura 14 - Rétulos.

D) Frota automovel
Todos os veiculos da empresa estao identificados com a marca grafica da empresa

€ com os seus contactos.

Infinifrutas-
w

3 /2
- ——

Figura 15 - Frota automovel.
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2. Mapa de concorrentes

Apébs a andlise da estrutura e comunicacdo da empresa é importante analisar
também como as empresas concorrentes se posicionam no mercado e comunicam
com os clientes para perceber como a “Infinifrutas, Lda” se pode distinguir no
mercado.

Assim foram selecionadas empresas do mesmo setor de atividade, com um alcance de
clientes elevado e um posicionamento de exceléncia no mercado.

E notério que na area do “comércio por grosso de frutas e produtos horticolas” - CAE
principal da empresa - a comunicacao das empresas e dos seus servi¢os no geral nao
sdo uma prioridade para quem gere estes negocios, ainda assim, podem ser
encontrados alguns padrdes no que diz respeito a cores e formas nas marcas graficas,
bem como na sua comunicacao online - algumas destas empresas possuem sites
ainda que com pouca informagdo e muitas vezes desatualizada.

A) Luis Vicente S.A. - Turcifal, Torres Vedras

A empresa “Luis Vicente S.A.” é uma empresa com vastos anos de experiéncia no
mercado - cerca de 50 anos - que, ao longo desses anos adquiriu a notoriedade e
seguranga necessarias para garantir a confianca de fornecedores e clientes por todo o
mundo.

Reconhecida na atualidade como uma empresa de mérito no setor, tem como base
da sua gestdo ndo s6 a historia e a tradicdo mas também a ambicdo de “um
crescimento sustentado e constante, assente numa filosofia de: inovagao, qualidade e
seguranca alimentar”.

LuisVicente,sAa
The Fruit You Love

Figura 16 - Marca grafica “Luis Vicente S.A.”.
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Figura 17 - Instalacdes “Luis Vicente S.A.”.

Empresa Produtos Mercados Contactos Noticias
LuisVicentesa

Frutos que apaixonam
e deliciam sabores pelo Mundo

I o
!1

Figura 18 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “home”.

Home Produtos Mercados Contactos Noticias
LuisVicente sa

Um Saber Enraizado

Luis Vicente S.A.

Do espirito empreendedor da familia Luis Vicente nasceu, hé cerca de 50
anos, a Luis Vicente S.A., uma empresa com reconhecidos méritos no setor

das frutas e legumes.

Com base no profissionalismo dos seus col que o
seu trabalho em funcdo de processos inovadores, dominio da informagdo,
justeza nas relages, seguranca no desempenho assente em filosofias de
parceria, cooperagdo, flexibilidade e funcionalidade de forma a proporcionar

uma 6tima qualidade de servico a clientes.

Figura 19 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “empresa”.
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Home Empresa Mercados Contactos Noticias
LuisVicentesa

Producdo

Produgao Nacional  Produgdo Internacional

Figura 20 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “produtos”.

Home Empresa Produtos Contactos Noticias
LuisVicente sa

Expansao Internacional

(]
Para onde exportamos...

0 Grupo Luis Vicente situado em 3 continentes, na Europa (Portugal, Espanha e Holanda), na América (Costa Rica e Brasil) e no continente Africano (Angola), &
fortemente marcado pela sua dimenso e projegdo conquistada no setor nacional e internacional, permitindo proporcionar a todos os clientes e consumidores, a
fruta mais segura, fresca e saborosa do globo, a pregos extraordinariamente competitivos.

Gragas & intensificagdo de sélidas relagdes comercias com parceiros internos e externos, a Luis Vicente S.A. aumentou, consideravelmente, a sua capacidade e

Figura 21 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “mercados”.

Home Empresa Produtos Mercados Noticias
LuisVicentesa

Contactos

E803

Map data ©2017 Google, Inst. Geogr. Nacional Imagery G2017 TerraMetrics | 20 km L—1 | Terms of Use

Caso pretenda contactar-nos, poders Faze-lo através desta pagina. Contactos

16
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Figura 22 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “contactos”.

Home Empresa Produtos Mercados Contactos
LuisVicentesa
Empresa
Seminario “Potencial das Pomoideas” Pesquisa

A Luis Vicente, SA iré acolher no préximo dia 12 de julho de 2016, &5 16h00, na Herdade de Penique, em Odivelas |
Ferreira do Alentejo, 0 Seminério “Potencial das Pomdideas”. Iniciativa levada a cabo pela EDIA, CONSULAI e O

TREVO.
Noticias Recentes

8y admin | 27/06/2016 11:10 | Empresa | 0 Comments Read More > > Seminério “Potencial das
Pomoideas”

> Fruit Attraction 2015

> Luis Vicente at Berlin for Fruit

‘ 28 st 30 Logistica 2015

fruit
attraction

OCTUBRE
MADRID (Espaiia)

> ALuis Vicente tem um novo site

FERIA INTERNACIONAL
DEL SECTOR DE FRUTAS Y HORTALIZAS

Figura 23 - Site “Luis Vicente S.A.” - pagina “noticias”.

B) Frutas Palaio - Vila Real

A empresa “Frutas Palaio” é umas das empresas lideres do setor em Portugal,
caracterizada pela qualidade dos produtos que distribui para a industria alimentar.
Distribui apenas para o mercado portugués, produtos de marca proépria.

Com uma gestdo virada para a satisfacdo do cliente garantem ser “pro-ativos na
resposta a novos problemas, a medida que eles surgem”.

Vila Real

( Q fru fas

Palalo

Figura 24 - Marca Grafica “Frutas Palaio”.
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Vila Real

¢ Q  frutas

Palato

Frutas Palaio Quem Somos
Frutas Somos fomecedores lideres de Frutas e Vegetais da melhor qualidade para a industria alimentar.
Queremos fomecer o mercado portugués com as marcas de melhor qualidade e produtos de marca propria.
Legumes
Temos um historial excepcional e comprometemo-nos com os padrdes da mais alta qualidade alimentar.
Contactos Procuramos constantemente melhorar a nossa qualidade e servigo para si, nosso cliente.

Fazemos pesquisa e consideramos questoes alimentares ao mais alto nivel dentro da nossa empresa.

Somos pré-activos na resposta a novos problemas, 4 medida que eles surgem. Comer bem é comer a
quantidade equilibrada de comida.

Para que uma dieta seja equilibrada deve conter todos os nutrientes essenciais, incluindo uma variedade de
hidratos de carbono e alimentos com gorduras.

Fornecemos alimentos para adultos e criangas e queremos que os nossos alimentos sejam saudveis e

nutritivos para garantir que contém todos esses nutrientes essenciais, pois todos os nossos alimentos séo
Frutas Palaio frescos e prontos a comer.

Unasieia

Figura 25 - Site “Frutas Palaio” - pagina “frutas palaio”

Vila Real

¢ Q  frutas

Palato

Frutas Palaio Frutas Frescas
Frutas AFrutas Palaio foece as melhores frutas, sempre seleccionadas para que possa ter a certeza de
apresentar ao seus clientes a melhor fruta, seja fruta da época ou fruta tropical, temos a possibilidade de
Legumes importar e exportar grandes quantidades, ficando sempre em excelentes condigdes de acondicionamento
)
nas nossas camaras frigorificas.
Contactos
Fornecedores lideres em Vila Real de Frutas e Vegetais da
melhor qualidade para a industria alimentar.
Produtos

Temos diariamente para si:

o Frutas tropicais &) Contacte-nos

o Péras
o Bananas

o Laranjas

o Magés

Frutos Frescos

Frutos Secos

o Vegetais Frescos

Figura 26 - Site “Frutas Palaio” - pagina “frutas”.

Vila Real

¢ Q  frutas

Palato

Frutas Palaio Legumes Frescos

Frutas AFrutas Palaio fornece os melhores legumes, sempre seleccionados para que possa ter a certeza de
apresentar ao seus clientes os melhores legumes, temos a possibilidade de importar e exportar grandes

Legumes quantidades, ficando sempre em excelentes condigdes de acondicionamento nas nossas cdmaras
frigorfficas.

Contactos

Fornecedores lideres em Vila Real de Frutas e Vegetais da
Produtos melhor qualidade para a industria alimentar.

Alguns tipos de legumes:

o Abobora
o Berinjela

o Beterraba

Alguns tipos de verduras:

o Alface

o Riieila

Figura 27 - Site “Frutas Palaio” - pagina “legumes”.
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— Vila Real

Plini

Frutas Palaio Contactos

Teleméveis: 96 396 528 6
919727965

Frutas

Legumes

Fornecedores lideres em Vila Real de Frutas e Vegetais da
melhor qualidade para a industria alimentar.

Contactos

Quinta Botelhas 35
5000-049 VILA REAL

(Nossa Senhora da Conceigéo, Sao Pedro e Sao =) Contacte-nos

Dinis )
& E-mail

@ 259375374
& 963 965 286
& 919727 965
i 259 375 374

Figura 28 - Site “Frutas Palaio” - contactos”.

C) Hortamix, Lda - Oliveira do Bairro, Aveiro

A empresa “Hortamix, Lda” foca o seu trabalho essencialmente com as grandes
superficies a nivel nacional. A sua forte dindmica e os elevados padrdes de qualidade
com que trabalha garantiram-lhe uma posi¢do sélida no mercado.

“Sendo também uma Empresa pautada pelo seu processo eficiente e eficaz desde a
colheita do produto até a sua entrega no Cliente final, muito se deve a aposta na
Formagdo dos seus Recursos Humanos. Em todo o seu percurso mostrou interesse na
alicer¢do da Agricultura Nacional, por isso, hoje tem uma diversidade de produtores
com Certificagdo GlobalGap, de Norte a Sul do Pais, sendo uma das empresas no seu
sector com enorme importdncia no escoamento do produto, junto da produgcdo

n
©
HortaMix

Comércio horticolas e fruticolas, Ido.

Figura 29 - Marca Grafica “Hortamix, Lda”.
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Produtos Horticolas

< ' Quarta Gama
| Barata Processada P/ Restauragao

Hortofruticolas, Lda o

Rua da Vasca, n® 53 Silveira 3770-065 Oia - Oliveira do Bairro N
Tel.: 234 723 470 - Fax: 234 723 574+ E-mail: hortamix@sapo.pt

Figura 30 - Anuncio para imprensa - “Hortamix, Lda”.

HortaMix

Comércio horticolas e fruticolas, Ido.

HORTAMIX FRUTAS & LEGUMES SERVICOS CONTACTOS
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Hortamix - Comércio de Produtos Horticulas e Fruticolas Lda

AHortamix est4 no mercado desde 1998 e opera no sector do coméreio por grosso de frutas e legumes.
Desde infcio focou-se no trabalho com as Grandes Superficies a nivel Nacional. Ao longo destes anos tem vindo a conquistar uma posigéo sélida no
mercado, fruto da sua forte dinamica e dos elevados padres de qualidade do produto com que trabalha. Sendo também uma Empresa pautada pelo seu

processo eficiente e eficaz desde a colheita do produto até & sua entrega no Cliente final, muito se deve & aposta na Formag#o dos seus Recursos
Humanos.

Em todo o seu percurso mostrou interesse na alicergao da Agricultura Nacional, por isso, hoje tem uma diversidade de produtores com Certificagio
GlobalGap, de Norte a Sul do Pais, sendo uma das empresas no seu sector com enorme importancia no escoamento do produto, junto da produgéo

Nacional.

A Hortamix esta sediada em Oliveira do Bairro, Distrito de Aveiro.

-

BOS: SCIRCB e

£

Figura 31 - Site “Hortamix, Lda” - pagina “hortamix”.

[ ) Partilhar M
iy e O >y
. 1 HortaMix (/

Comércio horticolas e fruticolos, Ida.

HORTAMIX FRUTAS & LEGUMES SERVICOS CONTACTOS

i e O
. b HortaMix

Comércio horticolas e fruticolas, Ida.

HORTAMIX FRUTAS & LEGUMES SERVICOS CONTACTOS

Figura 33 - Site “Hortamix, Lda” - pagina “servicos”.
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a n Partinar (6 EJeICL 1=
/) @ O (A 4 s
- ‘;,,!} HortaMix ‘

Comércio horticolas e fruticolas, Ida.

HORTAMIX FRUTAS & LEGUMES SERVICOS CONTACTOS

Figura 34 - Site “Hortamix, Lda” - pagina “contactos”.

D) Figueira, Lda - Porto, Aveiro, Coimbra, Famalicao e Lisboa

A empresa “Figueira, Lda” foi fundada em 1970 e afirmou-se ao longo dos anos
como empresa dotada de dinamismo e preparacao para os desafios diarios de
garantia da qualidade dos seus produtos.

A empresa afirma que o seu sucesso vem: “Da unido do esfor¢o, vontade de
trabalhar e empreendedorismo de duas pessoas profissionalmente enraizadas no setor
do comércio de fruta por grosso, o Sr. Martinho Figueira e o Sr. Jodo Figueira deram
corpo a um projeto ambicioso baseado na inovagdo e crescimento sustentado.”

Figuaira:

IMPORTADOR EXPORTADOR DE FRUTAS

Figura 35 - Marca Grafica “Figueira, Lda”.
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- Organizagdo Produtos e Servicos Dicas de Saide Contactos e localizagédo

FIGUEIRA

Fundada em 1970, a Figueira Lda, tem-se afirmado ao longo dos anos como uma empresa
dindmica e preparada para enfrentar novos desafios, tendo como objetivo central a oferta
de produtos e servicos de elevado nivel de qualidade.

«= Ligue

Video - Figueira Lda
Da unido do esforco, vontade de trabalhar e empreendorismo de duas pessoas
pl no setor do de fruta por grosso, o Sr. Martinho
Figueira e o Sr. Jodo Figueira deram corpo a um projeto ambicioso baseado na inovacao e
crescimento sustentado.

Figura 36 - Site “Figueira, Lda” - pagina “figueira”.

IMPORTADOR EXPORTADOR DE FRUTAS

Figueira - Produtos e Servicos Dicas de Saide Contactos e localizagdo

RESENHA HISTORICA
1970 a 1980:

A Figueira Lda iniciou a sua atividade em 1970, com sede na Rua das Taipas, no centro do Porto. O objeto do negécio mantém-se desde a sua
constituicdo, “Importagéo e Exportagéo de Fruta”, constituindo a banana, o principal produto comercializado.

No inicio da atividade, por imposigdo do regime politico da altura, apenas era autorizada a comercializagio de bananas de origem nacional
ou bananas de origem angolana, pelo que a empresa adquiria bananas dessas origens. Como curiosidade, a Figueira Lda chegou a fazer parte
de uma sociedade, detentora de uma grande exploracdo de bananas em Angola. No entanto, essa fazenda (e todo o investimento) foi

Figura 37 - Site “Figueira, Lda” - pagina “organizagao”.

Figueira Organizagao _ Dicas de Salide Contactos e localizagéo

SERVICOS
¢ ABACAXI
servico de de fruta, tendo como nossos principais clientes as
grandes superficies.
BANANA
PRODUTOS
ABACAXI
E nor A R1 C a D natisin macnécin  fasfora

Figura 38 - Site “Figueira, Lda” - pagina “produtos e servicos”.
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P

IMPORTADOR EXPORTADOR DE FRUTAS

Figueira Organizacdo Produtos e Servicos ' Dicas de Saide Contactos e localizacdo

Coma mais fruta para a sua satude

Como parte de uma dieta bem equilibrada regular e um estilo de vida ativo e saudavel,
uma alta ingestéo de frutas e vegetais pode ajudar:

* Reduzir a obesidade e manter um peso saudavel
* Reduzir o colesterol

« Baixar a pressdo arterial.
|

| \
' <%

IMPORTADOR EXPORTADOR DE FRUTAS

Figueira Organizacdo Produtos e Servicos Dicas de Salide = Contactos e localizagao

Mercado Abastecedor de Famalicéo - MAF
Pavilhdo B - Lugar 5

Rua do Comércio

4760-739 Vila Nova de Famalicao

Figura 40 - Site “Figueira, Lda” - pagina “contactos e localizacao”.

E) Frutas Figueiredo, Lda - Valado dos Frades, Nazaré

Especializada em importacdo, exportacao, armazenamento e comercializacao de
frutas e legumes, a empresa “Frutas Figueiredo, Lda” trabalha no mercado grossista

desde 1988.

Gerida por trés irmaos (Fernando Figueiredo, Carlos Figueiredo e Pedro
Figueiredo) a empresa tem como missdo “manter os clientes satisfeitos, conquistando-

os com produtos de qualidade a prego justo”.
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frytas figueiredo

Comércio de Hortofruticolas

-

Figura 41 - Marca Grafica “Frutas Figueiredo, Lda”.

Figura 42 - Armazém “Frutas Figueiredo, Lda”.

Q\ryﬁ;s figueiredo

Comércio de Hortofruticolas

Venha conhecer-nos e Comprovar a qualidade!

Quem Somos Frutas Figueiredo
) 189 gostos: W/
A “Frutas Figueiredo, Lda” é uma empresa especializada na importagdo, exportado, ¢ finneiredn
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armazenamento e comercializagio frutas e legumes que opera no mercado grossista. Para dar
continuidade a um negdcio familiar em 1988 foi constituida a empresa “Frutas Figueiredo, Lda’

P‘d) nyucicuv
Comércio 5e Hortofruticolas
Y

I3 Gostar da P:

assumindo a forma juridica de sociedade por quotas, com geréncia dos irméos Fernando
Figueiredo, Carlos Figueiredo e Pedro Figueiredo, inscrita no registo de Operadores Desefothe
Hortofruticolas com o niimero HF 53214, em conformidade com o Reg. (CE) 1580/2007 de 21- 5 e Prtspero
12 e Despacho Normativo 246/94 de 18 de Abril. £ o de 20t
A nossa missdo é manter os clientes satisfeitos, conquistando-os com produtos de qualidade a
prego justo.

A nossa sede fiscal situa-se na Rua da Fonte Nova, s/n em Alcobaga e dispde de armazém e
escritdrio na Estrada Nacional 8/5, no lugar de Marmeleira, freguesia de Valado dos Frades,
concelho da Nazaré.
0 nosso objectivo o comércio por grosso de frutas e produtos horticolas, comércio por grosso
da batata, comércio por grosso de outros produtos alimentares e comércio por grosso de
outros produtos ndo especificados, tendo como CAE principal 46311-R3 e por CAE secundérios
46312-R3, 46382-R3 e 46494-R3. j Frutas Figueiredo
adicionou 3 fotos novas.
9 de Julho de 2015

1l 4 9 Comentar 4 Partilhar

Meles, muito saborosos e de
excelente qualidade, com polpa
carmosa, suculenta e refrescante
80 um dos produtos que temos
em grande quantidade, para

aitiriar = rafraenar nactae dine

Partilhar &[] [ «* (C] &/ [@

A experiéncia conquistada 20 longo de mais trés décadas proporcionou-nos saber a que vamos.
somando novos conhecimentos numa procura constante de modernizagio para corresponder
ndo s6 aos requisitos legals apliciveis ao sector, mas para oferecermos aos nossos clientes
produtos e servigos de qualidade.

Depois de reunidos todos os pareceres, e cumprindo os requisitos legais previstos, as nossas
instalagdes com aspeto moderno e funcional foram declaradas em conformidade para operar no
mercado dos produtos alimentares e aprovadas pelo Alvard NO 39/09, o que aliado a
implementag&o do sistema de seguranga alimentar -HACCP- d garantia e confianca aos nossos
clientes.

0 nosso ponto de encontro consigo é a nossa Sala de Vendas onde estamos ao dispor dos.
nossos clientes.

Estamos presentes também nos mercados grossistas de Leiria, Marinha Grande e Nazaré e
dispomos de uma frota propria de viaturas para entregas e procuramos ir ao encontro das
expectativas e necessidades dos nossos clientes. Teremos todo o gosto em receber a sua visita.

Disponibilizamos ainda os nossos produtos ao piblico em geral na nossa loja na Nazaré,
situada na Rua da Estiva N° 24 e ainda nos mercados de Alcobaca & segunda-feira e ao

sabado.

Frutas Figueiredo Lda

Marmeleira - Quem Somos

Estrada Nacional 8-5 Marmeleira @ 262 580 090

2450-337 VALADO DOS FRADES i 262 580 099

(Nazaré ) e
geral@frutasfigueir m

Figura 43 - Figura 43 — Site “Frutas Figueiredo, Lda”.

F) Frutas Douradas - Santo Antdnio, Funchal

A empresa “Frutas Douradas” esta localizada no Funchal ha mais de 20 anos. O seu
principal ramo de atividade é o comércio por grosso de frutas e produtos horticolas,
sendo que é uma empresa com uma ampla variedade de produtos.

“Um dos nossos requisitos na compra dos nossos produtos é a qualidade e o prego,
para assim podermos vender aos nossos clientes o melhor produto ao melhor prego.”
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Frutas Douradas

Figura 44 - Marca Grafica “Frutas Douradas”.

S FRUTAS ’
DOURADAS b

Frutas Lok Produtos  Leildo  Contactos

Quem Somos Horario de
- Funcionamento
Empresa Frutas Douradas, Lda tem sede no caminho das e s 12 16 2 2 e
reces 16-18, em Santo Antonio, no Funchal. Sendo esta e
uma empresa familiar, constituida por varios sécios: José
Manuel Nunes Pereira, Maria Angela Figueira da Mota TER E— E——
Nobrega Pereira, Mariana Paula Nébrega Pereira, José QuA I —
Bruno Nébrega Pereira, Raquel Séfia Nobrega Pereira, & aui —— —
Candida Maria Nobrega Pereira. SEX | ——
SAB I
Anossa principal actividade ¢ a comercializago de Frutas, § bow

Legumes e Verduras.
£ uma Empresa jovem que aposta na qualidade dos seus
produtos e no bem servir.

"0 Prazer de Comprar é o Prazer de Vender!", constitui o
nosso lema.

Partilhar &' 3 [ u® [C [£)

Figura 46 - Site “Frutas Douradas” - pagina “frutas douradas”.
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- N

. %“_; < &h
o

- ' e

Frutas"Douraddas™

Frutas Douradas Leildo Contactos

Partihar &' [} (D «® (G (£) @

Produtos - Variedade e Qualidade

® P ¢

Figura 47 - Site “Frutas Douradas” - pagina “produtos”.

(s

Frutas Douradas Produtos [|E-1EH Contactos

Partilhar & () [0 «® (G £/ @

Leilao de Frutas e Legumes

O Leildo & aberto a todas as pessoas sendo comerciantes ou no, mas apenas poderam comprar em unidade de Lote ou 1/2 Lote.
Sendo 1 Lote = 1 Palete (aproximadamente 50 a 60
caixas) e 1/2 Lote = 1/2 Palete (aproximadamente 25 a 30 caixas).

Figura 48 - Site “Frutas Douradas” - pagina “leilao”.

k] #‘7; Q\"~

" Frutas'Douradas -

- ¥

Frutas Douradas  Produtos Leiléo

Onde Estamos

Partithar /(] [ w® (G (&) @

Comentarios

Nenhum comentario
Comente

Figura 49 - Site “Frutas Douradas” - pagina “contactos”.

G) Bacefrut - Benavente
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Com inicio num pequeno negoécio de venda e distribuicao de batatas e cebolas de
origem portuguesa, a empresa “Bacefrut” foi crescendo.

“Em 1994, a BACEFRUT comega a adquirir produtos no estrangeiro, diversificando

as variedades comercializa- das e oferecendo um maior leque de alternativas, aos seus
clientes.”

Nestes ultimos anos a empresa tem tentado uma moderniza¢do, nomeadamente
na alteracao da sua identidade visual, a exce¢do do site que se manteve.

tipo de letra simbolos

personalidade folhas e raiz
atitude representa a drea de negécio
histéria ;

4
8ACEFRUT &

* formas
colina - cultivo da terra
dia: do nascer do dia ao pér-do-sol / ciclo de vida do produto

N
7

N
Q=

Figura 50 - Marca grafica “Bacefrut” e esquema explicativo.

awa

R & I 5 CHALLANGER
A LR _. .' ML FRIAR
@

e

e

e‘ 1:' {! e
conndll S GaWWi T

Figura 51 - Embalages “Bacefrut”.
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Figura 52 - Estacionario “Bacefrut”.

Figura 53 - Frota automével “Bacefrut”.
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SRS

A BACEFRUT oferece um vasto universo de opgdes de compra, desde produtos de
venda continua: batatas de consumo, cebolas e alhos a produtos sazonais: melao e

Predutes melancia nas suas diversas variedades.

ol o

Caracterizada por uma alianga entre, competitividade, qualidade dos produtos e
inovagao da embalagem, a BACEFRUT, superou desde ha muito o comércio tradicional
alcangando uma posigo de destaque na distribuicéo modema.

ABACEFRUT, procura acompanhar a evolugéo do mercado de modo a satisfazer as

crescentes necessidades dos seus clientes, através das amplas linhas de
produtos, qualidade de servigo e do bindmio qualidade/prego.

Home | A Empresa | Produtos | Contacle-nos/Contact Us

© Copyright 2002 BACEFRUT - Comércio de Batatas, Cebolas @ Frutas, Lda . Created and maintained by Woridsites.
“This site is optimized for Netscape 4 and Internet Explorer § or higher. Please download an upgraded version now.

AEmpresa

Localizag&o e Histéria
As instalagdes da BACEFRUT, ammazém e escritério, estéo
situadas no Porto Alto:

Estrada Nacional 10 - Km 105
Porto Alto
2135002 Samora Correia
Portugal

Tel. 00 351 263 650 540
Fax: 00 351 263 650 549

Tem também uma presenca comercial no MARL - Mercado
Abastecedor a Regido de Lisboa - Pavilhao 5 - Box 9

HISTORIA

Produtos

BATATAS - CEBOLA!

[Frodutes ]  E preocupagdo constante da BACEFRUT comercializar apenas os produtos de melhor

qualidade, para satisfazer os seus clientes. Assim é importante para a BACEFRUT nao
descurar dois elementos fundamentais: a procura dos melhores produtores e o transporte
do produto da forma mais adequada, para garantir que este chega nas melhores
condigdes as instalagdes da BACEFRUT.

A BACEFRUT comercializa exclusivamente batatas (batata de conservagéo, batata
primor, batata frita), cebolas, alhos, mel@o e melancia

0
R

Distinguem-se dois tipos de batatas; a batata de conservagéo e a batata primor.

- BATATA:

Topo

1- A Batata de Conservagio

ABACEFRUT recepciona as batatas em sacos de 25 Kg ou em "big bags" com cerca de
1.000 Kg. Essas sdo, entdo, lavadas e seleccionadas de forma a garantir a méxima

Figura 56 - Site “Bacefrut” - pagina “produtos”.
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Ao preencher o formuldrio, entre em contacto connosco para obter mals
informagdes ou para fazer com maior rapidez as suas encomendas que serio
sempre confirmadas pelos nossos servigos.

Please fil in the form below to contact us for having more details or for ordering in a
quick way, always with confirnation

p———

e -
P

C.postal/ Zip Code: | NG
paisiCounty: [

Tor: I
g

emair:

Encomendas/Orders:

Figura 57 - Site “Bacefrut” - pagina “contacte-nos”.

As marcas graficas das empresas, sdo comparadas de seguida, tendo em conta que,
aquelas que ndo foram listadas anteriormente, sdo aquelas que apenas possuem como
objeto de comunicac¢do a prépria marca grafica.

as figueiredo

LuisVicente,sA &

oAmIE\!dio de aessgretne.ams @ Hortipouro m /C-g‘;R\
. 5 -
HortaMix pALRUT

0 Comkecio horkcl ks, . InfiniFrutas Prdugde ol Netincge
@A
IRDDOR DE FRUT ar ino

Comércio de Frutas, Lda.
P - EXP.

t@rtﬁfrubraga

Vitor Barros

Unipessoal Lda.

COMERCIO DE FRUTAS,
PROD. HORTICOLAS E BATATA

\
A
=

u »
Ve José Augusto R. Santos

Comércio de Hortofrutilcolas, Lda

Frutas Douradas

)d‘

o ¥ N
PRODUTOS HORTICULAS, LDA.

Vila Rea!
Evaristo, Lda.
bl o @ frutas-,
Palaio:

Figura 58 - Mapa de concorrentes - Comparacao de marcas graficas.

Capitulo Il - Analise

Ap6s a listagem dos principais concorrentes e da sua comunicagdo, sao analisados os
seus pontos fortes e fracos.

Neste capitulo sdo analisados os conteudos e layouts dos websites, bem como a
morfologia e esquemas cromaticos das marcas graficas.
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1. Analise da Comunicacao

Quanto aos seus sites, todas as empresas listadas, apresentam paginas desatualizadas
tanto a nivel de layout como a nivel de contetidos - os layouts na sua maioria ndo sao
coerentes com as identidades visuais das empresas e nao existe uma atualizacao
frequente de conteudos.

Estas paginas web nao conferem assim qualquer tipo de valor acrescido a
comunicacao da empresa, podendo até ser um ponto fraco da mesma, na medida em
que o utilizador tem acesso a informacao confusa e desatualizada, dando ideia de
empresas antigas e pouco pro-ativas.

Quanto as marcas graficas das empresas, sdo comparadas de seguida, tendo em conta
parametros como: 0s esquemas cromaticos e morfologia.

Numa primeira andlise foram colocadas lado a lado todas as marcas graficas para que
se analise como se comportam e quais delas sdo mais percetiveis ao consumidor.

(figura 58)

Apés a analise e comparacdo entre marcas graficas, é notorio que:

»” o« » o«

1) As marcas graficas das empresas “Frutas Douradas”, “Hortamix, Lda”, “Cartino,
Lda” e “Frutas Palaio” utilizam uma tipografia que pelo tracado dificulta a
leitura;

2) As marcas graficas das empresas “Frutas Figueiredo”, “Bacefrut”, “HortiDouro,
Lda” e “Albifrutas, Lda” utilizam um esquema cromatico pouco contrastante
que ndo chama a atencao do utilizador. Por outro lado as cores utilizadas nas
marcas grafics das empresas “Luis Vicente, S.A.”, “Hortofrubraga”, “Frutas
Palaio” e “Frutalverca” confere as mesmas uma posicao de destaque.

O primeiro parametro em analise das marcas graficas sdo os esquemas cromaticos
utilizados.

A maioria das marcas utiliza mais que uma cor, sendo que apenas a marca grafica da
empresa “Bacefrut” utiliza apenas uma cor.
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LuisViqanvta.sA HO rfGMX

GEITTN © pom
Hortmoune

Q B -
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InfiniFrutos

José Augusto R. Santos
Comércia de Hortofrutilealas, Lda

e ——
/-M\
sAcEFRUT [}
‘CENTRAL HORTOFRUTICOLA I‘mdu@d[» y.a:n, Nnhmr,ga

e
(Ot I mﬂ

Palaio:

o EE

Frutas Douradas

Figura 59 - Estudo de esquemas cromaticos.

Comércio de Frutas, Lda.
IMP - EXP.

E possivel entdo concluir que as cores mais utilizadas sdo os verdes e os vermelhos,
sendo o amarelo e o laranja também fazem notar a sua presenca (ainda que nao
sendo cores predominantes nas marcas graficas), existindo apenas duas marcas
graficas onde predomina o tom azul.
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(@frutas v
Pa lai o ﬁEELFR\UT
— K T

Prsdugids pela, Natunega,

s PRODUTS HORTICULAS, LDA.
@ as figueiredo

Comércio de Hortofruticolas

Frutas Douradas

LuisVicente.saA

The Fruit You Love

0

Hortipouro

PRODUTOS HORTICOLAS, LDA

%

Figuaira:

IMPORTADOR EXPORTADOR DE FRUTAS

Jorge Evaristo, Lda.
CENTRAL HORTOFRUTICOLA

N

HortaMix Vitor Barros QlilSctatas

COMERCIC DE FRUTAS, Améndio de Bessa Ferreira
‘é X) l&rtofrubraga

InfiniFrutos @y eermersme  (QFIINO

Comércio de Frutas, Lda.
IMP - EXP

Figura 60 - Organizacdo por esquemas cromaticos.
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Capitulo IV - Estratégia de Comunicacao

1. Posicionamento de Marca

Antes de delinear e elaborar a estratégia de comunica¢do é necessario perceber

como

€ que a empresa esta atualmente posicionada no mercado e como tenciona

posicionar-se futuramente, para que sejam definidos objetivos concretos para

alcancar o objetivo especifico de reposicionamento de marca.

E igualmente importante analisar o posicionamento dos seus concorrentes, pois a

vantagem esta na diferenca, ou seja, em possuir algo que os seus concorrentes nao

tém.

% Vitor Barros
Unipessoal Lda.
L

PRODUTOS HORTICULAS, LDA.

CENTRAL HORTOFRUTICOLA

,m ﬁ Frutas Douradas
i P (umemndernnas Lda.
m% -
- /rulas

Jorge Evaristo, Lda.

Tradicional

&)

Comércio horticolas e frutic

Vila Real

Palalo

José Augusto R. Santos
Comércio de Hortofrutilcolas, Lda
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Figura 61 - Posicionamento de marca.

Atualmente a empresa situa-se no mercado entre os standarts tradicional e

racionais, alcancando apenas clientes de uma faixa etaria mais elevada. Mas, é
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notorio o acompanhamento que esta faixa etaria de clientes tem vindo a fazer a
modernizac¢do dos servicos e das empresas com a finalidade de simplificacdo de
etapas e processos.

Assim, é identificada a oportunidade de aproveitamento deste acompanhamento
da modernizacdo por uma faixa etaria mais elevada, passando a posicionar a
empresa entre os standarts racional e contemporaneo e consequentemente
alcangar clientes mais jovens aumentando a carteira de clientes.

2. Brand Personality

A empresa “ Infinifrutas, Lda” definiu desde cedo a sua personalidade no mercado,
que tem sido até hoje uma das suas vantagens, por ser um ponto forte e
diferenciador dos seus concorrentes.

A empresa define-se assim em trés caracteristicas principais:

Tabela 1 — Caracterizacao da marca.

Genuina

e Atendimento e Criatividade e e Prioridade
personalizado a dinamismo constante a
cada cliente de e Constante produ¢do nacional
acordo com as desenvolvimento de qualidade e
suas necessidades; de novas solucBes escoamento de

e Defesa de em prol da producao local.
parcerias melhoria da sua
duradoras; produtividade

e Disponibilidade
constante na
solugao de
problemas.
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iAtendimento personalizado

Criatividade e Dinamismo

Produtividade
o——

.
Y 3. ﬁ
,)

Problemas

- { ) ! , <
Parcerias duradoras Solugéo de T 3 . - - q Prioridade a produgéo nacional
.

Nacional

Figura 62 - Brand personality.

A empresa define assim a sua personalidade com estes trés termos chave, que
resumem as suas preocupacoes diarias e os seus valores de gestao.

3. Planeamento e Estrutura

Ap6és a analise da comunicagao e estrutura da empresa e dos seus concorrentes foi
dividido o projeto de comunicagdao em duas partes: uma primeira parte em que é
estruturado e desenvolvido o essencial da estratégia de comunicagdo e, uma
segunda parte em que depois de reestruturada toda a comunicacdo da marca se
divulga a mesma em eventos e campanhas.

Quanto a primeira fase, esta divide-se em sete pontos-chave:

a) Reestruturacao da identidade visual - onde é definido o conceito grafico
orientador de todo o projeto de comunicagao.

b) Redesign da marca grafica - correcdes aos pontos que ndo funcionam na
marca grafica atual.

c) Sinalética - criacdo de um sistema de sinalética para o espago comercial da
empresa.

d) Comunicacdo online - reestruturacdo da comunica¢dao online da empresa
(website e pagina do Facebook)

e) Rotulagem e etiquetagem - reestruturacdo dos rétulos e etiquetas que a
empresa utiliza para identificar os seus produtos.
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f) Estacionario - reestruturacdo dos objetos graficos existentes e criacdo do
restante estacionario.

g) Aplicacdao de marca em fardas e frota automavel - redesign da aplicagdo da
marca em fardas e na frota automovel da empresa.

A segunda fase, relativa a divulgacao da marca, estrutura-se da seguinte forma:

1) Participacao em eventos - que inclui o desenvolvimento de suportes como:
1.1. Design de um stand de vendas;

1.2.  Solucdes de embalagem para os produtos;

1.3. Design dos rétulos;

1.4. Comunicac¢do online especifica para eventos;

2) Criacao de campanhas de divulgacao da marca.

Redesign
de

marca

Fardas e

Sinalética

frota
automovel

Reestruturagao
da identidade

visual da
empresa

Comunicagdo
online

Estacionario

Rotulagem e

etiquetagem

Figura 63 - Estrutura da fase 1 da estratégia de comunicacgéo.

Na primeira fase, com a definicdo de um conceito conciso de identidade visual da
empresa, é possivel a criacdo coerente de todos os suportes, dando assim origem a
uma comunicag¢do que se interliga e complementa através de todos os suportes.

Com a primeira fase completa, a comunicacdo da empresa passa a ser um ponto
forte, fazendo sentido divulgar a marca, surgindo assim a segunda fase da
estratégia de comunicacdo. Nesta fase pretende-se essencialmente que a marca
chegue ao consumidor, participando em eventos e dando-se a conhecer através de
campanhas de divulga¢do de marca.
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Capitulo V - Projeto de Comunicac¢ao Integrada

1. Redesign da Marca Grafica

O redesign da marca grafica surge neste projeto como um ponto importante no
reposicionamento da marca. O objetivo é que a marca passe a transmitir a
contemporaneidade que a empresa quer alcangar.

A simplificacdo de formas e cores surge como colmatacdo daquilo que nao
funcionava na marca grafica que a empresa tinha.

Apés uma primeira fase de esbocos foram alterados os pontos que tinham sido
indicados na fase de analise como pontos fracos da marca, como: a desadequagdo
entre as formas da folha e do caule e o simbolo do infinito, a despropor¢do de
tamanho entre o logdtipo e o simbolo e as tonalidades utilizadas.

Figura 64 - Esbocos da marca gréfica.
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O\

InfiniFrutas

Figura 65 - Redesign da marca grafica.
2. Reestruturacao da Identidade Visual

Sendo, a identidade visual, o ponto de partida para a estrutura¢do de todos os

objetos que fazem parte da estratégia de comunicacdo, é importante que o
conceito por detras da identidade seja forte e consistente.

Com base na analise do posicionamento e personalidade da marca, definiu-se que
0 objetivo era criar um conceito entre o racional e o contemporaneo que exaltasse
a ideia de que os melhores produtos sao selecionados pela empresa para que o
cliente tenha acesso a eles.

Posto isto, foi definido como conceito o slogan: “Do produtor para si!”, e a sua
volta criada uma narrativa de ilustragcdes que o traduzem graficamente.

InfiniFrutas
D&p/wdum pas 4l

InfiniFrutas

Figura 66 - Identidade Visual.

A narrativa criada na identidade visual divide-se em cinco partes, com significados
proprios, que se complementam para formar a narragao:

1- O produtor: O produtor surge como elemento valorativo dos fornecedores da
empresa, simbolizando os produtos de qualidade colhidos nas exploracoes
agricolas nacionais.
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2- Recolha: A ilustracao da fase de recolha surge ao lado do produtor, como
simbolo da sele¢do rigorosa que a empresa faz dos seus fornecedores,
recolhendo os produtos diretamente no local.

3- Transporte: Representaciao do transporte que a “Infinifrutas, Lda” assegura,
tanto na compra ao produtor, como na entrega dos produtos aos seus clientes.

4- Armazenamento: O armazém é o espaco fisico da empresa, onde esta
armazena os produtos comprados e disponibiliza ao cliente a possibilidade de
compra no local.

5- O cliente: A satisfacdo do cliente é o “final feliz” da narrativa do percurso da
empresa.

InfiniFrutas
Do phusdutnts pasia, 4l

Ailustragdo da fase de recolha MW“ a ) emw
surge ac lado do produtor, como
simbolo da selegdo rigorosa que 0O armazém é o espaco fisico da
a empresa faz dos seus fornecedores, empresa, onde esta armazena os O 36'2
recolhendo os produtos diretamente produtos comprados e disponibliza WJZ
no local. ao cliente a possibilidade de A satisfagio do cliente é o
compra no local. “final feliz” da narrativa do
percurso da empresa.
O produtor surge como elemento I -
valorativo dos fornecedores da Reprefler;!;a_%aotdo Iti‘an"sporte
empresa, simbolizado os produtos G5 & IR, s " BRI &,
de qualidades colhidos nas tanto na compra ao produtor, como
exploragdes agricolas nacionais. na entrega dos produtos aos seus
clientes.
Q [ ]

InfiniFrutas il — - .
= e - InfinFrucas Sl infinErotes

Figura 67 - Identidade Visual: esquema explicativo.

A identidade visual é composta por varios elementos graficos que sdo a base dos
suportes graficos dos restantes elementos da estratégia de comunicagao
desenhada para a empresa.

As ilustragdes sdo aplicadas também noutros suportes para que todos eles tenham
uma ligacdo e sejam coesos.
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O pasdutint

Figura 68 - llustracdo: “O produtor”.

) n

M InfiniFrutas @

Figura 69 - llustracao: “Recolha”.
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InfiniFrutas

Figura 70 - llustracdo: “Transporte”.

QAMBLLADNLVI
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3
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InfiniFrutas InfiniFrutas

Figura 71 - llustracao: “Armazenamento”.
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Figura 72 - llustracao: “O cliente”.

3. Sinalética

A sinalética surge neste projeto com a funcionalidade de um sistema simples de
orientacdo do cliente quando entra na empresa.

O totem de sinalizacdo é colocado a entrada indicando de forma simples todos os
pontos de acesso aos clientes e colaboradores na empresa como:

e WC;

e Escritorios 1 e 2;

e Refeitorio;

e (Camaras frigorificas 1, 2 e 3;
e Zona de cargas e descargas;
e Zonade pesagem 1,2 e 3.

45



Nadia Fernandes Veloso

)

(0.9,

InfiniFrutas

S wc

&= ESCRITORION
AN ESCRITORIO 2
A  ReFEIT6RIO
CAMARA1T =P

CAMARA 2 -

A  CcAmAra3

CARGAS E
DESCARGAS 9

6 ZONA DE
PESAGEM 1

* ZONA DE
PESAGEM 2

ZONA DE
PESAGEM 3 9

Figura 73 - Totem de sinalizacao.

4, Comunicacao online

O layout do website da empresa foi desenvolvido com base nas informacdes e
conteudos do site anterior, alterando-se apenas a apresentacao grafica e a forma
como os contetudos estdo dispostos.

Mantiveram-se os quatro separadores - pagina principal, servicos, noticias e
contactos - sendo que a informacao distribui-se da seguinte forma:

e Pagina Principal: referéncia ao setor de atividade e aos servicos no geral;

e Servicos: apresentam-se o0s servigcos da empresa (encomenda ou venda em
armazém) e disponibiliza-se uma plataforma para que a encomenda possa
ser feita no site;
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e Noticias: local de publicagdo de noticias da empresa por ordem da mais

recente para a mais antiga;
e Contactos: listagem de todos os contactos da empresa.

InfiniFrutas PAGINAPRINCIPAL | SERVIGOS | NOTiCIAS | CONTACTOS

Comeércio e distribuicao de
frutas, produtos horticolas,
batatas, cereais, sementes,
leguminosas, oleaginosas e
outas matérias-primas

agricolas. po oelior pl‘m, W‘M pora K4

2

Garantimos didriamente aos nossos clientes produtos sempre frescos,
qualidade de exceléncia e competitividade nos pregos.

Castelo Branco Telf.: 272 324 470
Zona Industrial, Rua A, Lote P12, Armazém B Fax: 272 345323 Encontre-nos em: G+

Figura 74 - Website Infinifrutas - pagina “Pagina principal”.

InfiniFr utas PAGINA PRINCIPAL SERVICOS NOTICIAS | CONTACTOS

Encomende os seu produtos!

Garantimos-lhe produtos de qualida-
de, sempre frescos e com pregos
sempre baixos. Faga-nos a sua enco-
menda e ns asseguramos um trans-
porte de qualidade.

S

Visite o nosso armazém!
InfiniFrutas

Visite-nos e escolha os produtos que
mais Ihe agradam. Asseguramos bons
precos e produtos de qualidade sem-

pre frescos.

Estamos na Zona Industrial de Castelo
Branco.

Faga aqui a sua encomenda!

Preencha o formuldrio para fazer a sua
encomenda ou entre em contacto
connosco.

Prometemos uma resposta breve as
suas questdes ou pedidos.

A sua equipa,

Infinifrutas.

Castelo Branco Telf.: 272 324 470
Zona Industrial, Rua A, Lote P12, Armazém B Fax: 272 345 323 Encontre-nos em:
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Figura 75 - Website Infinifrutas - pagina “Servicos”.

InfiniFrutas PAGINAPRINCIPAL | SERVIGOS | NoTicias | CONTAcTOs

Acompanhe aqui as nossas
mais recentes novidades.
Visite também a nossa pagi-
na do facebook para atuali-
zagdes diérias!

L)

InfiniFrutas

“Infinifrutas marca presenga pelo segundo ano no Meo Sudoeste”

De1a 5 de Agosto, vamos voltar a
marcar presenca, pelo segundo ano
consecutivo, num dos maiores festi-
vais de ver&o do pals.

A semelhanga do ano anterior esta-
mos em preparagdo para que sejam
servidas para além das vérias frutas,
saladas e sopas.

A aderéncia dos festivaleiros moti-
va-nos a trabalhar cada vez mais
para que os nossos produtos
continuem a chegar até eles com

a qualidade e fescura que nos
caracteriza.

De1a 5 de Agosto temos encontro
marcado na Herdade da Casa Branca!

“Infinifrutas “da frutos” em Castelo Branco” - rReportagem do Povo da Belra

-4- Castelo Branco Povo da Beira + 22 de janeiro de 2013 - EdicBo 985

Infinifrutas “da frutos” em Castelo Branco

A contrariar a crise e alnfinfrutas ia 24. Dols jovens,
para abrir @ empresa. A aposta na produgdo
reglonal e nacional seré uma realidade e aspiram, no futuro, & ciiagdo de postos de trabalho

dutores naconai 4 escoar 30 ano anerir confesam oo, com £ ¢ le
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=

e g ol 8 S s s

i ks o e lsoation. Fas

INIFrutas 7 cor Vi Ve d .

Ainda assim, num i ddo, tal como o concelho
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Castelo Branco Telf.: 272 324 470
Zona Industrial, Rua A, Lote P12, Armazém B Fax: 272345323 Encontre-nos em:

Figura 76 - Website Infinifrutas - pagina “Noticias”.

|nfi n' Frutas PAGINA PRINCIPAL SERVIGOS NOTICIAS | CONTACTOS

Entre em contacto connosco!

A nossa equipa esta sempre
disponivel para responder as
suas questdes e pedidos atra-
vés dos nossos contactos
telefénicos, fax, e-mail, ou da
nossa pagina do facebook!

D)

InfiniFrutas

Castelo Branco
Zona Industrial, Rua A, Lote P12, Armazém B

Telf.: 272 324 470
Fax: 272 345 323

Encontre-nos em:

il o

Figura 77 - Website Infinifrutas - pagina “Contactos”.
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5. Rotulagem e Etiquetagem

Os rétulos foram conceptualizados e desenhados de acordo com as necessidades
da empresa, sendo que apenas fazia sentido desenhar os rotulos para as caixas de
plastico onde os produtos sdo vendidos.

O rétulo tem a medida especifica das ranhuras para rotulos, das caixas de plastico
utilizadas pela empresa, e contém as informacdes obrigatérias e que de algum
modo dao valor ao produto (regido do produto).

O desenho do mapa no rétulo surge assim como elemento valorativo, ou seja: nem
sempre é possivel dizer que um produto é de uma determinada regidao num rétulo,
por estar patenteado, mas a regido de origem dos produtos é sempre um ponto
decisivo para os clientes, optando entdo por indicar a regiao no mapa.

Para além da informagdo de origem do produto e denominagdo, o rétulo tem
também de conter o calibre do produto e naturalmente a marca da empresa que o
distribui.

[0 0
InfiniFrutas
Maca Golden

Calibre: 70/75

Origem: Portugal, Alcobaga

Figura 78 - Rétulo para caixas de plastico.

Para além dos rotulos foram também desenvolvidas etiquetas, para solucionar
ocasides em que por algum motivo a empresa tem de distribuir um produto que
nao tem rétulo, ou marcar algum material para entrega.

As etiquetas tém assim informacdo geral, nomeadamente a marca grafica da
empresa e os seus contactos (telefone, site e e-mail).
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0,9,

InfiniFrutas

272 324 470
www.infinifrutas.com
infinifrutas@gmail.com

Figura 79 - Etiquetas.
6. Estacionario

Os objetos graficos contemplados no estacionario ja eram utilizados pela empresa,
e foram redesenhados para que passem a ser coerentes entre eles.

A base de todos os objetos do estacionario é para além da marca grafica da
empresa, a identidade visual criada para o projeto de comunicagao, com o intuito
de estabelecer uma ligagdo narrativa entre todos os objetos.

e Envelope: Construido com base nas normas dos CTT, o envelope, contém
para além da marca grafica e das informag¢des de enderego, a ilustragao
relativa a fase de armazenamento dos produtos, como forma identificativa da
atividade da empresa e coeréncia com os restantes materiais.

Figura 80 - Envelope.

e Papel de Carta: O papel de carta apresenta uma estrutura mais simples, sem
ilustragdes, apenas com a marca grafica em fundo e as informacgdes de
endereco e contactos da empresa. A simplicidade deste suporte deve-se ao
facto de ndo haver interferéncia entre a estrutura grafica e o texto que vai ser
redigido nesta folha.
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)

InfiniFrutas

Figura 81 - Papel de Carta.

e Cartdo de Visita: A semelhanca do envelope, o cartido de visita apresenta
também ilustracdes da identidade visual, neste caso a etapa de entrega ao
cliente, mostrando que sempre que o cliente entrar em contacto com a
empresa o objetivo é sempre a sua satisfacgao.

InfiniFrutas

Do methor prodidin, dirdlreils pare §

(ot 2

InfiniFrutas

Castelo Branco
Zona Industrial, Rua A,
Lote P12, Armazém B

Telf.: 272 324 470
Fax: 272 345323

Figura 82 - Cartao de Visita.

e QOutros suportes: Para além destes suportes, demonstra-se também a
aplicabilidade da identidade visual noutros suportes como sdao exemplo as
canetas e os blocos de notas. Neste caso, nas canetas utiliza-se apenas o
logétipo por serem suportes com uma pequena area de impressdo, ja nos
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blocos de notas utiliza-se mais uma ilustracao da identidade visual, neste caso
da fase de produgao.

L S A O 1 1 L T 1)

InfiniFrutas

Do meluor prodilor, divdlumedle pore s

(7]
a K
i L d
= | =}
el [ ™
L =5
.E E
g [ '
c E

Figura 83 - Bloco de notas e caneta.

Com a coeréncia dos suportes, pretende-se ndo s6 uma associagdo aos restantes
materiais como uma coeréncia com a identidade visual definida para este projeto.
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InfiniFrutas
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InfiniFrutas

Figura 84 - Estacionario.

7. Fardas e aplicacdao da marca em frota automovel

O contacto com os clientes faz-se ndo so através da comunicacao da empresa como
através do contacto trabalhador/cliente tanto no armazém como no circuito de
distribuicao. A identificacdo dos trabalhadores, bem como dos veiculos da empresa,
tornam-se assim importantes para a divulga¢do da marca.

e Fardas: O trabalho de cargas e descargas que todos os trabalhadores efetuam,
torna necessaria a utilizacdo de roupa que nao prenda a mobilidade dos
mesmos. Por isso, optou-se por utilizar polos (homens) e camisolas
(mulheres), de manga curta e comprida, para o verdo e inverno,

respetivamente.
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50 InfiniFrutas

InfiniFrutas

Figura 85 - Polos (homem).

InfiniFrutas

Figura 86 - T-shirt (senhora).

e Aplicacdo de marca em frota automovel: A aplicagdo na frota automével foi
planeada para as carrinhas e camides da empresa. Esta aplicacdo, a

54



Projeto de Comunicacdo Integrada “Infinifrutas, Lda”

semelhanca dos outros objetos graficos segue a identidade visual desenhada
para a comunica¢ao da empresa.

[: @ InfiniFrutas
‘ ' A " De

InfiniFrutas
N

Figura 87 - Carrinha.

T InfiniFrutas
InfiniFrutas Do psdudos paa, 4

InfiniFrutas

Figura 88 - Camiao.
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Capitulo VI - Divulgacao da Marca

Com a estratégia de comunicacao definida, torna-se importante perceber como é
que a marca pove ser divulgada.

Uma boa estratégia de comunicacao é importante para uma empresa, mas, sem a
sua divulgacao é como se esta ndo existisse.

1. Participacdao em eventos

A “Infinifrutas, Lda” exprimentou no ultimo ano uma vertente de negocio
diferente da sua area habitual de negécio, mas que lhe proporcionou boas
prespetivas de divulgacao da empresa junto de um publico mais jovem.

A experiéncia no “Meo Sudoeste” com a venda de sopas, saladas embaladas e fruta
preparada trouxe uma prespetiva diferente a empresa, obrigando-a a sair da sua
zona de conforto e a delinear novos objetivos.

Com a continuidade deste desafio no ano corrente é necessario adaptar a
estratégia de comunicacdao também a este meio e aos suportes necessarios como:
stand de vendas, embalagens, rotulagem e comunicag¢ao online.

1.1. Stand de Vendas

A estrutura do stand de vendas ndo pode ser alterada, pois possui algumas
normas especificas para que a confecdo e preparacdo de alimentos seja possivel.
Assim sendo, aquilo que foi planeado para o stand foi as aplicacdes de marca
impressas posteriormente em vinil e aplicadas no exterior do stand.

Figura 89 - Stand de Vendas.
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InfiniFrutas e puodutes paw 1

PAREDE LATERAL BALCAO E PAREDE FRONTAL

Figura 90 - Planeamento do stand de Vendas.
1.2. Embalagens

O embalamento dos produtos preparados ou confecionados é feito em embalagens
de plastico préprias para alimentos que ndo podem ser alteradas, no entanto, para
as frutas a peca foram desenvolvidas embalagens de cartdo.

Com a venda de menus (combinacao de varios produtos) torna-se também uma
necessidade ter sacos para por os varios produtos, por isso foram idealizados
sacos em pano cru que podem ser reutilizados noutras ocasioes.

Figura 91 - Embalagens de cartéo.
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Figura 92 - Sacos de pano cru.

1.3. Rotulagem

A rotulagem de produtos preparados na hora ndo ndo sendo obrigatoria por lei,
nao é realizada pela empresa, pois, logistica e financeiramente ndo é viavel neste
tipo de eventos. Contudo, a empresa coloca previamente nas embalagens que
utiliza para a fruta preparada e a sopa, etiquetas com a marca grafica da empresa.

As etiquetas foram repensadas, utilizando a nova marca grafica e incluindo
informacgdes como contacto telefonico e website.

]
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Figura 93 - Etiquetas para embalagens de plastico.
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1. Conclusoes

Ao longo do projeto foram seguidos os topicos do planeamento da estratégia de
comunicacao, sempre tendo em vista o aumento do rendimento da empresa e o
alicercamento do design a funcionalidade.

O projeto foi desenvolvido em conjunto com a empresa, pelo que, ainda que sejam
preciso alguns ajustes, o projeto esta pronto a ser aplicado.

O objetivo da sua aplicacdo passa pela aplicacao da gestdao de design na empresa,
permitindo que se distinga dos seus concorrentes e possa garantir a
competitividade do seu lugar no mercado.

Para além disto forma desenvolvidos e concluidos objetos de comunicagao
variados como: a criacdo de uma identidade visual, o redesign de marca, a
reformulacao da comunicag¢do online da empresa, a criacdo de um estacionario de
raiz, o design das fardas e da aplicacdo de marca na empresa, a criacdo de um
sistema de sinalética e a criacdo de suportes para a divulgacdo da empresa em
eventos.
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