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Resumo

A estratégia de marketing ¢ fundamental ao sucesso de qualquer empresa,
definindo a natureza da relagfo entre a organizagdo, os clientes ¢ a concorréncia. Deste
modo, ¢ de primordial importancia que as empresas se preparem previamente através de
accoes estratégicas e tacticas, que proporcionem aos clientes mais valor que o oferecido
pelos seus competidores.

As técnicas de marketing foram aplicadas a empresa “ Verdejar - Projecto,
Instalagdo ¢ Manutengdo de Jardins, Lda.” com vista a elaborar uma politica de

marketing e melhorar a sua actuagdo no mercado.



