RESUMO

A sobrevivéncia economica das empresas tera que ser assegurada pela sua capacidade de
desenvolver novos produtos e servigos, ou melhorar a qualidade dos ja existentes, por forma a
garantir a mais completa satisfacdo dos clientes, procurando em simultaneo a reduc¢do dos custos
operacionais. Numa tentativa de avaliar a qualidade das matérias-primas ¢ produtos finais da
fabrica SICEL realizaram-se varias analises quimicas e estudaram-se alguns dos principais
problemas tecnologicos (tempos de carga, moenda e granulagdo). Os resultados obtidos foram
submetidos a um tratamento estatistico. Verificou-se que o valor nutritivo das matérias-primas
estava abaixo do recomendado e nas ragdes este valor encontrava-se de um modo geral entre os
limites maximos e minimos estabelecidos pela Setna Nutricion. Em relagdo ao tempo de carga, as
matérias-primas foram agrupadas de acordo com os tempos médios extremos em Muito
desfavoraveis - s€émea de trigo e alfarroba ¢ Muito favoraveis - polpa de citrinos, bagaco de soja
44% e mandioca. No tempo de moenda formou-se um grupo de ragdes essencialmente ricas em
mandioca, que contribuem para menores tempos de moenda e outro de ragdes ricas em sémea de
trigo, polpa de citrinos, luzerna e bagaco de palmiste, que contribuem para maiores tempos de
moenda. No tempo de granulacdo verificou-se que o rendimento aumentava com o calibre da

matriz.
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