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Resumo

Este relatorio apresenta o desenvolvimento de uma aplicacéo destinada a apoiar
pais de criangas com dislexia, com o objetivo de facilitar o acompanhamento do
percurso educativo dos seus filhos.

O trabalho de projeto 1 foi estruturado utilizando tecnologias emergentes, como
plataformas de desenvolvimento low-code, e prevé-se a integragao de inteligéncia
artificial generativa no projeto 2, para criar uma solugao intuitiva e eficaz.

O projeto 1 incluiu a identificagdo dos requisitos, a especificagao e o projeto das
aplicacdes e o desenvolvimento do médulo principal, BackOffice (BO), que permite
a gestao de utilizadores, tarefas, modulos e notificagdes.

Como metodologia de desenvolvimento foi adotado a metodologia Scrum,
permitindo uma gestdo eficiente do projeto e garantindo etapas incrementais e
funcionais. O desenvolvimento é realizado na plataforma OutSystems, explorando
as suas capacidades para o desenvolvimento de aplicagdes intuitivas e modulares.

Este projeto pretende contribuir para a area da educagao ao disponibilizar uma
ferramenta inovadora que combine tecnologia avangada e acessibilidade,
promovendo a autonomia das criancas e facilitando a interagdo dos pais no

processo de aprendizagem.

Palavras-chave
Dislexia, Criangas, Educacao, Aplicacdes, GenlA.
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Abstract

This report presents the development of an application designed to support
dyslexic children’s parents, with the purpose of simplifying the monitoring of their
children's educational journey.

Project 1 was structured using emerging technologies, such as low-code
development platforms, and anticipates the integration of generative artificial
intelligence in Project 2 to create an intuitive and reliable solution.

Project 1 consists of a primary module, the BackOffice, which enables the
management of users, tasks, modules, and notifications.

The Agile Scrum methodology was adopted during implementation, ensuring
efficient project management and the delivery of incremental, functional outcomes.

The development was carried out on OutSystems platform, leveraging its
accessible, intuitive, and modular application creation capabilities.

This project contributes to the field of education by providing an innovative tool
that combines advanced technology and accessibility, promoting children's

autonomy and enhancing parental engagement in the learning process.

Keywords
Dyslexia, Children, Education, Parents, Applications, GenlA.
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1. Introducgao

A area do desenvolvimento de software tem desempenhado um papel
fundamental na resolugdo de problemas complexos em diversas areas,
promovendo inovagdes que facilitam as tarefas do dia a dia. As aplicacdes tém-se
tornado ferramentas essenciais para resolver desafios especificos, desde a gestao
de processos empresariais até ao apoio a necessidades educacionais e sociais.

No contexto da educacéo e aprendizagem, o desenvolvimento de aplicagdes
direcionadas para criangas com necessidades educativas especiais, como a
dislexia, podera ser uma mais-valia. Estas ferramentas reforcam o progresso
individual das criangas e proporcionam aos pais uma forma eficaz de
acompanhamento e intervencdo. Assim, o0 desenvolvimento de aplicagcbes
personalizadas e intuitivas, que conciliem a inovagéo tecnoldgica e a usabilidade,
€ fundamental para criar um impacto positivo em diversas areas.

A evolugado das tecnologias, aliada a integracao da inteligéncia artificial e ao
avango das plataformas low-code, tem permitido criar solugbes mais eficientes,
acessiveis e personalizadas considerando as necessidades dos utilizadores.

Este relatério apresenta o desenvolvimento de uma aplicacido para apoiar pais
que tenham filhos com dislexia permitindo-lhes acompanhar o seu percurso
educativo.

A aplicagao destina-se a criangas com idades entre 6 e os 10 anos (primeiro
ciclo de escolaridade) que ja foram diagnosticadas com algum grau de dislexia
visual. Segundo o website [1], a dislexia visual € uma perturbagdo da
aprendizagem, que se manifesta em dificuldades na interpretagao e diferenciagéo
de palavras, confusdo na sua configuragdo e frequentes inversdes, omissdes e
substituicdes de letras ou silabas.

Pretende-se desenvolver uma aplicagdo que de forma didatica, intuitiva,
agradavel e divertida ajude a criar mecanismos de aprendizagem para superar as
dificuldades que a dislexia visual apresenta.

Pretende-se ainda que os pais tenham um papel ativo no acompanhamento e
monitorizacdo das tarefas e dos moédulos propostos pela aplicagao, de forma a

personalizar a experiéncia. Esta personalizacdo devera ter em conta as
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preferéncias e gostos da crianga, para permitir a construgdo de tarefas adaptadas

de forma individual a cada uma delas e tendo em conta o grau de dificuldade.

1.1. Objetivo

O propésito deste projeto é desenvolver uma aplicagéo para criagao de tarefas
e exercicios destinados a criangas com dislexia visual, fazendo uso da inteligéncia
artificial generativa.

Pretende-se que esta aplicagdo seja uma ferramenta que apoie os pais no
acompanhamento de tarefas que serdo desenvolvidas em casa, de forma simples
e intuitiva, ajudando as criangas, entre os 6 e os 10 anos, a evoluir e a superar as
dificuldades identificadas.

Para atingir o propdsito mencionado, sera implementada uma plataforma
BackOffice, responsavel pela gestao de tarefas e operagdes internas, que ndo sé&o
visiveis para os utilizadores finais. Este BackOffice encarrega-se de fungdes e
processos que ajudam a sustentar o funcionamento da aplicagdo, como por
exemplo a gestdo de utilizadores, a gestédo de tabelas dindmicas e onde € definido
o0 modelo de dados.

No Projeto 1, pretende-se o desenvolvimento do BackOffice e serao também
apresentados os Wireframes relativos a aplicagao web e mobile.

Quanto a implementacao da aplicacado web e mobile, serdo desenvolvidas em
Projeto 2.

Para atingir o objetivo proposto foram planeadas e realizadas em Projeto 1 as
seguintes etapas:

¢ Identificagao do problema e das funcionalidades a implementar;

e Anadlise de aplicagdes ja existentes no mercado e revisdo de artigos
relacionados com o tema (Estado da Arte);

e Aquisicdo de competéncias (trainning) sobre desenvolvimento em
OutSystems (web, reactive e mobile), através da plataforma de treino da
OutSystems [2] e cursos do Linkedin [3] (recomendados pela Valantic);

e Organizagdo das funcionalidades, isto é, User Stories (US) a serem
integradas na aplicagao e criagéo do respetivo backlog;

e Criacdo das US e respetivos Wireframes;

2
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e Definicdo da arquitetura da aplicagado e modelacédo da base de dados;
¢ Implementacdo das US ja criadas tanto relativamente ao BackOffice

como algumas funcionalidades relativas a aplicagdo mobile.

1.2. Planeamento do Projeto

O desenvolvimento deste projeto foi planeado para ser realizado durante o
primeiro semestre, sendo dividido em varias fases e respeitando o funcionamento
e atividades da metodologia Scrum [4]. As fases previstas de desenvolvimento
deste projeto, incluem as metas e os tempos estimados para a realizagdo de cada
uma delas, salientando que estas fases ndo séo estaticas, ou seja, poderao ser

ajustadas no decorrer do projeto.

Project Timeline

17.Jan
End Project |
01 Out

Kickoff
meeting

23 Dez
Sprint 1
Planning

Out Nov Dez Jan 2025

® 02
@ 2035

Training 01 0ut - 15 Nov
State of the Art &
Requirement
Analysis

01 Gut- 13 Dez

Sprint O
Preparation

Sprint 1 23 Dez - 04 Jan
Write Report &

Project
Presentation

O1 Out - 17 Jan

Figura 1 - Timeline do Projeto
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A Figura 1 representa o planeamento elaborado para a realizagao do Projeto 1.
Foram estipuladas as datas de inicio (1 de outubro) e fim do projeto (17 de janeiro),
foram também acordados os sprints a serem realizados e as respetivas duragoes.
Inicialmente, previu-se e foi realizado um periodo de training (1 de outubro a 15 de
novembro) para proporcionar a aprendizagem tecnoldgica necessaria a realizagao
do projeto. Simultaneamente, foi previsto e realizado um estudo sobre o estado da
arte e uma analise de requisitos para a aplicagcao que se pretende desenvolver, que
decorreu até 13 de dezembro.

Nos Sprints 0 e 1, foi realizado o planeamento e modelagao do BackOffice de
apoio a aplicacdo, com a duragdo de duas semanas cada, de acordo com a
metodologia Scrum. Na fase final do semestre, estava previsto e foi concluida a
elaboracéo do relatorio, relativo ao trabalho desenvolvido durante este projeto 1.

1.3. Organizagao do Relatorio

O relatorio encontra-se organizado em dez capitulos, em que cada um deles
aborda um topico especifico do projeto, desde a introducédo, definigdo dos objetivos
até a concluséo:

e Capitulo 1 (Introdugao) € apresentada uma contextualizagdo do Projeto 1,
de forma a evidenciar o que se pretende desenvolver e implementar, assim
como os objetivos, a metodologia de trabalho adotada e o planeamento do
projeto.

« Capitulo 2 (Estado da Arte) descreve a pesquisa realizada sobre os artigos
cientificos relacionados com o tema do projeto e aplicagdes disponiveis no
mercado, esta pesquisa foi fundamental para o desenvolvimento do Projeto.

« Capitulo 3 (Tecnologias Utilizadas) sdo detalhadas as tecnologias
adotadas, com especial destaque das plataformas de desenvolvimento low-
code.

o Capitulo 4 (Metodologia de Desenvolvimento Agil) descreve a
metodologia &gil, com destaque para a metodologia Scrum no

desenvolvimento do projeto.
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o Capitulo 5 (Trainning da Valantic) descreve o processo de treino realizado
para aquisicdo das competéncias necessarias para implementacido do
projeto.

e Capitulo 6 (Funcionalidades e Requisitos High-Level da Aplicacao)
apresenta as funcionalidades da aplicacido e os requisitos de alto nivel
definidos para o desenvolvimento do projeto.

e Capitulo 7 (User Stories e Modelagao) s&o considerados os requisitos da
aplicagao, com destaque para as US, wireframes e modelacdo da base de
dados.

« Capitulo 8 (Arquitetura e Ferramentas Utilizadas) detalha a arquitetura do
sistema e as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento.

e Capitulo 9 (Implementagao) descreve o processo de desenvolvimento,
incluindo as funcionalidades implementadas no BackOffice.

o Capitulo 10 (Conclusao) apresenta as consideragdes finais, os resultados

obtidos e sugestdes para trabalhos futuros.

O relatério € complementado pela Bibliografia, onde estdo enumeradas as

referéncias consultadas durante o desenvolvimento do projeto.
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2. Estado da Arte

Na area de aplicagbes para a educacdo infantil, verifica-se um elevado
crescimento nos ultimos anos, impulsionado por um aumento da partilha de
informacgédo e interesse dos pais em ajudar os filhos a superar dificuldades
diagnosticadas para atingir objetivos e assim melhorar o seu rendimento escolar.
Segundo a revista [5] verifica-se que a dislexia € uma condicdo comum nas
criangas.

Neste capitulo, apresenta-se o resultado da pesquisa feita sobre o Estado da
Arte relativo ao tema deste trabalho, analisando trabalhos cientificos relevantes e
avaliando aplicacdes existentes no mercado. Inicialmente, definiu-se o ambito e
identificaram-se as palavras-chaves e as fontes de dados onde foi feita a pesquisa.
Com base na pesquisa e analise de artigos cientificos, identificaram-se os que mais
se adequavam ao desenvolvimento da aplicacado pretendida, permitindo entender
melhor o seu funcionamento.

Para além da pesquisa cientifica, fez-se uma analise de aplica¢des, destinadas
a criangas com dislexia, de forma a identificar os seguintes aspetos:

¢ Quais sao as funcionalidades disponiveis nessas aplicagdes?

e Quais sado os pontos fortes das aplicagbes? Como estas, contribuem
positivamente na vida dos utilizadores?

e Quais sé&o as limitagdes das aplicagdes ja existentes?

e Opinido dos utilizadores finais e como avaliam as aplicagbes ja
existentes.

O Estado da Arte foi fundamental para o desenvolvimento da nossa aplicagao,
permitindo compreender melhor o tema abordado, as solugdes ja existentes, as

necessidades dos utilizadores e as areas onde se pode contribuir.

2.1 Analise de Trabalhos Cientificos

Na analise de trabalhos cientificos descreve-se o procedimento utilizado para
atingir o resultado pretendido, as fontes de dados e as palavras-chaves utilizadas
na pesquisa, 0 processo, a selecdo, a analise e a extracdo dos dados que sio
utilizados neste projeto.
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2.1.1 Procedimento

Para analise do tema, foi realizada a pesquisa de artigos e aplicagdes
direcionados para criangas com dislexia visual. Apds os primeiros resultados, os
dados passaram por um processo de selegdao em que se eliminaram os artigos
irrelevantes, repetidos ou que se encontravam fora do ambito do projeto.

Em seguida, foram analisados e resumidos os artigos selecionados segundo um
conjunto de critérios pré-definidos.

2.1.2 Fontes de Dados

Como fonte de dados, utilizou-se a base de dados da IEEE [6], que é uma das
bases de dados mais completa, direcionada para a area das tecnologias. Ela
disponibiliza uma pesquisa avangada que permite, configurar palavras para
pesquisas em diferentes campos, como por exemplo no titulo, nas palavras-chave
ou em todo o texto. Permite também adicionar operadores légicos, nomeadamente
AND, OR e NOT e conjuga-los.

Obteve-se assim, um conjunto consideravel de trabalhos cientificos nas areas

das ciéncias da computacao e da educacgao relacionadas com o tema em estudo.

2.1.3 Processo e Selecao

Numa primeira pesquisa de artigos, definiu-se para os campos as seguintes
palavras-chaves: “Dislexia, Pais, Educacao, Criancas, GenlA e Aplicacdes”. Ao
analisarmos os artigos com essas palavras-chave, verificou-se que existia uma
grande variedade de artigos, mas muitos deles eram irrelevantes para o tema.
Considerou-se que a string da pesquisa teria de ser ajustada para obter resultados

que fossem ao encontro do tema pretendido.
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Iniciou-se por pesquisar com base nas seguintes palavras-chave “dyslexia AND
(app®™ OR mobile)’ obteve-se o resultado de 396 documentos entre os anos 2000 —

2024, como consta na Figura 2.

Showing 1-25 of 396 results for dyslexia AND (app* OR mobile)
v Filters Applied: 2000 - 2024

[] Conferences (357) [J Journals (31) Magazines (8)
(] Select All on Page Sort By | Relevance - }
Show
© AllResults J Mobile application to support dyslexia diagnostic and &
O Subscribed Content @ reading practice
) Open Access Only Valéria Farinazzo Martins; Thiago Lima; Paulo N. M. Sampaio;

Marcelo de Paiva
2016 IEEE/ACS 13th International Conference of Computer Systems and
Applications (AICCSA)
® Range D Single Year Year: 2016 | Conference Paper | Publisher: IEEE
Cited by: Papers (8)

Year A

2000 2024

,-\ Clear

Figura 2 - String Inicial de pesquisa

v Abstract HTML [J§ ©

Apds analise, verificou-se que os artigos obtidos n&o iam ao encontro do tema
pretendido, assim decidiu-se reformular a string inicial com a conjugagao das
palavras-chaves e operadores légicos, o que resultou numa string melhorada:
“dyslexia AND children AND ( artificial AND intelligence ) OR generative ) AND (
mobile OR web OR software OR app™ )” verificando-se uma diminui¢do drastica no
numero de artigos obtidos.

Considerando que a Generative IA teve um grande impulso na ultima década
devido ao desenvolvimento de modelos avangados que permitem a geragao de
imagem a partir de descrigdes textuais [7], restringiu-se os resultados publicados
para os ultimos 10 anos (desde 2014) e foram excluidos 381 documentos,

resultando em 15 artigos para analise, como consta na Figura 3.
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Showing 1-15 of 15 results for
dyslexia AND children AND ( ( artificial AND intelligence ) OR generative ) AND ( mobile OR web OR software OR app* )
~ Filters Applied: 2014 - 2024

] Conferences (14) [J Journals (1)

[_] Select All on Page Sort By @
Show \

@ All Results

O Lexa: A tool for detecting dyslexia through auditory ]
Subscribed Content @ processing
O Open Access Only Alexandra Poole; Farhana Zulkernine; Catherine Aylward

2017 IEEE Symposium Series on Computational Intelligence (SSCI)
Year: 2017 | Conference Paper | Publisher: IEEE

Year »
Cited by: Papers (7)
® Range Single Year v Abstract HTML E ©
2014 2024
(J Application of Intelligent Learning Environment in the Y
Clear g 3 .
} Education of People with Dyslexia

Figura 3 - Resultados da string melhorada

Apos a leitura do titulo e do resumo de cada um dos artigos, foram excluidos 10
artigos, uma vez que estes ndo se enquadravam no tema pretendido, alcangando-
se um total de 5 artigos. Esta pesquisa foi realizada entre 20 de novembro e 1 de
dezembro de 2024.

2.1.4 Anadlise dos Artigos Selecionados

Application of Intelligent Learning Environment in the Education of People
with Dyslexia

O artigo [8] aborda a aplicagdo de tecnologias no ambiente educacional para
pessoas com dislexia. Destacando a importadncia da tecnologia na perce¢ado do
ambiente, para compreender o mundo ao nosso redor. Além disso, discute a
intervencao e avaliacdo da dislexia, a situacdo atual e perspetivas futuras da
pesquisa de intervencado. O documento também menciona a evolugao historica da
tecnologia educacional e a sua aplicagao na educagao para pessoas com dislexia,
a percecgao do ambiente, a situagdo do aluno e a sua perce¢ao biométrica.

Destacando a importancia da tecnologia inteligente do aluno, incluindo a analise
do conhecimento adquirido, interagdo em sala de aula, colaboragdo em grupo e

outros aspetos. Além disso, ressalta-se a utilizacdo de tecnologias inteligentes
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direcionadas para o ensino, juntamente com a analise do cenario atual e as
perspetivas futuras da pesquisa.

O documento aborda a evolugdo historica da tecnologia educacional, desde o
desenvolvimento de equipamentos de apoio ao ensino até a aplicagcdo de
tecnologias multimédia. Além disso, destaca a aplicacdo da tecnologia de
computacao afetiva em diferentes campos e a importancia da tecnologia inteligente
na criagado de melhores condi¢gdes para uma aprendizagem eficaz.

Concluindo, o documento fornece uma visdo abrangente da aplicacdo de
tecnologias inteligentes no ambiente educacional para pessoas com dislexia,
abordando desde a percegcdo do ambiente de aprendizagem até a evolugéo
histérica da tecnologia educacional e sua aplicagdo na educagao para pessoas com
dislexia.

Dyslexia Prediction Using Machine Learning

O artigo [9]aborda a utilizagdo de machine learning para prever e diagnosticar a
dislexia, um transtorno na aprendizagem caracterizado por dificuldades na leitura,
escrita e ortografia. As criangas que sofrem de dislexia enfrentam desafios como
dificuldades académicas, baixa autoestima e preconceitos sociais. Nesse contexto,
0 objetivo principal deste estudo € criar uma ferramenta baseada na aprendizagem
automatica que permita identificar precocemente a dislexia, ajudando a minimizar
0s seus impactos.

Para alcancar este objetivo, foram recolhidos dados por meio de questionarios
que avaliaram competéncias como vocabulario, memoria, velocidade de
processamento, discriminacao visual e auditiva. Com base nestas informagdes, os
participantes foram classificados em trés categorias: baixa probabilidade de dislexia
(classificagao 0), probabilidade moderada (1) e alta probabilidade (2). Os dados
recolhidos passaram por um processo de pré-tratamento, incluindo normalizagao e
remogao de valores inconsistentes, garantindo a qualidade e a fiabilidade dos
resultados.

Os modelos, de aprendizagem automatica utilizadas no estudo incluiram:

o Support Vector Machine (SVM);
e Kernel Linear, Kernel de Fungédo de Base Radial (RBF) e SVM com

Pesquisa em Grelha (Grid Search CV);
10
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e Random Forest;
e Basic Model, que combina varias arvores de decisao para melhorar a
precisdo e Random Forest with Grid Search.

Os dados foram divididos em 70% para treino e 30% para testes, permitindo
avaliar o desempenho dos modelos com base em métricas como precisao e F1
score. Este estudo demonstra que a aprendizagem automatica € uma ferramenta
importante para o diagnostico precoce da dislexia, contribuindo para intervengdes

educativas mais eficazes.

Dysgraphia Handwriting Image Augmentation for CNN Model Classification

Este artigo [10] aborda a utilizagdo de redes neurais convulsionais (CNN) e
técnicas de aumento de imagem para classificar diferentes niveis de disgrafia em
criangas. A disgrafia € uma dificuldade de aprendizagem que afeta a escrita o que
representa desafios significativos no diagndstico e tratamento, especialmente
devido a escassez de dados padronizados e equilibrados. Para contornar esses
problemas, os investigadores utilizaram o modelo MobileNetV2 e técnicas de
aumento, como rotagao e ajustes de brilho, para gerar dados sintéticos e melhorar
o desempenho do modelo.

A metodologia incluiu a recolha de 211 amostras de caligrafia de criangas do
Centro de Dislexia da Malasia, classificadas em quatro categorias de risco (normal,
baixo, médio e alto). Apds o pré-processamento das imagens, os dados foram
divididos em proporcdes de 80:20 para treino e validagdo do modelo. O aumento
de amostras foi essencial para expandir o conjunto de dados e evitar problemas
como o overfitting, tornando o modelo mais generalizavel.

Os resultados indicaram que o método de aumento melhorou a precisdo do
modelo de 73% para 77%. O modelo MobileNetV2, com a incorporacédo de dados
aumentados, apresentou um desempenho mais robusto na classificagdo de
caligrafias disgraficas. A pesquisa conclui que o aumento de dados é uma
ferramenta eficaz para melhorar a detegcdo e classificagdo da disgrafia,
recomendando o uso de métodos mais avangados para equilibrar ainda mais os
conjuntos de dados e aumentar a precisdo dos diagndsticos automatizados.

Apos a leitura do resumo, verificou-se que é abordada a disgrafia e tendo em

conta que o tema inicial é dislexia visual e a utilizagao de inteligéncia artificial.
11
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The Hope: An Interactive Mobile Solution to Overcome the Writing,

Reading and Speaking Weaknesses of Dyslexia

O artigo [11] apresenta o desenvolvimento de uma aplicagdo moével interativa
para auxiliar individuos com dislexia. O objetivo principal € superar dificuldades
especificas nas areas de leitura, escrita e fala, oferecendo um suporte
personalizado e acessivel por meio de uma aplicagao.

A dislexia é descrita como um transtorno de aprendizagem que afeta entre 3%
a 7% da populagdo mundial, podendo alcangar até 20%. Caracteriza-se por
dificuldades na leitura, escrita e pronuncia, frequentemente identificadas na infancia
e com impacto significativo na vida académica e social. O tratamento tradicional
envolve terapias manuais, como a terapia da fala, realizadas em escolas ou
hospitais. O "The Hope" visa modernizar esse processo com uma abordagem
tecnoldgica.

A aplicagdo apresenta diversas funcionalidades baseadas em inteligéncia
artificial e realidade virtual, tais como:

e Diagnostico Personalizado:

o Identifica o estagio da dislexia de cada utilizador por meio de testes
que avaliam as capacidades de leitura, escrita e fala;

e Criacdo de Terapias Dinamicas:

o Personaliza os tratamentos conforme as necessidades especificas,
priorizando areas de maior dificuldade;

e Tecnologias Avangadas:

o Reconhecimento de gestos: Utiliza luvas conectadas via Bluetooth
para capturar movimentos das mé&os e corrigir erros de escrita;

o Reconhecimento de voz: Avalia a pronuncia e oferece feedback em
tempo real, ajudando no desenvolvimento da fala;

o Realidade virtual: Cria ambientes imersivos que tornam as atividades
mais atrativas, especialmente para criangas.

Além disso, o sistema inclui elementos de jogos, como recompensas e
pontuacdes, para manter os utilizadores motivados na realizagao de atividades.

Metodologicamente, a aplicagdo baseia-se em algoritmos de aprendizagem
para maquina, como o SVM, para classificar dados e criar diagnésticos precisos. O

12
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desenvolvimento envolveu a recolha de dados em hospitais e escolas de ensino
especial, garantindo um conjunto de treino altamente confiavel.

Os resultados mostram que o "The Hope" oferece maior precisdo e
acessibilidade em comparagao as terapias tradicionais. Apenas disponivel em
inglés, a aplicagao esta em processo de expansao para outras linguas e pretende
incluir no futuro suporte para dispositivos iOS.

Essa solugao apresenta-se como uma ferramenta eficaz para reduzir barreiras
sociais e académicas enfrentadas por pessoas com dislexia, proporcionando uma
abordagem inovadora e motivadora para o desenvolvimento das suas capacidades.

Apds a leitura do artigo procedemos a pesquisa da aplicagédo ao qual néao se
encontrou nenhuma referencia. Com uma pesquisa mais aprofundada encontrou-
se unicamente uma pagina web [12] “HOPE Game Mobile App helps dyslexic

children learn Chinese” que nao é evidente que seja referente ao mesmo artigo.

2.2 Aplicagdes Disponiveis na PlayStore

Para a analise de aplicagdes ja existentes no mercado, o processo de pesquisa
foi semelhante ao dos artigos cientificos. Foram pesquisadas aplicagoes, pelas
palavras-chave, na plataforma Google Play Store (Android), decidindo-se utilizar a
string “dyslexia AND children AND ( ( artificial AND intelligence ) OR generative )
AND ( mobile OR web OR software OR app* )” que foi aplicada na pesquisa dos
artigos cientificos, como se pode observar na Figura 4. Esta pesquisa foi realizada

entre 25 de novembro e 5 de dezembro de 2024.

13
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Figura 4 - Resultados de pesquisa das aplicagbes

Como se pode observar existem algumas apps que nao se enquadram nos

objetivos definidos, visto que se pretende uma aplicagdo para apoiar pais de

criangas com dislexia integrando Generative IA. As aplicagbes que mais se

destacaram e mereceram uma analise mais atenta foram as que apresentamos no

subcapitulo seguinte.

2.2.1 Andlise das Aplicagoes

Neste subcapitulo foi feita uma analise das seis aplicacbes selecionadas

anteriormente, cada uma sera analisada e descrita considerando os seguintes

critérios:

e Breve descri¢cao da utilizagao da aplicacéao;

e Publico-alvo da aplicacéo;

e Numero de downloads;
e Classificacao atribuida;

e Data de atualizacéo;

e Se esta vocacionada para os temas do estudo;

e Se a aplicagao é paga ou de acesso livre.

14
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1. Speechify Leitor de Texto — Esta aplicagéo [13] permite a conversao de texto
em voz, ouvir documentos, artigos, PDFs, e-mails e varios outros formatos,
como se pode observar na Figura 5. Esta aplicagéo, esta relacionada com todos
os temas do projeto. Com mais de 5 milhdes de downloads e uma classificagéo
de 4.5, a aplicagdo tem funcionalidades extras que s&do pagas e utiliza

funcionalidades com IA.

k Google Play Jogos  Apps  Fimes  Livros  Criancos

Speechify leitor de texto

Speechify - Text To Speech | Dyslexia Reading
a5k SM+ 31

Bast PDF Listenin

Apoio técnicodaapp v

Apps semelhantes >

Leitor de texto - texto e voz
‘D Perfect to0ls

43%

ReadEra - leitor de livros

READERA LLC

49%

Figura 5 - Aplicacao Speechify Leitor de Texto

Principais Funcionalidades:

Conversao de Texto em Voz: Transforma qualquer texto em &audio,
facilitando a utilizagao de informacdes de forma auditiva;

e Vozes em Diversos Idiomas: Disponibiliza varios tipos de vozes
realistas em varios idiomas, incluindo portugués, proporcionando uma

experiéncia de audicdo agradavel;

e Velocidade de Leitura Personalizavel: Permite ajustar a velocidade da

narracao conforme a preferéncia do utilizador;

e Compatibilidade com Diferentes Formatos: Suporta a leitura de

diversos tipos de documentos, como PDFs, e-mails e paginas web;
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¢ Integracao Multiplataforma: Disponivel para dispositivos Android e iOS,

garantindo acessibilidade em diferentes plataformas.

Vantagens para Pessoas com Dislexia:

O Speechify € especialmente util para pessoas com dislexia, pois facilita a

compreensao de textos através da audi¢do, reduzindo as dificuldades associadas

a leitura tradicional.

Embora o Speechify tenha funcionalidades gratuitas, algumas caracteristicas

avangadas requererem uma assinatura paga.

2. Al Kids - Esta aplicagao [14] ajuda na compreensao da leitura, através de uma

foto, de um texto ou livro, o conteudo é lido com recurso a IA, que pode explicar

palavras novas de forma agradavel e adequada a cada idade, como se pode

observar na Figura 6. Esta aplicacdo ndo aborda diretamente a tematica da

dislexia, mas considerou-se devido a utilizar IA e ajudar as criangas com

dificuldades na aprendizagem.

Com um milhdo de downloads, esta aplicacdo foca-se em atividades

educacionais para criangas e tem como objetivo proporcionar uma experiéncia

mais interativa, especialmente na area da leitura.

' Google Play

Jogos

Al Kids

Al Kids Edutech

Dally Review
Age-coproprcta wera rioyouk. oge-utasie Soow whot yo here
g verd g Vo

Apoio técnicodaapp v

.

Figura 6 - Aplicacao Al Kids
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Principais Caracteristicas:

e Leitura Interativa: Permite tirar uma foto de qualquer pagina de um livro, e
a |A gera perguntas adequadas baseadas no conteudo da pagina, ajudando
a compreender melhor a leitura e garantir que as criangas compreendam e

retenham o que leram;

e Experiéncia Educativa: A aplicacdo combina a leitura dinamica,
incentivando as criangas a interagir com o conteudo, promovendo o

desenvolvimento cognitivo.

Dislexia - Pesquisa Cognitiva - Esta aplicagao [15] foi criada para pessoas que
desejam participar de estudos cientificos relacionados com dislexia.

Esta aplicagao é utilizada para investigar os seguintes temas relacionados a
esse disturbio: atencao focada, atencao dividida, exploragao visual, memoaria de
curto prazo, reconhecimento, velocidade de processamento e tempo de
resposta, como consta na Figura 7.

Esta aplicagéo originou curiosidade o que levou a sua instalagao, verificando-
se que é destinada apenas para estudos sobre a dislexia, além disso o publico-
alvo é para maiores de 16 anos, assim sendo, ndo se enquadra no tema do
projeto.

Tem 10 mil downloads e néao utiliza IA para personalizacdo de conteudo, mas

tem algumas funcionalidades que séo pagas.
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' Google Play  Jogos  Apps

Dislexia - Pesquisa
Cognitiva

Apoio técnicodaapp v

Apps semelhantes >

> CogniFit Jogos Mentais
Cognifit Inc
43%

- SuperBetter: Mental Health

Figura 7 - Aplicacao Dislexia - Pesquisa Cognitiva

Storytime Al — Esta aplicacdo educacional [16]é inovadora porque permite criar
livros personalizados para criangas com recurso a IA, mas também possibilita
dar vida a essas historias através de envolventes videos de IA. Com o Airplay,
transmite esses videos educacionais para a televisdo e converte os videos
interativos numa leitura acompanhada para as criangas e assim proporciona
uma experiéncia educacional e divertida, incentivando o gosto pela leitura, como
se pode observar na Figura 8. Esta aplicacdo n&o aborda diretamente a
tematica da dislexia, mas foi considerada por utilizar inteligéncia artificial e por
ajudar criangas com dificuldades de aprendizagem.

Com 10 mil downloads e uma boa classificagao, disponibiliza funcionalidades
pagas, mas néo é especificamente direcionada para a dislexia.
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' Google Play  Jogos  Apps

Storytime Al: Livros e Videos

Apoio técnicodaapp v

Apps semelhantes >

Novel0asis-Romance & Webnovel
PN oo

AstroBella Astrology & Healing

Moonp Apps GmbH

Figura 8 - Aplicacao StoryTime Al: Livros e Videos

Principais Caracteristicas:

e Criagcao Personalizada de Historias: Permite que as criangas criem e

personalizem as suas proprias histérias infantis com a ajuda da IA;

¢ Imagens llustrativas: Cada historia criada inclui uma imagem de alta-

definicdo criada automaticamente por IA, inspirada no enredo da histéria;

e Leitura diferentes idiomas: As histérias podem ser lidas ou ouvidas em

varios idiomas, oferecendo uma experiéncia imersiva e educativa;

e Videos de Leitura Interativos: A aplicagcao possibilita a criagcdo de
videos de leitura conjunta, onde se acompanha a leitura do livro enquanto
ele é narrado, proporcionando uma experiéncia educativa e divertida para

as criangas;
o Biblioteca Digital: Inclui uma biblioteca digital com uma grande

variedade de livros e videos de IA para criangcas, promovendo uma

aprendizagem cultural e social.
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5. EXP Al - |1A ChatBot Portugués - esta aplicagao [17] permite interagir com IA,
criar textos a partir de uma foto, ter uma assistente digital para ajudar em varias
tarefas e é equipado com a AP/ ChatGPT-4 que utiliza uma tecnologia
semelhante aos modelos Midjourney, SDXL e Dall e Al Art. Com o conhecimento
especializado e a capacidade de falar rapido, o EXP Al permite ajudar em
qualquer atividade, desde redacdoes e tarefas até projetos criativos e
publicagdes em redes sociais, como se pode observar na Figura 9.

Esta aplicagdo ndo aborda diretamente a tematica da dislexia, mas considerou-
se devido a utilizar IA e ajudar pessoas na aprendizagem.

Com 100 milhdes de downloads e uma classificagdao de 4.1, disponibiliza
funcionalidades pagas. Nao esta relacionada com dislexia, mas pode ser util

para exercicios de linguagem.

B> GooglePlay oz neps s

EXP Al - IA ChatBot Portugués

EXXE Dijital Te

[o—— Apoio técnico da aj v
CHI\TGPTApl P kR
&GPT-40

Apps semelhantes -

(-4
EXP IR - > o) Studio
] 9 o 6%

ChatOn - Chat de 1A em portugués
woa

Ajuda Al: App de Estudos
1AStudio

Figura 9 - Aplicagcao EXP - IA ChatBot Portugués

Principais caracteristicas:

e Chat com lA: Disponibiliza um chatbot inteligente que € um programa
desenvolvido para simular uma conversa com utilizadores sendo capaz
de interpretar e responder a perguntas em portugués, fornecendo

informacdes e assisténcia em tempo real,
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e Criacao de Imagens: Cria imagens personalizadas a partir de descri¢goes
textuais, utilizando tecnologia de |IA para criar representagdes visuais
baseadas no conteudo;

o Assistente Digital: Fornece suporte em tarefas como redacao de textos,
elaboragdo de e-mails, planeamento de atividades, com ajuda de um

assistente virtual inteligente;

e Funcionalidade de Voz: Permite comunicacao por meio de comandos

de voz, tornando a interagcdo mais natural e conveniente.

6. MYdys by FACIL'iti- esta aplicagdo [18] permite ajudar a ler e compreender
melhor por exemplo: livros, revistas, ementas ou contas de restaurantes e
trabalhos da escola, podendo ser utilizar tanto em casa como fora.

Esta aplicagdo aumenta a autonomia de pessoas com dislexia tanto criancas
como adultos. Através de uma foto a aplicagao deteta automaticamente o texto
e adapta-o as necessidades pretendidas como: escolha da fonte, ampliacdo das
figuras, espacos entre as palavras ou linhas, destaque de letras, leitura vocal e
a tradugao automatica para um dos 75 idiomas disponiveis (inglés, espanhol,
alemao, italiano, portugués, japonés, holandés, indonésio, etc.), como se pode
observar na Figura 10. Esta aplicagao, esta relacionada com o tema do projeto,
uma vez que a tematica da dislexia é abordada e ajuda criangas e adultos na
aprendizagem.

Com 10 mil downloads, esta aplicacdo é especificamente direcionada para
ajudar pessoas com dislexia. Embora nao utilize |A, oferece funcionalidades
pagas e recursos que podem ser uteis para quem precisa de suporte na

aprendizagem e na leitura.
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Figura 10 - Aplicacao MYdys by FACIL'iti

Principais caracteristicas:

e Personalizagcdo de Texto: Permite ajustar o tamanho da fonte,
espagamento entre palavras e linhas e destacar letras ou combinagdes

de letras que possam causar confusao;

e Leitura em Voz Alta: Inclui uma funcionalidade de sintese vocal
(tecnologia que converte texto em fala), auxiliando na compreensao

auditiva;

e Tradugao em varios idiomas: Disponibiliza tradugédo de textos em 75

idiomas, facilitando a compreensao de conteudos em diferentes linguas;
e Captura de Texto: Permite tirar uma foto de um texto e adapta-lo

conforme as necessidades do utilizador, aumento da imagem, tornando

a leitura mais acessivel.
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2.2.2 Comparagao das Aplicagoes

Neste subcapitulo sera apresentado o resultado da analise das 6 aplicagdes
selecionadas anteriormente. Cada uma das referidas aplicagcbes foi analisada e
descrita considerando os seguintes critérios, como é possivel observar na Tabela
1

e Nome da aplicacéo;

e N° Download;

e Classificagao;

e Data de Atualizagao;

e Funcionalidades s&o pagas;

e Se aborda diretamente o tema da dislexia;

e Se existe integragdo com IA.

Tabela 1 - Comparagéao das aplicagdes

Nome da aplicacgio N2 Downloads | Classificagdo | Data de Atualizacgio | Funcionalidades Pagas |Dislexia| IA Android 108
Speechify Leitor de Texto SM+ 4,5 03/12/2024 Sim X X X X
Al Kids 1M+ - 11/01/2024 Sim - X X -
Dislexia - Pesquisa Cognitiva 10 mil+ - 19/09/2024 Sim X - X =
Storytime Al: Livros e Videos 10 mil+ - 12/02/2024 Sim B X X X
EXP Al - 1A ChatBot Portugués 100 mil+ 4,1 15/11/2024 Sim = X X =
MYdys - aid for dyslexia 10mil+ - 27/11/2024 Sim X - X X

As aplicagbes analisadas mostram como as tecnologias de apoio a leitura com
IA, podem beneficiar pessoas com dislexia e outras dificuldades na aprendizagem.
O Speechify destaca-se pela conversao de texto em audio, ajudando na
compreensdo auditiva, enquanto o MYdys - Aid for Dyslexia oferece
funcionalidades especificas para ajustar o texto e facilitar a leitura, incluindo a
leitura em voz alta e tradugao de idiomas.

O Al Kids disponibiliza atividades educativas interativas que embora ndo sejam
especificas para criangcas com dislexia, podem contribuir para melhorar a
compreensao de leitura feita pelas criangas. Ja o Storytime Al e o EXP Al permitem
a criacao personalizada de histdrias e interagcdes em |IA, mas ndo sao destinadas

diretamente a pessoas com dislexia.
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Embora muitas destas aplicagdes oferegcam funcionalidades gratuitas os
recursos avangados requerem pagamento.

Conclui-se que estas tecnologias desempenham um papel importante na
inclusdo educacional, proporcionando uma leitura mais acessivel e personalizada

para pessoas com dificuldades.
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3. Tecnologias Utilizadas

Neste capitulo sdo apresentadas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
do projeto, assim como, o processo de formagédo na plataforma low-code da
OutSystems.

3.1 Plataformas de Desenvolvimento Low-Code

Neste subcapitulo apresentam-se algumas das caracteristicas mais relevantes
sobre o desenvolvimento em low-code e sobre a plataforma que se utilizou para o
desenvolvimento deste projeto e que é um dos requisitos nao-funcionais deste

trabalho.

3.1.1 Nocéao de Low-Code

O Low-Code é considerado uma abordagem de desenvolvimento de software
que minimiza a necessidade de codificagdo manual, o que permite simplificar e
acelerar o processo de criagcao de aplicagcbes [19], reduzindo a utilizacdo de
linguagens de programagao mais complexas e substituindo-as por interfaces

graficas mais intuitivas e modelos previamente configurados.

3.1.2 Carateristicas das Plataformas Low-Code

Neste subcapitulo descreve-se as caracteristicas mais relevantes das
plataformas low-code [19], destacando os aspetos que as tornam uma solucao

atrativa para o desenvolvimento de software.

¢ Interface Grafica Intuitiva

Permite criar aplicagdes, substituindo grande parte da codificagao por interagdes
visuais, através de ferramentas como "arrastar e soltar", o utilizador pode construir
interfaces e tarefas sem precisar de escrever codigo, tornando o processo mais

acessivel para pessoas com pouca experiéncia técnica.
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o Automatizar Processos Repetidos
Permite automatizar tarefas repetitivas, como integragcéo de sistemas, envio de
notificagcdes ou preenchimento de dados, o que melhora a eficiéncia, diminui a

carga de trabalho manual e minimiza erros humanos.

¢ Reutilizagao de Componentes Pré-construidos

Disponibiliza bibliotecas de componentes ja criados, como por exemplo, botdes,
formularios, tabelas e graficos, que podem ser reutilizados em varias partes do
projeto ou trabalho, permitindo reduzir o tempo na criacdo de funcionalidades
comuns, como por exemplo: login de utilizadores ou relatérios, o que permite que

o foco seja nas especificidades do projeto.

¢ Integragoes Simplificadas

Inclui conectores pré-configurados para a integracao de aplicagdes com APIs,
bases de dados e servicos externos, como ferramentas de e-mail. Facilita a
comunicagédo entre sistemas diferentes, garantindo que todos os dados estédo

sincronizados sem necessidade de programacao avangada.

e Desenvolvimento Modular

Permite que aplicacdes sejam desenvolvidas utilizando mdédulos independentes,
que podem ser combinados ou adaptados conforme as necessidades. Garante
flexibilidade no desenvolvimento, possibilitando ajustes futuros sem refazer toda a

aplicacéo.

e Suporte Multiplataforma

Permite criar aplicacbes que funcionam em diversos dispositivos, como
computadores, smartphones e tablets, a partir de um unico desenvolvimento,
permitindo economizar tempo e recursos, eliminado a necessidade de criar versdes

separadas para cada plataforma.

e Colaboragao Facilitada
Permite que utilizadores técnicos e ndo técnicos trabalhem juntos, utilizando

uma linguagem visual comum, reduzindo as barreiras de comunicagao, facilitando
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a troca de ideias e acelerando o desenvolvimento, assim promovendo uma maior

colaboracéo entre as equipas.

o Atualizagées e Manutencao Facilitadas

Devido a modularidade e automacao, as plataformas Low-Code tornam as
atualizagbes e manutengdes mais rapidas e menos complexas, reduz custos ao
longo do ciclo de vida da aplicagao, facilitando adaptagdes as necessidades de

cada projeto.

e Seguranca Integrada
Incluiu ferramentas para proteger dados, autenticar utilizadores, respeitar as

regulamentagdes de seguranga e protegendo informacgdes sensiveis.

Concluindo, as plataformas Low-Code revolucionam o desenvolvimento de
software ao torna-lo mais acessivel, eficiente e flexivel. Integrando ferramentas com
interfaces visuais intuitivas, componentes reutilizaveis e integragdo simplificada,
permitem criar aplicagdes rapidamente, reduzindo custos e complexidade.

Além disso, promovem a colaboragédo entre utilizadores técnicos e nao técnicos,
asseguram segurancga integrada e facilitam a manutengao. Estas caracteristicas

tornam as plataformas Low-Code uma escolha pratica e inovadora [20].

3.2 Carateristicas da Plataforma OutSystems

A OutSystems [21] é uma plataforma de desenvolvimento low-code que
possibilita a criacdo de aplicagdes empresariais complexas, de forma rapida e
eficiente. Baseada numa arquitetura de microservigos, esta plataforma tem uma
grande variedade de recursos e ferramentas que permitem o desenvolvimento de
aplicacdes para diversos dispositivos e plataformas.

A plataforma OutSystems [21] € composta por dois componentes principais, que

desempenham papéis fundamentais no seu funcionamento:
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e Platform Server

Constitui o nucleo da plataforma OutSystems. Este servidor € responsavel por
gerir o ciclo de vida completo das aplicagbes, desde o desenvolvimento até a
execugao, assegura eficiéncia, escalabilidade e seguranga das aplicagées, além de
suportar processos de integracdo e entrega continuas (CI/CD), cruciais para

metodologias de desenvolvimento agil.

e Application Server

E outro elemento essencial da arquitetura da OutSystems, garantindo a
execucgao e a escalabilidade das aplicagbes. Trabalha em conjunto com o Platform
Server para assegurar que as aplicagdes desenvolvidas sejam implementadas e
dimensionadas de forma eficiente em ambientes de produgéo, promovendo assim

um desempenho otimizado e de alta fiabilidade.

Ferramentas Essenciais da Plataforma:
A OutSystems disponibiliza diversas ferramentas integradas que auxiliam na

construcao rapida e eficaz de aplicagdes. Entre as principais, destacam-se:

e Service Studio
E o Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) da OutSystems, oferecendo
uma interface grafica intuitiva que elimina a necessidade de codificagdo manual.

Este ambiente integra funcionalidades como:

= Designer de Ul: Permite a criagdo de interfaces de utilizador modernas
€ responsivas;

= Designer de Tarefas: Facilita a elaboracdo de processos e fluxos de
trabalho complexos;

= Designer de Dados: Permite construir modelos de dados e estabelecer
relagdes entre entidades.
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e Integration Studio
E uma ferramenta destinada & integracdo de aplicagdes OutSystems com

sistemas e dados externos. As suas principais funcionalidades incluem:

= Compatibilidade com Varios Protocolos e Tecnologias: Facilita a

comunicacéao entre diferentes sistemas;
= Ferramentas de Mapeamento de Dados: Simplificam a transferéncia de
dados entre varios sistemas como Windows, Linux e MacOS e bases de

dados como MySQL e Oracle;

= Seguranga e Autorizagao: Garante a protegdo de dados confidenciais

durante o processo de integragao.
e Service Center
E uma plataforma de gestdo que possibilita a administracdo eficiente de

aplicagdes em ambiente de producio. Este ambiente fornece recursos como:

» Monitorizagcao de Desempenho: Permite monitorizar em tempo real o

desempenho das aplicacoes;

» Gestao de Incidentes: Facilita a resolugcédo de problemas e falhas;

= Relatéorios Detalhados: Fornece informagdes completas sobre

desempenho e utilizagao.
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4. Metodologia de Desenvolvimento Agil

Neste capitulo aborda-se a Metodologia de Desenvolvimento Agil Scrum. Esta
€ uma abordagem &agil e colaborativa para a execucéo de projetos, especialmente
utilizada no desenvolvimento de software ou aplicagdes, destacando-se pela sua
adaptabilidade e eficiéncia. Sera analisada a metodologia, abordando os papéis
fundamentais que a compdem como o Product Owner, Scrum Master e Equipa de
Desenvolvimento e as principais ferramentas de gestdo que sdo o backlog do
produto, o backlog do Sprint e o incremento. Pretende-se com esta analise
contribuir para a compreensao tedrica e implementacgao pratica da metodologia agil

no desenvolvimento do software.

4.1 Metodologia Scrum

O Scrum é uma metodologia agil que permite desenvolver software e entregar
produtos de alta qualidade num curto periodo. O Scrum estrutura-se em ciclos de
trabalho curtos, designados como sprints, que normalmente tém uma duragéo entre
duas a quatro semanas. Ao longo de cada sprint, a equipa trabalha de forma
colaborativa num conjunto especifico de tarefas e no final do sprint, apresenta-se a
tarefa concluida.

O artigo [22] explica que 0 Scrum é uma estrutura de gestao e desenvolvimento
na entrega de um produto e define os trés papéis principais:

e Product Owner;
e Scrum Master;
e Equipa de Desenvolvimento.

O Scrum é uma metodologia interativa e incremental, o que significa que o
produto é desenvolvido em pequenas partes ao longo do tempo. Cada sprint € uma
interacdo do processo Scrum e resulta numa parte funcional do produto. O
processo Scrum é adaptavel, o que significa que a equipa pode fazer mudangas ao
longo do processo para melhorar o produto.

Este sistema € util no desenvolvimento de sistemas complexos, pois permite
que as equipas de desenvolvimento mostrem todo o progresso do produto. O

Scrum também permite ajudar a gerir projetos de forma mais eficiente e que as
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equipas se concentrem em tarefas especificas e trabalhem juntas para alcangar um
objetivo comum. Além disso, o Scrum organiza-se em eventos regulares que
asseguram a transparéncia e a melhoria continua. Estes incluem o planeamento
dos sprints, onde se decide o que sera desenvolvido durante o ciclo:
e Reunides diarias (Daily Scrum) - curtas e focadas, para ajustar o
progresso;
e Revisdo do sprint - que permite a apresentagcao do incremento aos
Stakeholders ao ajudarem a definir prioridades (através do Product
Owner) e garantirem que o produto final atende as suas necessidades ou
aos objetivos do projeto na recolha de feedbacks;
e Avaliacdo do sprint - onde a equipa analisa o processo e identifica

melhorias para futuros sprints.

4.2 Scrum Team

O artigo [22] explica o funcionamento do Scrum Team, todos os membros da
equipa devem trabalhar juntos para alcangar um objetivo comum. O Product Owner
€ responsavel pela gestao e priorizagao do backlog do produto, que contém todas
as funcionalidades e requisitos necessarios para o desenvolvimento.

O Scrum Master tem como funcgéo facilitar e assegurar que os principios e
praticas do Scrum sao cumpridos, apoiando a equipa na superac¢ao de desafios e
promovendo a sua eficiéncia. A equipa de desenvolvimento, por sua vez, é
composta por profissionais com diferentes competéncias que, de forma
colaborativa, trabalham para entregar o produto definido no backlog do sprint.

O funcionamento e papéis pode observar-se na Figura 11 é retirada de [23]
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Figura 11 - Scrum Team

Em seguida, procede-se a descri¢do da fungdo de cada um dos elementos da
equipa Scrum no ambito deste projeto e identificagdo dos elementos que a

constituem:

Product Owner: Diogo Pacheco

O Diogo Pacheco desempenha o papel principal de Product Owner neste
projeto. A sua responsabilidade principal €& representar os interesses dos
Stakeholders, definir as funcionalidades do produto e garantir que o produto atende
as expectativas e necessidades dos utilizadores finais.

Scrum Master: José Metrélho e Fernando Reinaldo

O papel de Scrum Master foi desempenhado pelos orientadores,
desempenhando um papel de garantia da aplicagcdo da metodologia Scrum. A sua
responsabilidade é garantir que a equipa siga as praticas ageis, removendo

obstaculos e facilitando a comunicacéo.

Scrum Team:
As autoras deste relatério, como membros da equipa Scrum, desempenham um
papel ativo no desenvolvimento do produto em todas as suas vertentes. A sua

participagdo na resolugdo de desafios técnicos e no progresso de cada sprint &
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central para a concretizagdo dos objetivos do projeto. O Eng. Diogo Pacheco,
presta apoio para o treino em OutSystems, com o seu conhecimento e experiéncia
técnica contribuindo para monitorizar o desenvolvimento do produto em termos

técnicos.

4.3 Artefatos

Neste capitulo descreve-se os artefatos do Scrum, que sao as ferramentas, que a
equipa utiliza para gerir o processo de desenvolvimento [4]. Os trés artefactos

principais sao:

e Backlog do Produto

E uma lista ordenada e dindmica de tudo o que é necessario no produto,
contendo funcionalidades, melhorias, correcdes e requisitos técnicos.

E gerido pelo Product Owner, este artefato é constantemente atualizado &

medida que surgem novas necessidades ou mudangas no projeto.

e Backlog do Sprint

E uma lista de tarefas especificas que a equipa de desenvolvimento deve
completar ao longo de um sprint.

E elaborado a partir do backlog do produto e atualizado regularmente para
acompanhar as mudancgas nas necessidades do projeto.

Este backlog serve como ferramenta para a equipa de desenvolvimento planear

e organizar o trabalho a ser realizado durante o sprint.

¢ Incremento
E a parte funcional do produto entregue no final de cada sprint, trata-se de um
componente utilizado pelos utilizadores, que acrescenta valor ao produto. Cada

sprint resulta em um incremento do produto, que é adicionado ao produto geral.
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5. Trainning da Valantic

No inicio do projeto, uma das etapas essenciais consistiu na realizagéo de
formacdes para a familiarizagdo com as ferramentas e os conceitos fundamentais
a serem aplicados ao longo do desenvolvimento. Esta formagado revelou-se
indispensavel, ndo apenas para a atualizagdo de conhecimentos previamente
adquiridos, mas também para obter novas competéncias e para a compreensao e
melhoria das praticas especificas adotadas pela empresa Valantic.

Valantic [24] é a numero 1 em transformagéo digital e uma das principais
empresas de solugdes digitais, consultoria e software do mercado. A Valantic
combina experiéncia tecnolégica com conhecimento da industria e um toque
humano. Mais de 500 clientes “blue chip” confiam na Valantic, incluindo 32 das 40
empresas listadas no DAX, muitas das grandes empresas suigas e austriacas, bem
como varias empresas de renome. Com mais de 4.000 consultores especializados
em solugdes, programadores e um volume de negdcios de cerca de 600 milhdes
de euros previsto para 2024, a Valantic esta representada em varios paises,
Alemanha, Austria e Suica, entre outros.

A gama de servigos inclui Experiéncia do Cliente, Estratégia Digital & Analytics,
Automacao de Servigos Financeiros, Servigos SAP e Industrias Inteligentes &
Industria 4.0.

A empresa disponibilizou uma plataforma abrangente [25], que abordava todas
as fases do projeto de forma organizada e segmentada por tépicos. Entre esses
topicos, destacou-se uma seccao dedicada a fase de formagao, composta por
varios cursos/formagdes concebidos para adquirir conhecimentos. Cada curso
concluido era assinalado com uma marca de verificagdo na caixa correspondente,
permitindo ao formador acompanhar de forma clara o progresso da equipa, como

se pode observar na Figura 12.
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Figura 12 - Dashboard da plataforma da empresa

O periodo de tranning decorreu ao longo de aproximadamente um més, durante

o qual foram frequentados os seguintes cursos:

Reactive Training:

Para a aprendizagem em Reactive, foi realizado o “Guided Path, Becoming a
Reactive Web Developer”, disponivel em [26]

Um Guided Path € um conjunto de cursos teoricos e praticos, escolhidos e

organizados pela OutSystems, este aborda inicialmente conceitos basicos e evolui
para a discussao de areas mais complexas de forma progressiva.
O “Guided Path, Becoming a Reactive Web Developer’ [26] é constituido, no total,
por 20 cursos e que teve a duragao estimada de 15 horas, como consta nas Figura
13 e Figura 14, que abordam diversos temas no desenvolvimento de aplicagbes
OutSystems:

¢ Funcionamento da OutSystems e do Service Studio;

= QutSystems Overview,;
= Service Studio Overview;,
= ntro to OutSystems Development;

» Reactive Programming Model.

e Criacao e modelacao de base de dados:
» Modeling Data;
» Modeling Data Relationships;
» Data Model Integrity;

=  SQL Queries.
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Apresentacao e utilizacao de widgets;
» Reactive Ul Development 101.

Escrita de cédigos l6gicos em actions;
= Logic.

Criagcao e manipulagao de ecras com dados;
= Aggregates 101,
» Building Screens with Data;

=  Advanced Aggregates.

Criacao e validagao de formularios;
» Building Reactive Web Formes;
»  Form Validations.

Definigdo de regras de segurancga;
» Role-based Security.

Debugging de aplicagoes;
=  Debugging in OutSystems.

Criagcao de blocos reutilizaveis;

=  Blocks and Events.

Implementagao de Client Variables e Site Properties;

= Client Variables and Site Properties.

Paginagao e ordenacao de listas.

» Pagination and Sorting.
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Mobile Trainning

Para obter os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de
aplicagbes Mobile, foi realizado o “Guided Path, Becoming a Mobile Developer”,
disponivel em [27]. O percurso aborda inicialmente conceitos basicos, evoluindo
progressivamente como ja referido anteriormente. Este Guided Path é constituido,
no total, por 26 cursos e que teve uma duracao estimada de 18 horas, que abordam
diversos temas no desenvolvimento de aplicagdes OutSystems, como consta nas
Figura 13 e Figura 14. Apesar das semelhangas com o percurso Reactive, existem

diversos cursos unicos para Mobile que abordam os seguintes temas:

e Consideragoes no design de aplicagées mobile;

= Mobile Design Considerations.

* Criagao de aplicagoes nativas;
= Native App Generation.

* Debugging de aplicag6es mobile;

»  Debugging Native Mobile Apps.

* Plugins para dispositivos moéveis;

= Mobile Plugins.

 Sincronizagao e armazenamento de dados localmente.
» Local Storage;

= Data Synchronization.

Os cursos comuns entre Reactive e Mobile, abordam as seguintes areas:
* Funcionamento da OutSystems e do Service Studio;

= OutSystems Overview;

= Service Studio Overview,

= [ntro to OutSystems Development;

» Reactive Programming Model.
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* Criacao e modelagao de base de dados;
» Modeling Data;
» Modeling Data Relationships;
» Data Model Integrity;
»  SQL Queries.

* Apresentacao e utilizagcao de widgets;
» Reactive Ul Development 101.

* Escrita de cédigos l6gicos em actions;

= Logic.

* Criacao e manipulagao de ecras com dados;
= Aggregates 101,
» Building Screens with Data;
= Advanced Aggregates.

* Criagao e validagao de formularios;
» Building Reactive Web Forms;

=  form Validations.

* Definigdo de regras de seguranga;

» Role-based Security.

* Debugging de aplicacdes;
= Debugging in OutSystems.

* Criagao de blocos reutilizaveis;
» Blocks and Events.

* Implementacao de Client Variables e Site Properties;

= Client Variables and Site Properties.
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* Paginacao e ordenacgao de listas.

» Pagination and Sorting.
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6. Funcionalidades e Requisitos High Level da Aplicacao

Este capitulo tem como objetivo apresentar as funcionalidades e requisitos da
aplicacdo a desenvolver, com base na analise do estado a arte dos artigos e
aplicacdes existentes no mercado.

A aplicacao sera dividida entre o ambiente dos pais e o ambiente dos filhos. Do
mesmo modo, as funcionalidades oferecidas aos utilizadores serao disponibilizadas

conforme o ambiente ativo.

6.1 Funcionalidades da Aplicacao

As funcionalidades definidas para aplicagdo sao as seguintes:
e Ao iniciar a aplicacéo, sera possivel:

= Criar conta;

= |niciar sessdo com uma conta existente;

= Escolher quem ira utilizar a aplicag&o: Pais ou Filhos (Perfil).

e Ambiente dos Pais:
= Criar o perfil da crianga;
= Selecionar a escala de dislexia (Leve, Moderado, Severo);
= Acompanhar o progresso da crianga;
= Monitorizar as tarefas realizadas;
= Receber notificacbes das tarefas;
= Receber notificacdo de quando a crianca nao esta a evoluir na tarefa
ou precisa de apoio;
= Permitir obter relatério sobre as tarefas e moddulos realizados e

tempos.
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e Ambiente da Crianca:

= Iniciar sessao na aplicagdo com um nome de utilizador e uma imagem
de perfil, icone ou avatar, sem usar uma palavra-passe complexa, de
forma que esta tarefa nao gere frustragao;

= Navegar na aplicagao, para encontrar atividades sem ajuda dos pais,
dentro do modulo ou tarefa.

= Realizar atividades educativas ludicas, para aprender de forma
divertida e adaptada as suas necessidades;

= |Interagir com um assistente inteligente (GenAl), para receber tarefas
criadas consoante a escala de dislexia e preferéncias de cada criancga;

= |ncluir animagdes ou feedback sonoro sempre que se conclui uma
tarefa ou modulo corretamente, tornando a experiéncia mais
envolvente e incentivadora;

= Receber recompensas (medalhas, pontos, estrelas) sempre que se
concluir uma atividade ou atingir um objetivo;

= Enviar pedido de apoio aos pais através de um botao.

6.2 Requisitos High-Level da Aplicagao

Para ir de encontro aos requisitos identificados, sera necessario desenvolver
uma plataforma interna destinada a gestdo da aplicagdo. Esta plataforma
funcionara como o BackOffice da aplicagao, proporcionando aos administradores
um controlo direto sobre o seu funcionamento, de forma intuitiva, eficiente e sem a
necessidade de conhecimentos técnicos de programagdo. Assim, sera possivel
gerir tanto o funcionamento da aplicagdo como os conteudos multimédia
disponibilizados por defeito, tudo a partir de um unico local, sem a necessidade de
recorrer a novos ciclos de desenvolvimento para introduzir alteragdes ou novos
conteudos.

Além disso, o BackOffice permitira que os técnicos de suporte prestem
assisténcia aos utilizadores na resolugao de eventuais problemas que possam
surgir durante a utilizacdo da aplicagdo, promovendo uma experiéncia mais fluida

e eficiente para todos os intervenientes.
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Na primeira fase do presente projeto, Projeto 1, sera desenvolvido o BackOffice.

Os requisitos high-level apontados para desenvolvimento do BO s&o os seguintes:

Pagina para inicio de sessao;

Pagina para listar os utilizadores;

= Disponivel apenas para Administradores.

Pagina para gerir os utilizadores, desde informagdes pessoais até as
informacgdes relativas aos filhos associados;

= Disponivel apenas para Administradores;

Pagina para gestao de tarefas e médulos: faixa etaria, duracéo e estado;
Pagina para gestao de notificagdes;

= Disponivel apenas para Administradores;

Pagina para efeitos visuais e sonos;

= Disponivel apenas para Administradores;

Pagina para editar utilizadores;

= Disponivel apenas para Administradores.

Pagina para editar tarefas ou médulos;

= Disponivel apenas para Administradores.
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7. User Stories e Modelacao

Neste capitulo abordam-se os requisitos da aplicagdo web (BackOffice) e as
respetivas User Stories (US). De seguida, serdo apresentados os Wireframes
relativos a aplicagdo web e mobile e uma exposicao detalhada da modelagao da
base de dados, que compreende uma descricdo minuciosa das tabelas, assim
como dos respetivos campos que as compdem.

No inicio da criagcdo das US, decidiu-se proceder ao desenvolvimento de um
logotipo para a aplicagdo, com o intuito de conferir uma identidade visual unica,
agradavel e original.

O logétipo simboliza criangas a conviverem, em que cada cor representa uma
crianca diferente, destacando que todas sao iguais, mesmo que tenham algum tipo
de particularidade. O nome significa que as criangas vao aprendendo passo a
passo, ao seu ritmo, por fim decidiu atribuir o nome da aplicacido “Next Step
Learning’.

Inicialmente analisou-se as aplica¢des existentes no mercado e verificou-se que
nao existia nenhuma aplicagdo com este nome, de forma a abranger o maximo de
pessoas decidiu-se atribuir o nome em inglés.

Nesse sentido, o logétipo desenvolvido para esta finalidade foi o seguinte Figura
15.

¥«

™,

NEXT STEP
LEARNING

Figura 15 - Logdtipo da aplicagao
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7.1 User Stories

Neste subcapitulo serdo apresentadas as US do BackOffice da aplicacdo sendo

uma das ferramentas utilizadas na metodologia Scrum, para descrever os requisitos

de um sistema ou funcionalidades do ponto de vista do utilizador final. Cada US é

constituida por:

Cddigo unico que a identifica;
Titulo;

Prioridade;

Grau de dificuldade;
Descrigao;

Critérios de Aceitacao.

A prioridade e o grau de dificuldade das US variam entre alta, média e baixa. As

US seguintes representam as tarefas que fazem parte do Product Backlog e dos

sprints Backlogs a serem realizados, representadas nas seguintes tabelas:

Tabela 2 - US-01: Iniciar sessao através de utilizador ja registado.

Cédigo da US US-01

Titulo Quero iniciar sessao através de utilizador ja registado.
Prioridade Alta

Dificuldade Média

Descricao Como Utilizador (Administrador):

e Quero poder iniciar sessdo através da
minha conta, de modo a ter acesso as
funcionalidades do Backoffice;

Critérios de Aceitagao 1. Deve ser capaz de inserir o seu nome de

utilizador e palavra-chave;

2. Deve ser capaz de selecionar a opgao “lembrar-
me” para manter a sessao iniciada;

3. Deve ser capaz de selecionar a opg¢ao

“recuperar palavra-chave” caso nao se recorde;

44



EduHub: App para apoiar pais de criangas com dislexia

4. Deve conseguir clicar no botao “entrar” aceder
a aplicacao;

5. Se as credenciais submetidas forem validas a
sessdo € iniciada e o utilizador é redirecionado
para o ecra de gestdo de utilizadores da
aplicacao;

6. Deve ser apresentada uma mensagem de erro,
caso as credenciais submetidas ndo forem

validas.

Tabela 3 - US-02: Visualizar todos os utilizadores existentes.

Cédigo da US US-02

Titulo Como Administrador quero poder visualizar todos os
utilizadores existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Média

Descricao Como Administrador:

e Quero poder visualizar uma lista de
utilizadores, de modo a faciltar a
identificacdo do utilizador. Devo ser capaz
de visualizar as informacdes pessoais dos
utilizadores e o estado da conta (ativa ou

inativa);

Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecra gestdao de
utilizadores;

2. Deve existir uma tabela com a lista de
utilizadores: id, nome, email, estado da conta e
tipo de acesso;

3. Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome de utilizador;

4. Deve ser capaz de filtrar a lista dos utilizadores
ativos e os que foram desativados;
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Devem existir 3 funcionalidades (editar,
desativar e ativar);

Deve existir um botdo para sair da pagina de
gestao dos utilizadores;

Tabela 4 - US-03: Criagao dos utilizadores pelo Administrador

Cédigo da US US-03

Titulo Como Administrador quero poder adicionar um novo
utilizador.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

Quero poder adicionar um novo utilizador. Devo
ser capaz de criar as informagdes pessoais do
utilizador e o estado da conta (ativa ou inativa);

Critérios de Aceitagao

Deve existir um acesso ao ecra criacao de
utilizadores;

Deve existir um formulario claro e intuitivo para
inserir informacgdes do novo utilizador;

Deve existir ma tabela com a lista de
utilizadores: id, nome, email, contacto, morada
e estado da conta;

Deve ser <capaz de adicionar novas
informacodes do utilizador;

Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome do utilizador;

Deve ser capaz de filtrar a lista dos utilizadores
ativos e os que foram desativados;

Deve existir um botdo para guardar as
alteracdes efetuadas;

Deve existir um botdo para sair da pagina de

criar utilizadores;
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Tabela 5 - US-04: Edicdo dos utilizadores pelo Administrador.

Cédigo da US US-04

Titulo Como Administrador quero poder editar as
informagdes dos utilizadores existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

e Quero poder editar a informagdo dos
utilizadores existentes. Devo ser capaz de
editar as informacgdes pessoais dos utilizadores

e o estado da conta (ativa ou inativa);

Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecra edigcao de
utilizadores;

2. Deve existir uma tabela com a lista de
utilizadores: id, nome, email, contacto, morada
e estado da conta;

3. Deve ser capaz de editar as informacdes do
utilizador;

4. Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome de utilizador;

5. Deve ser capaz de filtrar a lista dos utilizadores
ativos e os que foram desativados;

6. Deve existir um botdo para guardar as
alteracbes efetuadas;

7. Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestao dos utilizadores;

Tabela 6 - US-05: Visualizagao das tarefas pelo Administrador.

Caédigo da US US-05

Titulo Como Administrador quero poder visualizar todas as
tarefas existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Média
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Descricao

Como Administrador:

Quero poder visualizar uma lista de tarefas, de
modo a facilitar a identificagao da tarefa. Devo
ser capaz de visualizar as informagdes das
tarefas e o estado da tarefa (ativa ou inativa), a
faixa etaria e a duracéo;

Critérios de Aceitagao

. Deve existir um acesso ao ecra gestao de

tarefas;

Deve existir uma tabela com a lista das tarefas:
idTarefa, tarefas, faixa etaria, estado da tarefa
e duracgao;

Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome da tarefa;

Deve ser capaz de filtrar a lista das tarefas
ativas e as que foram desativadas;

Devem existir 3 funcionalidades (editar,
desativar e ativar)

Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestao de tarefas;

Tabela 7 - US-06: Criagao das Tarefas pelo Administrador

Cédigo da US US-06

Titulo Como Administrador quero poder adicionar uma nova
tarefa.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

Quero poder adicionar uma nova tarefa. Devo
ser capaz de criar tarefas adequadas a cada
faixa etaria, definir o seu estado (ativa ou

inativa) e a sua duracgao;
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Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecra criacdo de
tarefas;

2. Deve existir um formulario claro e intuitivo para
inserir os dados da nova tarefa;

3. Deve existir uma tabela com a lista das tarefas
existentes: idtarefa, nometarefa, descricao,
faixa etaria, estado e duracéo;

Deve ser capaz de adicionar novas tarefas;
Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome da tarefa;

6. Deve ser capaz de filtrar a lista das tarefas
ativas e as que foram desativadas;

7. Deve existir um botdo para guardar as
alteracoes efetuadas;

8. Deve existir um botdo para sair da pagina de

criar tarefas;

Tabela 8 - US-07: Edicéo das tarefas pelo Administrador.

Cédigo da US us-07

Titulo Como Administrador quero poder editar as
informacdes das tarefas existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

e Quero poder editar a informagao das tarefas
existentes. Deve ser capaz de editar as
informacgdes da tarefa e o seu estado (ativa ou

inativa);

Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecra edicao das

tarefas;
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Deve existir uma tabela com a lista de tarefas:
idTarefa, nomeTarefa, descricdo, faixa etaria,
estado da tarefa e duracéo;

Deve ser capaz de editar as informagdes da
tarefa;

Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome da tarefa;

Deve ser capaz de filtrar a lista das tarefas
ativas e as que foram desativadas;

Deve existir um botdo para guardar as
alteracbes efetuadas;

Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestao das tarefas;

Tabela 9 - US-08: Visualizagdo dos mddulos pelo Administrador.

Cédigo da US uS-08

Titulo Como Administrador quero poder visualizar todas os
modulos existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Média

Descricao Como Administrador:

Quero poder visualizar uma lista de moédulos,
de modo que facilite a identificacdo dos
modulos. Deve ser capaz de visualizar as
informacdes dos moédulos e o estado dos
modulos (ativo ou inativo), a faixa etaria e a

duracao;

Critérios de Aceitagao

Deve existir um acesso ao ecra gestido de
modulos;

Deve existir uma tabela com a lista dos
modulos: idModulo, modulos, faixa etaria,

estado do médulo e duracéo;
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Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome do médulo;

Deve ser capaz de filtrar a lista dos mddulos
ativos e os que foram desativados;

Devem existir 3 funcionalidades (editar,
desativar e ativar)

Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestdo de modulos;

Tabela 10 - US-09: Criagao dos Mdédulos pelo Administrador

Cédigo da US US-09

Titulo Como Administrador quero poder adicionar um novo
modulo.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

Quero poder adicionar um novo modulo. Devo
ser capaz de criar médulos adequados a cada
faixa etaria e definir o seu estado (ativo ou

inativo) e a sua duracgao;

Critérios de Aceitagao

Deve existir um acesso ao ecra criagao de
modulos;

Deve existir um formulario claro e intuitivo para
inserir dados do novo moédulo;

Deve existir uma tabela com a lista dos médulos
existentes: idmodulo, nomemodulo, descrig¢ao,
faixa etaria, estado e duracéo;

Deve ser capaz de adicionar novos moédulos;
Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome do médulo;

Deve ser capaz de filtrar a lista dos mddulos

ativos e os que foram desativados;
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7. Deve existir um botdo para guardar as
alteracbes efetuadas;
8. Deve existir um botdo para sair da pagina de

criar modulo;

Tabela 11 - US-10: Edicao dos médulos pelo Administrador.

Cédigo da US Us-10

Titulo Como Administrador quero poder editar as
informacdes dos modulos existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:

e Quero poder editar a informagcdo dos modulos
existentes. Deve ser capaz de editar as
informagdes dos mddulos e o seu estado (ativo

ou inativo);

Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecrad edicdo dos
modulos;

2. Deve existir uma tabela com a lista de moédulos:
idModulo, nomeMaddulo, descrigao, faixa etaria,
estado do médulo e duragéo;

3. Deve ser capaz de editar as informagbes do
modulo;

4. Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome do médulo;

5. Deve ser capaz de filtrar a lista dos modulos
ativos e os que foram desativados;

6. Deve existir um botdo para guardar as
alteracbes efetuadas;

7. Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestao dos médulos;
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Tabela 12 - US-11: Visualizagao das Notificagdes pelo Administrador.

Cédigo da US uUS-11
Titulo Como Administrador quero poder visualizar todas as

notificagdes existentes.

Prioridade Média
Dificuldade Média
Descricao Como Administrador:

e Quero poder Vvisualizar uma lista de
notificacbes, de modo a facilitar a sua
identificacdo. Devo ser capaz de visualizar as
informagdes das notificagdes e o seu estado

(ativa ou inativa), mensagem e pontos;

Critérios de Aceitagao 1. Deve existir um acesso ao ecra gestdao de
notificagdes;

2. Deve existir uma tabela com a lista das
notificagdes: idnotificagdo, tipo notificagao,
nome da tarefa, descrigdo, mensagem, estado
da notificacéo e os pontos;

3. Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome da notificagao;

4. Deve ser capaz de filtrar a lista das notificacdes
ativas e as que foram desativadas;

5. Devem existir 3 funcionalidades (editar,
desativar e ativar);

6. Deve existir um botdo para sair da pagina de

gestao de notificagdes.

Tabela 13 - US-12: Criagao das Notificagdes pelo Administrador.

Caédigo da US uS-012

Titulo Como Administrador quero poder adicionar uma nova
notificacao.

Prioridade Média

Dificuldade Alta
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Descricao

Como Administrador:

e Quero poder adicionar uma nova notificagao.
Devo ser capaz de criar uma notificagao, a sua
descricdo e uma mensagem de motivagao,
associar a uma tarefa e definir o seu estado

(ativa ou inativa) e a sua pontuagéo;

Critérios de Aceitagao

1. Deve existir um acesso ao ecra criacdo de
notificagdes;

2. Deve existir um formulario para inserir dados da
nova notificacao;

3. Deve existir uma tabela com a lista das
notificacdes existentes: idnotificagéo,
tiponotificacdo, nomeTarefalD, descricéo,
mensagem, estado e pontos;

4. Deve ser capaz de adicionar novas
notificagdes;

5. Deve existir um campo que permita a pesquisa
por nome as notificagcdes;

6. Deve ser capaz de filtrar a lista das notificagdes
ativas e as que foram desativadas;

7. Deve existir um botdo para guardar as
alteracbes efetuadas;

8. Deve existir um botdo para sair da pagina de

criar notificagcdes.

Tabela 14 - US-13: Edigao das Notificagdes pelo Administrador.

Caédigo da US US-13

Titulo Como Administrador quero poder editar as
informacdes das notificagcdes existentes.

Prioridade Média

Dificuldade Alta

Descricao Como Administrador:
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Quero poder editar a informagdo das
notificagbes existentes. Deve ser capaz de
editar as informacdes das notificacbes e o seu

estado (ativas ou inativa);

Critérios de Aceitagao

. Deve existir um acesso ao ecra edicdo das

. Deve existir uma tabela com a lista de médulos:

. Deve ser capaz de editar as informagdes das

. Deve existir um campo que permita a pesquisa

. Deve ser capaz de filtrar a lista das notificagdes

. Deve existir um botdo para guardar as

. Deve existir um bot&do para sair da pagina de

notificacdes;

idnotificagées, tipo notificacdes, nome tarefalD,

descricado e o estado das notificagdes;

notificacdes;

por nome das notificagdes;

ativas e as que foram desativadas;

alteracdes efetuadas;

editar notificagdes.

7.2 Wireframes

Este capitulo mostra as Wireframes correspondentes as diferentes paginas do

BackOffice e as funcionalidades Mobile e Web.

Os Wireframes sao prototipos de como sera a aplicagao futuramente. Para a

criacdo dos layouts utilizou-se a ferramenta Figma. As seguintes figuras

apresentam os Wireframes do BackOffice Web e Mobile da aplicagao:
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¥ nhupsi/NextStepLeaming.pt

A%

o ¢ > 7
7 ): )

NEXT STEP
LEARNING

Utilizador: Miguel07

FREEREER

Palavra-chave:

4 Lembrar-me Recuperar palavra-chave?

Figura 16 - Wireframe de Login

A Figura 16 representa a pagina que ira possibilitar o login dos utilizadores
registados no BackOffice. Esta wireframe corresponde a US-01. Para iniciar sessao
€ necessario inserir o nome de utilizador (“Utilizador”) e senha (“Palavra-chave”),
sendo apenas permitido o acesso aos administradores. Apds validagao das
credenciais introduzidas, o administrador sera redirecionado para a pagina de
gestdo dos utilizadores. A pagina de login contém ainda a opgdo de manter a
sessdo iniciada por um maior periodo (“Lembrar-me”), as informag¢des necessarias
para o utilizador recuperar as suas credenciais de acesso (“Recuperar palavra-

chave?”) e um botao informativo.
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(\ https://NextStepLearning.pt

Gestdo de Utilizadores

Q ) Criar Utilizador ) (_Todos
IdUtilizador Nome Email Estado | Acesso Agdes de Administrador
1 Maria Santos | Maria@email.com Supervisor | Editar (¢, Desativar & Ativar
2 Jodo Santos | Maria@email.com Crianga | Editar ¢ Desativar %  Ativar

(Administrador = )
Rttty

Figura 17 - Wireframe Gestao de Utilizadores

Apds iniciar sessao o Administrador tera acesso a pagina gestao de utilizadores,
representada na wireframe da Figura 17, que permite a administragdo dos
utilizadores registados na aplicagdo Next Step Learning. Esta wireframe
corresponde a US-02. Nesse mesmo ecra sera possivel visualizar as informacoes
dos utilizadores, constituidas por id do utilizador, nome de utilizador (“Nome”),
email, o estado (inativo, ativo) e o tipo de acesso a aplicag&o (supervisor, crianga).
A direita das informagdes dos utilizadores, existe ainda uma marcagdo que permite
distinguir as contas ativas, das contas inativas, que nao tém acesso a aplicagao,
também é possivel editar as informacdes dos utilizadores.

No canto superior do ecra existe uma barra de pesquisa que permite pesquisar
com facilidade um utilizador especifico, através dos varios botdes disponiveis:
criacdo de utilizadores, lista de todos os utilizadores, ativados e desativados é
possivel visualizar e fazer a sua gestdo. No canto inferior direito encontra-se um
botdo que permite sair da pagina em que se encontra, redirecionando para a pagina

inicial.
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Quando um Administrador clica em “Criar Utilizador” é redirecionado para o ecra
Criar Utilizadores o que permite adicionar um novo utilizador, como consta na
Figura 18. De seguida, sera inserido um novo utilizador com todas as informacdes

necessarias para que este fique registado na plataforma com sucesso.

e e f-\ httpsJ//NextStepLearning pt

Criar Utilizadores
@ (ot ) (rodesGasaiadod Aivs)
IdUtilizador Nome Email Estado | Acesso Acbes de Administrador
1 Maria Santos | Maria@email.com Supervisor | Editar (£, Desativar % Ativar ()
2 Jodo Santos | Maria@email.com E Crianga | Editar [ Desativar % Ativar &)

Editar (£, Desativar %) Ativar &)

( Administrador )

Figura 18 - Wireframe Criar Utilizador
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Quando um Administrador clica em “Editar” é redirecionado para o ecra Editar
Utilizadores o que permite alterar as informagdes dos utilizadores ja registados,

como consta na Figura 19.

O . O https://NextSteplLearning.pt

Editar Utilizadores
(@ (Gt ) (Todon) Gossivacep Aives)
IdUser Nome Email Contacto Morada | Estado Agdes de Administrador
1 useri | Useri@emailcom | 925684731 | RuaA | [ Editar [2
2 User2 User2@email.com | 914752473 | RuaB E Editar (&

( Administrador )

Figura 19 - Wireframe Editar Utilizador
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O Administrador tera acesso a pagina gestdo de tarefas, representada na
wireframe da Figura 20, que permite a administragcdo das tarefas registadas na
aplicacdo Next Step Learning. Esta wireframe corresponde a US-05. Nesse ecra
sera possivel visualizar uma tabela com todas as tarefas ja existentes, constituida
por id da tarefa, nome da tarefa (“nometarefa”), descrigcao, faixa etaria, o estado
(inativo, ativo) e a duragéo prevista para tarefa. O funcionamento deste ecra é

semelhante ao ecréa gest&o utilizadores como consta na Figura 17.

P
0 © O nttps://NextStepLearning.pt

Gestdo de Tarefas
IdTarefa | NomeTarefa |Descri¢do | Faixa Etaria | Estado | Duragdo Agdes de Administrador
1 Leitura Ler... [6-10) 10 min | Editar (&, Desativar = Ativar ()
2 Escrita | E5€™®Ve | (6-10) B3| 20min | Editar (2, Desativar & Ativar (&)

< Administrador >

Figura 20 - Wireframe Gestéo de Tarefas
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Quando um Administrador clica em “Criar Tarefas” é redirecionado para o ecra
Criar Tarefas o que permite adicionar uma nova tarefa, como consta na Figura 21.
De seguida, sera inserida uma nova tarefa com todas as informagdes necessarias

para que esta fique registada na plataforma com sucesso.

' -

G 0 f\ hitps/iNextStepLesrning.pt
L

Criar Tarefas
Q& )(__Guardar ) (Todas )(Desativadas)(_Ativas )
IdTarefa | NomeTarefa |Descri¢do | Faixa Etdria | Estado | Duragdo Agdes de Administrador
1 Leitura Ler... [6-10] [+] 10min | Editar (£, Desativar % Ativar ()
2 Escrita Escreve | (6.10] ] 20min | Editar (2 Desativar % Ativar (&)

Editar (¢, Desativar % Ativar ©

( Administrador @)

Figura 21 - Wireframe Criar Tarefas
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Quando um Administrador clica em “Editar” é redirecionado para o ecra Editar
Tarefas o que permite alterar as informacdes das tarefas ja existentes, como consta

na Figura 22.

e 9 O hitps://NextSteplearning.pt

Editar Tarefas

IdTarefa [ NomeTarefa | Descricdo |Faixa Etdria| Estado | Duragdo Agbes de Administrador
1 Tarefal || (6-10] 10 min Editar (&,
2 Tarefa2 |Descrigdo2 | [6-8] [x] | 20min Editar (2

( Administrador )

Figura 22 - Wireframe Editar Tarefas
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O Administrador tera acesso a pagina gestdao de maoddulos, representada na
wireframe da Figura 23, que permite a administragdo dos mddulos registados.
Nesse ecra sera possivel visualizar uma tabela com todos os moédulos existentes,
constituida por id do médulo, nome do mdédulo (“nomemodulo”), descrigdo, faixa
etaria, o estado (inativo, ativo) e a duragdo em que o modulo esta definido para ser
concluido. O funcionamento deste ecra € semelhante ao ecra gestao utilizadores

como consta na Figura 17.

o o 0y BIDS et Sreg ayring pt

IdModulo | Nome Mdédulol Descri¢io| Faixa Etdria Agoes de Administrador
] Médulol  |Descrigiol|  [6-10) 1Hora | Editar (£ Desativar o Ativar ()
2 Modulo2  |Descricioz| [6-10) = 2Horas | Editar [, Desativar © Ativar

( Administrador )

Figura 23 - Wireframe Gestao de Mddulos
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Quando um Administrador clica em “Criar Médulos” é redirecionado para o ecra
Criar Médulos o que permite adicionar um novo médulo, como consta na Figura
24. De seguida, sera inserida um novo modulo com todas as informagdes

necessarias para que este fique registado na plataforma com sucesso.

O © 3  nhupsiiNextstepteamingpt

Criar Médulos
IdModulo | Nome Mdédulo| Descrigao| Faixa Etdria | Estado | Duragao Acdes de Administrador
1 Médulol  [Descricgol|  [6-10] [~] 1Hora | Editar (£ Desativar % Ativar )
2 Mdédulo2 Descrigao2 [6-10] E 2 Horas Editar Ep_, Desativar &/ Ativar @

Editar (£, Desativar % Ativar )

( Administrador @)

Figura 24 - Wireframe Criar Mddulos
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Quando um Administrador clica em “Editar” é redirecionado para o ecra Editar
Modulos o que permite alterar as informagdes dos moédulos ja existentes, como

consta na Figura 25.

e e m https://NextStepLearning.pt

Editar Médulos

IdMddulo| Nome Mddulo| Descrigdo | Faixa Etaria | Estado Duragéo Acdes de Administrador
1 Médulol | Descrigaol| | [6-10] 1Hora Editar (2,
2 Médulo2  |Descri¢ao2 E 2 Horas Editar (2,

C Administrador )

Figura 25 - Wireframe Editar Médulos
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O Administrador tera acesso a pagina gestao de notificacoes, representada na
wireframe da Figura 26, que permite a administracdo das notificagdes registadas.
Nesse ecra sera possivel visualizar uma tabela com todas as notificagbes
existentes, constituida por id da notificacao, tipo de notificacdo, nome da tarefalD
(“nomeTarefalD”), descricdo, mensagem associada, o estado (inativo, ativo) e os
pontos associados a conclusdo da tarefa. O funcionamento deste ecrd é

semelhante ao ecréa gest&o utilizadores como consta na Figura 17.

0 e O WS (NEaTSIACL ArTng Dt

IdNotificagdof Tipo Notificagdo | Nome TarefalD | Descrigdo |Mensagem| Estado | Pontos Agdes de Administrador
1 Palmas Leitura Descrigdol | Parabéns 10 Editar (£ Desativar © Ativar O
2 Imagem Escrita Descrigdo2 | Excelente E 20 |Editar (£ Desativar & Ativar ©

' Administrador @ ’

Figura 26 - Wireframe Gestao de Notificacoes

66



EduHub: App para apoiar pais de criangas com dislexia

Quando um Administrador clica em “Criar Notificacbes” é redirecionado para o
ecra Criar Notificagdes o que permite adicionar uma nova notificagdo, como consta
na Figura 27. De seguida, sera inserida uma nova notificagdo com todas as

informacdes necessarias para que esta fique inserida na plataforma com sucesso.

e e {\' hitps { NeotSoagd earring pt

Criar NotificagSes
IdNotificagdo] Tipo Notificagdo | Nome TarefalD | Descrigdo | Mensagemy Estado | Pontos Agdes de Administrador
1 Palmas Leitura Descrigdol | Parabéns E 10 Editar (£ Desativar © Ativar @
2 Imagem Escrita Descrigdo2 | Excelente E 20 |Editar (£ Desativer %) Ativar ()

Editar (£ Desativar % Ativar &)

( Administrador )

Figura 27 - Wireframe Criar Notificacdes
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Quando um Administrador clica em “Editar” é redirecionado para o ecra Editar
Notificagcdes o que permite alterar as informag¢des das notificagdes ja existentes,

como consta na Figura 28.

O O O mumosugarngn .

Editar Notificagbes
® )(_Guardar ) (Todos )(Desativados)( Ativos )
IdNot Tipo Notificacio | Nome TarefalD | Descricio Estado Agdes de Administrador
1 Palmas Leitura - E Editar (&
2 Imagem Escrita | Descri¢io? E3| Editar (2

C Administrador )

Figura 28 - Wireframe Editar Notificagbes
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8. Arquitetura e Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo apresenta-se a arquitetura utilizada e é feita uma breve descricédo
do funcionamento da aplicagdo. Esta é estruturada por modulos (CS, BackOffice) e
sdo descritas as ferramentas utilizadas durante todo o processo, desde a gestéo

do projeto, criagao de wireframes e desenvolvimento das funcionalidades.

8.1 Arquitetura

A plataforma OutSystem [28] é baseada numa abordagem low-code, apresenta
diversas vantagens no desenvolvimento de software, destacando-se pela rapidez,
escalabilidade e simplicidade. Esta arquitetura permite a criagcdo de aplicacbes de
forma eficiente através de interfaces visuais e componentes reutilizaveis, reduzindo
significativamente o tempo de desenvolvimento.

Entre as principais vantagens esta a elevada produtividade, uma vez que os
processos sao automatizados e a capacidade de integracdo com sistemas
existentes, havendo uma compatibilidade com APIs e protocolos. A plataforma
garante seguranga em conformidade com normas internacionais e suporte para

design responsivo, adaptando-se a dispositivos méveis e desktop.

o oulsystems Forge | Lab01 - edulab01.outsystemsentzrp v
Environment Edit  Help &8 o = 5
Lab01 X Searh Fogicdions
edulab01.outsystemsenterprise.com
Recent modules
EduHub €5 =
EduHub i
New Install from EduHub

Application Forge
EduHub_BackOffice
EduHub

Search Modules

Figura 29 - Visualizacao dos Mddulos de OutSystems
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Na Figura 29, pode-se visualizar como esta organizada a arquitetura deste

projeto atualmente. Existem dois modulos:

e EduHub_CS: Estruturado com base na infraestrutura da base de dados,
contendo as tabelas fundamentais que sustentam toda a aplicacao e as
respetivas agdes de CRUD (Create, Read, Update, Delete).

e EduHub_BackOffice: Refere-se aos ecrds da aplicacdgo BO,

compreendendo toda a estrutura visual, tabelas e botdes.

Esta organizagdo modular proporciona uma abordagem estruturada e eficiente
no desenvolvimento e manutencao da aplicagdo, destacando-se pela clareza na

divisdo de responsabilidades entre os diferentes componentes.

8.2 Ferramentas Utilizadas

Neste subcapitulo sdo apresentadas de forma sucinta as ferramentas utilizadas
no desenvolvimento do projeto:
e Trello: Gestao do projeto;
o Figma: Wireframes;

e Service Studio: Desenvolvimento das funcionalidades.

8.2.1 Trello

O Trello [29], € uma ferramenta online para organizar e gerir projetos de forma
simples e visual, funciona como um quadro (boards), onde se criam listas para
representar etapas de trabalho, cada tarefa € adicionada como um cartido que pode
ser movido entre essas etapas. Os cartdes podem incluir descricbes, prazos,
checklists e podem ser atribuidos a pessoas da equipa, facilitando a colaboracéao e
0 acompanhamento do progresso da tarefa. Além disso, o Trello pode ser partilhado
por varias pessoas, permitindo acompanhar o desenvolvimento das tarefas em

tempo real.
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# [ Trello Areasde trabalho v Recente v  Marcado como favorito v Templates v Criar Q Pesquisar < @ w

> IPCB-EduHub & v @ <9 # = Fitos (AP 0P (1P, WENGILEINTCTY -

Backlog To Do In Progress To Test Done

04 - Gestdo de Notificagdes-Como 01 - Tipos de perfis de utilizador ( =+ Adicionar um cartio (=] + Adicionar um cartio - <+ Adicionar um cartio
supervisor quero poder definir as Como Adminstrador quero poder
notificagdes associadas aos tempos criar ou alterar perfis de utilizador)
de inatividade de cada tarefa -
02 - Gestdo de Utilizadores (Como
06 - Gestdo de efeitos visuais e administrador posso visualizar e
sonoros -Como supervisor quero editar as informagdes pessoais dos
poder gerir os efeitos visuais e utilizadores)

sonoros associados s notificagdes = @an

03- Gestdo de tarefas- Como
+ Adicionar um cartio = administrador quero poder definir
novas tarefas e fazer a gestdo das

mesmas

S

+ Adicionar um cartio

Figura 30 - Visualizagao do Trello

Como se pode observar na Figura 30, criou-se um quadro (board) com 0 nome
de EduHub que inclui os membros da equipa Scrum. Todas as atividades do
BackOffice estao organizadas na lista denominada Backlog, contendo descri¢gdes
detalhadas e os critérios de aceitacdo associados a cada US. A lista To-Do
representa as tarefas que ainda ndo foram iniciadas. Ao dar inicio ao
desenvolvimento de uma tarefa € movida para a coluna In Progress. Apds a sua
conclusao, a tarefa passa para a coluna To Test, onde sdo realizados testes
rigorosos das funcionalidades implementadas. A medida que as tarefas sdo
testadas e recebem aprovacgao, sdo movidas para a penultima lista Done, indicando

que foram concluidas com sucesso.

8.2.2 Figma

O Figma [30] € uma ferramenta online de design, utilizada para criar interfaces
de utilizador, protdtipos e outros elementos visuais. Totalmente baseada na web,
permite que varias pessoas trabalhem simultaneamente no mesmo projeto em
tempo real, facilitando o trabalho em equipa. O Figma destaca-se pela sua
simplicidade, capacidade de edi¢ao direta no browser e recursos como bibliotecas
de componentes reutilizaveis, integragao com outras ferramentas e funcionalidades

para feedback e revisdo. E bastante utilizado por designers e equipas de
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desenvolvimento devido a sua versatilidade e permitindo uma colaboracao eficiente

entre os elementos da equipa.

B im]

Untitled ~

File Q
Pages e

Page 1

Layers
Wireframe Editar Notificagao o o ——— D o o

Leitura
Escrita : acTE=
Imagem —e— prose P T
Descrigdol

Rectangle 22
Descrigao2

Rectangle 3

Wireframe Editar Médulos

image 10 g £-0-%®-T O &

Figura 31 - Visualizagao do Figma

Como se pode observar na Figura 31, a criacdo dos wireframes foi realizada
através do Figma. No centro, encontra-se o canvas, onde s&o criados e
visualizados os designs, com suporte a quadros e elementos como formas, textos
e imagens. Na parte superior, a barra de ferramentas disponibiliza recursos como
ferramentas de selecdo, criacdo de formas, texto e alinhamento. A esquerda, o
painel de camadas organiza os elementos em hierarquias, enquanto, a direita, o
painel de propriedades permite ajustar estilos, layouts e efeitos. Na parte inferior
esquerda, o painel de paginas permite navegar entre diferentes paginas do projeto.
Além disso, ha um sistema de comentarios integrado no canvas e uma barra de
colaboragéo na parte superior direita, que mostra os utilizadores ativos e oferece
opc¢odes de partilha em tempo real.
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8.2.3 OutSystems Service Studio 11

A plataforma OutSystems Service Studio 11 [31] € constituida pela mais recente
versdo do ambiente de desenvolvimento /low-code disponibilizado pela
OutSystems. O Service Studio 11 desempenhou um papel importante em todas as
fases do desenvolvimento do projeto, sem a sua utilizagdo, ndo seria possivel
concluir a construgao do BackOffice web da aplicacdo num periodo de tempo tao
reduzido,

demonstrando mais uma vez, a eficacia da plataforma no

desenvolvimento de aplicagdes utilizando as metodologias ageis.

© outsystems Forge  LabO1 - edulab0T.outsystemsent * EduHub_CS (EduHub) % | EduHub BackOffice (EduHub) X v - X

Module Edit View

Debugger Help

1
(@) Open in browser

A
0 - B G 4 =< @
Q, search... (Ctri+E) <jp 0 o8 m: Layouts » LayoutSideMenufl| 2 G
3 Processes Interface Logic Data
D r
4 4 o & R
ontainer  Placeholder s
% MextStep learning | Ads sampie confent io the Fiscehoks
Usis » @& LayoutSideManu
& b v {3 LayoutTopMenu
i et Type tasks 5 -+ HasFixedHeader
= EnableaccessibilityFeatures
= ExtendedClass
Xy @ () OnReady
xpression Table ") SkipTeContentOnClick
r
=3 ) I
List Listltem
1%
¥} MainContent
= As Username @
= : LayoutsideMenu &
Form Label Block
Name LayoutsideMenu
4 Warnings Debugger ~
oBcription Adds a layout with amenu ont ..
Reminder TODO: Validate data before saving it to the database i
Public Yes
Performance Warning  The 'SaveDetail' Client Action calls several Server Actions. To avoid performance issues, group them all in a single Server Action and call it instead.
. PP Ieon £3 Defaultlcon
Security Warning You're exposing a Server Action for public access and without authentication. Consider remaving the Anonymous Role from this Sereen,
Events
Security Warning You're exposing a Server Action for publicaccess and without authentication. Consider remaving the Anonymous Role from this Screen.
= = On Ready () OnReady
Security Warning You're exposing 3 database operation in the client side. Validate the data in a Server Action before changing the database.

A Warnings found
Service Studio 11.55.3

The module is valid, but 4 warnings were found in this module. Double-click the above messages to highlight the issue or right-click for more ...

EduHub_BackOffice uploaded on January 3 at 10:16 patrici

Figura 32 - Plataforma OutSystems Service Studio
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A Figura 32 apresenta o ambiente de trabalho do Service Studio 11, utilizado
para o desenvolvimento do projeto. Esta figura tem como objetivo destacar algumas
das suas areas constituintes.

O Service Studio 11 € composto, pelas seguintes areas identificadas na Figura
32:

1. Click Publish Button — Botao que publica o mdédulo para o servidor;

2. Layers — Ao selecionar a aba sao apresentados os elementos que
constituem esta camada. Existem 4 camadas, que sdo a camada de
Processos, Interface, Logica e de Dados;

3. Toolbox — Contém os widgets utilizados para a construgédo dos ecras, como
0S componentes necessarios para criar codigo e componentes graficos;

4. Canvas - Editor principal do Service Studio, onde os ecras e o cédigo da
aplicagao sao construidos;

5. Elements — Apresenta os elementos da aba selecionada, como timers,
processos de negdcio, ecras, imagens, temas, codigo, exceptions e base de
dados;

Properties — Permite visualizar e editar as propriedades de um elemento;

True Change — Recurso que valida todo o médulo da aplicagéo. Se existir
algum erro que impeca o seu funcionamento, este é identificado na cor
vermelha e sao emitidos avisos de performance, identificaveis na cor

amarela.
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9. Implementacgao

Neste capitulo é apresentado o modo como foram implementadas as
funcionalidades do BackOffice ao longo de varios sprints. Além disso, é descrita a
estrutura da base de dados que serve de suporte as atividades de cada sprint, serdo

também apresentados ecras visuais da aplicacdo da vertente do BackOffice.

9.1 Atividades dos Sprints

A selecdo das tarefas a serem realizadas em cada um dos sprints, foi
considerada, tendo em conta, a prioridade e o grau de dificuldade de cada uma das
US pertencentes ao Product Backlog.

As US a implementar foram selecionadas do Product Backlog no inicio de cada
sprint, na fase de Sprint Planning. Cada sprint teve uma duragdao maxima de 2
semanas, como definido inicialmente. Assim, procedeu-se a escolha de um
conjunto de tarefas com base nos critérios definidos anteriormente, conjunto esse
que foi concluido no prazo estipulado, as quais séo apresentadas de seguida:

e Sprint 0:
= US-01: Quero iniciar sessao através de utilizador ja registado;
= US-02: Como Administrador quero poder visualizar todos os
utilizadores existentes;
= US-03: Como Administrador quero poder adicionar um novo utilizador;
= US-04: Como Administrador quero poder editar as informacgdes dos

utilizadores existentes.

e Sprint 1:
= US-05: Como Administrador quero poder visualizar todas as tarefas
existentes;
= US-06: Como Administrador quero poder adicionar uma nova tarefa;
= US-07: Como Administrador quero poder editar as informacgdes das
tarefas existentes;
= US-08: Como Administrador quero poder visualizar todas os modulos

existentes;
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=  US-09: Como Administrador quero poder adicionar um novo médulo;

= US-10: Como Administrador quero poder editar as informacgdes dos
modulos existentes;

= US-11: Como Administrador quero poder visualizar todas as
notificagdes existentes;

= US-12: Como Administrador quero poder adicionar uma nova
notificacao;

= US-13: Como Administrador quero poder editar as informacgdes das

notificagdes existentes.

9.2 Estrutura da Base de Dados

Neste subcapitulo apresentamos a modelagdo da base de dados, que
representa um elemento fundamental para o desenvolvimento e funcionamento do
sistema. Esta etapa é importante para compreender e otimizar a estrutura da
aplicacado, permitindo uma gestado eficaz e coerente dos dados. A Figura 33
apresenta uma visao geral da base de dados, destacando a sua arquitetura e as
relagdes entre as diferentes tabelas.

Importa referir que a estrutura apresentada ira muito provavelmente sofrer

modificagdes ao longo do desenvolvimento do Projeto 2.

DiagramEduHub

TypeTaskModules
TypeTask
:ld
=
UserExtended E, 5
scription
Id - Active
GenderId Initial_Age
2% Address End Age

i52 Birthdate ! £:2 Duration TypeModules

2 Gender

d
il Notification
222 Is_Active t 1
ypeNotification
escription
= TypeTaskid

22 Is_Active

Figura 33 - Visualizagdo da Base de Dados
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9.3 User Screens de BackOffice

Este subcapitulo apresenta e descreve detalhadamente os ecras
implementados para a interface do utilizador no BackOffice da aplicacao. Pretende-
se descrever as varias funcionalidades integradas nas User Screens que sao
destinadas a gestao e administragao interna do sistema.

Sera realizada a descricdo dos diferentes ecrds desenvolvidos, explicando
detalhadamente as suas caracteristicas visuais, elementos interativos e a légica
das funcionalidades integradas. Cada User Screen sera apresentado no contexto
do BackOffice, explicando como essas interfaces ajudam a melhorar a eficiéncia
das operacgdes internas e a tornar a gestdo mais organizada e eficaz.

A apresentagcdo mostra uma visdo completa das funcionalidades do BO,
incluindo a navegacao entre os ecras e as tarefas especificas que cada uma
permite realizar, serdo também explicadas as interacdes entre os diferentes ecras,

destacando o seu funcionamento de forma integrada e coerente no sistema.
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Inicialmente, apresenta-se o ecra de autenticagao (login) do BackOffice, como
consta na Figura 34, a partir do qual apenas os administradores detém acesso a
plataforma. Para efetuar o login € necessario preencher os seguintes campos, o
nome de utilizador e uma palavra-chave. Dado o carater especifico desta interface
destinada ao BackOffice, a conta administrativa é pré-existente na base de dados.

Caso um ecra de registo fosse implementado nesta fase, haveria a possibilidade
de um utilizador poder fazer o registo. Neste contexto, optou-se por disponibilizar
exclusivamente o ecrd de autenticagdo, restringindo o acesso apenas aos

administradores devidamente autorizados.

\ 7
e
3%
MEXT STER
LEARNING

EduHub_BackOffice
Usemame

Password

. Remember me Forgot password?

Figura 34 — Ecréa do Login
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Ao iniciar a sessao, o administrador € encaminhado para o ecra de “User List”,
que lhe permite ter acesso a lista de utilizadores ja registados na aplicagao. Neste
ecra é possivel visualizar informagdées como nome, nome de utilizador, email,
numero de telemovel, género, morada, ultimo /ogin realizado na aplicagdo e o

estado de cada utilizador (ativo, inativo), como consta na Figura 35.

User List i |
Name Username + Email + Maobile Phone = Gender ¥ Address > Last Login = Active +

— - Ruas das 9 Dec 2024
uniminho@uminho.com a ale T 0136
. i 2 Jan 2020

universidade@uminho.com liversidade @ 0.COIT 4343434344 14:25 v

st ® i = 16 Dec 2019 o

astchange@gmail.com lastchange nail.com

g = 20:16

ErEHL 16 Dec 2019 -

o) 8 N

otmail.com S

Figura 35 - Ecra do User List
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Ao clicar na linha que tem as informacdes do utilizador, o administrador é
redirecionado para o ecra de “Edit User’, sera entao possivel visualizar os dados

do utilizador registado e permite efetuar alteragdes das informagdes registadas,
como consta na Figura 36 - Ecra do Edit User

Edit User

Mame *

Last Change

astchange@gmail.com

Ernai

astchange@agmail.com

Mobile Phone
Address

Birthdate *

dd/mm, agaa im|

Figura 36 - Ecra do Edit User
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De acordo, com a interface anteriormente apresentada, a Figura 37 mostra o
processo de criagdo de um novo utilizador na aplicacdo realizada pelo
administrador, conforme se pode observar, a informacao deste ecra € semelhante
a que consta no ecra de edi¢ao de utilizadores na Figura 36.

New User

Mame *

girthdate ~

dd/mm/aaza

Figura 37 — Ecra do registo de novo utilizador

81



EduHub: App para apoiar pais de criangas com dislexia

O administrador é redirecionado para o ecra de “Type Task List’, ao clicar no
botdo “Type Tasks”, que permite ter acesso a lista de tarefas da aplicagcdo. Neste
ecra é possivel visualizar dados das tarefas como nome, descrigéo, idade inicial e
final, duragdo da tarefa a ser concluida e se esta esta ativa ou inativa, como se

pode observar na Figura 38 - Ecrd de Type Task List

' EduHub_BackOffice Users T

Type Task List

Nome = Description + Initial Age + End Age + Duration + Active ¥
test1.0 7 9 20 v
test2 7 L4 10
tarefa 4 6 10 23

tarefa 5 9 10 120

Figura 38 - Ecra de Type Task List
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Ao clicar na linha que tem os dados da tarefa, o administrador é redirecionado
para o ecra de “Edit Type Task”, sera entdao possivel visualizar os dados da tarefa

registada e efetuar alteragbes, como consta na Figura 39 - Ecra Edit Type Task

Edit Type Task

Nome

test1
Descrption

test1.0

Inicial Age *

7

End Age *

Estimated time (minutes) *
20

Active

i3

C¥

Figura 39 - Ecra Edit Type Task
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De acordo, com a interface anteriormente apresentada, a Figura 40, mostra o
processo de criacdo de uma nova tarefa na aplicacado, conforme se pode observar,

a informacao deste ecra é semelhante a que consta no ecra de edicao de tarefas
na Figura 39 - Ecra Edit Type Task

New Type Task

Mormne

LesCnpnon

Figura 40 - Ecra New Type Task
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9.4 User Screens da Aplicacao Mobile

Este subcapitulo apresenta e descreve as interfaces de utilizador desenvolvidas
especificamente para a aplicagdo mével, destacando como contribui para melhorar
a usabilidade e a interagao do utilizador final com a aplicagéo. De seguida, havera
uma explicagdo, onde serdo apresentados e analisados os varios ecras criados,
incluindo os seus aspetos visuais, elementos interativos e como funcionam.

A Figura 41 representa o ecra login mobile, semelhante ao ecra de autenticacéo

em relagdo ao BackOffice, representado na Figura 34.

¥,
£

¥/

HEXT STER
LEARNING

Figura 41 - Ecra Mobile do Login
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Ao iniciar a sessao, o administrador é redirecionado para o ecra de “User List’,
que permite fazer scroll na lista de utilizadores ja registados na aplicagao. Neste
ecra é possivel visualizar informagdées como nome, nome de utilizador, email,
numero de telemovel, género, morada, ultimo /ogin realizado na aplicagdo e o
estado de cada utilizador (ativo, inativo), como consta na Figura 42.

Permite a pesquisa do utilizador de forma a encontrar o utilizador pretendido e
ao clicar no botao “Add User+” o administrador é redirecionado para o ecra de “New
User”.

EduHub BackOffice

User List

MName

Username

Email

Mobile Phone

Gender Male

Address Ruas das Margaridas
Last Login 9 Dec 2024 01:36
Active

MName

Username Ipatricio

Email

Mobile Phone 4343434344

Gender Female

Figura 42 - Ecra Mobile do User List
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O ecra de “New User’, permite fazer o registo de um novo utilizador na
aplicacao. Neste ecra registam-se as informagdes como: nome, nome do utilizador,
email, numero de telemovel, data de nascimento, morada, género e pode-se definir

na checklist, se este esta ativo, como se pode observar nas Figura 43 e Figura 44.

EduHub_BackOiffice

New User

Usemame *

Mablie Phone

Address

Birthdate *

dd/mm/aaaa

Figura 43 - Ecra Mobile do New User
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EduHub_BaddOrffice

Birthdate *

dd/mm/aaaa

Gender

Female

Figura 44 - Ecrd Mobile do New User (Botbes)
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O ecra “Type Task List’ permite ter acesso a lista de tarefas da aplicagéo sendo
possivel visualizar os dados das tarefas como nome, descri¢ao, idade inicial e final,
duracao da tarefa a ser concluida e se esta esta ativa ou inativa, como se pode
observar na Figura 45.

Permite a pesquisa da tarefa de forma a encontrar a tarefa pretendida e ao clicar
no botdo “Add Type Task+” o administrador € redirecionado para o ecra de “New
Task’.

= EduHub_BadkOffice

Type Task List

MNome
Description
Initial Age
End Age

Duration

Mome
Description
Initial Age
End Age

Duration

Figura 45 - Ecra Mobile de Type Task List
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O ecra de “New Type Task’, permite fazer o registo de uma nova tarefa na
aplicacao. Neste ecra registam-se as informagdes como: nome da tarefa, descricéo,
idade inicial e final, duragdo estimada e pode-se definir na checklist, se esta esta
ativa, como se pode observar na Figura 46.

EduHub BadaOffice

New Type Task

Description

Figura 46 - Ecra Mobile do New Type Task
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Todos os ecras de edi¢céo e criagao contem dois botdes que permitem guardar

ou descartar as alteragdes registadas, conforme se pode observar na Figura 47.

Figura 47 - Ecrad Mobile do New Type Task
(Botoes)
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10. Conclusao

Pretende-se que o desenvolvimento da aplicagado EduHub destinada a apoiar
pais de criangas com dislexia visual possa representar uma valiosa contribuicdo na
area da educacdo. Este projeto permitiu explorar as potencialidades das
tecnologias low-code, utilizando a plataforma OutSystems para criar uma solugéo
acessivel, eficiente e personalizada.

Durante o desenvolvimento foi adotada a metodologias agil Scrum, que
possibilitou uma gestao estruturada e eficaz das etapas do projeto.

A investigacao realizada sobre o estado da arte foi essencial para conhecer as
funcionalidades das solugdes existentes e identificar algumas das suas limitagdes.

A analise das tecnologias disponiveis e das aplicagdes ja existentes, contribuiu
para o design de uma ferramenta que responde as necessidades especificas do
publico-alvo.

A primeira fase do projeto focou-se no desenvolvimento do BackOffice, que
constitui uma base sodlida das funcionalidades chave da aplicagdao com capacidade
para suportar a sua evolugao funcional e tecnoldgica.

A integracao de inteligéncia artificial generativa, prevista para fases seguintes,
ira potenciar a personalizacdo das atividades, ajustando-se as caracteristicas
especificas de cada crianca.

Concluindo, este projeto reafirma a importancia da tecnologia no apoio a
educacao inclusiva, oferecendo uma solugao pratica e escalavel que combina
inovacéo, acessibilidade e impacto social. Para trabalho futuro, em Projeto 2,
pretende-se a continuidade do desenvolvimento da aplicagdo mobile e a sua

validacao em contextos reais.
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