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RESUMO

A crescente complexidade de processos na indastria alimentar obriga a introdugdo de
métodos que optimizem tais processos. Como forma de atingir este objectivo, a
Gestdo da Qualidade aplica metodologias, procedimentos e ferramentas estatisticas
que trabalham sobre medi¢des ¢ observacdes diarias. Este trabalho consistiu na
recolha de uma série de observagbes num processo particular, que conduziu a
constituigdo de cartas de controlo de facil interpretacdo e que, de acordo com a
filosofia do Controlo Estatistico do Processo, permitem rastrear o processo e detectar

ocorréncias atempadamente



