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Resumo

Com a preocupacdo crescente por parte das sociedades modernas com o ambiente, as
empresas mostram também, cada vez mais uma maior preocupagdo com as questdes
ambientais, surgindo os sistemas de gestdo ambiental (SGA) como forma de as empresas
se organizarem de forma a darem resposta a estas preocupagdes. A certificacdo desses
sistemas surge como um reconhecimento interno ¢ externo do esfor¢co que as empresas
desenvolvem em matéria de ambiente.

Estas preocupacdes ambientais proporcionam uma poupanga a nivel financeiro com a
diminui¢do no consumo de matérias-primas e¢ de energia, melhorando a imagem da
empresa perante a opinido publica e os seus parceiros comerciais, visto hoje em dia ser
uma preocupagdo geral (o ambiente e a sua preservagdo). Automaticamente, estio
também a beneficiar o ambiente envolvente, pois faz-se uma gestdo adequada dos
residuos produzidos e tem-se em atencdo todos os factores inerentes a empresa que
possam provocar impactes no Ambiente.

Este relatério abrange a analise de dois sistemas de gestdo ambiental: o implementado na
Gestiretalho S.A. e o implementado no Grupo Jerénimo Martins (mais propriamente nas
suas empresas de distribuicdo localizadas em Portugal). A Gestiretalho ¢ uma empresa do
sector de distribuicdo (operador logistico) que possui certificacdo do seu sistema de
gestdo integrado (Ambiente e Seguranca Alimentar) desde Dezembro de 2005. As
actividades de gestdo ambiental no sector da distribui¢do do Grupo Jerénimo Martins em
Portugal ndo cumprem a totalidade dos requisitos da norma ISO 14001, mas seguem os
seus principios e ddo resposta parcial a este referencial normativo.

Neste relatorio € feita uma apresentagdo dos dois sistemas de gestdo ambiental referidos e
sdo analisados os requisitos da norma IS0 14001, referente a ambiente. Verifica-se que o
cumprimento de todos os requisitos ¢ muito exigente para as empresas que enveredam

pela certificagdo ambiental, mas acaba por ser benéfico para as mesmas.



